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RESUMO

A informacao contabil € uma fonte para tomada a#sdes e, com base nisso, sua qualidade
€ essencial para aqueles usuarios que estdo gs#doss no desempenho econdmico da
empresa e em seu potencial futuro de lucro e gerdeécaixa. Neste contexto, apesar do
fendmeno ‘assimetria da informacéo’, existente eenisuarios internos e externos da
informacé&o, ha o interesse comum na utilidade ftanmacéo para seus processos de tomada
de decisao particulares. Diante disso, este egtrafie, com base em pesquisa bibliogréfica,
uma reflexdo sobre os mecanismos de reducdo daedsai informacional entre 0os usuarios
externos da informacdo contabil e a alta admirgétrade uma empresa e, ainda, a analise
sobre 0s mecanismos que esta se utiliza para mzeninois possiveis riscos aos quais ela
também se exple por ndo participar da implementdedimdas as decisfes tomadas, bem
como do registro dos resultados decorrentes. Aal, fm estudo prop6s que se a empresa
adotar os mecanismos sugeridos — governanca ctyagracontrole organizacional,
principalmente os sistemas de informacdes e dealestinternos, e se observar os atributos
necessarios para uma informacédo de qualidade, moafos 6rgdos competentes, ela podera
minimizar a assimetria informacional entre os ussarbem como garantir a qualidade da
informacéao divulgada a eles.

Palavras-chave Informacdo contabil. Usuérios. Governanca compgra Controle
organizacional.
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ABSTRACT

Accounting information is a source for decision imgkand as such, its quality is essential to
those users who are interested in economic perforenaf a company and its future potential
for generating income and profit. In this contergspite the phenomenon known as
information asymmetry that exists between intearal external users of information there is
a common interest in the usefulness of informaiiodecision making processes and making
personal decisions, In light of this, based onwaere of the literature this study proposes a
reflection on the mechanisms of reducing infornratisymmetry between external users of
accounting information and the upper administratadna company and furthermore, an
analysis of the mechanisms that are used to mieirthie possible risks to those that are also
exposed by not having participated in the impleraon of all the decisions made, as well
the register of the ensuing results. The study lcoles with a proposal that if the company
adopts the mechanisms suggested — corporate goeernarganizational control, mainly
information systems and internal control, and obeerthe attributes necessary for
maintaining quality of information, according to ngpetent agencies, it will be able to
minimize informational asymmetry among its usersd also guarantee the quality of the
information released to them.

Key words: Accounting information. Users, Corporate goveg®rOrganizational control.

1 INTRODUCAO

A literatura contabil tem sido prodiga na busca mdementos que confiram
credibilidade as informacdes contabeis para o ébligp externo, através da apresentacdo de
um conteudo justo, sem viés e no volume e formatefe requerido.

Considerando-se a cadeia completa de usuérios fdanacgdo contabil - gestores,
administradores, investidores, governo, clientas, de fato os externos sdo o seu elo mais
fragil, dada a distancia natural que se manténeardies e o ambiente onde sdo geradas as
informacdes das quais eles se utilizam para afafetir e tomar suas decisoes, isto €, a sua
nao participacdo da gestdo da empresa os tornadbrges da qualidade das informagbes
contabeis que sdo divulgadas ao publico pela smanadracao.

A dependéncia dos usuarios externos em relacdourcée das informacdes que
recebem sobre as empresas de seus interessesenvgmpercebida ao longo do tempo e a
percepcdo desta fragilidade algumas vezes se alg@riem momentos de frustragéo e
incredulidade. Sado aqueles nos quais sao revefatiss que, por alguma razéo, ndo foram
divulgados de forma acurada ou oportuna ao pubkterno.

A verificacdo de danos causados aos usuarios estpor informacdes distorcidas, ou
nao prestadas pela administracdo de uma emprasacénde o ambiente de nagdes, ou de
mercados, e € corporificada normalmente por cas®sdomo: o difundiderashda bolsa de
Nova lorque, dos bancos EconOmico, Nacional e Saetode outras empresas como
Worldcom, Enron e Parmalat, entre outros, tododdesm seu entorno consequéncias lesivas
aos usuarios externos, decorrentes da ma divulgdgdimformacdo contabil. Isso leva a
comunidade cientifica e as entidades reguladorasvalarem esforcos para, em conjunto,
facilitarem a gestdo empresarial e minimizaremassipilidades de que a distancia entre os
usuarios externos da informac&o contabil e o andieterno da empresa nao se traduza em
perdas para estes.

Assim, a combinacdo de tais esforcos tem objetaraplos, ndo visando apenas a
proporcionar aos usuarios externos a garantia @eogurecursos que sao confiados aos
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gestores de uma empresa sejam adequadamentedoslieen sua operacdo. Também, visa a
estabelecer meios através dos quais a assimefoamacional existente entre a sua
administracédo e aqueles que dependem das inforsggéeela lhes fornece seja minimizada,
por meio de sugestdes, ou imposicOes, de mecanisimogovernanga corporativa que
revistam sua gestao de transparéncia.

A referida assimetria informacional pode ser enttmadomo uma situacdo na qual
uma das partes da transacao nao possui toda enagf@o necessaria para analisar o que esta
sendo proposto e € um assunto complexo, tratado Tesria da Agéncia, cujo cerce € 0
estudo sobre a relacédo do principal e do agentginsio quando o agente se compromete a
realizar certas tarefas para o principal e est®@sgromete a remunera-lo.

Por essa razéo, abordado sempre que se discuég@orentre os usuarios externos da
informacdo contabil e os administradores de umarizgcdo. Porém, este elemento, a
assimetria da informacéo, se propaga também naiprémbito interno da empresa. Embora
em uma menor escala, ela existe também entre @tauadministracdo, usuarios internos que
representam os interesses dos externos e 0s gesgsponsaveis pela geracdo dos eventos
econdmicos que demandam o uso de recursos paragigele resultados.

A alta administracdo de uma empresa ndo partd@p@das as atividades e operacoes
efetuadas na empresa. Assim, embora receba um e@ohaor de informacdes do que aquele
recebido pelos usuarios externos e tenha acessibado ao banco de dados da empresa,
orienta-se por relatérios contdbeis e financeirosnétados para a sua necessidade de
acompanhamento do negdcio.

De forma genérica, essas informacdes refletem esveetondmicos que foram
registrados pela contabilidade, mas nao garanteen tgdos aqueles que ocorreram no
contexto administrativo da organizagdo estejanetidfis naqueles relatorios. Isto €, estes
usuarios também estdo, de certa forma, distantesotioento e do cenario em que decisdes
sdo tomadas e implementadas, ocorrendo isto dewidato de o porte da organizagdo nem
sempre 0 permitir ou mesmo pela simples razdo @eogugestores tendem a possuir um
maior volume de informacdes do que aqueles queaelstram.

Os usuarios externos da informacédo contabil depend@ lealdade de seus
representantes, no que se refere a prestacao ts amsuas gestdes, e estes, por sua vez,
dependem do sistema informacional interno da erapgpasa, com seguranca, apresentarem
informacdes acuradas a estes usuarios.

Assim, a qualidade da informacé&o e a existénciasdametria informacional ganham o
contorno de duas dimensdes: a externa e a inte¥meeste cenario em que se desenvolvem 0s
mencionados esfor¢os de estudiosos da teoria doatabtidades reguladoras, no sentido de
harmonizarem o entendimento comum sobre os atsbgtee devem ter a informacéo
contébil, sobre os conceitos que o0s sustentam ieijoalmente, sobre os mecanismos
internos de governanca corporativa que levam asorgbs contabeis a observar tais atributos
sem os riscos de distor¢des das informagoes.

Diante do exposto, este estudo tem como objet@ppropor uma reflexdo sobre os
mecanismos de reducdo da assimetria informaciona es usuarios externos da informacéo
contabil e a alta administracdo de uma empresanblsar os mecanismos existentes na
empresa para a minimizacdo dos possiveis riscogj@s ela também se expde por ndo
participar da implementacdo de todas as decis@eadas pelos gestores operacionais, bem
como do registro dos resultados decorrentes.

A abordagem metodolégica empregada no sentidoedwl@t ao objetivo proposto é
qualitativa. Utilizou-se, essencialmente, de pesqubibliografica, a qual permite ao
pesquisador uma ampla cobertura de fenbmenos e lamga base de dados passados.
Alicercado nisto, este trabalho realizou uma revibiliografica sobre estudos das éareas
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pertinentes, de modo a permitir uma discussdo enatrucdo de reflexdes referentes aos
mecanismos que podem minimizar os riscos da assn&brmacional entre 0s usuarios.

2 A INFORMAGCAO CONTABIL, SEUS USUARIOS E ASPECTOS EXISTENTES NO
ENTORNO DE SUA DIVULGAGAO

2.1 Os Atributos da infformacgao contabil

O produto da integracdo de informagfes para posteomunicacdo é representado
por relatérios formatados de acordo com as ne@asssddos usuarios. Hendriksen e Van
Breda (1999), amparados em suas observacdes sobras americanas que tratam do
assunto, reconhecem a importancia dos argumento$aeon de relatérios para uso em
finalidades especificas, no entanto argumentam apu@IsSuarios possuem o bastante em
comum para que um conjunto de relatérios de findkd genéricas seja suficiente.

A patrtir disso, informacfes com finalidades gers&ribaseiam-se na presuncao de que
usuarios significativamente numerosos demandanmniggdes semelhantes e que essas nao
visam a satisfazer necessidades especificas deassimlividuais. Entretanto, os usuarios da
informacdo podem ter motivagbes e necessidadessds/gpara o seu uso. Os relatorios e
demais informacdes padronizadas de forma genéoidanp limitar sua utilidade e, néo raro,
frustrar as expectativas de cada um desses usudrinformacao Util, portanto, passa a ser
aguela que chega ao usuario no momento certo @mato por ele desejado.

Talvez por isso Alvim (1998) afirme que a buscaedser por qualidade e ndo por
guantidade de informacdo, sendo que o importanp®ssuir informacdes adequadas, no
tempo esperado e a custo compativel com o seuibienéfesse sentido, Ackoff (1975, p. 79)
observa que a deficiéncia critica sob a qual osrasiitadores operam é justamente a falta de
informacgdes relevantes, sendo que recebem muiga@o precisariam e com isso sofrem
com o “excesso de informacdes inuteis”. Para qusuario receba as informacfes de que
necessita, deve conhecer os detalhes das atividatbesua responsabilidade e, também, o
sistema de informacgdes que o0 apodia na sua obtencao.

Stair (1998) afirma que a boa informacdo deve sempteta, econdmica, flexivel,
confiavel, relevante, tempestiva, rastreavel edseas expectativas dos interessados por elas.
Por outro lado, Nehmy e Paim (1998) assumem sarildiefinir qualidade da informacao.
Na tentativa de definir uma abordagem adequada iptyaas autoras analisam, em seu
estudo, as propostas de outros autores, como Matckdaisen e Repo, os quais combinam
duas grandes linhas tedricas — baseadas no prditionacdo enquanto coisa) e no usuario
(abordagem subjetiva).

A primeira defende que a informacdo € um recurgmscatributos sdo precisos e
passiveis de serem mensurados e quantificados.sdguada linha assume que o valor da
informac&o € intrinseco, portanto, absolutamentgetuo, sendo avaliado pelo proéprio
usuario em consonancia com as suas necessidadégéaceas particulares. Depreende-se
que tanto as categorias como as dimensodes progpedtasautores sdo similares e objetivam
mostrar o quao complexo seria atribuir valor & igaale da informacéo.

A partir da visdo desses autores, observa-se quasmsctos essenciais para uma
informacdo ser (til ao processo decisério condizeam sua relevancia, preciséo,
confiabilidade, tempestividade, flexibilidade, pbdglade de rastreamento e integracdo, com
vistas ao suprimento das necessidades da gessédmiado, com isso, contornos estratégicos
para a organizacao.

Em se tratando das caracteristicas qualitativagsiguem nortear, especificamente, as
informacdes contabeis, Hendriksen e Van Breda (1@3¥®sentam as seguintes: a) beneficios
e custos; b) relevancia; c) confiabilidade; dymparabilidade, e ) materialidade.
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As caracteristicas apresentadas por Hendriksen re Bfada (1999) levam ao

entendimento de que as informagdes sé&o provenidatpencipal banco de dados registrados
da empresa, a contabilidade, cuja base € usadaappraducdo de informacdes para o
processo decisério e também para os usuarios exte®egundo ludicibus (1998), a

informacéo necessita ser acompanhada de qualidaglgsiais, segundo sua oOtica, consistem

em: tempestividade, integralidade, confiabilidamenparabilidade, compreensibilidade.

N&o obstante as definicdes dos autores até en#itmsj ha que se considerar o que 0s
orgdos normatizadores proferem a respeito dosusdsbou caracteristicas da informacéo.

Entre eles esta o FASB Financial Accounting Standards Board IASB —International
Accounting Standards Bogrd o CFC — Conselho Federal de Contabilidade.
Expbe-se no Quadro 1 uma comparacdo entre o quéga, em linhas gerais, 0s

referidos 6rgaos a fim de demonstrar as convergémrcas divergéncias existentes, bem como

as caracteristicas sugeridas por cada um.

ATRIBUTO

FASB

IASB

CFC

Compreensibilidade

Qualidade especifica
usuario que tenh

ddem ao FASB, porén
a hierarquicamente n

nldem ao FASB e |ASB
b porém hierarquicamente n

elaboracdo e divulgacd
das informacdes.

conhecimento prévio. mesmo nivel de mesmo nivel de

Hierarquicamente a maisrelevéancia, confiabilidade,

importante. confiabilidade e| tempestividade e
comparabilidade. comparabilidade.

Relevancia Possuir valor preditivo | dnfluenciar na tomada de
ser oportuna. E umadecisdo; possuir valar
qualidade principal ou preditivo e de feedback.
primaria.

Confiabilidade Verificavel, imparcial, Livre de erros materiaig, Elemento essencial na
neutra e fidedigna. E afidedigna, neutra| relacdo entre usuario e |a
segunda e Ultima imparcial e completa. informacéo.
qualidade principal ou
primaria.

Materialidade Limite ou restricdo para &£onsiderada para
elaboracdo e divulgacdojulgamento da relevancia;
das informacdes. abaixo de relevancia.

Representacéo Fidelidade de ldem FASB

adequada representacao; esta abaixo
de confiabilidade.

Neutralidade Imparcialidade. Estddem FASB
abaixo de confiabilidade.

Totalidade Completa; abaixo de

confiabilidade.

Comparabilidade Qualidade secundaria |doclui a consisténcia ¢ Possibilita o conhecimento
interdependente; inclui aestd no mesmo nivel dada evolucdo da situacio
consisténcia. relevancia, analisada ao longo do

compreensibilidade e tempo.
confiabilidade.

Tempestividade No momento certo; eptdestricdo a relevancia e|dNo momento certo
abaixo de relevancia. confiabilidade. manutencgao de

periodicidade na

o

Beneficios > custos

Considerada restri
geral: os custos d
producdo da informacé
n&o devem superar 0s se
beneficios.

cdoonsiderada restricao
arelevancia e
poconfiabilidade.

us

g

a
|

Quadro 1 — Caracteristicas da informacao contabil
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Analisando-se o quadro 1, pode-se observar quarasteristicas evidenciadas pelo
FASB, IASB e CFC, com algumas peculiaridades ouegdes, convergem com as
apregoadas pelos autores explorados no texto @mbemte, como ludicibus; Hendriken e
Van Breda; Stair, entre outros, e também entreusgeja, entre 0s elementos constituintes da
hierarquia de atributos que conferem qualidadeilielade as informacgdes contabeis nao se
notam diferengas significativas.

Assim sendo, pode-se notar a essencialidade embservar as caracteristicas
qualitativas para que a informacdo possa serditilsaario, independentemente da hierarquia
adotada pelos oOrgaos normatizadores, procurandevéar, dessa forma, a simples
comunicacdo de dados aos usuarios, muitas vezaagastivos e irrelevantes, que podem
prejudicar sensivelmente suas tomadas de decisoes.

Os usuarios da informacédo contébil, por seu tysadem ter interesses diversificados,
dependendo de qual a sua relacdo com a empressée s&ernos ou externos. E no sentido
de clarificar essa distingdo que se apresentamoagmms topicos.

2.2 Os usudrios

Consoante o0 que mencionam Hendriksen e Van Bré&f9)1cada grupo de usuarios
tem objetivos diferentes a serem atingidos com @ des informacg&o, pois tem interesses
distintos, como é o caso de representantes datadas com fins e as sem fins lucrativos.
Acrescente-se a isto que, em cada uma destas lhisaede usuarios, dependendo de sua
motivagdo, seus interesses sobre as informacOe®ragmas e sociais da empresa também
variam de intensidade.

Neste sentido, uma solugdo comum apresentada @elttges citados seria a
estruturacdo de relatérios que atendessem as sgpsctivas necessidades. Porém, ha
dificuldades para que isto aconteca, as quais garanorno da racionalidade destes usuarios,
ou seja, do seu modelo particular de decisdo, disdrdente pode ser previsto para fins de
atendimento informacional.

O FASB sustenta que 0s acionistas, outros invessde os credores sdo 0s principais
usuarios da informacdo contébil e que, por isstivalgacdo de informacdes deve ser util
para tomada de decisdes de investimento e outeaeajteiam o mercado externo a empresa.
Martin (2002), entretanto, vai além disto. Para el@suério interno da informacéo contébil
também tem que tomar decisdes inerentes as opsragdempresa, tais como a propria
escolha do sistema que formatara a informacédo, escalha do sistema de avaliacdo de
desempenho, entre outras que permeiam o cotidesta dlasse de usuario — o interno.

A partir disso, depreende-se que a importancigfididignidade da informacéo
contabil gerada no entorno da gestdo de um negiteieessa igualmente tanto aos usuarios
externos quanto aos internos, cada um guiado pr isteresses especificos intrinsecos as
suas atividades, cujas razdes podem ser visuadizedkigura 1.

Identificacdo de oportunidades de investimentos;

Otimizacdo de retorno de investimentos realizados;

Decisdes sobre permanecer ou se retirar dos investentos;
Avaliacdo da capacidade de geracdo futura de caixda empresa.

O o0ooo

o

Apoio ao processo decisorio;
Monitoramento do desempenho organizacional;
0 Prestacdo de contas.

(@]

= Usuario Externo || GESTAO DO NEGOCIO || ygyario Interno
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Figura 1 — Objetivos dos usuarios da informacao caabil

A Figura 1 demonstra os dois grupos de usuaridsyno e externo, a quem se
destinam as informacdes, e suas expectativas qaasta utilidade. Nos tdpicos seguintes
deste estudo, se discorrer-se-a sobre tais grgosuarios.

2.2.1 Usuérios externos

Na linha de raciocinio proposta pefeamework dos International Accounting
Standards consideram-se, como pertencentes ao grupo deiaseXternos, 0s acionistas e
instituicdes financeiras, os fornecedores, o gavernoutros também considerados como
stakeholders

As entidades que disponibilizam os capitais necess@ara o desenvolvimento das
atividades empresariais e 0s seus proprietaridenfatas) estdo preocupados com o risco
associado aos seus investimentos e com o retomthgs possa estar associado; necessitam
de informacdes que lhes permitam decidir se devemprar, manter ou vender 0s seus
investimentos, isto é, aferir sobre o retorno deseis investimentos ou sobre o risco de nao
obté-lo. Quanto as instituicdes financeiras, eksem saber a situacdo da empresa a quem
possivelmente financiardo e precisam, consequentemegarantir o retorno desse
financiamento.

Os fornecedores necessitam de informagao que kw@sitp conhecer a situagcédo da
empresa quer no curto prazo, na expectativa ddireeato das suas dividas, quer no longo
prazo, para se planejarem para a realizagdo dstimentos cujas rentabilidades podem ser
dependentes da continuidade da relacéo clientefedor. Eles precisam identificar os riscos
que afetam suas préprias operacoes.

O governo, por sua vez, tem suas necessidadesfatenagédo motivadas por seu
interesse emlocar 0s recursos publicos disponiveis de manérelada e de regulamentar e
controlar os mercados e as relacdes a eles insrente

Desta forma, os usuérios mencionados, em gerassigam de informacdes contdbeis
para poderem avaliar a situacao de uma determerageesa e responderem a si proprios se
investir nela pode ser ou ndo um negdécio promidsatretanto, tendo em vista o que ja foi
explanado, essas informa¢des que sdo divulgadasispmente aos usuarios externos a
empresa, sao oriundas do processamento internadds.d

Destaque-se, ainda, que a divulgacdo das informagdeita por meio de relatorios
que sdo comumente conhecidos como demonstra¢Gebemnou financeiras. Nesse tocante,
as informacdes contabeis podem ser conhecidas psl@sios externos a partir de relatério
da administracdo, demonstracdes contabeis, notpicaias, parecer dos auditores
independentes e parecer do conselho fiscal. Aditnoente, as demonstracdes contabeis sédo
compostas pelas demonstracdes de resultado doiaserdas mutagBes do patrimdnio
liquido, das origens e aplicacdes de recursosnoi@s explicativas, dos fluxos de caixa, do
valor adicionado, do balanco patrimonial e do bgdasocial (IUDICIBUS, GELBECKE,
MARTINS, 2007). Destas, as que nao sao obrigatam@aBrasil, de acordo com a Lei
6404/76, séo a de fluxo de caixa, do valor adidona do balango social, respeitando-se, de
toda a forma, as exigéncias legais para suas elgies e posteriatisclosure

2.2.2 Os usuérios internos

O usuério interno da informag&o contabil tem corjetd/o primério a administragédo
do negdcio. Ao receber dos proprietarios da empmsae seus representantes, a delegacao
para a gestdo da empresa, ele passa a dependamémtdlmente da informacgéo contabil,
para a otimizacdo do resultado dessa organizagésie Nontexto, as informacdes contabeis
podem proporcionar oportunidades para uma gestéazefenquanto a sua auséncia pode
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levar a obtencdo de resultados indesejaveis, tpata gestores quanto para 0s seus
avaliadores.

Assim, a contabilidade, com o seu poder de armaztados sobre todos 0s eventos
econdmicos realizados no ambito da organizacaoatse 0 nlcleo que sustenta a geragéo de
informacdes presumivelmente tempestivas, Uteisquatias, necessarias para suprir e avaliar
0 processo de gestdo (LI, 1977) e, por isso, teenaim dos elementos centrais para o
processo decisorio.

Todavia, ha de se destacar que a contabilidade pmmmesso natural, registra,
acumula, mensura (ATKINSON et. al, 2008) e, por,fidisponibiliza a informacéao,
usualmente, representada por relatérios a divemsoarios. Destaque-se que entre estes
usuarios estdo também todos os gestores orgamaiaefinindo-os como aqueles cujas
decisbes repercutem econdmica e financeiramenteswtado da empresa. Por exemplo,
uma informacgéo sobre o valor do estoque podera @isfgonivel para o gestor das areas de
compras, de vendas, de producdo, mas isso nadicaggue O Seu UsSO seja 0 mesmo,
tampouco que eles a interpretem da mesma forma.

Esse processo de comunicacdo da informacao, eest@amaspectos relacionados ao
seu préprio formato, considerando-se os perfisdifesentes usuarios internos, podem levar a
informacg&o contabil a perder parte de suas progiesl ou a ndo conservar 0s seus atributos.
Além disto, neste fato reside um problema: o d@tanento fisico existente entre as areas
que efetivam as transacdes operacionais — comygadas, producdo, etc. — e a area que
registra e trata todos os respectivos eventossfoanando os dados correspondentes em
informagodes.

Este distanciamento entre os gestores usuariasfoasmacdes contabeis para tomada
de decisfes e 0s responsaveis por areas que aamaedrmatam os dados fisicos, econémicos
e financeiros proporciona situagdes nas quaisoelesuario, possuird um volume menor de
informagdes do que os profissionais que as dispaaitm, fendmeno este que caracteriza a
assimetria informacional.

Adicionalmente, o porte da organizacdo, bem comorexsirsos provindos da
Tecnologia da Informacédo, podem leva-la a desderdra sua contabilidade, cujogputsde
dados passam a ser feitos por dezenas, se namagnte profissionais. Estes podem né&o
possuir conhecimentos especificos que os possihilitiscernir sobre os cuidados necessarios
para que as informacdes decorrentes de sua pacimma entrada de dados da contabilidade
observem os atributos a elas inerentes, jA merdisnaeste estudo. Esta situacio esté
refletida na Figura 2.

| O uso da informacao contabil nas atividades operamnais |

Z

| Tomada de decisao I_

Uso para a solucéao de
problemas diferentes,
|:> embora os objetivos possam

serconvergentes

| Controle de resultados |—

n a

Descentralizagdo da geracao
da informacgéo contabil:
proximidade com o eventg
econdbmico

Identificagdo de necessidades de correcdo de
rotas

aus

Formas diferentes de interpretacédo da informacéao eaabil - RISCO DE VIES

Figura 2 - Interpretacdo da informacgé&o contabil soba perspectiva dos usuarios internos
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Embora se saiba que os sistemas de informac¢o@s pajametrizados em termos dos
padrdes de contabilidade a serem aplicados a @wEatao, o distanciamento entre o usuario
da informacao e o seu gerador é mais uma fonte,spueada as outras existentes, pode levar
ao risco decorrente de diferentes formas de irggapéo da informacéo contabil.

Para minimizarem-se tais riscos, € que estes sistdevem ser construidos com base
em normas e principios contabeis solidos, que, eampassam nao ser perfeitos, pelo menos
proporcionem a seguranca quanto a uniformidadecdwsios utilizados para a alimentacéo
do banco de dados contabil.

Nos tdpicos subseqlientes deste estudo, destacamsgmrtos relacionados a
assimetria informacional e, em seguida, apresentaysm breve reflexdo sobre os Principios
Fundamentais de Contabilidade cuja existéncia sesubstancia na necessidade de se
minimizarem os riscos de viés da informacdo cohtbhscando-se proteger os interesses de
usudrios externo e interno quanto a qualidaderdasmacdes.

2.3 Assimetria da informagado

Enquanto as empresas sdo controladas e admingsfadaeus préprios donos, desde
gque seu porte assim o permita, a propriedade atoot® delas estdo centralizados no mesmo
individuo, isto €, no proprietario. A medida quasele desenvolvem, tornando-se mais
complexas, surge a necessidade de delegacdo daoleomelo proprietario aos
administradores para tal remunerados.

A esséncia desse principio € que levou as investagaque culminaram na chamada
Teoria da Agéncia, cuja investigagao iniciou aipai® estudo de Adolph Berle e Gardiner
Means, documentado em sua obre Modern Corporations and Private Propeyblicado
em 1932.

Berle e Means (1984, p. 3) retrataram em sua gbeaa parte da riqueza industrial
individual de um pais havia se deslocado para gsaethpresas financiadas pelo publico, o
que transformou a vida dos proprietarios e dosathaolores e as formas de propriedade. “O
divorcio entre a propriedade e o controle, restdtadesse processo, envolve quase
necessariamente uma nova forma de organizacaoragznda sociedade.”

Coase (1937) abordou de forma pioneira a naturezéireha, no que se refere a
consideracao dos aspectos internos da emprestizand® a imagem do empreendedor como
a figura-chave para a alocacgao correta de recas@socesso de tomada de decisdes. Trata
também das questfes contratuais nas quais estélvidas as empresas, que Sao vistas como
consequéncia de contratos implicitos (parceriamimdis) e explicitos (contratos formais de
trabalho) que sdo estabelecidos entre agentes, ttab@hadores, executivos e clientes.

Este raciocinio foi seguido, mais tarde, por Alohi@ Demsetz (1972), e
posteriormente por Jensen e Meckling (1976), quaperfeicoaram. Alchian e Demsetz
(1972) abordaram a natureza da firma, estabeleagumel@ nocdo de suas atividades internas
deveria estar fundamentada em um conjunto de egagOntratuais entre os individuos da
organizacao.

Em decorréncia da separacdo da propriedade e miooleo da empresa, ocorrem
profundas mudancas na forma de gerencia-la, vie® @p administradores, 0s agentes,
tendem a considerar nas tomadas de decisdes n&asapeinteresse do proprietario, o
principal, mas também seus préprios interesses.

A relacdo entre o principal e 0 agente ndo seimgst apenas aos proprietarios e
administradores. Martinez (1998) aborda uma ouissipilidade de relacdo de agéncia. Além
de acrescentar a ela o relacionamento dos destelieholderscom a empresa, tais como:
governo, comunidade, entre outros, o autor tambgreseenta a este rol de relacdes aquela
relacionada especificamente entre os proprios tegela empresa (gerente-gerente).
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A relacdo gerente-gerente ocorre devido ao fatardea organizacdo abrigar em sua
estrutura varias areas que possuem cada uma oG&wioestor, podendo ocorrer situagdes
em gue um gestor de uma area espere determinatiaestou até mesmo resultados de
outras e, por conflito de interesse, isso ndo acant

A Teoria da Agéncia se preocupa com 0s problemasadas por informacdes
incompletas fornecidas pelo agente ao principal pawa outros takeholderspor ela
interessados. Esse problema é conhecido como dsainhe informacéo. Tal afirmacéo pode
ser confirmada nas palavras de Hendriksen e VadaB{£999), quando mencionam que a
assimetria de informacédo € um problema causadonfamacao incompleta, em que nem
todos os fatos sdo conhecidos por ambas as paidssira certas consequéncias ndo sao
consideradas.

Segundo Milgron e Roberts (1992), a assimetriarmécional pode ser caracterizada
como uma situacdo na qual uma das partes da téens#p possui toda a informacéo
necessaria para averiguar se 0s termos do connat@sta sendo proposto sdo mutuamente
aceitaveis e serdao implementados.

De acordo com Marchet (2001, p. 27), a assimdg&imformacédo € um fenémeno que
leva as partes envolvidas a despenderem recursnsipa das partes observar ou monitorar a
outra, o que eleva o custo total da relacdo, gefetivada a partir de um contrato, seja ele
formal ou informal. Antes do estabelecimento destBumento podem ocorrer cusesante
referentes a preparagdo, negociagdo e até mesmiboragdo de um acordo; apds a sua
efetivacdo, podem ocorrer custes-post,devido a adaptacdes resultantes da execucao do
contrato.

A assimetria de informacdo também pode ocorremdpiao proprietario possuir
dificuldades para observar todas as a¢des do astraithor, que podem ser diferentes das que
ele mesmo teria escolhido. O administrador pod¢éoteado determinadas acdes por possuir
preferéncias ou principios diferentes ou até mgsonona indole.

Essa situacéo cria o que € conhecido como risealrfrooral hazarg, que segundo
Milgrom e Roberts (1992), € uma forma de oportunisgue surge apenas depois que €
efetivado um contrato, isto porque as premissas rgqueeiam o comportamento de um
individuo n&do sao livremente observaveis, podene@gos a efetivacdo do contrato buscar
seus proprios interesses as expensas dos intecsgemcipal. Os autores enfatizam ainda
que o risco moral é um fenbmeno muito comum naanizgcoes.

O problema do risco moral, segundo Marchet (2@0128), “aumenta em situacdes
nas quais uma das partes da transacao — gerem@ggados, credores, consumidores, entre
outros — sente-se tentada a agir de forma tendsmnoio a fornecer informagoes distorcidas,
para seu proprio favorecimento”.

Outro caso que pode resultar em assimetria deniigighio € a selecdo adveradverse
selection), que surge, segundo Milgrom e Roberts (1992),ndoaa informacdo nao é
disponibilizada uniformemente entre o principal agente. Difere do risco moral por surgir
antes de o contrato ser efetivado.

Em relacdo a esses problemas de assimetria denagéo, Martinez (1998, p. 5)
define quatro momentos criticos principais que delam especial atencdo: problemas na
criacao, problemas do controle, problemas do desehtpe problemas da concluséo.

Ressaltem-se para este estudo os problemas dolepnds quais se referem a
encontrar mecanismos que monitorem e acompanhemsemgenho do agente, visando
resguardar que os interesses do principal estegahosconsiderados e que efetivamente as
melhores ag¢des estejam sendo realizadas.

Uma das formas de minimizar a assimetria de inhgén e os problemas de agéncia é
a adocao de um sistema de governanca corporatoreolora com tal afirmativa Carvalho
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(2002, p. 19) quando afirma que governanca conparaé um conjunto de regras que visam
a minimizar os problemas de agéncia”.

Cabe destacar, como ja mencionado, que a assinmdtienacional ocorre tanto entre
a empresa e 0S USUarios externos, como entre pagedisuarios internos, os gestores e as
areas. Neste estudo, destaca-se o fato de setiradpaambiente interno que se originam as
informac6es divulgadas ao publico externo. E nesséido que o proximo topico procurara
explorar os principios que norteiam o0 registro @ventos sob a perspectiva interna
organizacional.

2.4 Os Principios Fundamentais de contabilidade e o alinhamento dos
atributos da informagado

Este topico tem o objetivo de analisar se os ppiasicontabeis propiciam condi¢cdes
de alinharem as expectativas dos usuarios integnesternos e, mais especificamente, de
garantirem que a informacéao tenha os atributosssaces para a sua adequada divulgacéo e
compreensao pelos seus receptores.

A literatura consultada sobre o teesrutura conceitual de contabilidadgonta para
a discussdo em torno do que tem sido mais impertaat formacdo do seu arcabouco
conceitual, se 0s principios ou se 0s objetivosugogrios em fungcédo das suas necessidades.
A divergéncia parece tdo presente que sdo fortesingss de hesitacdo até mesmo dos
defensores de determinadas correntes em adotaogesstigmatizantes, como Paton, ao
substituir a palavra principio que defendia nos ®studos pelo ternftandard significando
padrao.

As estruturas hoje existentes, no Brasil, como &aleselho Federal de Contabilidade
(CFC), a da Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM)s Estados Unidos da América, como
o Financial Accounting Standards Board (FASB), e, no cenariternacional, a do
Internacional Accounting Standards Boaf(tASB), por serem frutos dessas discussoes,
tendem a refletir esses posicionamentos.

Assim sendo, neste item, analisam-se as estrytuwpsstas por ludicibus, Hendriksen
e Van Breda, Conselho Federal de Contabilidade JCEGmissédo de Valores Mobiliarios
(CVM) e Instituto Brasileiro dos Contadores (IBRARD

Porém, antes disto, saliente-se o estudo feitoGawalho e Lemes (2002), cuja
proposta foi a de verificar o estagio de harmordimagas normas contabeis brasileiras com
relacdo ao que apregoa o mencionado IASB. Nesséoesis autores apontaram exemplos da
falta de harmonizacéo entre as normas contabeisndosados brasileiro e norte-americano,
como foi o caso da Aracruz, Copel, Gerdau, Telermalesp celular, TIM nordeste, entre
outros casos emergidos mais recentemente. Isstefairrente, segundo eles, de diferencas
encontradas no reconhecimento e na mensuracédo raasagbes e na estruturacdo e
apresentacao das demonstracdes contabeis, 0 qua reaitar o objetivo da presente secéao,
no sentido de discutir a aplicabilidade destescfpins, e se eles conseguem proporcionar aos
usuarios informacgdes contabeis confiaveis.

Diante disso, seria natural questionar-se até aqueoppoder-se-ia afirmar que 0s
esforcos de harmonizacdo contabil tém surtido afeppositivos sobre a qualidade da
informacdo. Nesse momento, e de acordo com o &atp eexposto, levantam-se dois
consideraveis limitadores que séo a dificuldadenteFpretacdo em si das normas, visto que
0S usuarios tém objetivos distintos e por isso poahderpreta-las de forma conveniente com
estes objetivos, e a questdo ética. Este ultimectspentretanto, ndo € abordado por este
estudo, apesar de também ser um elemento importardepode afetar diretamente a
qualidade das informag¢@es contabeis divulgadaseassusuarios.

A Figura 3, demonstrada a seguir, visa a inicidisaussdo que se dara ao longo deste
topico.
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? USUARIOS

’ INFORMAGCOES CONTABEIS

Principios Fundamentais de Contabilidade

FUNDAMENTOS DA INFORMAGCAO CONTABIL - POSTULADOS

BASE DA CREDIBILIDADE DA INFORMAGAO

AMBIENTE DE CONTROLE - SISTEMA DE CONTROLES INTERNQ

Figura 3 — Principios de contabilidade

Hendriksen e Van Breda (1999) se referem aos fuadtos da contabilidade, que se
classificam em: entidade, empresa em funcionamemeriodicidade, incerteza e
conservadorismo, unidade monetaria, enquanto gas fudicibus (2007), existem os
postulados, as convengbes e 0s principios, os cadaiscaracterizados por: postulados —
entidade e continuidade; convencbes — objetividadeterialidade, conservadorismo e
consisténcia; principios — custo original como l@esealor, realizacdo de receitas x despesas,
e denominador comum monetario.

Observando-se a figura 3, nota-se que os postukseltem os fundamentos para a
estruturacdo e divulgacdo das informacdes contabeggiidos pelos principios que devem
nortear os registros, o reconhecimento e a mer@u@gs transagdes ocorridas na empresa e
que posteriormente sdo repassadas, por meio dérieta ao publico interno e externo. Isso
significa afirmar que é preciso se chegar a condade entre principios e
postulados/fundamentos. Questiona-se, entretamistse possivel.

Tomando-se as classificacdes de Hendriksen e \fadaB(1999) e de ludicibus
(2007), estruturou-se o Quadro 2, como forma deiddn e comparar as convergéncias e
divergéncias entre as definicdes de ambos os autore

Além dessas classificacfes, ludicibus apregoa stéexia das convencdes, que
também s&o normatizadas pelo CFC e pela CVM- IBRNCENtre elas, estdo:

a) objetividade: estimativa — julgamento e relacOagcks entre procedimentos de
mensuragao e o objeto dele;

b) materialidade: Custos x beneficio da informacdwselosure;

c) conservadorismo: a regra € custo ou mercado, elese que for menor;

d) consisténcia: adocdo dos mesmos critérios contdbeasite os periodos;

e) qualidades da informacé&o e prevaléncia da esséobra a forma: tempestividade,
integralidade, confiabilidade, comparabilidade, pogensibilidade. Cabe aqui
destacar que essas caracteristicas também sattadmssgpelo FASB e |IASB,
como ja mencionado.

Na visdo do CFC, os postulados e as convencOasss@@smos, exceto 0s que tratam
da qualidade da informacdo, mencionadas por lugbcilconforme item ‘e’, e que séo
divulgadas também pela CVM-IBRACON. Ja em relaggomincipios, de um lado constata-
se os da entidade, continuidade, oportunidadestregpelo valor original, atualizacao
monetaria, competéncia e prudéncia, sob a oOticaFdD
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Fundamentos de Hendriksen e Van Breda Postulados diedicibus
Entidade: Determinagdo do individuo ou grupoEntidade contabil: Existem entidades que realizgm
determinagdo da natureza do interesse dease operagbes econdmicas observadas |pela
individuo ou grupo que dependem dos interesses dosatabilidade; O patrimbénio liquido pertence| a

usuarios e objetivos dos relatérios. entidade e ndo aos socios.
Empresa em funcionamento: entidade vista enp Continuidade: Entidade ¢é considerada um
operacao por um periodo indeterminado empreendimento em andamento até circunstancia em

contrario; Ativos avaliados de acordo com| a
potencialidade de seus beneficios futuros.
Periodicidade: medicdo do lucro em periodos civisNdo menciona

regulares, respeitando o encerramento do perjodo,

geralmente anual.
Incerteza e conservadorismoSe estimativas foremNao menciona
feitas devem ter precisao; critica ao conservadharis
— limitacdo a apresentacdo de dados confiaveis e
informacgBes relevantes, falta de comparabilidade
(ndo ha padroes).
Fundamentos de Hendriksen e Van Breda Principios deidicibus
Unidade monetaria Melhor unidade de medida,Denominador comum monetario associa-se a
POREM possui limitacgdes como método |dgualidade de a contabilidade evidenciar | a
comunicacao de informacdes. A restricdo mais séc@mposicdo patrimonial, homogeneizando-os [por
€ o valor monetario ndo permanecer estjvalgio da mensuracdo monetaria.
impedindo a comparabilidade das informacdes.
N&o menciona Custo original como base de valor:Ativos sdo
incorporados pelo preco pago para adquiri-los| ou
fabrica-los, mais 0s gastos necessarios para coloca
los em condi¢cBes de gerar beneficios para a empfesa
N&o menciona Realizagdo de receitas x despesas (competéncia)
Receitas que acrescem proporcionalmente ao decurso
do tempo; reconhecimento da receita por valoracéo

dos estoques; produtos ou servi¢os de longo prazo d

maturacdo; reconhecimento da receita apés o gonto
de venda.

Quadro 2 — Classificacdo dos principios sob a éticke ludicibus e de Hendriksen e Van Breda

Por outro lado, tém-se sob a perspectiva da CVM ousto como base de valor, do
denominador comum monetario, de despesas x recejiasiodos contabeis e da realizacéo
da receita. Diante dessas taxonomias, percebenigggnas convergéncias, que sao
apresentadas no Quadro 3.

Postulados — Entidade e continuidade Hendriken en \Breda, ludicibus, CFC, CVM
IBRACON

Unidade monetaria ou denominador comuidendriken e Van Breda, ludicibus, CVM-IBRACON
monetario
Registro pelo valor original-custo base de valor CCEVM-IBRACON, ludicibus

Realizacdo da receita CVM-IBRACON, ludicibus
Competéncia CFC, ludicibus
Convencgdes ludicibus, CFC, CVM-IBRACON

Quadro 3 — Convergéncias entre autores e 6rgdos rdgmentadores sobre os principios contabeis

Como se procurou evidenciar em secao precedente egssido, existe congruéncia
entre os autores sobre os atributos que a infolnegéatabil deve ter. Entretanto, como se
observou em sua sequéncia, o que pbde se visughaameio dos quadros e conceitos
apresentados, ainda nao ha total concordancia agtiedaforma — os postulados e principios
contabeis — que assegure que a informacdo cordgéjasil comunicada sem viés aos seus
usuarios. Somem-se a estas dificuldades os mencsmaoblemas de conflitos de agéncia e
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o distanciamento dos usuarios das informacdes loeistdo momento e do cenario em que se
efetivam e sao registrados os eventos econémicos.

Posto este fato, € que ganham relevancia os estedbzados sobre governanca
corporativa e suas boas praticas, através dos @stisliosos e entidades normatizadoras
buscam estabelecer mecanismos que resguardeneessgs dos usuarios, principalmente os
externos, quanto a integridade das informacdes.

3. MECANISMOS MINIMIZADORES DA ASSIMETRIA INFORMACIONAL:
GOVERNANGCA CORPORATIVA VERSUS CONTROLE ORGANIZACIONAL

3.1 A transparéncia na divulgagdo das informagoes contdbeis e a
governanga corporativa

As discussdes em torno dos interesses dos usuexiesnos pelas informacdes
contdbeis, das necessidades de transparéncia des administrativos, da assimetria
informacional, da harmonizacdo das praticas corg&d®, em sintese, a base que sustenta 0s
estudos realizados em torno da governanca corparatdas boas préaticas associadas a este
tema, cuja adocéo é recomendada as empresas.

Tais estudos ndo observam, entretanto, que entisudsios internos da informacgéo
contabil ha aqueles que também compartilham, emdémraima escala menor, dos mesmos
problemas relacionados aos conflitos de agénciapa® o caso dos gestores dos mais altos
niveis administrativos da empresa. Eles tambémni&ressidade de que as boas praticas de
governancga corporativa sejam adotadas pela empres@dos 0s seus niveis, conforme ja
destacado por este estudo.

Vergili (2004) afirma que praticas de governancgogomtiva e transparéncia sdo
essenciais para que um pais possa atrair investimestrangeiros. Em evento na Bovespa,
ele também corrobora com a opinido de Carvalho 4R0para quem o0s principios
internacionais da responsabilidade corporativameser “enxutos e profundos”.

Nesse mesmo evento, conforme Vergili, o presidelateKkPMG no Brasil, David
Brunce, aludiu que o Brasil € um pais pouco auditacdque a harmonizacdo contabil, as
melhores praticas de governanca corporativa, dibdtale econdmica, a previsibilidade e o
sistema juridico eficiente sdo os uUnicos sustefddodo desenvolvimento e da atracdo de
capital estrangeiro para mercados emergentes iamgert

Nesse interim, cabe salientar que a pratica darganwea corporativa insere-se no
contexto da busca de fortalecimento do mercadmadma medida que procura minimizar 0s
potenciais conflitos de interesse existentes esgracionistas majoritarios e 0s minoritarios,
entre os proprietarios e os administradores. Tamladitne os demais agentes da empresa,
tendo como obijetivo principal a maximizacédo do wvala organizacédo e, consequentemente,
maior retorno para 0s acionistas ou proprietaiios. suma, a governanga corporativa tem
como principal finalidade minimizar os problemas atgncia entre os diversos atores da
relacdo empresarial.

A governanca corporativa € um conjunto de mecargsiuie serve para monitorar por
meio de controles, a gestdo e o desempenho dasizagdes, ou, ainda, pode ser definida
como uma forma de esforco continuo em alinhar getigbs da alta administracdo aos
interesses dos acionistas ou proprietarios, poo rdaiado¢do de praticas mais eficazes de
monitoramento.

Nas palavras de Brunce (VERGILI, 2004)), ficou evitt em todo o debate sobre as
fraudes ocorridas num pais modelo como os Estadados) — Worldcom e Enron — que €
necessario mais controle e mais auditoria.
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Em complemento, Hermanson (2000), em estudo realizam nove grupos de
usuarios de relatérios financeiros, concluiu qusegsusuarios concordam que controles
internos s@o essenciais e que os relatérios gaisrecrespeito deles melhoram a viséo sobre
0 que ocorre na empresa e, em consequéncia, ahcianformacdes adequadas para a
tomada de decisdes. Nessa pesquisa, 0s execugsmedentes mostraram concordar menos
com o valor desses relatorios de controle interaoqde os investidores e os auditores
internos.

Como visto, a governanca corporativa se relacionaxiaténcia de mecanismos
especificos de controle que transmitam seguranga iateressados no resultado da
organizacdo quanto ao correto manuseio dos recaososados a disposicdo de seus gestores
para o processo de obtencao de receitas.

Os mecanismos de governanca definidos por ingliégi que defendem a
transparéncia administrativa, como o IBGC (Institde Governanca Corporativa) e outras
entidades, sdo genericamente a existéncia de: loonde administragdo com membros
independentes, auditoria independente, mecanisoitaluos ao controle da remuneracao dos
dirigentes e outros relacionados a protecdo damiatas, principalmente os minoritarios e
outrosstakeholders

Entretanto, sob a perspectiva deste estudo, t@igas minimizam, mas ndo eliminam
possibilidades de conflitos de interesses de adtnagiores, ocorrendo isto devido ao fato de
que os mencionados mecanismos de governangca nalcampo envolvimento dos
profissionais que os representam nas operacoes\pl@sa. Embora possuam amplitude que
0s permite o0 acesso ilimitado as informagbes, nadicgppam do processo decisorio
organizacional, tampouco da rotina operacional d#resa, e por isso aqueles que
representam tais mecanismos tém apenas a visao gdwmoegocio.

Assim, para atingir os propositos a que se propdmsnieferidos mecanismos de
governanca corporativa dependem de outros aspectemnos nas organizacdes, que
pavimentem a base a qual Ihes permita ser eficg@esia missao de promover a igualdade
informacional, a transparéncia administrativa educdo do conflito de interesses entre as
partes interessadas pekxrformanceorganizacional.

O reconhecimento das limitacdes dos mecanismos\ganca corporativa foi o que
levou ao surgimento de leis, como a Sarbanes-Ogley,estabelecem critérios de controles
internos na organizacao a fim de se aumentar ¢ déveansparéncia dos atos praticados por
seus gestores. Contudo, mesmo leis como a citatkpter eficacia limitada, pois garantir o
funcionamento dos controles internos nao signdksegurar que 0s recursos de uma empresa
estejam sendo administrados de forma otimizada,ocomseus acionistas gostariam que
fosse.

Portanto, cabe as empresas criarem estruturarenmesito que viabilizem atender ao
estabelecido pelo IBGC e outros orgaos. E é nessds que o presente estudo propde a
seguir uma viséo integrada da governanca corparafigor meio da apresentacdo de um
modelo dimensional de controle organizacional, jea a melhorar o entendimento sobre a
amplitude que as praticas de governanca devem aspam assegurar tranquilidade aos
proprietarios de uma empresa, densiekeholderse, também, aos seus proprios gestores
quanto a administracao eficaz dos recursos da smpfdém de promover a transparéncia
dos atos praticados por sua administracao.

3.2 Minimizagdo da assimetria informacional através da visdo do controle
organizacional

E natural supor que os objetivos da empresa sejanagos na busca da eficacia, de
forma a se conduzirem ao desenvolvimento e pratgudei e € neste sentido que as melhores
praticas de governanca corporativa devem ser ddeendsto €, ndo basta para um acionista e
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outros stakeholdersterem acesso a relatérios contabeis que refltam otdegridade e
transparéncia os atos administrativos. E tambénesséadio para eles assegurar que o seu
capital investido retornara, principalmente atravies uma gestdo segura e eficaz, que
proporcione a empresa a otimizacdo de seus regsl@dos acionistas, a maximizacdo de
seus ganhos.

As melhores préticas de governanca devem garamtinaempresa ser administrada
por um corpo gerencial focado nos objetivos tragaplor ela, bem como a geracdo e a
disponibilizacdo de informagdes Uteis e fidedigiam$éo para o usuario externo quanto para o
interno. A medida que as organizacdes crescemsamaa ter novos integrantes, aumenta o
distanciamento entre sua administracdo e as aemaguais ocorrem as diversas atividades
gue garantem o seu funcionamento. Manter essensistenpresarial integrado e focado no
objetivo definido por seus proprietarios, empre€odes, ou seus representantes, representa
um consideravel desafio.

Nesse contexto, emerge a esséncia do controleipagamal, o qual esté diretamente
associado a capacidade da alta administracdo deesangle integrar as suas areas e gerentes
em torno dos seus objetivos, procurando facilitaua gestdo a partir do monitoramento e
acompanhamento dos desempenhos desses gerentateagdm dos produtos de suas acdes
diante das expectativas dos resultados esperadositdvimento este possibilitado pela
existéncia de informacfes contabeis fidedignasttopas e que possuam o0s atributos a elas
inerentes.

A seguir, apresenta-se a Figura 4, que busca ttataontrole organizacional de uma
forma dimensional, isto é, segregando todas as f@seprocesso de administracdo de uma
empresa que devem ser integradas, bem geridas @s teeus resultados lastreados por
informacgdes contabeis de boa qualidade e trandeargaroporcionando & empresa, acionistas
e outros stakeholdersa seguranca de que necessitam quanto a saluadeilide seus
investimentos.

DIMENSAO DE CONTROLE DE GESTAO
Processo de Gestao

Planejamento Planejamento
Estratégico Operacional > Execucdo Controle

DIMENSAO DE CONTROLE DE DADOS E INFORMAGOES

CONTROLE CONTROLE CONTROLE CONTROLE
CONTABIL DE CUSTOS FISCAL DE ATIVO

DIMENSAO DE CONTROLE DE DADOS E INFORMAGOES

SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

4 ¥
SISTEMA DE INFORMAGOES

Figura 4 — Visdo do controle organizacional
Fonte: Nascimento e Reginato (2007, p. 5).

O controle organizacional em sua forma plena remtasos meios utilizados pela
administracdo para criar padroes de comportamengeram seguidos pelos membros
organizacionais, de forma que estes levem o emgliraento a eficacia, e que sirvam de base
para 0 seu monitoramento, utilizando-se de procextios apropriados de gestéao, entre eles o
planejamento.
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Nesse sentido, o planejamento se justifica apenasdyp puder ser visto tanto como
uma forma de monitoramento do desempenho da emp@saeus lideres, através do
cotejamento de informacgdes contdbeis precisas cwalores nele previsto, quanto como
uma bussola que direcione o gestor especificameateonducdo das atividades sob suas
responsabilidades.

Se isso ocorrer, infere-se que esse instrumente paAlmente ser considerado como
uma especie de controle e monitoramento do desdrmpdsm empresa e de seus gestores,
cumprindo importante funcdo no conjunto das boa&tigas internas de governanca
corporativa. Entretanto, este instrumento por sn&o pode ser considerado suficiente para
garantir uma gestao eficaz, pois representa umdgpecontrole limitado pela dependéncia da
qualidade da informacéo contabil, como se ver&egéaéncia.

O conceito de controle é tratado com frequénciditeeatura. Contudo, as formas
empregadas nem sempre permitem se visualizaremomex@es que existem entre as
diferentes situagfes em que ele € empregado. Daarfesma como se trata do processo de
gestdo - planejamento, execucdo e controle paraexpeessar um tipo de controle
organizacional, também se observa a aplicacdo aoot@ outras situagbes, como, por
exemplo: o controle contabil, de custos, interag®m por diante.

N&o se observa, apesar disso, reflexdes sobrev@is di interdependéncia entre esses
diversos tipos de controle, tampouco sobre a irApora do principal elemento que os integra
e de seus atributos, a informacao contabil, slidade, tempestividade e fidedignidade, entre
outros atributos.

Nesse contexto, o conceito de controle organizatise amplia, podendo ser mais
bem entendido quando analisado sob a perspectiddedentes dimensdes, que, neste artigo,
sdo denominadas de controle de gestdo, controldades e informagdes e controles e
procedimentos internos, cujos funcionamentos s&odependentes.

A dimensédo de controle de gestdo representa anaigt&m que sdo tomadas as
decisdes que se traduzem nos resultados esperldedigeres da organizagdo e compreende
todo o processo de gestdo em sua forma conhecidae¢do com o controle organizacional
transcende a elaboracdo, execucédo e controle despl&la alcanca, na verdade, toda a
metodologia de administracéo delineada pelo modelgestdo da empresa com o propésito
de leva-la aos resultados econdmicos que satisfagadonos do negdécio e outros por ele
interessados.

N&o obstante, essa dimensdo depende de uma owdracgqumo mencionado, lhe
garanta o suprimento das informacgdes vitais pasgampanhamento e monitoramento do
desempenho dos gestores e, por conseqliéncia, dasamgue é a dimensao de controle de
dados e informacdes contabeis, a qual constituiegursla dimensdo do controle
organizacional.

A dimenséo de controle de dados e informacdes loeist&éompreende o sistema de
informacBes da empresa, necessario para permédiacrea responsavel pela divulgagédo das
informacfes contabeis aos seus usuarios, sejameg&tesnos ou internos, exerca suas
atividades de forma plena. Esse sistema incorpal@stos componentes do banco de dados
fisicos e econbmicos da empresa, tais como o dgraake custos, o fiscal, o de ativo e os de
resultado, entre outros.

Sabe-se, porém, que, para essa dimensdo de cqriodigzir informacdes contabeis
Uteis para o0 processo de gestdo e para os useatersos da informacédo contébil, ela deve
trabalhar com dados acurados e integros, de forrgarar informacgdes contabeis, entre
outras, confidveis e tempestivas. Mas esses aigbnfio sdo garantidos apenas pela
capacidade de processamento de dados da emprassar@®ento e a manutencdo adequados
desse banco de dados, por si sO, ndo garantemsqudoemacoes por ele geradas sejam
integras.
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Os registros contabeis e outros podem refletir gemcondmicos que tenham
ocorrido, todavia nada garante que contemplem tudpe de fato ocorreu. Para isso, 0
entendimento do conceito de controle organizacieaamplia mais uma vez, ou seja, deve
ser completo e seguro, o que o conduz a uma taereeiitima dimensao: a de controles e
procedimentos internos, cuja esséncia €, fundainesmiée, garantir a integridade das
informacgBes contabeis sobre todos os eventos qaendiespeito as atividades da empresa,
possibilitando que elas espelhem, com propriedadses eventos decorrentes da acao
gerencial e que possam ser divulgadas de formagustdos 0s seus usuarios.

Evidencia-se, neste topico, a importancia dos mesede controles internos como
ferramenta eficaz de apoio ao controle organizatiera forma de a empresa, por meio deles,
manter as boas praticas de governanca corporateéando como principios basicos a ética e
a transparéncia dos atos administrativos, podeadingr, assim, que a informacao divulgada
por meio dos relatorios contabeis possua os abshatdiscutidos na secéo 2.1 deste estudo.

3.2.1 Sistema de controles internvassuscontrole interno

Roehl-Anderson e Bragg (1996) definem controlesrimds como um grande ndmero
de normas e procedimentos que podem ser estalmelgata alcancar os objetivos concretos
de uma organizagao.

Cada operacao realizada na empresa exige divarsosdoimentos e mecanismos que
assegurem que cada uma seja executada e regd&réolana correta, 0os quais compreendem
0 sistema de controles internos. Por exemplo, @avele determinado produto exige, entre
outros, pelo menos, trés procedimentos de conintdeno: assegurar se a venda esta sendo
realizada pelo preco determinado pela empresaficartse as quantidades saidas conferem
com o que foi solicitado pelo cliente; verificarabaixa do estoque confere com a nota fiscal
de venda.

Na empresa, existem diversos sistemas que se dampledo interdependentes e
interagem entre si, proporcionando o funcionameltosistema-empresa. Um desses € o
sistema de controles internos, formado pela inderag@ interdependéncia de cada
procedimento isolado de controle, considerando cada de operacbes que a empresa
realiza, com o objetivo de assegurar a eficaciaroegcional, pela protecdo do patriménio da
empresa, pela confiabilidade e pela tempestividtdeinformacdes e pela determinagdo da
adesédo as normas e politicas preestabelecidas.

Assim, o ciclo operacional de vendas, por exempgionstitui-se de inameras
operacdes nas etapas de venda / vendas a reaelmebimento. Cada etapa € formada por
diversos controles, que, considerados em seu donjiommam o sistema de controle interno
de vendas. Considerando, ainda, os demais cickradpnais (compras, producao etc.), tém-
se o sistema de controle interno da organizacao.

Portanto, controle interno consiste em cada um ptosedimentos estabelecidos e
executados individual e integradamente, e sisteeneodtroles internos € a organizacdo de
todos os mecanismos de controle. E, para o adedquadionamento deste sistema, é preciso
respeitar alguns principios de controles fundanentaincipalmente o do ambiente de
controle, e, em sua sequéncia, operacionais, oelados ao pessoal, e ciclos operacionais
(NASCIMENTO; REGINATO, 2007).

3.2.2 Principios do sistema de controles internos

O sistema de controle interno é fortemente infliga@ pelo ambiente de controle da
empresa, que reflete as crencas e os valores danisilatédo, formando um ambiente
favoravel ou desfavoravel para a robustez dos gnommtos de controle. Considera-se,
portanto, 0 ambiente de controle como a principatiiz. Isto €, o principio mais importante
para a formatacdo e a implementacdo dos contnolesos, visto que € com base nele que
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serdo determinados todos os demais principiosele ue sera o facilitador ou ndo para a
existéncia de praticas lesivas a integridade darnmdcdo contabil e a prépria protecdo dos
ativos da empresa.

Nesse momento, podem-se destacar alguns quesilispansaveis para serem
considerados no ambiente de controle, como a aagén formal, atitude e compromisso da
administracdo, atitude e compromisso dos funciosamétodos a serem utilizados, avaliagao
e gerenciamento de riscos.

Os principios operacionais envolvem a parte fisieeessaria para a formatagcédo e
para a implantacdo do controle interno. Geralmedgenandam um investimento financeiro
em computadoressoftwares elaboracdo de manuais, entre outros. Trevisarssodhados
(1988, p. 60) mencionam que esses principios “easftados para a estrutura funcional e
organizacional da empresa”. Os aspectos operasict@npreendem, dentre outros, 0s
mecanismos de monitoramento (RITTEMBERG; MARTENS;ANDES, 2007;
NASCIMENTO; REGINATO; VEIGA, 2007), a sistematica devisdo e os manuais de
rotinas, procedimentos e de conduta.

Ressalta-se que a empresa deve avaliar a relasdio-leneficio antes de efetuar
investimentos financeiros, ou seja, avaliar se mehieio de manter um controle € maior do
que 0 gasto gerado na aquisicdo de um equipamergopgssibilite a execugdo desse
procedimento. Para Rittenberg, Martens e Lande®7)2@ administracdo deve sempre
identificar a reducédo do risco a um nivel aceitagee ele de fato contribua para a efetividade
da organizacédo e que seja rentavel.

Os principios de controle relacionados ao pesdeahwvpadronizar o comportamento
dos eventos relacionados aos funcionarios, taisoceagras para contratacdo, demissao e
promocéo, a fim de, em Ultima instancia, aumenfaioéecdo dos ativos. Também abrange o
manual da conduta ética da organizacao.

Isso se d4 em razdo de que ndo adianta a empmgdaniar os melhores
procedimentos se 0 pessoal responsavel pela exeeug@®nitoramento ndo estiver engajado
e comprometido com a eficacia desses controlesne pmstura ética. Imoniana e Nohara
(2004, p. 59) contribui com esta afirmacéo ao agsque as definicbes podem ser feitas de
maneira formal ou informal, mas o importante é gegam claras aos funcionarios da
organizacao.

Os aspectos aqui tratados, em suma, compreendsrire dbutros, a contratacdo de
pessoal competente e de confianca, adequada digitbde tarefas e responsabilidades, uma
adequada segregacao de fungdes, um controle daorath funcionarios nos cargos, bem
como a limitagdo do pessoal ao acesso fisico asavregistros (BOYNTON, JOHNSON,
KELL, 2002; ROEHL-ANDERSON; BRAGG, 1996; CASSARRQ@997; RASMUSSEN,
1988).

Os ciclos operacionais consistem no conjunto deagpes que ocorrem na empresa e
gue se repetem numa ordem constante, isto é, tmlafos e processos, desde a entrada de
insumos na empresa, a transformacéao, a venda datpr@ recebimento, até completar-se o
ciclo com uma nova aquisicdo de insumos e, assicessivamente.

Essas operacdes sao relacionadas aos ciclos deadaPor exemplo: na area de
vendas, 0 ciclo operacional corresponde a sequé&lasaoperacfes de vendas, contas a
receber e recebimentos e todos os procediment@nies a estas atividades.

A divisdo das operagcbes em ciclos facilita a idieagdo da possibilidade da
ocorréncia de erros ou fraudes, deixando aparasteperacdes mais criticas e frageis e que
precisam, portanto, de maior atencdo na implemaata; monitoramento dos controles
internos.
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Além desta discussdo, ha outros modelos proposibee ssistemas de controles
internos. Nao se almeja discorrer sobre todos, npordestacam-se alguns, até como
recomendacao para expansao das reflexfes aqueaia@as, conforme Quadro 4.

Modelo Elementos
COSO - The comitee of sponsoring organization Amteigle controle, avaliacdo e gerenciamento de
riscos, atividade de controle, informacéo | e
comunicacao e monitoramento.
COCO - Criteria of control committee of Canadija®bjetivo, compromisso, potencialidade, monitoragéo
institute of chartered accountants e aprendizagem.
Turnbull report — ICAEW - Institute of charteredRiscos de negécio.
accountants in England and Wale
King Report — King committee on corporat®iminuicdo dos riscos e alcance dos objetivos| da
governance empresa.
Instituto de auditores internos do Brasil (AUDIBRA)Atingimento dos objetivos e metas da empresa
através do planejamento, organizacdo, direcdp, e
controle do desempenho.
Lei Sarbanes-Oxley Planejar programa, avaliar ambiede controle
definir escopo, construir repositorio de controles,
testar, monitorar.
Quadro 4 — Modelos de sistemas de controles intersio

4 REFLEXOES FINAIS

Os interessados pelos resultados de uma empraesareiq participam de sua gestao
dependem fundamentalmente da informacdo contalil qaalidade para a reducdo da
assimetria informacional existente entre a gestéoegjécio e eles.

Neste contexto, este estudo propbe que sejam alolsvos atributos que a
informacédo deve conter para satisfazer os usuayues dela necessitam para tomarem
decisbes, analisarem cenarios, potencializarem ciegdetc. Sugere-se, para tanto, a
observancia dos aspectos apregoados por 6rgaos @dA&B, IASB e CFC, na forma de
conceitos, postulados, principios ou fundamentodge eautores consagrados na literatura,
podendo-se resumir os mencionados atributos dandegunaneira: utilidade, tempestividade,
confiabilidade e relevancia para o seu contexto.

Como mecanismos minimizadores de possiveis risealistorcdes das informacdes,
propde-se a adogcdo das praticas de governancaratiwvpoe de uma visdo sistémica e
dimensional do controle organizacional, conform@osto na secdo 3. Para este segundo
guesito, sugere-se que a empresa estruture umspod®e gestdo que possa embasar a
qualidade de seus resultados, que se viabilizarartér ple informacdes contabeis justas e
Uteis, devidamente processadas e disponibilizaatasrp sistema de informacdes confiavel.

Um modelo de informacdes, cujos atributos sejanimeate garantidos, deve ser
respaldado em um processo de gestdao amparado psistema de informacdes, cuja base
principal seja os sistemas de controles interngtes: por sua vez, funcionam de forma a
garantir a confiabilidade da informacdo, a minirgéa da assimetria através da criacdo de
possibilidades de rastreabilidade de todos os esemtorridos no ambito da empresa que
possibilite o constante controle organizacional.

Portanto, acredita-se que se a empresa adotar cais®os sugeridos, bem como
respeitar as observancias no que tange os atridasogformacdes, minimizara a assimetria
informacional existente entre os seus usuarios.sima, este estudo prop6s ndo sé uma
reflexdo, mas também a analise dos seguintes $atayebservar os atributos necessarios a
informacéo de qualidade; b) adotar as praticasosterganca corporativa a fim de garantir a
transparéncia das informacdes; c) implementar staraa de controle fortemente baseado em
sistemas de informacdes e, principalmente, em tnsto sistema de controles internos.
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