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RESUMO

As pesquisas tém demonstrado que existgapentre a teoria e as praticas de contabilidade
gerencial. Entretanto, a abordag&alue Based Manageme(WBM), por meio de um de
seus mais representativos componentes, o LucraiRéstem sido apontada nas pesquisas
como uma das mais adotadas pelas empresas nossilimos, embora a sua conceituacao
seja bastante antiga. Para elaboracdo desse trabaedlorreu-se a Teoria Institucional com
foco naNew Institutional Sociology (NISa qual tem sido utilizada por pesquisadores para
explicar a estabilidade e os processos de mudas;ardticas de contabilidade gerencial. A
escolha d&NIStem como grande motivador o foco dado por essadalgem ao isomorfismo.
Este ensaio, teve como objetivo identificar as rdonicoes da Teoria Institucional para
explicar a institucionalizagdo da VBM com foco nESNComo resultados, reflexos de uma
analise critica que comparou 0s acontecimentos a®reorias da NIS, concluiu-se que a
institucionalizacdo da VBM sustentou-se fortememie pilar cognitivo-cultural, com
utilizacdo do mecanismo mimeético. Outro fator chusdevante foi a necessidade dos
administradores legitimarem suas acbes peranteciogistas, 0 que se materializa pela
adocdo da VBM. Reconheceu-se, também, o papelucistalizador das empresas de
consultoria e da midia especializada.

Palavras-chavesTeoria institucionalValue based managemehticro residual.

ABSTRACT

Research has demonstrated that a gap exists betWeery and practices in Managerial
Accounting. However, research indicates that V&8ased Management — VBM, by means of
residual income, its most representative comporteag, become one of the practices most
used by corporate managers over the last few y&his paper uses Institutional Theory, with
a focus orNew Institutional SociologgNIS), which has been used by researchers to explai
the stability and processes of change of managae@unting practices. The choiceNiSis
largely motivated by the focus this approach gieesomorphism. The main purpose of this
article is to identify the contributions of Institonal Theory to explanations of VBM
institutionalization, with a focus on tHéIS. The results, reflections from a critical analysis
that compared events with the theorieNt$, concluded that the institutionalization of VBM
is strongly sustained in the cognitive-culturallgil by use of the mimetic mechanism.
Another causal factor was managers’ need to legtentheir actions to stockholders, which
was materialized through the adoption of the VBMhey also recognized the
institutionalizing role played by consulting compemand the specialty media.

Keywords: Institutional theory. Valued based management.dResincome.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, diversas técnicas gerenéiaissido desenvolvidas nos meios
académico e empresarial, tais como a gestao dalgdealtotal Total Quality Managemejt
gestdo baseada em val¥ia{ue Based Managementyganizacdo de aprendizagdmdrning
Organizatior), organizacdo orientada na estratégia, etc. Esgscimento de inovacdes
gerenciais faz parte do que Caldas e Wood Jr. j1&®&mam de modas e modismos em
administracdo. Para os autores, essas inovacdoescges possuem um ciclo de vida e o
aparecimento delas surge como resposta para tes@alver problemas ndo solucionados
pelos artefatos atuais. No campo da contabilidadengial, isso ndo é diferente, podendo-se
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citar, entre outras, as técnicas comARC — Activity Based Costing, ABM — Activity Based
ManagementBSC - Balanced ScorecardBeyond BudgetingTarget Costing Life Cycle
Costing, Economic Value Adde@.Balanced Scorecar(BSQ e oEconomic Value Added
(EVA) estédo entre as mais utilizadas e integram o otmjde artefatos do ultimo estagio
evolutivo pelo qual passa a Contabilidade Gerendehominado “Criacdo de Valor através
do uso efetivo dos recursos” (ITTNER; LARCKER, 2ROEmbora ndo seja mencionado,
muitos autores usam a expressao EVA para se rafefiucro Residual, a despeito do EVA
ser uma marca comercial registrada pela empresardeiltoria Stern Stewart Corporation.

Mesmo com tantos fatores influenciando a demandanpwas técnicas gerenciais
(GRANDLUND; LUKKA, 1998), descobriu-se, ao cont@rilo senso comum, que ha uma
baixa aderéncia da implementacdo das novas téamicanceitos de contabilidade gerencial
nas empresas (FREZATTI, 2006; GUERREIRO, FREZATTASADO, 2004; SOUZA et
al, 2003; GRANDLUND, 2001; HANSEN, OTLEY e STEDE, 2003Mas, em
contraposic¢ao, identificou-se que alguns artefai@mscontabilidade gerencial obtiveram um
alto grau de implementacéo, tais como o0 BSC e o EYALEY, 1999). Estudos como o de
Ittner e Larcker (2001), Malmi e lkaheimo (2003D#dey (1999) identificaram que dalue
Based Managemerf¥BM), especificamente no seu componente Lucroidves (LR), tem
sido um artefato bastante popular entre as empres@snbito internacional desde o inicio
dos anos 1990 (YOUNG; O'BYRNE, 2001), embora, nasBrtenha-se encontrado poucas
empresas que as utilizam (FREZATTI, 2006).

VBM, na visao de Ittner e Larcker (2001), repreaamn horizonte de mais de quatro
décadas de praticas e pesquisas em contabilidadacgd, consolidando o que Ittner e
Larcker (2001) consideram uma nova era da Condalié Gerencial. Esta nova era se
caracteriza pelo desenvolvimento de técnicas facadapromover a criagdo de valor, como
BSC, medidas de valores econdmicos e gestdo @statde custos. Embora se respeite a
posicdo desses autores, este trabalho restringv@M as medidas de criacdo de valor
econdmico, especificamente Lucro Residual, dadoteneimento de que o BSC e a Gestao
Estratégica de Custos séo artefatos de outra maturensoante o entendimento de Malmi e
Ikdheimo (2003).

Uma possivel explicacdo para a adocdo dessestastgfade ser a busca de uma
melhoria na gestdo, mas os estudos em Organizég@adotado a Teoria Institucional para
explicar que as organizacbes nao levam em contaaspaspectos econémicos em suas
decisbes de estrutura e praticas gerenciais, nrasgamente buscam se legitimar perante os
stakeholdergDIMAGGIO; POWELL, 1983).

Burns e Scapens (2000) classificam a Teoria Icsbihal em trés vertentedew
Institutional Economics (NIE), Old Institutional &womics (OIE), e New Institutional
Sociology (NIS)sendo esta ultima a vertente adotada neste hi@bigtiher e Larcker (2001,
p.395) assim se pronunciaram sobre a perspectivadstca: “[...] em muitos casos, as
teorias econbmicas nao podem explicar totalmentpréicas observadas, em lugar disso,
pesquisadores devem se utilizar de um conjunto @na@ disciplinas quando estéao
desenvolvendo e testando hipéteses”.

Neste trabalho, buscou-se responder a seguintetdquede pesquisaQuais
contribuicbes a Teoria Institucional, em sua vet#eMNIS, pode gerar para permitir o
entendimento dos fatores que favoreceram a ingiitatizacdo da VBM como pratica de
contabilidade gerencial® objetivo principal deste trabalho € analisanterder quais sdo 0s
fatores que favoreceram a institucionalizacdo d#\YB luz dos argumentos de tedéricos da
vertente NIS. Como objetivos especificos, o trabadl propbe a: (i) analisar gmpers
seminais sobre Teoria Institucional, com foco n& il fazer uma breve revisao da literatura
sobre a VBM; (iii) refletir sobre como esta teoripode explicar os fatores
institucionalizadores da VBM e gerar sugestdes fudamaas pesquisas.
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Para consecucao desses objetivos, utilizou-se @olegia de pesquisa de wensaio.
Segundo Martins (1994, p.18), um ensaio € uma fibitdo que trata em profundidade de
determinada faceta de um assunto”. Embora o nudemesquisas sobre institucionalizacao
das praticas de contabilidade gerencial no Bragd srescente, elas ainda sdo escassas,
considerando-se, portanto, relevante um traballeo aqungregue a Teoria Institucional e o
VBM. Como contribuicdo prética, espera-se que este ll@bseja Util tanto para os
profissionais que desenvolvem novos artefatos agabdidade Gerencial como para aqueles
que decidem sobre o processo de sua implementagaoganizacoes.

A estrutura do trabalho compreende esta introdugd@ segunda parte em que se
revisa o referencial tedrico sobre Teoria Instidnel, uma terceira parte na qual se revisa a
bibliografia sobre VBM, uma quarta parte composiayma reflexdo sobre as contribui¢cdes
da Teoria Institucional em sua vertente NIS, e @uiata, com as principais conclusdes e
sugestdes para futuras pesquisas.

2 TEORIA INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentes

Até o inicio da década de 80, a abordagem raciafiaénciava fortemente o estudo
das organizagfes. Esta abordagem tem como idéimicarpredominancia da racionalidade
no processo de decisdo, calcada na premissa demimagéo do bem-estar do agente
econdmico (CALDAS; FACHIN, 2005). Essa premissastibni, juntamente com a premissa
do equilibrio entre forcas de mercado, o nucledrakda Teoria Econdmica Neoclassica, e
durante muitas décadas influenciou os pesquisaddeesContabilidade Gerencial a
desenvolverenpapersnormativos, nos quais o foco era a construcao aldelos decisorios
focados em “melhor tomada de decisao”.

Esta Teoria sofreu criticas dos proprios econosyisitab os argumentos de que ela era
insuficiente para responder questdes da realidadedenica (SCAPENS, 1994). Surgiram
novas abordagens em contraposi¢cao a esta, comoreri@ Institucional ounstitutional
Economicsa qual passou a reconhecer a importancia daglip8és na teoria econémica e
no processo decisorio. Nessa mesma linha, Cald&sackini (2005, p. 48), sob uma
perspectiva historica, afirmam que a discussa@ entdelos racionais e modelos normativo-
institucionais, que predominou nos ultimos 25 awvosentre “organizacdes” e “instituicdes”,
contribuiu para lancar novas luzes sobre a idéiauwke os atores organizacionais seriam
objetivos e racionais.

Os estudos organizacionais, que até entdo assungaen as organizacdes
determinavam sua estrutura organizacional com érasescolhas econémicas, passaram a ver
as organizacgOes dentro de uma perspectiva soaaldginforme Crubellate, Grave e Mendes
(2004, p. 42): “no campo da teoria organizacioadkoria institucional representa alternativa
a concepcao de acdo social predominantemente hénadgdécadas, basicamente aquela de
que toda a decisao pode ser dirigida por crit¢eomnais de escolha”.

2.2 Conceito de Instituicoes

Como as instituicdes séo a esséncia da Teoriducisinal, faz-se necessario revisitar
0 conceito de instituicbes sob a 6tica de diveasasres. Para Veblen (apud SCOTT, 2001),
instituicbes s@o habitos estabelecidos do pensaumogeneralizado pelas pessoas. Ja para
Hamilton (1932, apud SCAPENS, 1994), uma institmigaum modo de pensar ou agir
predominante e que esta inculcado nos habitos dgrupo ou costumes de um povo. Para
Barley e Tolbert (1997), instituicdes séo regrasgartiihadas e tipificagdes que identificam
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categorias de atores sociais e suas atividadegigsop relacbes. Na visdo de Berger e
Luckmann (1967), “a institucionalizacdo ocorre gqi@ha uma reciproca tipificacdo de acdes
tornadas habituais por tipos de atores”. Pode-deriindessas conceituacdes que a
caracteristica predominante no conceito de inglies esta relacionada a habitualidade do
comportamento de um determinado grupo social.

Recorre-se adicionalmente a Scott (2001, p. 48)dgt&ha uma série de concepcdes
sobre institui¢des:

a) instituicbes sdo estruturas sociais que atingiranalio grau de recomposicao;

b) instituicbes sdo compostas de elementos cognitiltorais, normativos e
regulativos, os quais estdo associados com atefdad recursos, provendo
estabilidade e significado para a vida social;

c) instituicbes sdo transmitidas por varios tipos ddagulores, incluindo sistema
simbdlico, sistema relacional, rotinas e artefatos;

d) instituicdes operam em multiplos niveis de juriddicdo sistema mundial para
relacdes interpessoais localizadas;

e) instituicBes por definicdo conotam estabilidades @stdo sujeitas ao processo
de mudancga, sejam incrementais ou por descontitelida

2.3 Vertentes e Usos da Teoria Institucional

A Teoria Institucional adotada pelos pesquisadorganizacionais, nos ultimos anos,
também tem sido adotada pelos pesquisadores dabdam@de para explicar as praticas de
contabilidade gerencial (CARRUTHERS, 1995). Pereir&uerreiro (2005, p.10) explicam
que a Teoria Institucional:

€ uma abordagem sociolégica que tem sido aplicadae®a contabil para explicar o
paradoxo estabelecido. Essa teoria, refutandoessigsas da teoria neoclassica que
tém orientado a abordagem normativa da contab#idgdrencial, considera a
contabilidade gerencial como uma instituicdo dedfxcempresa, isto é, uma rotina
formada por hébitos que da sentido a determinadpogde pessoas, sendo esta
rotina amplamente aceita de forma inquestionavel.

Conforme descrito anteriormente, a Teoria Institnal € classificada segundo as suas
orientagbes, as quais sdo denominadas vertentes.Seapens (2006), a verteN¢E usa
razdes econdmicas para explicar a diversidadeanasa$ de arranjos institucionais, como no
trabalho de Custos de Transacfes de Williamsom N& estuda como em determinados
aspectos as organizacbes sado similares, motivadas cpmportamentos miméticos,
isomorficos e coercitivos, enquanto que a OIE estsl praticas contabeis como habitos e
rotinas institucionalizadas.

Na visdo da OIE, a institucionalizagéo de uma gaatu de uma crenga se materializa
pelos habitos e rotinas, enquanto habitos séoithdiis, as rotinas sédo relacionadas com o
grupo (SCAPENS, 1994). A materializacdo da Contddalle como instituicdo se da por meio
das rotinas contabeis e, desde que instituciomiizewmo rotina, da sentido as atividades
empresariais (GUERREIRO; FREZATTI; CASADO, 2004)ar® Burns (2000, apud
GUERREIRO; FREZATTI; CASADO, 2006), a OIE é a vete que fundamenta estudos
analiticos de mudancas nas rotinas de Contabili@adencial, enquanto que, para Machado-
da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005), ndo se podiar a associacdo dicotdbmica feita por
alguns autores, os quais associam NIS com perman€i@IE com mudanca, pois, no Velho
Institucionalismo, o conceito de persisténcia dérf@s sociais ndo esta ausente, enquanto, no
Novo Institucionalismo, o ator social também nadeéconhecido. Dessa forma, a vertente
NIS sera a utilizada nesse trabalho, principalmeeta questdo do isomorfismo, como sera
abordado a seguir.
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2.4 A vertente NIS

DiMaggio e Powell, no artigo seminal de 1983, eatach a homogeneidade em vez
das diferencgas entre as organizacdes. A idéia efgénte era a de que as organiza¢des eram
diferentes em termos de estrutura e comportamerdsta diferenciacao era deliberada, como
forma das organizacdes se ajustarem a fatoresngentiais, notadamente exdgenos. A
principal contribuicdo dos autores esta na afirmag#e a motivacdo para a burocratizacdo e
mudangas organizacionais decorre menos de objeto@smicos e mais em raz&o de outros
processos que tornam as organizacfes mais sengshaein necessariamente torna-las mais
eficientes, mas com motivacdo de se obter legiima¢gviachado-da-Silva, Fonseca e
Crubellate (2005, p.29-30) observam que:

[...] legitimidade é a palavra-chave da teoria mstitucional, pois € o elemento que
permite a manutengéo ou a mudanga das instituigdestionamentos a respeito da
adequacdo das praticas, normas e procedimentoaziasrde pressdes internas e
externas podem impossibilitar a reproducdo dos Gesdrinstitucionalizados,
acarretando a perda da sua legitimidade [...].

A esse processo de homogeneizacdo denominou-serfgmo. Na definicdo de
Hawley (1968, apud DIMAGGIO; POWELL, 1983), o isorfimo é um processo restritivo
que forca um elemento de uma populacdo a se paoeceros outros elementos que
enfrentam o mesmo conjunto de condigcbes ambierddidaggio e Powell (1983) indicam
que existem trés mecanismos de mudanca isomonitiduicional: o isomorfismaoercitivg
o isomorfismomiméticoe o isomorfismaormativoe se espera que cada um dos processos
mimeéticos aconteca na auséncia da evidéncia de efpe aumentariam a eficiéncia
organizacional interna (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

O isomorfismo coercitivaleriva de influéncias politicas e do problemaetgtimacao
e é resultado de pressfes formais e informais,Cielesr por outras organizacdes e pela
sociedade em que as organizacdes atuam (DIMAGQDOVELL, 1983). O Estado € um dos
agentes que mais influenciam neste tipo de isosmd] quando obriga determinadas
organizacdes a adotar normas de protecdo ambmartébrca de lei. Nas organizacfes, esse
tipo de isomorfismo decorre da estrutura de poderugna organizagdo matriz exerce sobre
uma subsidiaria (p.ex., empresas subsidiarias lsé@gaolas a adotar o mesmo plano de contas
e praticas contdbeis da matriz). Ainda no campoalganizacdes, € preciso atentar para
outros grupos dstakeholdersos quais podem influenciar as empresas (p.eXiesmtalistas,
sem poder de lei, mas com forte poder coercitiedegm cobrar agdes ambientais da empresa)
de forma a obter ou manter sua legitimidade.

O isomorfismo miméticé resultante de respostas padrées para situagdeseaiteza,
ou seja, quando a organizacdo tem duvidas sobeendatda decisdo a ser tomada, ela
recorre ao comportamento mimeético, que se conséimi imitar as decisdes de outras
organizacdes tidas como referéncias no ambienteuenatuam. O mimetismo é também
adotado como forma de legitimacédo, pois os admaustes podem justificar suas posicoes
frente as adversidades na base do “pelo menos @stamtando” (DIMAGGIO; POWELL,
2005), ou para justificar, perante aos acionigtagstidores e credores, que a organizagao
esta sob controle e utiliza as mais modernas @ergerenciais. Albernety e Chua (1996)
justificam que ha uma motivacdo racional no congroento mimético, alegando que este
comportamento minimiza 0s custos de pesquisa de;@sd viaveis, como no caso da
importacdo de praticas gerenciais japonesas peafgwesas ocidentais, bem como a
implantacdo do Orcamento Base Zero na administragébca dos Estados Unidos, o qual
foi trazido das experiéncias no setor privado.
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O isomorfismo normativé associado com a profissionalizacéo e o argungegte as
profissdes, na busca de legitimagdo perante adsm®e constroem uma base cognitiva
comum de forma a possuir uma identidade frente tea®yprofissbes. Trés fatores sao
importantes no processo de uniformizacdo de comestds e praticas: (i) a formacgéo
académica que ocorre na faculdade; (i) as as<msade classe; e (iii) os processos de
selecéo/recrutamento de pessoal. Em todos estefatnées, ocorre um intensivo processo de
socializacdo e a formacdo do conhecimento € pardai por meio da transmissdo do
conhecimento por professores que cobram um contpfmigramatico padrdo. Quando ja
atuantes, estes profissionais freqientam assosiggdéssionais ou 6rgaos técnicos 0s quais
funcionam também como instrumentos de padroniza@aoltimo componente é a sele¢éo
destes profissionais para trabalhar nas organizaege que também ha um isomorfismo, pois
a selecdo é feita geralmente com profissionais caracteristicas comuns, como formacéo
escolar e experiéncia profissional (DIMAGGIO; POWEPRO0O05). No Brasil, temos o caso da
selecdo de gerentes de controladoria, cargo pajaabas empresas exigiam experiéncia
anterior em empresa internacional de auditoriagaddente.

Scott (1995) desenvolveu um enfoque analitico pagae ele chamou de pilares que
sustentam as instituicbes. Posteriormente, estajeaffoi ampliado em Scott (2001) e ja
incorporava os mecanismos de isomorfismo de DiMagd?owell (1983), conforme pode ser
visto no Quadro 1.

Variacbes de énfases Pilar Regulativo Pilar Normatb Pilar Cognitivo-Cultural
Base da submisséo Utilidade Obrigagéo social Crenca
Entendimento
Compartilhado

Base da demanda Regras regulativas Expectativas de | Esquema constitutivo
sustentagao
Mecanismo Coercitivo Normativo Mimético
Légica Instrumentalidade Apropriacao Ortodoxia
Indicadores Regras Certificacdo Crencas comuns
Leis Acreditacéo Légicas compartilhadas
Sancdes da acdo
Bases da legitimidade Legalmente sancionadp Mordérgovernada| Compreensivel

Reconhecivel
Culturalmente suportada

Quadro 1 - Varia¢des de énfases: trés pilares ingitionais
Fonte: adaptado de Scott (2001, p..52)

3 GESTAO BASEADA EM VALOR (VALUE BASED MANAGEMENT)

Recorre-se a diversos autores para conceituar efatrt VBM Value Based
ManagementVan Horne (1998) diz que “o0 objetivo de uma conipa deve ser criar valor
para seus acionistas” e conceitua que o valorréseptado pelo preco da agdo da companhia.
Para Ittner e Larcker (2001), a abordagem da VBMosestroi sobre as praticas precedentes
para prover um arcabouco integrado para mensumggrenciamento dos negocios, com
objetivo explicito e principal a criacdo de val@ ldngo prazo para os acionistas. Brigham,
Gapenski e Ehrhardt (2001, p. 546) abordam a géstS&eada em valor como um processo.
Para eles, referindo-se ao uso de modelos no plaeeto financeiro: “[...] os modelos
permitem aos administradores medir a mudanca esp@@ valor, ou no preco da acgdo, sob
diferentes alternativas estratégicas e operacipniis

Dessas defini¢cdes, pode-se inferir a énfase dasemutle que VBM € centrado na
geracdo de valor para o acionista, com foco noopdecacdo. Duas principais medidas de
mensuragao saoResidual Incomeu Lucro Residual e ®RS Total Return of Shareholder.
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Enquanto o Lucro Residual considera, no computoedaltado, o custo do capital préprio
dos acionistas, o que nao é considerado no lucntaloihb o TRS foca em indicadores
externos, combinando variacéo de valor de mercadgdo e pagamento de dividendos.

Young e O'Byrne (2001) observam que muitos autatdigam os termos VBM e
EVA de forma intercambiavel, o que contribui pananantar a confuséo entre os termos. Para
0s autores, o VBM implica que todos 0s principaiscpssos e sistemas numa companhia
devam ser orientados para a criagdo de valor, etmaEVA € uma medida mais especifica
e baseada na nocéo de lucro econdmico ou lucrdussiEmbora o TRS sejapaoxy de
mensuracdo mais adequada para o0 objetivo do VB&htifcca-se que o Lucro Residual é
mais utilizado pelas empresas e mais discutido lhwes-textos, e nos artigos. Essa
predominancia pode estar relacionada com a maabicjplade do uso dessa medida, uma vez
qgue ela pode ser utilizada ndo somente para awlimsempenho da empresa, mas também
na avaliacdo de desempenho de unidades de negdw@oyez que capital empregado pode ser
apurado em cada unidade de negécio, enquanto o delanercado de cada unidade de
negocio nao é disponivel de forma pratica.

Huolman et al. (1999, apud MALMI; IKAHEIMO, 2003)éntificaram a evolucdo da
énfase no valor do acionista nos relatorios dasmsiempresas (15%, em 1990, 37%, em
1995 e 59%, em 1999), fato que comprova a popualdeidieste artefato. Otley (1999) afirma
que o EVA, juntamente com o BSC, séo as duas femtam mais populares em contabilidade
gerencial, e também um novo nome para lucro rekisegundo seu criador.

Dimenséo do uso do VBM| Literatura normativa | Evidénéas da prética
Controle de gestao
Obijetivos e estratégias Maximizacao da riqueza do Maximizacao da riqueza do
acionista. EVA ou seus acionista, com énfase no crescimento
direcionadores de valor como a Gnic& na efetividade da estratégia.
meta da organizacao. Principalmente usados no nivel
corporativo.
Mensuracéo de performance Performance deve sedanesiando| EVA e métricas derivadas sdo
lucros econdémicos e 0s utilizadas em diferentes niveis

direcionadores de valores de cima | organizacionais. Medidas antigas sgao
para baixo. Outras medidas devem| também utilizadas.
ser abandonadas.
Estabelecimento das metas Melhoria no valor cagréatEVA. | Sao principalmente negociadas e
Nivel minimo aceitavel é EVA igual| outras medidas sao utilizadas. Zerg
a zero. EVA néo tem maior relevancia.
Metas devem estar relacionadas cgm

direcionadores de valores.
Remuneracéo Bonus devem ser pagos com baseB@sus sdo pagos baseados em
mudancas de EVA. diversas medidas financeiras. EVA
tem um papel menor.

Influéncias no processo decisorio
Decisbes Estratégicas Todas as decisdes de ineasti|m | Ha espago para o julgamento
desinvestimento devem estar estratégico (subjetivo).

baseadas em EVA. Uso também d¢
EVA nas unidades de negacio.

Decisbes Operacionais Balanco e DRE devem ser Enfase no balanco. Induz o gestor a
considerados. uma menor vontade de realizar
OrientacBes para melhorar os investimentos de capital e aumenta
investimentos de capital e mais preocupacdo sobre o custo do capital
eficiéncia no capital de giro de giro.

Quadro 2 - Estudo comparativo das dimens&es do udo VBM: teoria x pratica
Fonte: baseado em Malmi e Ikaheimo (2003, p. 23979.
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A rigor, conforme amplamente discutido pelos awpome EVA é um tipo de Lucro
Residual, o que também € admitido por Stewart (190218), mas este Ultimo alinha este
artefato com o propésito do VBM, quando menciona QUEVA “€ a unica medida de
performance que considera com propriedade os casiiobm os quais o valor da empresa
pode ser adicionado ou diminuido”.

O Quadro 2 confronta as definicdbes da literaturamativa com as evidéncias
empiricas colhidas a partir do estudo de Malmi &éimo (2003) os quais estudaram
multiplos casos de empresas que adotaram o VBM.

Veriofica-se que as premissas para uso do EVA menpie ocorrem na pratica e que
as mais incisivas diferencas sdo que: (i) outradicamlores contabeis e julgamentos
estratégicos continuam a ser utilizados; (ii) aueenacdo variavel continua sendo calculada
com base em um amplo leque de indicadores.

4 DESENVOLVIMENTO DO ENSAIO

O ensaio é desenvolvido por meio da analise dascipdis autores em Teoria
Institucional na vertente NIS, refletindo criticame sobre a teoria e o processo de
institucionalizacdo do VBM. Optou-se em analisangitucionalizacdo da VBM dentro da
estrutura conceitual de Tolbert e Zucker (1999)deniificar diferentes aspectos da
institucionalizacdo a luz dos outros principaisoees da NIS como Meyer e Rowan (1977),
DiMaggio e Powell (1983) e Scott (1995, 2001).

Utilizou-se o entendimento de Berger e Luckmanr6{)9para quem as instituicoes
tém sempre uma historia e também séo produtos Hedéaa, assim € impossivel entender
uma instituicdo adequadamente sem compreendercegsm historico em que ela foi gerada.
Atendeu-se também a recomendacéo de Barley e Toll897), ao estudar as razdes de por
que as instituicdes sdo criadas e mantidas, aduanth estrutura conceitual, relacionando
principios institucionais e acontecimentos.

4.1 Processo de Institucionalizagao com base em Tolbert e Zucker (1999)

Tolbert e Zucker (1999) desenvolvem o processondgtucionalizagdo em quatro
fases: inovacao, habitualizacdo, objetificacaodinsentacao.

No tocante a VBM, ndo se pode caracterizar do pdeteista conceitual como sendo
um processo deovacao Young e O'Byrne (2001) abordam a importancia 8@ Eomo
forma de tornar a moderna teoria de financas meéssével aos gestores com pouco
conhecimento na area, reconhecendo, portanto, em@i@tar de uma inovacdo, mas de uma
“democratizagcédo” de sua utilizagdo. Quanto aogdatque provocam o processo de inovacao
citados por Tolbert e Zucker (1999), estes tambédem ser encontrados na descricdo de
Young e O'Byrne (2001), os quais descrevem dentir®@s (i) a globalizacdo do mercado de
capitais; (i) o fim do controle de cambio e calpit@ii) os avancos na tecnologia de
informacéo; (iv) maior liqguidez do mercado de caigit (v) melhoramentos na regulagéo do
mercados de capitais; (vi) mudancas nas atitudesmiestidores em busca de poupanca e
outra formas investimentos; e (vii) a expansaaeestidores institucionais.

Na fase deéhabitualizacdg a adocdo das praticas ocorre em organizacoegsiae
vivenciando o mesmo tipo de problema, assim ¢é alatjue elas levem em conta as solugdes
desenvolvidas por outras organizacfes (TOLBERT; RBR, 1999). Uma hipotese para a
existéncia de um problema comum as organizagdesieé pgncipalmente nas grandes
corporacdes poderia haver uma falta de uma pregé@aos gestores com a questao do custo
de capital préprio. A partir do momento que umaaaigacdo manifesta a preocupagdo com o
capital dos acionistas, tem-se um efeito de prag@agpor outras organizacoes, ja que estas se
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véem forcadas a adotar as mesmas praticas, umqueens agentes com quem interagem
podem ser 0S mesmos.

Na fase debjetificacaq as organizacdes podem utilizar evidéncias deshgefontes
(noticiarios, observacédo direta, cotacdo acion&t@,), para avaliar os riscos de adocdo da
nova estrutura, e também observam as atitudes dogpetidores visando manter sua
competitividade relativa e como forma de medir Q&0 custo x beneficio da pratica
(TOLBERT; ZUCKER, 1999). Nesta fase, destaca-seportancia dos “champions”, que séo
individuos com interesse material na definicAopfascas. As autoras citam como exemplos:
() a categoria, entdo emergente, dos administesdode pessoal que difundiram
procedimentos formalizados de avaliagdo de desdmpenrecrutamento no periodo pos
Segunda Guerra Mundial; (ii) os consultores deidadeé total que exerceram um movimento
mundial pela Gestdo da Qualidade Total, difundintdmdelos, praticas e também usando
procedimentos de certificacdo por meio das nori@@s9000.

No caso da VBM, podem ser identificados alguns fighians”, dentre eles um
conjunto de empresas de consultoria como SternaBteMcKinsey, Boston Consulting
Group, KPMG, PriceWaterhouse, dentre outras. O Ipdpe “champions” é realizar duas
grandes fases de teorizacdo: na primeira faseyedeéi um problema organizacional genérico,
com reconhecimento publico dos motivos que justifieste problema; na segunda, justifica-
se o arranjo dado com a solucdo para o problencadalem bases l6gicas ou empiricas e
com formulacéo de teoria sobre a solugéo (TOLBERICKER, 1999). Embora a VBM néo
tenha nenhuma teoria nova, a idéia de lucro relsiteige grande aceitacdo, também
provavelmente, porque o0 mercado de capitais sengactastante desenvolvido, mas é
inegavel a forte influéncia das empresas de cansault

Para Tolbert e Zucker (1999), sedimentacaacorre quando a institucionalizacao
sobrevive por varias geracdes na organizacao, jaueda passa a fazer parte da historia da
organizacdo. Sobre os fatores que podem impedadinentacdo, as autoras colocam que
mesmo na auséncia de grupos de oposicéo diretacegso pode ser truncado pela falta de
resultados palpaveis, mas elas alegam que assmtate determinada estrutura e obtencao
de resultados é muito dificil. Esse argumento tamééitilizado por Otley (1999) que critica
a falta de constatacdo empirica entre relacionareaig EVA e preco das acdes, argumento
que é citado por Stern Stewart como uma das vamgatgeutilizacdo do indicador.

Para Tolbert e Zucker (1999), a total institucicreajdo depende, provavelmente, dos
efeitos conjuntos de baixa resisténcia dos grupogposicao, continuada promoc¢ao de apoio
cultural por grupos de defensores e correlacaotiyp@sentre variavel uso e a variavel
resultados. Sob a perspectiva VBM, os grupos deigio existentes podem ser os gestores
de uma organizacao contrarios a implementacdo dd ¥ Bambém empresas de consultoria
que desenvolvem novas técnicas de mensuragdo tnpemnce, concorrentes do VBM.
Quanto a continuada promocao de apoio culturad élastante intensa, como se pode ver pela
realizacdo de eventos e a divulgacdo da adocaoatiagpVBM nos relatérios anuais das
empresas. Ja a constatacdo empirica de relaciotmer@re EVA e preco da acao, ainda néo
foi comprovada empiricamente no Brasil, conformasd@o dos estudos feitos por Ferreira e
Lopes (2005), mas esse fato ndo parece estar agmdorma negativa a sedimentacao.
Balachandran (2006) identificou que o Lucro Redidaamenta nas empresas que
implementaram politicas de remuneracdo baseadad ummo Residual, confirmando a
hipétese de guéou get what you pay for”
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4.2 Andlise com base em Meyer e Rowan (1977) com énfase no processo
cerimonial

4.2.1 Adocéo da Linguagem Isomorfica

E possivel perceber como algumas expressbes acabado incorporadas pelas
empresas e pelos académicos e, embora no comecdivdigacdo possam ocorrer
divergéncias de nomenclatura das técnicas ou @stsitcom o tempo uma Udnica expressao
prevalece sobre as demais. Como o EVA é uma magistnada de Stern e Stewart Co e,
portanto, ndo pode ser utilizada sem a permisséta,das empresas de consultoria tém
desenvolvido outras expressfes para batizar suagds, por exemplo CVA (Cash Value
Added), que é uma marca registrada da Boston QamguEroup (MALMI; IKAHEIMO,
2003). Ja as empresas, usuarias do conceito de Residual, adotam outros nomes para
esse artefato, porém, é possivel supor que denfrefissionais e intramuros organizacionais
o termo mais utilizado é o EVA, mesmo que nao sefad/A de Stern e Stewart. Esse fato é
coerente com Meyer e Rowan (1977), para quem aanizdgoes adotam uma mesma
linguagem para nomear as estruturas organizacionais

4.2.2 Necessidade de mostrar racionalidade e ustudes

Meyer e Rowan (1977) exemplificam como procedimerttecnicos de producao,
técnicas contabeis, técnicas de selecdo de pessol@ processamento de dados tornaram-se
crencgas inquestionaveis nas organizacdes. Um twedsdacilitadores € que o uso de técnicas
modernas possibilita aos administradores mostrar lgu uma gestdo responsavel e assim
evitar acusacoes futuras de negligéncia (MEYER; ROWL977).

Porém, a simples adocdo ndo garante a legitimagam®mcessario que adocado seja
percebida pelostakeholdersAssim, para atingir esse objetivo, é necessamaepcir um ritual
de divulgacdo. Geralmente, a alta administracdo elapresas contrata empresas de
consultoria para implementar determinado artefa@®smo que a organizagdo possua
profissionais com competéncias para desenvolveratisldade. Embora as consultorias
tenham um papel técnico, ha que se considerar & gap a consultoria confere ao objetivo
de legitimacdo, uma vez que: 1) € um agente exiguectem sua legitimidade reconhecida
por ter implementado tal artefato em outras emprédas como referéncia; 2) dados os altos
custos com o projeto e o envolvimento das pess@asformas de comunicar ao publico
interno envolvido que o projeto é importante, paa“tem que dar certo”; 3) as consultorias
funcionam também como uma possivel justificativaaso da implantacdo néo obter éxito, ja
gue o gestor pode alegar que fez tudo certo, @ septratou empresas de consultoria de
renome, portanto, a culpa ndo € dele como gestor.

4.3 Andlise com base em DiMaggio e Powell (1983) e Scott (2001)

Nesta parte do trabalho, € desenvolvida uma refledmbinando os trabalhos de
DiMaggio e Powell (1983) e Scott (2001), dada asssimilaridades. Nos estudos em NIS,
de todos os trés pilares, 0 mais abordado € oqolgmitivo-cultural, embora se concorde com
Machado-da-Silva (2003) de que as trés vertentes devam ser tratadas de maneira
mutuamente excludente.

4.3.1 Isomorfismo coercitivo — Pilar Regulativo

O isomorfismo coercitivo estd mais presente naticpgade contabilidade societaria
no Brasil em funcdo do alto grau de regulamentagicontabilidade. A legislacao tributéaria,
a regulamentacdo de normas contabeis por meiogésxias de regulacdo, faz com que as
empresas adotem procedimentos iguais, nem semgieregdo ponto de vista da qualidade
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da informacdo. Porém, quando a legislacdo é fdimaltano caso dos juros sobre capital
préprio, pode-se perceber que os procedimentossa@ohomogéneos, com as empresas
adotando diferentes formas de utilizacdo e corizalgéio.

Dois estudos ilustrativos do processo de isomodisoercitivo sdo apresentados para
uma melhor discussdo do assunto. No primeiro estlidaron (2005) mostrou que as
empresas de auditoria independente foram impogapéga que as empresas francesas
adotassem os US GAAP (principios contabeis norterdganos). O segundo caso de
isomorfismo coercitivo foi descrito por Nabiha eafens (2005), que estudaram o caso da
implantacdo de um sistema VBM em uma companhiaddedg Leste Asiatico, imposto pela
empresa controladora. O processo envolveu a cagfi@t de empresa ocidental de
consultorias para auxiliar na elaboracéao do planmejao de longo prazo, porém, o projeto ndo
alcancou éxito, pois ndo se conseguiu transformanemtacdo da empresa de enfoque na
producao para o enfoque no valor (NABIHA; SCAPER®)5).

No estudo de Touron (2005), ha uma énfase ao pagiglicionalizador das empresas
de auditoria, analogamente no processo de ingiitatizacdo da VBM, este papel é reservado
as empresas de consultoria. Ja no estudo de Naticapens (2005), apesar do mecanismo
coercitivo, o VBM nao foi institucionalizado, numé&ida demonstracdo do poder dos grupos
de oposicao a que se referem Tolbert e Zucker §1999

E esperado que, em relacdo as subsidiarias brasiléé empresas multinacionais, a
adocdo da VBM tenha esta conotacdo coercitiva,npopara as empresas de controle
brasileiro, a institucionalizacdo da VBM ocorre sgne tenha havido um processo coercitivo
emanado de legislacdes societaria e fiscal. Desgssaf a ado¢do do EVA é um artefato da
contabilidade gerencial que rompe com a tradic&oetlapresas brasileiras, ao possibilitar o
convivio com dois resultados diferentes (societdm@ondmico).

4.3.2 Isomorfismo normativo — Pilar normativo

Na auséncia de uma regulamentacao das praticastibitidade gerencial, ha que se
considerar o efeito dos livros-texto na formagcaoude pensar comum dos profissionais de
contabilidade gerencial. Scapens (1994) explica @pidivros-texto sdo parte da educacao
profissional dos contadores, contribuindo parasétircionalizacdo das préaticas. Uma analise
preliminar de livros-texto mostra que diversos sleleordam o assunto VBM, o que contribui
para que esse tema seja ensinado nos cursos deagiiadem Ciéncias Contabeis e
Administracdo de Empresas, pois geralmente ha imoeosia entre assuntos abordados nos
livros-texto e conteudo curricular dos cursos delgacao.

Uma evidéncia de que o processo formal de tran8misos conhecimentos via
programas de educacgao profissional pode ser eadanttem Bennett, Bouma, Ciccozzi
(2004). Esses autores estudaram o0 processo defetdanga do conhecimento numa
perspectiva institucional em um programa desendolypela ONU, em que a estratégia
consistia em selecionar profissionais de contadukd para aprender a avaliar projetos de
financiamento de producao limpa.

4.3.3 Isomorfismo mimético — Pilar cognitivo-cubilir
O mecanismo isomorfismo mimético se encontra nar gibgnitivo-cultural, tendo
como base de legitimagcdo a sustentacdo culturalnecao de conceitualmente correto.
Inicialmente analisa-se por exclusdo, porque osameos anteriores ndo explicam a
institucionalizagao do VBM:
a) VBM nédo é obrigatoria pela legislacdo societariartanto, ndo ha qualquer
penalidade monetaria pela sua ndo adogéo:
b) lucro residual também ndo € um procedimento olingatpelos principios
contdbeis geralmente aceitos emanados pelos orggotadores da profissdo
contabil;
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c) também ndo ha um o6rgdo que, mesmo que sem papeatnay ou regulativo,

formule direcdes sobre contabilidade gerencial.

A falta de organizacdes profissionais que desengerdsse papel de divulgacéo faz
com que os profissionais recorram a outros mecasigara a socializacdo do conhecimento,
tais como participacdo em seminarios, a leituraestestas especializadas e a contratacéo de
consultorias.

Os seminarios contribuem para a construgcdo da base comum doecionénto
profissional, pois geralmente sdo desenvolvidosadma a relatar casos de sucesso em
empresas, com a participacdo dos proprios profiagoenvolvidos no caso e também por
profissionais de consultoria Assim, é provavel qaerofissionais ouvintes do seminario se
sintam motivados a adotar as mesmas praticasdetapor colegas de profissao.

A midia especializada tem um papel importante para atingir objetivos de
institucionalizacdo, propagando o uso dos artefgéosnciais para o grande publico. Pode-se
também citar o caso de quando representantes da fioriam escolhidos para fazer o curso de
avaliacdo de financiamentos de projetos de produgépa (BENNETT; BOUMA,;
CICCOzzl, 2004).

Quanto ao papel dasmpresas de consultori@ntende-se que estas sao aliadas dos
administradores para a legitimagdo das decisGeadasnpela organizacdo. As empresas
buscam esses profissionais de forma a legitimarogegso de introducdo de um novo
artefato. Nesse caso, 0 que conta é a experiénsi@ahsultores em ter realizado trabalhos
similares em empresas que possam ser classificadasreferéncias.

Por fim, a divulgacdo, pela consultoria Stern ewdte de uma lista das 1.000
empresas com seus respectivos indicadores baseaalosVBM, contribui para a
institucionalizacdo de medidas calculadas por esteultoria. Percebe-se que, com estas,
acOes, a Stern e Stewart busca dar uma énfase tha@ma artefato, o que se aproxima
bastante de um programa de certificagao.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Este trabalho buscou responder quais contribuigbd®oria Institucional em sua
vertente New Institutional Sociologypode gerar para permitir o entendimento da
institucionalizacdo da VBM como pratica de conidailie gerencial.

Concluiu-se que a institucionalizacdo da VBM susteise fortemente em seu pilar
cognitivo-cultural, por meio do mecanismo de isdiisoro mimético. A legitimagcdo, o
principal constructo tedrico da Teoria Institucional em sua vertente ,Np@rante aos
acionistas, foi identificada como fator fundamemata que os administradores utilizassem a
abordagem VBM. Reconheceu-se, ainda, que o LucridBad, embora sem nenhuma
inovagdo conceitual, teve seu processo de ingiitatizacdo motivado também pelo
crescimento do mercado de capitais, 0 que nado lbaeiaido anteriormente, e também pelo
papel relevante das empresas de consultoria, mégecializada e divulgacdo massiva desta
abordagem.

Também se identificou as varias fases do processastitucionalizagéo relacionando
acontecimentos historicos, podendo-se concluir ayaelocdo do VBM parece ser mais um
requisito institucional do que uma questdo de fummiidade. Mas que alguns “champions”
tentam dar um carater normativo a essa abordagammeio da divulgacédo de ranking das
empresas.

Dada a caréncia de estudos desta natureza, € anfogue mais estudos como esse
sejam feitos na area de contabilidade gerencial gae seja possivel entender melhor como
os artefatos sdo entendidos dentro do mundo enmade$2 entendimento de aspectos sobre
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como as praticas gerenciais sao institucionalizédasy importante instrumento para poder
ajudar a entender algumas lacunas entre as dataamire a academia e a pratica.
Para futuras pesquisas, sugere-se identificar a€mcla das grandes empresas
brasileiras as praticas do EVA e as razdes quevasdm a adotar este artefato, tais como:
a) pesquisa sobre os impactos dos livros-texto na do@im do conhecimento
contabil,
b) entender o impacto do EVA para a contabilidadergeaé no tocante a avaliacao
de desempenho divisional (segmentos de negécies)sdks de investimento e
politicas de remuneracao;
c) estudar se as praticas de marketing das maioreesaspde consultoria gerencial
séo orientadas pelos principios da Teoria Instinat;
d) por fim, o papel da midia no processo de socidizago conhecimento em
contabilidade gerencial.
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