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RESUMO

Este artigo discute a transferéncia do conhecimégsume a gestdo do conhecimento como
um processo colectivo e interactivo que envolvéagaactividades. No ambito duma pesquisa
sobre as actividades de gestdo do conhecimentasinoesuperior em Portugal, o artigo

procede ainda a uma breve caracterizacdo do ssgtmto de estudo e analisa as formas de
transferéncia e possiveis obstaculos a transferéhwi conhecimento, no ensino superior
publico em Portugal, mais concretamente nas orgadé&s do ensino superior publico

vocacionadas para a formacdo na area cientificgedédo e economia. No trabalho de
investigacdo, foram desenvolvidos inquéritos poestjonario (1.010), estruturados, tendo
sido recepcionados e tratados 142. Os trés priscipaultados atingidos permitem concluir

que, quanto a atitude da organizacdo sobre a gdet@onhecimento, mais concretamente
quanto a modalidade de formacdo entendida como ia ateactiva para o futuro da

organizacdo, sera, no que se refere ao ensinc@@utib, os cursos de graduacdo e, em
relacdo ao ensino universitario, serdo 0s curso®meacdo pos-graduacado sem grau e 0S
cursos de mestrados. No que concerne a um outectodg da investigacéo, que se refere ao
como a organizacdo ultrapassa as dificuldades qfrenéa para a citada transferéncia,

podemos concluir que os dois subsistemas de emssiperior referem a internet e outras
tecnologias como ja em uso na organizacdo. Conokifjue, relativamente ao objectivo que
visava identificar o que dificulta a citada traméfecia, identificamos que os factores séo, por
ordem de dificuldades impostas a transferénciaatthecimento, a sociedade informal na
organizacao, de seguida, os canais de comunicafi@almente, 0s recursos organizacionais.

Palavras-chave Gestdao do conhecimento. Formas de transferéneiacahhecimento.
Obstaculos a transferéncia de conhecimento. Essiperior.

ABSTRACT

This article discusses the transfer of knowledgeohsiders knowledge management as a
collective and interactive process that comprisagal activities. As part of a work on the
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activities of knowledge management in Portuguegardzations of public higher education,
the article briefly characterizes the sector teahe object of study and analyzes the forms of
transfer and possible obstacles to the transf&nofledge in organizations of public higher
education in Portugal, more concretely in the ommions of public higher education
directed for the formation in the scientific ardantanagement and economy. In the inquiry,
work inquiries for the questionnaire were develofe®10) and structured; later, received
and treated 142. The three main results achiededslus to conclude that in regard to the
attitude of the organization towards knowledge ngan@ent, more concretely the modality of
formation understood to be the most attractivethier future of the organization will be, for
polytechnic education, the undergraduate coursas,im relation to university education,
post-graduate courses without degree and mastaussas. With respect to another objective
of the inquiry , which relates to how the organimatovercomes the difficulties it faces for
the cited transfer, we can conclude that the tWmssistems of higher education refer to the
Internet and other technologies as already in osehe organization. We conclude that in
relation to the objective that sought to identifigat makes transfer of knowledge difficult, we
identified the factors are, by order difficultiemposed on the transfer of knowledge, the
informal society in the organization, followed thetorganization's communication channels
and finally, the organization's resources.

Keywords: Knowledge management. Forms of knowledge tran€§ibstacles to the transfer
of knowledge. Higher education.

1 INTRODUCAO

A gestéo do conhecimento pode ser definida compnaresso colectivo, de natureza
interactiva, que pressupfe uma partilha de infodmae atitudes nas varias fases do
desenvolvimento do conhecimento. Segundo Lour@@®3, p. 72-73), para transformar o
conhecimento em activo organizacional com valoigdohecimento, a experiéncia e a pericia
devem ser formalizados, distribuidos e aplicadogestdo do conhecimento é considerada a
parte fundamental da estratégia para usar conhetwma criacdo de vantagens competitivas
sustentaveis no actual ambiente de negdcio”.

Assim, a gestdo do conhecimento sera, [@@aano e Fialho (2003, p. 126), “um
processo sisteméatico, articulado e intencionaljagimona criacdo, codificagéo, disseminagéo
e apropriacdo de conhecimentos, com o propositdidgir a exceléncia organizacional”. Na
pratica, a gestdo do conhecimento consiste naifidagfio e no mapeamentios activos de
conhecimento da organizacgéo, divulgando e gerangosnconhecimentos para a vantagem
competitiva e partiihando as melhores praticas andlegias que impulsionardo estes
processos.

No mesmo seguimento, as actividades principais pagastdo do conhecimento, de
acordo com Silva e Neves (2003), prendem-se coneracgo (criacdo ou aquisicao),
codificacdo (ou armazenamento) e transferéncia doherimento. Cada uma destas
actividades afecta o nivel de conhecimento glohairdanizacdo, segundo Matusik, (2002).

Neste artigo, iremos esclarecer o conceito de wtiegidade que influencia a gestao
do conhecimento, ou seja, a transferéncia do canketo. Este artigo constata ainda que,
pela sua natureza de disseminador de conhecimeigusino superior € um sector em que a
actividade de gestdo do conhecimento, mais comoegtiz a transferéncia, merece ser
estudada. Neste sentido, no ambito de uma pesspiisa gestdo do conhecimento no ensino
superior em Portugal, procede-se também a carzatéon do sector objecto do nosso estudo.
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2 TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Davenport e Prusak (1998) realcaram que a tramgfi@rélo conhecimento da-se
permanente e espontdneamente nas organizacOesidQ@agta transferéncia espontéanea é
localizada e fragmentada. Um dos papéis da gest&orthecimento consiste em conferir um
certo nivel de formalizacdo a transferéncia de eoinfiento e, a0 mesmo tempo, desenvolver
estratégias especificas para encorajar a transfar@spontanea. Porém, muitos autores,
continuam a direccionar a transferéncia do conhatimpara a area da informatica e dos
sistemas de informacéo, o que nao é totalmentereuto, pois esta area € muito relevante
dado que existem diversas tecnologias que podedarapu transferéncia do conhecimento,
porém existem outras variaveis que podem influend@ forma positiva ou negativa, essa
mesma transferéncia.

Aprofundado um pouco o tema das tecnologias doemmiento, segundo Loureiro
(2003), a tecnologia da gestdo é um conceito v@stoabrange muito mais do ghietese
Weh Neste seguimento, as organizacdes podem aphcarguande variedade de tecnologias
aos objectivos da gestdo do conhecimento estamgdonak disponiveis ha alguns anos, das
quais destacamos o conjunto do Quadro 1.

Conceito Definicdo da Tecnologia
E o melhor exemplo de repositério do conhecimeEtobora a Internet resolva, em partg, o
problema da localizacdo do conhecimento, apresentproblema da relevancia do
Internet conhec?mento ’disponivel. Logo_, o nivel de_ (:Nonfia’r@g Internet no mercado_ do
conhecimento €, desta forma, baixo. As futurasandes técnicas, como a maior velocidade
e mecanismos de pesquisa mais sofisticados, provente, tornardo a Internet na melhor
fonte.
As intranets sdo desenhadas para os trabalhadpesa enelhorar os processos de negogio e
de workflow. Os utilizadores necessitam de ferraa®mue reflictam como trabalham| e
Intranet pensam permitindo ser gestores de informacao madupvos. A intranet pode ser dividida
em duas areas distintas, sendo a infra-estrutanaltiegica (redes IP, browser web universal
e o formato HTML) e servidor web como um reposiddte contedidos.
Sistemas Nem os sistemas periciais nem qualquer outro raariotdligéncia artificial corresponderam
periciais e | a previsdo de extensdo da capacidade humana. e dasucesso limitado destes sisternas
inteligéncia | promoveu uma maior valorizacdo do elevado grau ideeza e complexidade do
artificial conhecimento humano.
Sistemas de Séo re_positérios (J!e_ documerjtos ~importantes senutfip,eum_armazém importante de
gestdo de conhecimento epr|C|to. Também sao ferramentasseadi para criar e processar documentos
documentos complexos. Os _5|st~emas de gestdo de d0(_:u~mentoeemss caracteristica do controlo de
processos de criagcdo, processamento e revisdacdmdntos.
Os sistemas de groupware sdo utilizados por orgedés quando os utilizadores em grupos
Sistemas de| de trabalho ou departamentos necessitam comunicataborar. O groupware possibilita
groupwaree | conversacfes formais e informais quando os paatitgs ndo podem comunicar em tempo
workflow real. Os sistemas de workflow permitem aos utiizad codificar os processos de
transferéncia do conhecimento quando requerem wetbel dissemina¢cao mais rigidos.
O contelidopush é uma forma de dindmica de divulgacdo electroeicd, entdo, uma
Tecnologia | caracteristica importante para um sistema de gektdoonhecimento. Embora o corrgio
pushe electronico tenha feito esta fungdo durante umadicas novas tecnologias baseadag em
agentes web deram uma melhor apresentacdo, actualizacOeterapo real e a capacidade de |ter
aplicacdes e conteudo push.
Ferramentas| As organizacdes estdo a criar armazéns de dadpsowex os seus gestores de negocio ¢com
deData ferramentas de data mining (ferramentas que pemmigtrair dados relevantes) pdra
Warehouses| optimizar as relagdes existentes e descobrir nmlagdes com os clientes, fornecedores e
e Data processos internos.
Mining

Quadro 1 — Conjunto de tecnologias aplicadas aos jeletivos da gestdo do conhecimento
Fonte: elaboracédo propria.
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E de destacar que “mais do que qualquer tecnolagimmunicacdo pessoal é muito
mais efectiva na comunicacdo de informacdo compleréendimento de sinais subtis e
transferéncia de conhecimento embutido” (BARTLETIHOSHAL, 1995 apud SILVA e
NEVES, 2003, p. 193).

Mas, como uma organizacdo pode transferir conhextofieA resposta do seguinte
tipo, € a melhor: “contratar pessoas inteligentedexa-las falar umas com as outras.
Infelizmente, a segunda parte deste conselho é i dificil de pb6r em pratica. As
organizacdes contratam frequentemente pessoagéntels e entdo isolam-nas ou carregam-
nas com tarefas que deixam pouco tempo para pemsaenhum para conversar”
(DAVENPORT E PRUSAK, 1998, p. 88). Assim, o éxita lansferéncia do conhecimento,
segundo Silva e Neves (2003, p. 194) é determimadias “valores, normas e padrdes de
comportamento que incorporam a cultura organizationais do que pelas ferramentas
proporcionadas pela tecnologia, embora estas segm®nciais, em particular no caso de
organizacdes grandes e complexas”.

Sveiby (2000, p. 95) menciona que numa empresasint em conhecimento, a
transferéncia de conhecimentos através da praticaempla dois tipos de tradigbes
diferentes: a tradicdo profissional (a do espestaliem que o especialista € o veiculo da
tradicdo e da tradicdo organizacional, em que ecclo transmite 0 conhecimento”. A
tradicdo do conhecimento organizacional “é semétheom a do conhecimento profissional,
mas nado é tao forte. O conhecimento organizaciénédansferido pelos directores que
ingressam numa nova empresa, assim como as edeotasgnércio e de gestdo de empresas,
as universidades e os consultores”.

Transferéncia Transmissdo + Absorcéo (e Uso)

Figura 1 — Variaveis que incluem a transferéncia doonhecimento
Fonte: adaptado de Davenport e Prusak (1998, p. 101

A transferéncia de conhecimento, segundo Davergpd?tusak (1998, p. 101-102)
envolve, assim, duas accoes: “transmissao (enviaodapresentando o conhecimento a um
potencial recipiente) e absor¢cdo por aquela pessogrupo. Se o conhecimento nao for
absorvido, ndo foi transferido. Tornando o conhecito meramente disponivel, ndo €
nenhuma transferéncia”. O acesso € necessario,nata® nenhum meio suficiente para
assegurar que aquele conhecimento sera usado. f€ctisb da transferéncia de
conhecimento é melhorar a habilidade de uma orgefiizpara fazer coisas e entdo aumentar
0 seu valor”.

Podemos concluir que a transferéncia do conhecaménima actividade vital no
processo da gestdo do conhecimento. Mas, como seleggonada com o sector do ensino
superior? E como se caracteriza este sector enudgat?t Como evoluiu? Como sera a
estrutura do sector, a sua dinamica e 0 seu crestf A seccao seguinte procura responder
a essas questoes.

3 BREVE CARACTERIZAGCAO DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL

A universidade €é considerada uma instituicAo secelgpossui como missao a
formacao de cientistas e investigadores, altamgeteados para alargar as fronteiras do
conhecimento. E um lugar, por privilégio, de estudeestigacéo e reflexdo e deve possuir as
condicbes para surgir nessas instituicoes as gsapdepostas para a compreensao e
transformacdo do mundo. Uma universidade ndo serdooal propicio para o estudo, se
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considerar a investigacdo dispensavel e sendougsaaoratorios e bibliotecas improvisados
ou esquecidos.

Por outro lado, devido a sua prépria designacdoolidécnico sera o lugar para se
formarem técnicos altamente especializados, paa®sdie um treino que |hes possibilite a
criacdo de técnicas inovadoras, sendo indispensauelestigacdo, desenvolvida tanto nas
universidades como nos politécnicos. A formacaderamrmente mencionada, deve ser
realizada por meio de uma relacéo estreita comatecar isto €, com o conjunto das empresas
e instituicbes de cujos técnicos dependesse oregregso.

Recorrendo ao guia de apoio a andlise estratégicandsector elaborado por Eiriz e
Barbosa (2004), iremos, nesta seccéo, efectuarbueve caracterizagcdo do ensino superior
em Portugal. Naquele guia, sugere-se que a amiisen sector cubra 0s seguintes aspectos:
descricdo geral; produtos, servicos e tecnologsfuiira do sector; sua dinamica e
crescimento; concorréncia actual e potencial; fwederes; e clientes e canais de distribuicéo.
De entre estes tdpicos, nesta seccdo, analisaes®lacdo recente que 0 ensino superior
sofreu em Portugal (seccdo 3.1), a sua estrutimamica e crescimento (seccédo 3.2) e a
estrutura e composicao das instituicoes visadasipetstigacédo (secgcao 3.3).

3.1 Evolugao recente

Os fenbmenos mais relevantes na evolucdo destensisto passado recente sdo, sem
sombra de duvida, a expansao e a massificacdostimoesuperior, 0 qual passou de cerca de
30 mil estudantes, na década de 60, para mais@miBem 2000. De acordo com a DGESup
(1999), para esta expanséao contribuiram factoresayam comuns a varios paises, tais como
0 aumento da escolarizacdo no ensino secundariprofisndas transformacgdes politicas,
econdmicas e sociais, sentidas nos ultimos 30 aogeriodo pos-revolucdo de 1974. Esta
expansdo concretiza-se de trés formas: pela cridedoovas universidades publicas, pela
criacdo do ensino superior politécnico e pelo dedgmimento de instituicbes de ensino
privado (INSTITUTO DE PROSPECTIVA, 1994; SANTOS 98 DGESup, 1999).

Intervalo

de Anos Caracteristicas Principais

O inicio da criacdo de novas universidades pubkcass institutos politécnicos data de 1973,
com a criacdo de um novo quadro legislativo desiatde ensino superior (DGESup (Direccgo-
Geral do Ensino Superior), 1999; CIPES (Centro mledtigacdo das Politicas do Ensino
1973/1989 Superior), 2000). Em abril de 1974, registava-se elgvado indice de analfabetismo ¢ a
participagéo no ensino superior era de 6 a 7 %aida etaria dos 18 aos 24 anos, sendo asgim o
nivel de educacdo extremamente baixo (CIPES, 192808). Ao invés do que sucedia com a
Constituicdo de 1933, com a Constituicdo de 1976priferido aos portugueses o direitg a
educac¢do. Quanto ao ensino superior, este asslawénea a partir dos anos 80;
Como foi anteriormente referido, da-se no finaldfgada de 80 o crescimento explosivo|do
ensino superior privado. Assim, em 1991, pela premgez, o nimero de vagas no ensjno
1989/1996 superior privado ultrapassou o nimero de vaga®digpis no ensino superior publico (CIPES,
1999 e 2000). Adicionalmente, a abolicdo do caradiminatdrio dos exames de acesso em 1989
duplica a procura de um ano para o outro, criarmwlicdes a expansao do sector privado,|um
fen6meno sem paralelo em toda a Europa (DGESup,; TAPES, 1999 e 2000);
Em contraste com os anos anteriores, a partir €6, ¥dsituacao inverte-se com uma significativa
reducdo do nimero de candidatos. Desde entdocarprdo ensino superior tem sido menor|do
que as vagas oferecidas, conjuntamente pelo emsjerior publico e privado, reduzindo desta
1996/2001 forma a pressdo social sobre o sistema, mas criant® competicdo clara pelos discentes
(DGESup, 1999; CIPES, 1999). Também se constat@i opm a reintroducdo dos exames
eliminatorios, anteriormente mencionados, e a delgéo pelas instituigdes de notas minimas de
acesso originaram a redugéo significativa da pegcsentida especialmente no ensino privado,
considerada como uma segunda escolha para ostdis¢ENPES, 1999; DGESup, 1999).
Quadro 2 — Evolucéo do sector do ensino superior eRortugal

Fonte: elaboracao propria.
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E de destacar que o sistema de ensino superiouteeescimento positivo, passando
de cerca de 30.000 estudantes na década de 6@;gpesade 400.000 em 2001, o que revela
um crescimento acelerado da populacéo estudamsinm apesar de o decréscimo do numero
de discentes a partir de 1998 ter sido previsto base em projec¢gdes consecutivas. Este
processo possui como justificacdo o cresciment@rdono superior NAo universitario, que
cresceu a uma taxa consideravelmente superior énsioo universitario. Hoje em dia, as
universidades europeias ndo sdo consideradas dowgsetem termos mundiais e, neste
seguimento, a Unido Europeia langou uma série anfivos e iniciativas nos dominios da
investigacdo. Podemos referir, como exemplo, o gsdauropeu de Investigacdo e da
Inovagdo, sendo o objectivo de aumento do esfongmpeu de investigacdo e de
desenvolvimento para 3% do PIB da Unido até 2010.

No que concerne a educacdo e formacédo, € de realgalizacdo de um “espaco
europeu de aprendizagem ao longo da vida, a ap@bcafp programa de trabalho
pormenorizado sobre o seguimento dos objectivosstsmas de educacdo e de formacao,
bem como os trabalhos que visam reforcar a conmel@@os sistemas de ensino superior, no
ambito do Processo de Bolonha, e dos sistemasraeg¢éao profissional, em conformidade
com a Declaracédo de Copenhaga”. (Comissao das Gdad@s Europeias, 2003, p. 4).

Coloca-se, neste contexto, a questdo da compd#iddi e da transparéncia dos
sistemas de reconhecimento das qualificacdes (sestdaum dos temas centrais do Processo
de convergéncia de Bolonha), bem como a dos olbgtaaunobilidade dos estudantes e dos
investigadores na Europa.

Desta forma, o Processo de convergéncia de Bolpo$sui como objectivo a criacao
de um espaco europeu de ensino superior que faverpomova a mobilidade dos discentes
e docentes, bem como a mobilidade e empregabilidide diplomados. O objectivo
estratégico da mobilidade pressupfe o desenvolwimé® instrumentos que assegurem a
compatibilidade dos graus, a legitimidade dos culai e a comensurabilidade dos segmentos
de formacdo nos diferentes niveis. Note-se que hiliede ndo se confunde com a
uniformidade, pois a mobilidade significa, pelo tario, unidade na diversidade. Considera-
se desejavel a coexisténcia, inclusive dentro denmagirea cientifica, de diferentes perfis de
formacdo, resultante de: a) Sistemas nacionaisedties; b) Universidades diferentes (no
mesmo pais); ¢) Variantes ou valéncias diferemesinbito da mesma universidade).

3.2 Estrutura, dinadmica e crescimento

A estrutura do sector do ensino superior em Padrtegaonstituida pelo Ensino
Superior Publico e pelo Ensino Superior Particeld€ooperativo, sendo ambos os tipos de
ensino constituidos por instituicbes e unidade&roogs, as quais colocam a disposicédo dos
discentes inimeros cursos. De forma sintéticamemsdo do Sistema do Ensino Superior em
Portugal que engloba instituicbes de Ensino Supdtitblico, Particular e Cooperativo e
Concordatario pode ser caracterizada como existma&nsino Publico 15 instituices de
Ensino Universitario com 53 unidades organicasin$&ituicées de Ensino Politécnico com
99 unidades orgéanicas e 6 instituicbes de EnsirldgaMe Policial; no Ensino ndo Publico
existem 14 Universidades de Ensino Particular ep€ativo e a Universidade Catolica
Portuguesa, esta ultima com 26 unidades organizasctor ndo Publico engloba ainda 108
estabelecimentos Particulares ou Cooperativos dm&niversitario, Politécnico ou Misto.
Refira-se que as Instituicdes Militares e Poligiaissim como outras instituicdes de Ensino
Politécnico, sdo objecto de dupla tutela, isto épethdem do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (MCIES) e de outroiMério; no ano lectivo de 2003/2004
existiam aproximadamente 390.000 alunos em curso&rsino Superior, estando 73%
inscritos no Ensino Publico e 27% inscritos no Boasndo Publico; no ano lectivo de
2002/2003, diplomaram-se cerca de 68.000 alunasqdais 63.493 obtiveram os graus de
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bacharel ou licenciado (OCES, 2004, p. 6). Serdedéacar que no periodo de 1993 a 2003, a
area cientifica de formacdo com maior nimero deasjag@m relacdo ao conjunto de
bacharelatos e licenciaturas, eram as de “Ciéisoagmis, Comércio e Direito”.

Segundo o “relatério do Eurostat, em 2002, no cdateuropeu desde 1975 a 2000, o
namero de alunos inscritos no Ensino Superior etes@nificativamente. Mas, enquanto na
Europa esse numero duplicou, em Portugal quas¢éuglicou. Nesse contexto, Portugal foi o
pais que apresentou maior crescimento” (OCES, 200040). No futuro, o que se ira passar,
em termos de vagas e inscritos, sera, com o PmdesBolonha, o nimero de cursos ira ser
menor e as entradas no Ensino Superior seréo Ithiilas pelo efeito da nota minima de 9,5,
valores sobre o preenchimento de vagas no Ensiperi®u que entrou em vigor em 2005.

Relativamente aos diplomados do Ensino SuperioPerntugal, onde se inserem 0s
graus de bacharelato, licenciatura, especializdedmos-licenciatura e mestrado, registrou-se
um crescimento no valor de 107,5% (mais concretteram 32.622 para 67.673), no periodo
de 1993/1994 a 2002/2003, correspondendo em tedmdsnsino Superior Publico a um
acrescimo de 119,2% (de 20.834 para 45.667), etmuam® Ensino ndo Publico, o
crescimento foi de 86,6% (de 11.788 para 21.996jifi¢a-se que, a partir do ano lectivo de
2000/2001, o numero entre diplomados do Ensino r&rpeublico e ndo Publico se torna
mais divergente, revelando em 2002/2003 uma dido entre os dois sectores.

Em relacdo ao corpo docente do Ensino Superioquendestacamos apenas o Ensino
Publico tutelado, exclusivamente pelo MinistérioGi@ncia, Inovacdo e Ensino Superior, ndo
incluindo as instituicdes com dupla tutela e, pHestos de melhor comparabilidade de dados,
as escolas superiores de enfermagem e de tecrottgsalde, dado que até 1999 dependiam
da tutela do Ministério da Saude, constata-se guenaversidades abarcam um numero de
docentes bastante superior aos dos institutosépnidos, verificando-se um crescimento
gradual, apenas de 16,9% de 1993 para 2003 (1pd)@914.115), o que ndo acontece com o
ensino politécnico, tendo aumentado 2,6 vezes oermirde docentes, de 1993 para 2003
(3.406 para 8.819). Nos dois tipos de ensino, scarento é gradual, tendo aumentando
48%, de 1993 para 2003 (15.485 e 22.934, respautivie).

3.3 Estrutura e composi¢cao das instituigoes visadas pela investigagao

O objecto da investigacdo séo as instituicbes dmersuperior publico, universidades
e politécnicos, e suas respectivas unidades o@g@nexcluindo-se as instituicbes de Ensino
Militar e Policial, pertencentes ao ensino supepidblico, dado a sua relevancia ser infima
para a investigacao. Note-se, contudo, que ndo sdva da investigacdo todas as unidades
organicas, mas apenas as que estdo especializad&snmacdo nas areas de gestédo e
economia.

No que concerne ao numero de docentes, é reledimeteque o nimero docentes que
prestam formacdo nas areas de economia e gestdengemtes a instituicbes que estao
especializadas na formagdo em areas de gestdmendeg € pequeno, quando comparado
com o universo dos docentes que prestam formagiionas diversas areas, pertencentes as
mais diversas instituicoes.

Tabela 1 — NUumero de docentes pertencentes ao emsguperior

Universitario Politécnico Total
N° Docentes
Total % Total % Total %
Publico 12.060 75% 9.571 58% 21.631 66%
Particular e Cooperativo 4.065 25% 6.831 42% | 10.896 34%
Total 16.125 100% 16.402 100% 32.527 100%

Fonte: adaptado de OCES (2005).
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Na Tabela 1, que nos fornece o niumero de docestésnpentes ao ensino superior,
podemos constatar que 0 ensino superior publiotg & nivel universitario como a nivel de
politécnico, possui um maior niumero de docentesqu® 0 ensino superior particular e
cooperativo. Inclusive, possuimos dados que nasif@mm afirmar que os docentes do ensino
superior publico correspondem a 66% do total deciies do ensino superior, publico e
privado, que corresponde a 32.527 docentes.

Relativamente ao numero de docentes, em termogpdeticdo entre politécnico e
universidade, podemos verificar que numero de deseque pertencem aos dois tipos de
instituicbes € bastante proximo, porém o seu tétabnganador pois em termos de
universidades o numero € muito superior quando acanpos 0 ensino publico com o
particular e cooperativo, sendo, respectivamergel 21060 (75%) e de 4.065 (25%), e, no
ensino politécnico, este nimeros sédo bastante pnéidmos, ou seja, de 9.571 docentes
(58%) no ensino politécnico publico e de 6.831 dte® (42%) no ensino politécnico
particular e cooperativo. Esta discrepancia syygis, apesar de existir um menor numero de
universidades do que politécnicos, a realidade e2 agucitadas instituicdes tém o poder de
albergar um maior nimero de discentes e, por caeség, de docentes.

Ainda podemos fazer uma analise para verificastibuicdo dos docentes por areas e
as suas respectivas instituicdes, por meio da a&abgelfazendo a discrepancia entre as
universidades e os institutos politécnicos.

Tabela 2 — Nimero de docentes pertencentes ao emssuperior publico por zona geografica

Universidades Politécnicos Total
Lisboa 5.163 555 1.166 147 6.329 702
Porto 2.315 256 1.064 327 3.379 583
Resto do Pais 4.582 535 7.341 705 11.923 1240
Total 12.060 1.346 9.571 1.179 21.631 2.525

Fonte: adaptado de OCES (2005).

Podemos concluir, desta forma, que a maior cormgiur de docentes no ensino
superior se encontra no resto do pais e 0 mesm@plisa aos docentes que prestam formacao
nas areas de economia e gestdo, pertencentestaigéss especializadas na formacdo das
areas de gestdo e economia. E de realcar que am@mealocentes pertencentes ao ensino
superior universitario é superior ao ensino supgraitécnico, sendo a maior concentracao
dos respectivos docentes na area de Lisboa. Psegénalvo de destaque que o maior nimero
de docentes que prestam formacéo nas areas dem@aangestao, pertencentes a instituicbes
especializadas na formacao das areas de gestaéo@r@a, encontram-se dispersos pelo resto
do pais, ou seja, fora da zona de Lisboa e Porto.

4 METODOLOGIA

A estratégia de investigacdo a adoptar foi do gipantitativo ndo-experimental — nao
existindo manipulacdo das condi¢cdes, mas sim arigascde fendmenos da populacdo
visada, caracterizando-se, desta forma, pela agdia de um questionario na recolha de
dados, bem como de entrevistas exploratdrias, teithp estes introduzidos em numeros e
existindo decisbes prévias (estatistica descrittvaanalise factorial) sobre a futura
apresentacao deles.

Neste seguimento, era essencial analisar o implast@lementos das organizacdes na
transferéncia do conhecimento, assumindo que angtaracdo profissional e formacgao
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académica podem ser variaveis que interferem negjuplocessos de gestdo. Nesta
perspectiva, selecciondAmos os docentes das orgéagzado ensino superior publico
vocacionadas para a formacao na area cientifiggest&o e economia, em que se focou 40%
do total dos referidos docentes, por organizagéo.

No trabalho de investigacao, foram desenvolvidas éntrevistas semi-estruturadas ou
formalizadas. Preparou-se um roteiro da entrevigfaal dependeu do tipo de entrevista a ser
adoptado, sendo, neste caso, dado o trabalho dstigacéo a ser desenvolvido, relacionado
com uma entrevista semi-estruturada. Os entrewstaidados foram os directores e docentes
de escolas de economia e/ou gestdo, com conheosneubre o0 tema em apreco,
pertencentes a instituicbes de ensino superioiqoabl

As entrevistas foram precedidas de uma conversilinde cerca de 10 minutos, com
0 objectivo de efectuar a apresentacdo do invektigea apresentacao do problema da
pesquisa e a explicacdo do papel pedido ao ertadoisApos a entrevista, foram registadas
as observacdes sobre o comportamento verbal e er@alvdo entrevistado, por meio de
gravacao e de notas retiradas aquando da realidagétrevista, bem como sobre o ambiente
em que ela decorreu. Tal registo ajudou na coréirdg inquérito por questionario.

No trabalho de investigacdo, foram, também, dedeidas inquéritos por
questionario (1.010), estruturados, sendo a adwrag&o do inquérito por questionario
efectuado por meio do preenchimento pelo docentestmpnario esse que foi enviado por
correio, num conjunto de varios questionarios paraespectiva organizacdo do ensino
superior publico vocacionada para a formacédo na éemntifica de gestdo e/ou economia a
gue os diversos docentes a inquirir pertencem.

Aquando da primeira redaccdo do questionario, garantir a sua aplicabilidade no
terreno e avaliar se estava de acordo com os blgecinicialmente formulados pelo
investigador, foi efectuado um pré-teste para guari as condicdes em que o questionario
deveria ser aplicado, a sua qualidade grafica @equmcao da carta e das instrugdes que o
acompanhavam. Esse mesmo pré-teste consistiu efar@vquestionario a um conjunto de
quatro docentes do Instituto Politécnico de Torkacola Superior de Gestdo (um da area de
gestdo, um da &rea de recursos humanos e doigal@é@matematica e estatistica), os quais
analisaram as cartas anteriores, aquando e posteéi@plicacdo do questionario, bem como
0 proprio questionario. Estes mesmos docentes mdspam ao questionario de uma forma
linear, e sem duavidas, o que veio reforcar a aplidade, no terreno, do questionario e
avaliar que estava de acordo com os objectivomlmente formulados pelo investigador.

Assim, dentro dos envelopes, estava um conjuntoqukestionarios que foram
preenchidos pelos docentes que serviram de ampatea 0 estudo a decorrer, sendo a
responsabilidade do envio imputada ao docente. -doteue o0s questionarios foram
precedidos de cartas a explicar todo o procedimeit@laboracdo do questionario foi
precedida pela construcédo de uma tabela que resabjectivos da investigacéo.

Efectuada a compilagdo dos resultados, tendo sickepcionados 142 questionarios,
procedeu-se a sua analise e interpretacéo, utlizas procedimentos habituais da estatistica
descritiva. A andlise estatistica apoiou-sesafiwareestatisticoStatistical Package for the
Social SciencegSPSS), versdo 13. O SPSS permite, entdo, real@aulos estatisticos
complexos e visualizar, em poucos segundos, odtades. Nao obstante, dois Obices
interpdem-se entre os desejos do utilizador e oadgectivo: saber que teste estatistico
utilizar para responder as suas questdes e interprerrectamente os resultados do célculo
estatistico efectuado.

De forma mais sintética, 0 SPSS é uma aplicac&oatlemento estatistico de dados.
Esta aplicacdo torna a analise estatistica de dadessivel para o utilizador casual e
conveniente para o utilizador mais experiente. @S Bpresenta-se como uma aplicacdo de
facil manuseamento, visto que a sua apresentagdmedo como funciona € semelhante a
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qualquer aplicacdo desenvolvida para Windows, sest® o instrumento seleccionado para
efectuar o tratamento dos dados, tendo sido ossdadtados por meio da estatistica
descritiva e por meio de uma analise factorial.

Trata-se de “um tipo de processo destinado esdemrerite a reducdo e a sumarizacao
dos dados” (Malhotra, 2004, p. 504), em que, par&rf uma analise factorial, primeiro se
deve formular o problema de andlise factorial etifiear as varidveis a serem analisadas.
Constroi-se, de seguida, uma matriz de correlagésas variaveis, escolhendo-se um meétodo
de andlise factorial. O pesquisador € que decidgmtquao numero de factores a serem
extraidos e quanto ao método de rotacdo. De segdalem-se interpretar os factores
rotados. Dependo dos objectivos, podem-se cal@msascores factoriais, ou seleccionar
variaveis substitutas, para representar os factouesa andlise multivariada subsequente.
Finalmente, determina-se o ajuste do modelo désarfakctorial.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para analisar as melhores formas para se efectiransteréncia do conhecimento,
guestionaram-se os docentes, por meio da questasahdo recolher a sua opinido, estando
essas presentes na Tabela 3.

Tabela 3 — As melhores formas para a organizacdo densino superior efectuar a transferéncia do
conhecimento

Melhores Grau de transferéncia Total
formas de 1 2 3 4 5
transferéncia

do F f F f F f F f F f TF 100
conhecimento
Investigacao 80 56,7% 47 333% 13 9,3% 1 07% O 0%41 100%
Mestrados 77 542% 57 402% 6 4,2% 2 14% O 09442 100%
Cursos de

Doutoramentos 71 50% 55 38,7% 12 8,5% 4 28% O 0%42 100%

Publicacdo de

artigos 70 49,4% 59 415% 10 7% 3 21% O 0%142 100%
cientificos
Conferéncias e
seminarios
Cursos de pos-
graduacéo 54 383% 69 489% 13 93% 5 35% O 0%141 100%
sem grau

Publicacao de

artigos 54 383% 66 468% 19 135% 2 14% O 0%141 100%
de divulgacéo

Publicacao de

68 479% 67 472% 6 42% 1 0,7% O 0%142 100%

material 39 277% 70 496% 30 213% 2 14% O 0%141 100%
pedagoégico
Consultoria 37 266% 64 46% 31 224% 7 5% 0 0%139 100%

Publicacao de

documentos 36 255% 77 546% 26 185% 2 14% O 0%141 100%
de trabalho
Estagios
Curriculares
Estagios
Profissionais
Fonte: elaboracédo propria.

33 23,7% 71 51% 26 187% 8 59% 1 0,7%439 100%

33 236% 77 55% 21 15% 9 64% O 0%140 100%

Legenda:
1- Concordo Totalmente; 2- Concordo; 3- Nao Cotlediem Discordo; 4- Discordo; 5- Discordo Totalngent
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Constatamos que, das diversas opc¢des de respostagdas no questionario, as mais
referenciadas sao a investigacdo (80 respostashestados e os cursos de graduacgao (77
respostas), os doutoramentos (71 respostas) e kcgpdo de artigos cientificos (70
respostas). Mas como se repartem estas respostas,os dois subsistemas de ensino?
Relativamente ao subsistema de ensino superioensiti@rio, no que se refere as melhores
formas de transferéncia do conhecimento indicadal®spdocentes, verificaram-se as
respostas presentes na Tabela 4.

Tabela 4 — As melhores formas de transferéncia nmsino universitario

Melhores formas Grau de transferéncia Total
de transferéncia 1 2 3 4 5
Conhgc?memo F f £ f F f EFE f F f IF 100

Doutoramentos 39 549% 26 36,6% 4 5,6% 2 28% 0 0%1 100%
Mestrados 39 549% 29 408% 2 28% 1 14% 0 O0%1 100%
gr‘gjgjg‘;% 38 535% 32 451% 1 14% 0 0% O 0%71 100%
Investigacdo 37 529% 24 343% 9 129% O 0% 0 0%0 100%
Publicacdo de
artigos 35 493% 28 39,4% 7 9,9% 1 14% 0 0%71 100%
cientificos
Conferéncias e
Seminarios 32 451% 35 49,3% 3 4,2% 1 14% 0 0%71 100%
Cursos de pés-
graduacédo 26 371% 34 486% 6 86% 4 57% 0 0%70 100%
sem grau
Consultoria 23 333% 30 435% 11 159% 5 72% 0 0%9 100%
Publicacdo de
artigos de 23 329% 37 52,9% 8 114% 2 29% 0 0%70 100%
divulgacao
Publicacdo de
material 17 243% 35 50% 16 229% 2 29% 0 0%70 100%
pedagogico
Ef;?‘igggnais 15 21,7% 36 522% 12 174% 6 87% 0O O0%69 100%
Estagios

Curriculares 13 191% 36 529% 15 221% 4 59% 0 0%68 100%

Publicacao de

documentos 12 171% 39 557% 17 243% 2 29% 0 0%70 100%
de trabalho

Fonte: elaboracédo propria.

Legenda:

1- Concordo Totalmente; 2- Concordo; 3- Nao Conadtdm Discordo; 4- Discordo; 5- Discordo Totalmente

A concluséo que se pode retirar da Tabela 4 é gaecentes do subsistema de ensino
superior universitario referem, como as melhorasseguintes formas de transferéncia do
conhecimento: os doutoramentos (39 respostas),estrados (39 respostas) e 0s cursos de
graduacéo (38 respostas). Concluimos que tal rgréonde-se, provavelmente, por estas
formas de transferéncia do conhecimento serem dodée receitas para a organizacdo e
permitirem a organizagao transferir o conhecimepi® armazenou, em si propria e nos seus
docentes. Para ministrar estas formacdes, os wecerecessitam de possuir formacao
superior (mestrados e doutoramentos) e, nesse meagyoimento, 0 conhecimento
armazenado neles é superior, logo a transferéregaa geral, devera ser, em quantidade e
gualidade, maior.
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Relativamente aos docentes pertencentes ao sumsiste ensino politécnico,
verificaram-se as respostas na Tabela 5, no gugmnas melhores formas de transferéncia
do conhecimento.

Tabela 5 — As melhores formas de transferéncia nmsino politécnico
Melhores formas de Grau de transferéncia

transferéncia do 1 2 3 4 5 Total
conhecimento F f F f F f F f F f XF 100
Investigacdo 43 606 23 324 4 5,6 1 14 O 071 100%
Cursos de graduacao 39 549 31 437 1 14 0 0 0 g1 100%
Mestrados 38 535 28 394 4 5,6 1 14 O 071 100%
Conferéncias e
Seminarios 36 50,7 32 451 3 4,2 0 0 0 0 71 100%

Publicacao de artigos
cientificos 35 49,3 31 437 3 42 2 28 O 0 71 100%

Doutoramentos 32 451 29 40,8 8 113 2 28 O 071 100%
Publicacao de artigos

de divulgacio 31 43,7 29 408 11 155 O 0 0 071 100%
Cursos de pos-

graduacéo 28 394 35 493 7 99 1 14 0 0 71 100%
sem grau

Publicacdo de

documentos 24 338 38 535 9 127 O O O 0 71 100%
de trabalho

Publicagdo de material  ,, 37 35 493 14 197 0 0 0 0 71 100%

pedagogico
Estagios Curriculares 20 28,2 35 493 11 155 4 586 14 71 100%
Estagios Profissionais 18 254 41 577 9 127 3 4@ 0 71 100%
Consultoria 14 20 34 486 20 286 2 29 O 070 100%

Fonte: elaboragao propria.

Legenda:
1- Concordo Totalmente; 2- Concordo; 3- Nao Cotlediem Discordo; 4- Discordo; 5- Discordo Totalngent

Os docentes do subsistema de ensino superiorguotitereterem, como as melhores,
as seguintes formas de transferéncia do conheameimvestigacao (43 respostas), 0S cursos
de graduacao (39 respostas) e os mestrados (3&tasp A seleccdo, pelos docentes que
compdem este subsistema de ensino, prende-se cmamda de eles entenderem que a
investigacdo € uma forma por exceléncia para edeettransferéncia do conhecimento.

O que podemos concluir sobre a questdo 1 é queoosnits assumem que as
melhores formas para efectuar a transferéncia abeoomento, pelas suas organizacoes,
apenas assumem disparidades relativamente agpti@ssomais seleccionadas pelos docentes
de ambas as organizagfes. Isto é, os docentes lfistemna de ensino universitario
seleccionaram os doutoramentos (39 respostas).esgados (39 respostas) e os cursos de
graduacdo (38 respostas), enquanto os docentesultkistema de ensino politécnico
seleccionaram a investigacdo (43 respostas), aosule graduacdo (39 respostas) e 0s
mestrados (38 respostas). Esta discrepancia gassé por, apenas, 0 subsistema de ensino
superior universitario possuir autonomia para nriarsmestrados e doutoramentos, enquanto
0 subsistema de ensino superior politécnico apesapodera ministrar em parceria com
instituicbes de ensino universitario, refugiandoasste seguimento, na investigacdo, como
uma das melhores formas das organizacdes parasistemba de ensino superior politécnico
efectuar a transferéncia do conhecimento.
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Para analisar as formas utilizadas pelas orgaresagara se efectuar a transferéncia
do conhecimento, foram inquiridos, por meio da tigeg, os docentes pertencentes aos dois
subsistemas de ensino superior, universitario iepalco.

Tabela 6 — Formas utilizadas pela organizacéo parmfectuar transferéncia do conhecimento

Respostas
Formas de transferéncia do .
Conhecimento Seleccionadas N&o Seleccionadas Total
F f F f XF 100
Cursos de graduacéo 52 36,6% 90 63,4% 142 100%
Estagios Curriculares 44 31,0% 98 69,0% 142 100%
Mestrados 39 27,5% 103 72,5% 142 100%
Investigacao 24 16,9% 118 83,1% 142 100%
Organizacédo de conferéncias e seminar 23 16,2% 119 83,8% 142 100%
Cursos de pos-graduagao sem grau 22 15,5% 120 84,5% 142 100%
Publicacao de artigos cientificos 21 14,8% 121 85,2% 142 100%
Estagios Profissionais 15 10,6% 127 89,4% 142 100%
Doutoramentos 12 8,5% 130 91,5% 142 100%
Publicacao de material pedagogico 12 8,5% 130 91,5% 142 100%
Consultoria 6 4,2% 136 95,8% 142 100%
Publicacdo de documentos de trabalho 4 2,8% 138 97,2% 142 100%
Publicacéo de artigos de divulgacéo 3 2,1% 139 97,9% 142 100%

Fonte: elaboracédo propria.

Constatdmos que, das diversas opcdes de respostasdas no questionario, as mais
utilizadas sdo, por ordem decrescente, os cursogratbiacao (36,6% das respostas), 0s
estagios curriculares (31% das respostas) e osadest(27,5% das respostas). Mas como se
repartem estas respostas, entre 0s dois subsistigmassino? Relativamente ao grau de
utilizacdo dos docentes do ensino superior, no sueefere a cada uma das formas de
transferéncia do conhecimento, verificaram-se gigo®as na Tabela 7.

Tabela 7 — Grau de utilizagdo das formas de transféncia no ensino universitario
Grau de utilizaco

Formas de transferéncia no Mais Utilizada Menos Total
ensino universitario Utilizada Utilizada
F f F f F f XF 100
Mestrados 8 25% 13 40,6% 11 34,4%32 100%
Cursos de graduacao 21 778% 6 222% O 0% 27 100%
Estagios Curriculares 6 429% 5 357% 3 13,3%14 100%
Cursos de pos-graduagao sem grau 1 7,7% 7 538% 38,5% 13 100%
Investigacdo 3 37,5% 1 125% 4 50% 8 100%
Publicacao de artigos cientificos 1 12,5% 1 12,5%6 75% 8 100%
Doutoramentos 2 33,3% 0 0% 4 66,7% 6 100%
Organizagdo de conferéncias e seminarios 0 0% 2 % 50 2 50% 4 100%
Consultoria 0 0% 1 333% 2 66,7% 3 100%
Publicacao de material pedagogico 0 0% 0 0% 3 10093 100%
Publicacdo de artigos de divulgacéo 0 0% 2 100% 00% 2 100%
Publicacdo de documentos de trabalho 0 0% 1 50% 50% 2 100%
Estagios Profissionais 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%

Fonte: elaboracao propria.
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A conclusédo que se pode retirar da Tabela 7 é qudooentes do ensino superior
universitario referem, como as utilizadas, as s#gsi formas de transferéncia do
conhecimento: os mestrados (32 respostas), ossculsograduacdo (27 respostas) e 0s
estagios curriculares (14 respostas). Os respoggl@ssumem, inclusive, que os cursos de
graduacédo (21 respostas) sao mais utilizados dooguaestrados (8 respostas). Tal razdo
prende-se, provavelmente, por estas formas defdérénsia do conhecimento serem de
duracdo temporaria inferior aos dos mestrados £ alstos associados aos cursos de
graduacdo também serem inferiores para a org@uizég que os mestrados. Relativamente
aos docentes do ensino politécnico, verificararassespostas na Tabela 8.

Tabela 8 — Grau de utilizagdo das formas de transféncia no ensino politécnico
Grau de utilizacéo

Formas de transferéncia no Mais - Menos Total
) NP - Utilizada -
ensino politécnico Utilizada Utilizada
F f F f F f XF 100
Estagios Curriculares 14 46,7% 12 40% 4 13,3%30 100%
Cursos de graduacao 19 76% 4 16% 2 8% 25 100%
Organizac¢do de conferéncias e semindriod 21,1% 6 31,6% 9 47,3%% 19 100%
Investigacdo 2 125% 5 313% 9 56,3% 16 100%
Estagios Profissionais 2 143% 9 643% 3 21,4%14 100%
Publicacao de artigos cientificos 3 231% 5 38,5% 38,5% 13 100%
Publicacdo de material pedagogico 2 222% 2 222% 55,6% 9 100%
Cursos de pés-graduacdo sem grau 0 0% 3 333% 6,7%66 9 100%
Mestrados 4 57,1% 0 0% 3 42,9% 7 100%
Doutoramentos 2 333% O 0% 4 66,7% 6 100%
Consultoria 0 0% 1 333% 2 66,7% 3 100%
Publicacdo de documentos de trabalho 0 0% 2 100% 00% 2 100%
Publicacao de artigos de divulgacao 0 0% 0 0% 1 0%0 1 100%

Fonte: elaboracédo propria.

A conclusdo que se pode retirar da Tabela 8 é qudooentes do ensino superior
politécnico referem, como as utilizadas, as segsinformas de transferéncia do
conhecimento: os estagios curriculares (30 resppsia cursos de graduacao (25 respostas) e
a organizacdo de seminarios e conferéncias (19sts). Os docentes assumem, inclusive,
que os cursos de graduacéao (19 respostas) saautiiaslos do que o0s estagios curriculares
(14 respostas). Tal razdo prende-se, provavelm@ue,esta forma de transferéncia do
conhecimento ser mais rentavel para a organizag@jue os estagios curriculares, na medida
em que o0s cursos de graduacdo sdo pagos pelositdssce instituicdo e 0s estagios
curriculares ndo oferecem contrapartidas finansgdaa a instituicdo, sdo apenas estagios
efectuados pelos discentes em possiveis entidag@®gadoras.

O que podemos concluir sobre a questao 2 é queaeids assumem que as formas
utilizadas para efectuar a transferéncia do confestio, pelas suas organizagdes, de forma
crescente de importancia, variam entre universgl@&lpolitécnicos, pois, sem surpresa, as
primeiras apostam mais em mestrados, cursos daagaol e estagios curriculares. Assumem,
contudo, que os cursos de graduacdo sao maisadtbzdo que os mestrados, enquanto que
0s politécnicos, apostam mais nos estdgios cuares) nos cursos de graduacdo e na
organizacdo de seminarios e conferéncias. Os guliigs assumem, contudo, que 0S cursos
de graduacgdo sdo mais utilizados do que os estagiosulares.

Além disso, verifica-se que as opcdes mais seleadis pelos docentes, em ambos os
subsistemas de ensino, apontam para situacéeamdenéncia do conhecimento, que, de
forma directa, utilizam um docente e uma sala de, &&ja por maior ou menor duracgao,
consoante se trate das diversas formas de trancif@rdo conhecimento utilizadas pela
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organizacdo, sendo este o caso dos cursos de géadugue foram o0s cursos mais
referenciados pelos docentes pertencentes aostigos de ensino, como a forma de
transferéncia do conhecimento mais utilizada psles organizacdes. Tal razdo prende-se,
também, com as contrapartidas monetarias que adeénmesmos cursos para a respectiva
organizacao que o ministra.

Por outro lado, a questdao 9 do questionario vismalisar as diversas formas de
transferéncia do conhecimento utilizadas pelasniegades, em termos de tecnologia (ja em
uso, com planos para usar ou sem planos para at)jectivo era entender, das diversas
formas possiveis de escolha no questionario, gasisutilizadas e verificar se existem
discrepéancias entre as universidades e politécnientando identificar como a organizagéo
ultrapassa as dificuldades que enfrenta para afénr@mcia do conhecimento, sendo este um
dos objectivos da investigagéo.

Tabela 9 — Grau de utilizacdo de tecnologias pelasganizacdes
Grau de utilizacéo

T : . Planos Sem planos Total
ecnologias Ja em uso
para usar para usar
F f F f F f XF 100

Internet 138 98,6% 2 1,4% 0 0% 140 100%
Computadores pessoais de secretaria 125 90,6% 6 % 4,37 5,1% 138 100%
Fontes de informacg&o "on-line" 122 89% 11 8% 4 3% 137 100%
Bases de dados 114 832% 13 9,5% 10 7,3%137 100%
Rede interna sem fios 99 71,7% 29 21% 10 7,3%138 100%
Intranet 99 744% 19 143% 15 11,3% 133 100%
Computadores pessoais portateis 70 53% 17 12,9% 434,1% 132  100%
Plataformas de ensino electrdnico 56 42,7% 43  32,8B2 245% 131 100%
Sistemas de gestdo de documentos 56 459% 34 279% 26,2% 122 100%
Agentes de pesquisa/consulta 56 48,7% 18 156% 415,793 115 100%
Quadro de divulgacao electronicos 21 174% 15 12,485 70,2% 121  100%
Fgg;mnfmz de’datawarehouse"e ;o 15500 24  233% 63  61,2% 103  100%
Videoconferéncia 15 116% 36 279% 78 60,5%129 100%
Sistemas de groupware e workflow 9 7,9% 25 219% 8000,2% 114 100%
Sistemas periciais 7 6,9% 20 196% 75 73,5%102 100%

Fonte: elaboracédo propria.

O que podemos concluir é que os subsistemas deoessiperior, as respostas
conjuntas dos politécnicos e das universidadestiraf a internet, os computadores pessoais
de secretaria e as fontes de informacéo “on-loweo as tecnologias, mais, ja em uso em
ambas as organizagoes.

Mas, apesar da conclusao inicial, anteriormentericsf, serd que o subsistema de
ensino superior universitario, entende as mesmapostas, ou seja, a internet, 0s
computadores pessoais de secretaria e a redeargem fios, como as tecnologias mais
utilizadas? As respostas conferidas pelos docgasncentes a esse subsistema de ensino,
encontram-se descriminadas na Tabela 10.

A conclusdo que se pode retirar da Tabela 10 éogudocentes do ensino superior
universitario referem, como as utilizadas, as s#gsai formas de transferéncia do
conhecimento: a internet (70 respostas), 0s cordprga pessoais de secretaria (68 respostas)
e as bases de dados (63 respostas). Os docentesenss inclusive, que a internet (70
respostas) € mais utilizada do que os computag@eesoais de secretaria (68 respostas). Tal
razao prende-se, provavelmente, por hoje em ddg waz mais, os docentes possuirem 0s
seus préprios computadores pessoais portateis e@tilisgarem na organizacdo a que
pertencem.
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Tabela 10 — Grau de utilizacéo de tecnologias no €no universitario
Grau de utilizacéo

. . Planos para  Sem planos Total
Tecnologias Ja emuso
usar para usar
F f F f F f XF 100
Internet 70 986% 1 1,4% 0 0% 71 100%
Computadores pessoais de secretaria 68 958% 2 2,8% 14% 71 100%
Bases de dados 63 913% 6 8,7% 0 0% 69 100%
Rede interna sem fios 63  90% 2 2,9% 5 7,1%70 100%
Fontes de informac¢&o "on-line" 63 913% 6 8,7% 0 0% 69  100%
Intranet 57 82,6% 8 11,6% 4 58% 69 100%
Computadores pessoais portateis 46 68,7% 8 119% 184% 67 100%
Plataformas de ensino electronico 42 63,6% 19 28,8% 76% 66 100%
Sistemas de gestdo de documentos 36 61% 14 23,7% 193% 59 100%
Agentes de pesquisa/consulta 28 519% 11 20,4% 13,892 54 100%

Fe_rrarr'l‘entas de "data warehouse" e "data12 2550 12 25 504 23 48.9% 47 100%
mining ' ' '

Quadro de divulgacao electronicos 11 196% 9 16,16 64,3% 56 100%
Videoconferéncia 9 143% 24 381% 30 47,6%63 100%
Sistemas de groupware e workflow 5 91% 16 291% FHBL,8% 55 100%
Sistemas periciais 5 106% 14 298% 28 59,6%l7 100%

Fonte: elaboracao propria.

Relativamente aos docentes pertencentes ao sulisideeensino superior politécnico,
verificaram-se as respostas na Tabela 11.

Tabela 11 — Grau de utilizacéo de tecnologias no €no politécnico
Grau de utilizacéo

. . Planos para  Sem planos Total
Tecnologias Ja em uso
usar para usar
F f F f F f XF 100
Internet 68 986% 1 1,4% 0 0% 69 100%
Fontes de informacé&o "on-line" 59 86,8% 5 7,4% 4 9%, 68 100%
Computadores pessoais de secretaria 57 851% 4 6% 69% 67 100%
Bases de dados 51 75% 7 10,3% 10 14,7%68  100%
Intranet 42 656% 11 172% 11 17,2% 64  100%
Rede interna sem fios 36 529% 27 397% 5 7,4%68 100%
Agentes de pesquisa/consulta 28 459% 7 115% 26,6912 61 100%
Computadores pessoais portateis 24 36,9% 9 13,8% 3®,2% 65 100%
Sistemas de gestdo de documentos 20 31,7% 20 312% 36,5% 63 100%
Plataformas de ensino electronico 14 215% 24 36,924 415% 65 100%
Quadro de divulgacao electronicos 10 154% 6 9,299 475,4% 65 100%
Videoconferéncia 6 9,1% 12 182% 48 72,7% 66  100%
Sistemas de groupware e workflow 4 6,8% 9 153% 4678% 59 100%

;eirzzﬁgr'l‘entas de "data warehouse" e data4 71% 12 21.4% 40 71.4% 56 100%
Sistemas periciais 2 3,6% 6 10,9% 47 85,5%55 100%
Fonte: elaboracédo propria.

A conclusdo que se pode retirar da Tabela 11 éogudocentes do ensino superior
politécnico referem, como as utilizadas, as segsinformas de transferéncia do
conhecimento: a internet (68 respostas), as fal@esformacao “on-line” (59 respostas) e os
computadores pessoais de secretaria (57 respdskas).assumem, inclusive, que a internet
(68 respostas) € mais utilizada do que as fontésfolenacao “on-line” (59 respostas), o que
nao possui muita légica, a resposta, pois a int@emnite acesso a fontes de informacao “on-
line”.
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Através da analise, conjunta, das Tabelas 10 eotlenpos concluir que os dois
subsistemas de ensino superior referem a intermetras tecnologias como ja em uso na
organizacado, o que vem reforcar a ideia de queiatos um dos objectivos da investigacéao,
que era o de identificar como a organizacao ultsgas dificuldades que enfrenta para a
transferéncia do conhecimento, na medida em quesvieforcar o que Loureiro (2003, p.
112) afirmou, quando assumiu que “nenhuma tecralogpladamente satisfaz todos os
critérios pedidos por um sistema de gestdo do comleato porque a gestdo do conhecimento
ndo é sé uma tecnologia”, pois as instituicbesdasano estudo referem mais do que uma
tecnologia para efectuar a gestéo, e corresponttantgferéncia, do conhecimento. De forma
mais detalhada, concluimos que as organizacfesndimoe superior referem diversas
tecnologias para melhorar a transferéncia do caomeedo.

Note-se que também se questionou 0s obstaculosstdogedo conhecimento na
organizacdo, assinalando-se com uma cruz o graunfilegéncia de cada obstaculo,
verificando-se que tanto os docentes do ensinoetsitério como do ensino politécnico
referem como o0s principais obstaculos a ausénciared®mpensas transparentes e
reconhecimento que motivem as pessoas a partileau @onhecimento, além da dificuldade
em traduzir o seu conhecimento em accdes congerits/eis.

6 CONCLUSOES

Os principais resultados que foram atingidos tiveean consideracao os objectivos da
investigacdo, tendo sido esses mesmos 0s que sequeanto a identificar a atitude da
organizacdo sobre a gestdo do conhecimento, podeowduir que a modalidade de
formacao, entendida como a mais atractiva paraundfula organizacdo sera, no que se refere
ao ensino politécnico, os cursos de graduacéo egkxrao ao ensino universitario, serdo 0s
cursos de formacao pos-graduagdo sem grau e @s cesnestrados.

Recorrendo a analise factorial, concluimos queuatigacdes, que englobam diversos
tipos de publicacdes, sdo entendidas como a midhoa, pois irdo atingir um publico vasto
e serdo uma optima forma de transferéncia. Quasitneélhores formas para efectuar a
transferéncia do conhecimento, os docentes apessasnam disparidades relativamente as
trés opcdes mais seleccionadas pelos docentes lubes aaw organizacgdes. Isto €, os docentes
universitarios seleccionaram os doutoramentos, estrados e 0s cursos de graduacao,
enguanto os docentes dos politécnicos seleccionalamestigacdo, os cursos de graduacgéao e
0S mestrados.

Quanto as formas utilizadas para efectuar a tregraf@a do conhecimento, pelas
organizacfes, as respostas variam entre univeesidadpolitécnicos, pois as primeiras
apostam mais em mestrados, cursos de graduac&gessurriculares. Assumem contudo,
0s cursos de graduacdo sdo mais utilizados do gjumestrados, enquanto os politécnicos
apostam mais nos estagios curriculares, nos cuitsograduacdo e na organizacdo de
seminérios e conferencias. Os politécnicos assumemsnfudo, que os cursos de graduacao
sdo mais utilizados do que os estagios curriculakksn disso, verifica-se que as opcdes
mais seleccionadas pelos docentes, em ambos osteai@s de ensino, apontam para
situacOes de transferéncia do conhecimento, qéercha directa, utilizam um docente e uma
sala de aula, seja por maior ou menor duracdo,oeots se trate das diversas formas de
transferéncia do conhecimento utilizadas.

No que concerne a um outro objectivo da investigagiie se refere acomo a
organizacdo ultrapassa as dificuldades que enfiearia a transferéncia do conhecimento,
podemos concluir que os dois subsistemas de emssiperior referem a internet e outras
tecnologias como ja em uso na organizacao e, @imste, vimos reforcar o que “Loureiro
(2003, p. 112) afirmou, quando assumiu que nenhesrelogia isoladamente satisfaz todos
os critérios pedidos por um sistema de gestdo ddemimento, porque a gestdo do
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conhecimento ndo é s6 uma tecnologia”, pois aguitgies visadas no estudo referem mais
do que uma tecnologia para efectuar a gestdo, eespondente transferéncia, do
conhecimento.

De forma mais detalhada, concluimos que as orggiesade ensino superior referem
diversas tecnologias para melhorar a transfer&wieonhecimento e, nesta ordem de ideias,
ultrapassar as dificuldades que enfrentam pararsferéncia. Por meio de outra questéo, a
qual foi tratada a nivel factorial, concluimos @mglie os docentes seleccionaram o factor
identificado como a qualidade e diferenciacdo, camuoais importante para ultrapassar as
dificuldades, pois 0 mesmo possui variaveis quengem, como 0 proprio nome assume,
diferenciar e atribuir qualidade, sendo esta umrandode diferenciacdo, nos produtos e
Sservicos.

Por ultimo, podemos concluir que, relativamentahjectivo que visava identificar o
que dificulta a transferéncia do conhecimeidentificdamos que os factores séo, por ordem
de dificuldades impostas a transferéncia do confetio, a sociedade informal na
organizacao, de seguida, os canais de comunicafi@aleente, os recursos organizacionais.
E de destacar que o mesmo factor, a sociedademafona organizacio, revela que a
transferéncia do conhecimento ndo € incentivadsgeaesmo a organiza¢cdo ndo assume uma
estratégia futura, nem lideranca.

REFERENCIAS

CIPES.Previsao da evolucdo do numero de alunos e dasseelz@les de financiamento —
Ensino Superior: 1995 a 200%IPES — Centro de Investigacdo de Politicas do rénsi
Superior — Fundacgéo das Universidades Portugutsa3,

CIPES. Diversificacdo e diversidades dos sistemas de ensimperior — 0 caso portugués
Responsaveis: Correia, Fernanda; Amaral, Albertagathaes, Portugues&IPES — Centro

de Investigacdo de Politicas do Ensino Superiourd&cdo das Universidades Portuguesas,
2000.

DAVENPORT, Thomas H.; LAURENCE, PrusaWorking Knowledgehow organizations
manage what they knowEstados Unidos: Harvard Business School Pres$. 199

DGESup.O ensino superior em PortugaMinistério da Educagdo — Direc¢cdo Geral do
Ensino Superior. Lisboa, 1999.

EIRIZ, Vasco; BARBOSA, NataligGuia de apoio a analise estratégica de um se@®oaga:
Universidade do Minho, 2004.

IP —Instituto de Prospectiva, DEPGEF — DepartamentBrdgramacéo e Gestéo Financeira.
Prospectiva do ensino superior em Portudasboa: Ministério da Educacao, 1994.

LOUREIRO, Joaquim LuisGestdo do Conhecimentbtisboa: Editora Centro Atlantico,
2003.

MALHOTRA, Naresh K.Pesquisa de Marketingima orientagao aplicada. 3. ed. Bookman,
2004.

MATUSIK, Sharon F. Managing Public and Private Fikmowledge within the context of
Flexible Firm Boundaries. INCHOO, Chun Wei; BONTIS, Nick (eds.Yhe strategic

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, Blumenad, n. 1, p. 95-113, jan./mar. 2008.



TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO NO ENSINO SUPERIOR BUCO EM PORTUGAL 113

management of intellectual capital and organizatiorknowledge.New York: Oxford
University Press, 2002. pp. 605-617.

OCES - Observatoério da Ciéncia e do Ensino Supefiosistema do Ensino Superior em
Portugal 1993 — 2003d.isboa: Ministério da Ciéncia, Inovacao e Ensinp&ior, 2004.

OCES - Observatorio da Ciéncia e do Ensino SupeHwolucdo do numero de alunos
inscritos no 1° ano pela 12 vez no ensino supgi®®7 — 2003) 2005. Disponivel em:
<http://www.oces.mcies.pt/?opcao=5&tema=60>. Acesraoll jun. 2005.

SANTOS, S. Tendéncias do ensino universitario emiuBal. Seminario Internacional — os
Estudos Superiores em Macaliacau, 1995.

SERRANO, Anténio; FIALHO, CandidoGestdo do conhecimento novo paradigma das
organizacoes. Lisboa: FCA — Editora de Informatiaq3.

SILVA, Ricardo Vidigal da; NEVES, AnaGestdo de empresas na Era do Conhecimento.
Lisboa: Edi¢es Silabo, 2003.

SIMOES, Jorge Manuel Marque§estdo do Conhecimento em Instituicdes de Ensino
Superior PublicoEstudo das Escolas de Gestao e Econdi26. Dissertacao (Mestrado em
Contabilidade e Administracdo) — Curso de PoOs-Graedlo em Contabilidade e
Administracéo, Universidade do Minho, Braga, 2006.

SIMOES, Jorge Manuel Marques; EIRIZ, Vasco. Actadds de Gestdo do Conhecimento no
Ensino Superior em Portugdbrnadas Luso-Espanholas de Gestao Cientifidd ., Evora,
2006.

SVEIBY, Karl Eric. Capital intelectual la nueva riqueza de las empres&omo medir y
gestionar los activos intangibles para crear vaaris: Maxima Laurent du Mesnil Editeur,
2000.

SWAN, Jacky; SCARBROUGH, Harry. Knowledge managememoncepts and
controversiesJournal of Management Studjgs 913-921, Nov. 2001.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, Blumenad, n. 1, p. 95-113, jan./mar. 2008.



