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RESUMO

Este trabalho investigou préaticas de gerenciamento de custos em subsidiarias de empresas alemas
operando no Brasil, com objetivo de avaliar a ocorréncia de pressdes isomorficas (coercitivas,
miméticas e normativas) e o nivel de decoupling nessas organizacdes. As pressdes isomorficas
tencionam para a uniformizacdo de praticas, enquanto que o decoupling diz respeito ao uso apenas
cerimonial dessas praticas. O método empregado foi o survey, sendo coletadas 27 respostas de
gestores de subsidiarias alemas de grande e médio porte que operam no Brasil. Os resultados trazem
evidéncias de que ha uma forte associacdo entre as préaticas da subsidiaria e da matriz, revelando
elementos de pressdo isomorfica coercitiva e mimética, ja as pressdes isomorficas normativas se
mostraram menos marcantes. O nivel de decoupling encontrado entre matriz e subsidiaria foi baixo.
O estudo contribui para a literatura e pratica de gestdo de custos, indicando que as pressoes
isomorficas da matriz contribuem para reducdo dissociacdo de praticas de contabilidade e
gerenciamento de custos entre filial e matriz (decoupling).

Palavras-chave: Sistemas de Custos Gerenciais; Pressdes Isomarficas; Decoupling.

ABSTRACT

This work investigated cost management practices in subsidiaries of German companies operating in
Brazil, in order to evaluate the incidence of isomorphic pressures (coercive, mimetic and normative)
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and the level of decoupling in these organizations. The isomorphic pressures are intended to
standardize practices, while decoupling refers to the ceremonial use of these practices. The method
used was the survey, and 27 responses were collected from managers of large and medium-sized
German subsidiaries operating in Brazil. The results provide evidence that there is a strong association
between the practices of the subsidiary and the parent company, revealing elements of coercive and
mimetic isomorphic pressure, normative isomorphic pressures were found but in lower level. The
level of decoupling found between matrix and subsidiary was low. This study contributes to literature
and cost management practice indicating that the isomorphic pressures of the parent company
contribute to reduce the dissociation of accounting and costly management practices between
subsidiary and parent company (decoupling).

Keywords: Management Costs Systems; Isomorphic Pressures; Decoupling.
RESUMEN

Este trabajo investigd practicas de gestion de costos en subsidiarias de empresas alemanas operando
en Brasil, con el objetivo de evaluar la ocurrencia presiones isomorficas (coercitivas, miméticas y
normativas) y el nivel de decoupling en esas organizaciones. Las presiones isomorficas se proponen
estandarizar practicas, mientras que el decoupling se refiere al uso ceremonial de esas practicas. El
método empleado fue el survey, siendo recogidas 27 respuestas de gestores de subsidiarias alemanas
de grande y mediano porte que operan en Brasil. Los resultados proyectan evidencias de una fuerte
asociacion entre las practicas de la subsidiaria y de la matriz, revelando elementos de presion
isomorfica coercitiva y mimeética, las presiones isomdrficas normativas se mostraron menos
evidentes. El nivel de decoupling encontrado entre matriz y subsidiaria fue bajo. El estudio contribuye
a la literatura y préctica de gestién de costos indicando que las presiones isomorficas de la matriz
contribuyen a reducir la disociacién de practicas de contabilidad y gerencialmente de costos entre la
filial y la matriz.

Palabras-clave: Sistemas de Costos Gerenciales; Presiones Isomérficas; Decoupling.
1 INTRODUGCAO

As empresas alemds operando no Brasil representam em torno de 10% do Produto Interno
Bruto (PIB) industrial brasileiro, sendo considerado o maior parque de empresas alemas fora da
Alemanha, segundo a Camara do Comeércio e Industria Brasil-Alemanha (2019). Muito embora a
Alemanha tenha uma grande importancia no desenvolvimento de sistemas gerenciais de controle de
custos (Krumwiede, 1998; Krumwiede, & Suessmair, 2008; Kajlter, & Schroder, 2013), ha poucos
estudos sobre sistemas de custos de empresas alemés operando no Brasil.

Diversas pesquisas na area de contabilidade gerencial apontam para a convergéncia
internacional de préaticas gerenciais (Shields, 1998; Van Der Stede, 2003), com evidéncias empiricas
de que subsidiarias de empresas multinacionais adotam praticas originadas na matriz mesmo quando
estas se mostram ineficientes (Portz, & Lere, 2010).

Evidéncias empiricas demonstram que os sistemas gerenciais de custos adotados em empresas
sob a influéncia germanica s&o detalhados e possuem alto nivel de sofisticacdo (Kajiter, & Schroder,
2013). Como exemplo, o método de anélise por margem de contribuicéo (conhecido em aleméo pela
sigla GPK) é amplamente difundido nas empresas alemas (Kajuter, 2005; Portz, & Lere, 2010;
Kajlter, & Schroder, 2013), contudo também héa evidéncias de que subsidiarias dessas multinacionais
optem por préticas locais de gerenciamento de custos.

As empresas subsidiarias presentes em nacdo diferente do seu pais de origem enfrentam o
dilema de adotar sistemas corporativos de gerenciamento e apuracdo de custos, considerando as
pressdes institucionais isomorficas estabelecidas pela matriz (Endenich, Brandau, & Hoffjan, 2011)
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ou, por outro lado, implementar praticas locais em atencdo as suas proprias necessidades
(Kellermanns, & Islam, 2004; Portz, & Lere, 2010).

Considerando a importéancia das empresas aleméas para a economia nacional e a caréncia de
estudos especificos na literatura brasileira sobre praticas adotadas no sistema de custos gerenciais em
subsidiarias de empresas alemas que operam no Brasil, uma das motiva¢Ges do presente estudo é
conhecer a estrutura do sistema de custos dessas empresas, avaliada sob quatro aspectos: (i) 0s
métodos de custeio para decisdes, (ii) ferramentas de gestdo; (iii) objetivos do sistema de custos
gerencial; e (iv) suporte de sistema integrado de informacdes (ERP). O conhecimento dessa estrutura
dos sistemas de custos gerenciais € importante para que se possa entender a sua complexidade e
desempenho (Kajuter, & Schroder, 2013).

Além disso, a compreensdo das préaticas do sistema de custos gerencial pode ser ampliada
quando analisada sob a ética da teoria institucional, especificamente pela identificacdo de pressdes
isomorficas de convergéncia, de natureza coercitiva, normativa e mimética, e pela andlise do
fenomeno da dissociagdo entre praticas da matriz e da filial, conhecido como “decoupling” (Meyer,
& Rowan, 1977; Moll, Burns, & Major, 2006; Callado et al., 2014).

Nesse contexto, a questdo de pesquisa que direcionou o desenvolvimento do presente estudo
foi: Quais as caracteristicas institucionais identificadas na estrutura do sistema de custos gerenciais
em subsidiarias de empresas alemas que operam no Brasil? O objetivo da pesquisa foi a identificacédo
das pressdes institucionais associadas ao sistema de contabilidade de custos gerenciais de subsidiarias
de empresas alemds que operam no Brasil (Sulaiman, Ahmad, & Alwi, 2004; Guerreiro, Pereira, &
Frezatti, 2006).

A analise pressoes institucionais foi desenvolvida considerando duas perspectivas. A primeira
perspectiva considera as pressdes isomorficas (coercitivas, miméticas e normativas) de convergéncia
e a segunda foca o decoupling das praticas do sistema de custos gerenciais adotadas pela subsidiaria
versus as préaticas utilizadas pela matriz. O método de pesquisa utilizado foi o survey, por meio do
qual foram coletados dados de um conjunto de subsidiarias de empresas alemas de grande e médio
porte, dos setores automobilistico e de maquinas e equipamentos. Os dados coletados foram
analisados com utilizacdo de técnicas de estatistica descritiva e analise de associagdes.

O trabalho apresenta contribui¢6es para o conhecimento da area contabil considerando os trés
aspectos investigados, ou seja, 0 estudo sobre a estrutura do sistema de custos gerenciais em empresas
alemds operando no Brasil, a analise das pressdes isomorficas de convergéncia associadas a estas
préticas e a verificacdo da ocorréncia do decoupling no &mbito do relacionamento subsidiaria e
matriz.

Os resultados da pesquisa também podem contribuir para profissionais de empresas alemas
que operam no Brasil para uma autoavaliagdo de sua ldgica de gerenciamento de custos, conforme
proposto por Cruz, Major e Scapens (2009) em comparacdo a outras subsidiarias, bem como para
executivos da sede alema, que podem se beneficiar do conhecimento sobre o nivel de dissociagdo de
praticas (decoupling) em subsidiarias brasileiras, que devera ser monitorado na matriz.

O trabalho estéa estruturado em cinco se¢@es, incluindo esta introdugdo. A secdo dois apresenta
a fundamentacdo teorica da pesquisa, a secdo trés descreve os procedimentos metodoldgicos
utilizados, a se¢do quatro apresenta e discute os principais achados do estudo e a se¢do cinco reporta
as conclusdes e consideragdes finais da pesquisa.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta revisdo séo apresentados os estudos que fundamentam a estrutura dos sistemas de custos
gerenciais, os fatores de pressao isomorfica e o conceito de decoupling.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 15, n. 3, p. 61-82, jul./set., 2019



64
CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE CUSTOS GERENCIAIS DE SUBSIDIARIAS ALEMAS OPERANDO
NO BRASIL: UMA ANALISE SOB A PERSPECTIVA DO ISOMORFISMO E DO DECOUPLING

2.1 Estudos sobre sistemas de custos gerenciais

O sistema de custos gerenciais é parte fundamental do sistema de contabilidade gerencial e
tem sido objeto de varias pesquisas nacionais e internacionais. A pesquisa realizada por Souza, Lisboa
e Rocha (2003) mapeou praticas gerenciais em uso em 49 empresas multinacionais de grande porte
operantes no Brasil, e demonstrou que 73% utilizam o método de custeio por absorcao para tomada
de decisdo e o custo padrdo é utilizado por 83,7% dessas empresas, além disso, em 100% das
empresas, 0 orcamento é empregado como forma de controle de custos e reporte a matriz.

Ono e Robles Junior (2004) entrevistaram profissionais de empresas de médio e grande porte,
e também professores do Estado de Santa Catarina, com objetivo de verificar se ha condi¢cbes para
aplicacdo do custeio alvo (target costing) nas empresas da regido. Esses autores constataram que 0
ambiente ndo € favoravel a adocdo desse método, especialmente em razdo do desconhecimento da
técnica tanto por profissionais quanto por professores.

Reginato e Guerreiro (2011) realizaram investigacdo em 45 industrias brasileiras de grande
porte e apresentaram resultados congruentes com os de Souza, Lisboa e Rocha (2003), destacando
que o método de custeio por absorcdo e o custo padrdo sdo amplamente implementados, enquanto
que o custeio por atividade e custeio alvo ainda ndo séo utilizados de forma intensa pelas empresas
pesquisadas. Souza, Silva e Pilz (2010) complementam que a preferéncia por métodos de gestdo de
custos tradicionais se da em funcdo da ndo identificacdo objetiva dos beneficios de métodos de gestado
de custos contemporaneos como o custeio baseado em atividades (ABC) e o custeio alvo.

O trabalho de Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2011) investigou o uso de artefatos de
contabilidade gerencial em amostra de empresas de grande porte operando no Brasil, visando atingir
dois objetivos: o primeiro, avaliar se empresas brasileiras de grande porte utilizam artefatos modernos
de Contabilidade Gerencial e, o segundo, verificar se as empresas que se destacam pela qualidade de
suas informacdes aos usudrios externos também se destacam pela maior utilizacdo de artefatos
modernos de Contabilidade Gerencial de apoio a usudrios internos. Os resultados do estudo
demonstram que as empresas da amostra utilizam artefatos modernos de Contabilidade Gerencial e
gue a amostra de empresas que se destacam pelo padrdo de suas publica¢fes, ndo se diferencia, em
termos de utilizacdo de artefatos modernos de Contabilidade Gerencial, do grupo das demais
empresas pesquisadas.

Russo e Guerreiro (2017) investigaram as praticas de contabilidade gerencial em amostra de
102 organizacdes ndo financeiras de grande porte operando no Brasil, buscando entender a percepc¢ao
de gestores sobre a sociomaterialidade dessas préaticas, com base na logica institucional cerimonial
(uso baseado em ritos) versus a instrumental (uso baseado na solucdo de problemas). O estudo
identificou que dependendo de forgas isomorficas e de difusdo que atuam sobre as praticas, elas sdo
levadas a assumir comportamento cerimonial (5%), instrumental (61%) ou misto (26%).

Com relacéo aos estudos internacionais, Hughes e Gjerde (2003) investigaram uma amostra
de 130 empresas americanas e constataram que, embora o método de custeio por atividades ABC seja
muito discutido no meio académico, o seu nivel de implementag&o é relativamente baixo.

Estudos como o de Major e Hopper (2005) e Gosselin (2006) apresentam interessante debate
sobre a evolugéo e a utilizacéo efetiva do método de custeio por atividades. O paradoxo é que, por
um lado, os gestores reconhecem os beneficios do ABC, mas, por outro lado, o nivel de
implementacdo é bastante baixo.

Krumwiede e Suessmair (2008) realizaram estudo com 286 empresas localizadas na
Alemanha, Austria e Suica. Os resultados indicam que 0 método do custeio variavel é empregado por
56% do total de empresas participantes da amostra, sendo que 25% delas aplicam ainda o custeio por
atividades ABC e 40% utilizam analise por meio do sistema de custeio alemdo de margem de
contribuigéo (GPK).

Kajlter e Schroder (2013), pesquisando empresas americanas instaladas na Alemanha e
empresas alemds com caracteristicas semelhantes como grupo de controle, concluem que 63% das
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subsidiarias americanas possuem sistema de custos menos complexo que empresas alemds e que
85,5% das subsidiarias seguem ao menos uma imposi¢cdo da matriz sobre os sistemas de custos
gerenciais.

Considerando o escopo da pesquisa — caracteristicas do sistema de custos gerenciais —
analisou-se a utilizacdo das praticas de gerenciamento de custos mais consolidadas conforme
pesquisas anteriores, combinando préaticas tradicionais e contemporaneas, assim como praticas
especialmente difundidas na Alemanha. Dessa forma, foi definido, para o presente trabalho, o estudo
de quatro dimensdes do sistema de custos gerenciais, tendo como inspiracdo as obras apresentadas
no Quadro 1:

Quadro 1 - Dimensdes de analise do sistema de custos gerenciais
Dimensdes do Sistema de
Custos Gerencial

Descricdo Referéncias

Souza, Lisboa, & Rocha, 2003; Frezatti, 2005;

(a) por absorgdo, Friedl, Klpper, & Pedell, 2005; Major, & Hopper,
Métodos de custeio (b) custeio variavel e 2005; Gosselin, 2006; Wegmann, & Nozile, 2009;
(c) custeio baseado em atividades | Reginato, & Guerreiro, 2011; Guerreiro,
Cornachione Jr., & Soutes, 2011.

Souza, Lishoa, & Rocha, 2003; Kajliter, 2005;
Atkinson, Kaplan, & Young, 2010; Guerreiro,

(a) custo padréo,
Ferramentas de gestdo de (b) custeio alvo,

custos (c) margem de contribuicédo e Cornachione Jr., & Soutes, 2011.
orcamentos
(a) redugdo de custos,
Obijetivos do sistema de (b) melhorla de processos, Kajter, 2005: Kajiter, & Schroder, 2013.
custos (c) formacéo de prego de venda,

(d) melhorias de processos

(a) suporte a operagéo,

(b) suporte fiscal,

(c) integracdo com a matriz,

(d) uso de software complementar

Brandau et al., 2013, Krumwiede, & Suessmair,
2008.

Suporte do ERP (software)
ao sistema de custos
gerencial

Fonte: elaborado pelos autores.

2.2. Pressoes isomorficas de convergéncia

A teoria institucional investiga o impacto de regras, normas sociais e conceitos racionais nas
estruturas formais das organizacbes, em suas praticas e procedimentos (Meyer, & Rowan, 1977;
Scott, 2008), demonstrando que as decisbes ndo sdo sempre racionais, mas buscam alcancar
legitimidade. Neste contexto, de acordo com Dimaggio e Powell (1983), as organizagdes operam
dentro de uma certa “uniformidade” para buscar legitimidade de suas praticas de negdcio. Esses
autores identificaram trés fatores chaves que conduzem essa busca por uniformidade, conhecidos
como fatores de pressdo isomorfica: a pressdo coercitiva, a normativa e a mimética. As pressoes
isomérficas institucionais de convergéncia levariam subsidiarias a adotar os mesmos modelos
gerenciais de sua matriz, mesmo quando tais modelos ndo fossem eficientes (Meyer, & Rowan, 1977;
Scott, 2008; Portz, & Lere, 2010).

A busca por legitimidade é apontada como a esséncia da Teoria Institucional (Carruthers,
1995). Meyer e Rowan (1977) destacam que as organizag0es buscam aumentar sua legitimidade por
meio da implementacdo de préticas institucionalizadas na sociedade, sendo o isomorfismo uma das
formas adotadas pelas empresas a fim de alcancar legitimidade.

O isomorfismo coercitivo é descrito por Scott (2008) como a pressao formal exercida por
instituicbes governamentais, instituicGes internacionais ou que emerge de forcas sociais.
OrganizagOes estariam sujeitas a pressdes coercitivas quando dependem de recursos escassos, Como
capital, clientes e fornecedores e pode-se afirmar o mesmo para relagcdes entre matriz e subsidiarias
(Mizruchi, & Fein, 1999).
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Salancik e Pfeffer (1978) realizaram uma pesquisa sob a perspectiva de recursos escassos e
investigaram a influéncia de uma organizacdo sobre o desenho corporativo de outras que sédo
dependentes de seus recursos. Conforme os autores, essa perspectiva é especialmente importante,
pois fornece argumentos indicativos de que a pressdo coercitiva ndo é apenas exercida pela legislacao
internacional (Bjorkman, Fey, & Park, 2007), mas também por detentores de recursos escassos
(Mizruchi, & Fein, 1999; Brandau et al., 2013). Essa no¢do pode ser transposta para a relacéo entre
matriz e subsidiaria, justamente o ambiente de pesquisa do presente trabalho.

Beuren, Fachini e Nascimento (2010) estudaram a presenca de isomorfismo nas praticas de
controladoria de empresas familiares do ramo téxtil de Santa Catarina. O estudo concluiu que existe
evidéncias de isomorfismo nas praticas estudadas, ndo sendo detalhadas as formas de isomorfismo.

O trabalho de Barbosa, Wanderley e Soeiro (2017) teve como objetivo analisar o processo de
institucionalizacdo dos mecanismos de controle gerencial implementados no gerenciamento do
relacionamento com empresas terceirizadas. O estudo de caso foi realizado em uma empresa do setor
de energia elétrica. Os resultados destacam que devido aos valores e crencas institucionalizados, a
forma de contratacdo de seus prestadores de servigos continuou seguindo os mesmos moldes do setor
publico, mesmo ap0s a privatizacdo da empresa. Constatou-se que, paulatinamente, a empresa vem
modificando a forma de contratacdo e instituindo novas formas de avaliagdo e acompanhamento de
fornecedores. Observou-se, ainda, um isomorfismo entre as préaticas e procedimentos da empresa
estudada e empresas terceirizadas.

Brandau et al. (2013), em pesquisa realizada com empresas brasileiras e alemas, constataram
que a pressdo coercitiva foi o elemento indutor para a ado¢do do padrdo das normas contabeis
International Financial Reporting Standards (IFRS) no Brasil. A pesquisa de Souza, Lisboa e Rocha
(2003), realizada com multinacionais brasileiras, constatou que 79,6% das empresas possuiam seu
método de custeio determinado pela matriz, evidenciando indicios de pressdo coercitiva.

As pressdes miméticas podem ocorrer devido a ado¢do e disseminacdo de melhores praticas
(benchmarking) (Dimaggio, & Powell, 1983; Haveman, 1993), integrando o pilar cognitivo-social e
sendo encontradas como crencas comuns ou ldgicas de acdo compartilhadas (Scott, 2001). O
isomorfismo mimético faz referéncia a cdpia (Dimaggio, & Powell, 1983) e, de acordo com Brown
(2011), ocorre quando corporacBGes adotam praticas bem sucedidas que foram disseminadas por
organismos reconhecidos pelo seu conhecimento na area. Brandau et al. (2013) destacam que 0
isomorfismo mimético tem feito empresas brasileiras e alemas adotarem ferramentas de gestdo
similares.

As empresas brasileiras ressaltam a importancia do benchmarking e algumas percebem esse
processo como oportunidade, outras como uma necessidade (Fonseca, & Machado-da-Silva, 2018).
A visdo alemad atribui ao benchmarking um importante fator de convergéncia das préaticas gerenciais
contébeis. Outro indicio atribuido ao isomorfismo mimético € a ampla adogdo do mesmo sistema
integrado (ERP) pelas empresas.

Brown (2011) e Haveman (1993) ressaltam que, em pesquisas realizadas no campo da teoria
institucional, verifica-se a caracterizagdo do isomorfismo mimético pela mentalidade “siga o lider”,
pensamento observado em programas de remuneracgdo, estrutura corporativa e programa de corte de
gastos.

Em pesquisa realizada com 27 empresas brasileiras, Oyadomari et al. (2008) analisaram quais
fatores influenciavam as empresas a adotar novas ferramentas de controle gerencial. Segundo os
autores, o isomorfismo mimetico foi o fator mais relevante na amostra. Conforme Dimaggio e Powell
(1983), consultorias também sdo responsaveis pela difusdo de novas praticas de gestdo e pelo
isomorfismo mimético.

Por fim, as pressGes normativas sao atribuidas principalmente ao profissionalismo e a criagdo
de padrées nas redes de relacionamento. Dimaggio e Powell (1983, p. 152) definem
profissionalizacdo como “o ajuntamento coletivo de membros de uma ocupacdo para definir
condi¢cdes e métodos para seus trabalhos”. Scott (2001) apresenta, como indicadores para o pilar
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normativo, certificagdo e acreditagdo. Para esses autores, universidades e treinamentos profissionais
sdo importantes fontes do isomorfismo. Brandau et al. (2013) encontraram, por meio de entrevistas
com gestores, que o isomorfismo normativo nas empresas acontece através da crescente formacao
profissional de seus gestores e por treinamentos em padrdes internacionais.

2.3 Decoupling

O fenbmeno oposto ao isomorfismo é denominado decoupling, ou seja, representa a
dissociacdo entre as préaticas reais da empresa e a imagem formal dela perante a matriz, ligada a
técnica e as regras (Meyer, & Rowan, 1977; Moll, Burns, & Major, 2006). O conceito de decoupling
guarda semelhanca com o conceito de desinstitucionalizacdo de praticas (Rezende, Guerreiro, &
Dalmécio, 2012).

Carruthers (1995) observa que estudos em contabilidade sobre a perspectiva da Nova
Sociologia Institucional (NI1S) utilizam o conceito de decoupling como uma resposta organizacional
a pressdo externa para implementar novas rotinas contabeis. A estrutura formal da organizacdo esta
ligada a sua apresentagdo ao mundo exterior, mas ndo & maneira como as coisas de fato acontecem,
ou seja, ao uso apenas cerimonial e ndo instrumental das praticas. A auséncia de aderéncia entre o
que é divulgado e o que é efetivamente utilizado no dia a dia das organizacdes é denominada
decoupling (ou dissociacgéo).

Meyer e Rowan (1977), citados por Siti-Nabiha e Scapens (2005), mencionam que sistemas
adotados para assegurar a legitimidade de instituicGes externas podem tornar-se dissociados dos
sistemas internos. No Brasil, Guerreiro e Souza (2015) questionaram 113 individuos e observaram
dissociacdo entre gestores intermediarios e alta gestdo sobre a importancia percebida de atividades
do processo de gestdo organizacional.

Para Scott (2001), além de uma resposta a pressdes externas, a dissociacdo faz parte do
processo de estabilidade e alteracdo, e as questdes da mudanca e da dissociacdo sdo de natureza
empirica. O autor considera ainda que mudancas ocorridas a partir de processos impositivos nos quais
a autoridade é exercida como, por exemplo, no relacionamento matriz-subsidiaria, fazem com que a
dissociacao esteja propensa a ser menor, pois tais mudancas sdo mais profundas (Scott, 2001).

Conforme Meyer e Rowan (1977), citados por Marques (2012, p. 85), “as organizagdes se
adaptam as mudancas ambientais (especialmente em ambientes altamente institucionalizados)
adotando determinados mitos institucionalizados, mas podendo responder com o decoupling quando
a nova estrutura adotada ndo condisser com os requisitos de eficiéncia”. E possivel, desse modo,
reconhecer que as organizacdes tém a habilidade de responder as demandas externas por legitimidade,
porém sem afetar seus mecanismos internos. Assim, a organizacdo seria capaz de responder as
pressdes externas por adocdo de novas técnicas contabeis e por manter a eficiéncia técnica interna de
suas operacoes.

Utilizando o construto teorico fornecido pela NIS, autores como Meyer e Rowan (1977) e
Scott (2008) constatam que a separacdo entre imagem externa, estruturas e procedimentos internos
pode ocorrer intencionalmente ou ndo. Conforme Siti-Nabiha e Scapens (2005), o decoupling pode
ainda ser analisado por trés diferentes Oticas: (a) ha simples dicotomia entre instituicdo e sistemas
técnicos; (b) o técnico pode realmente ser dissociado do institucional; (c) existe um tratamento
simplista do papel exercido pelo poder e pela politica (Perrow, Meyer, & Scott, 1983).

O decoupling pode ocorrer porque a subsidiaria apresenta resisténcia a mudancas (Siti-
Nabiha, & Scapens, 2005), especialmente no caso de fusdes e aquisi¢des, devido a diferentes logicas
de gerenciamento (Cruz, Major, & Scapens, 2009), resultado da propagacdo de regras de
procedimentos inerentes a cultura ou ainda visando a obtencao de legitimidade (Carruthers, 1995).

A presente pesquisa adota o conceito de decoupling apresentado por Meyer e Rowan (1977),
de que a estrutura formal das organizagdes, com sua aparéncia altamente racional, € dissociada da sua
pratica organizacional, ou seja, a subsidiaria pode utilizar ferramentas de gestdo por solicitacdo da
matriz (uso cerimonial), sem efetivamente incorporad-las como prética efetiva para tomada de
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decisOes. Emprega-se tal definicdo por se considerar que ela reflete melhor o relacionamento entre
matriz e subsidiaria.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de pesquisa empregado foi o survey. Embora essa técnica apresente algumas
desvantagens, sobretudo no que se refere a dificultar um maior aprofundamento sobre a compreensao
de fendmenos complexos (Smith, 2003), mesmo seus criticos mais severos reconhecem o poder das
opinides coletivas e consideram, como suas maiores vantagens, a alta validade externa e a
possibilidade de coleta de dados de grandes populagdes (Van Der Stede, Young, & Chen, 2005).

A presente pesquisa investigou o isomorfismo nas trés formas apresentadas: coercitiva,
mimética e normativa. O isomorfismo coercitivo na relacdo matriz-subsidiaria foi analisado por meio
da coercdo do método de custeio, ferramentas de gestdo e ERP (software de gestdo) utilizados para
tomada de decisdo. Para identificar o isomorfismo mimético, foi pesquisada a presenca de
consultorias na empresa com finalidade de implementacdo de novas técnicas, assim como a utilizaco
do mesmo ERP que seus pares/concorrentes. O isomorfismo na forma normativa foi investigado
considerando a formagdo académica no exterior dos profissionais respondentes, a utilizagdo de
treinamentos unificados, bem como a presenca de expatriados na area de controladoria e
contabilidade da subsidiaria.

3.1 Populagao alvo

Tendo em vista o interesse da pesquisa, foi selecionada a populacéo de subsidiarias alemas
operantes no Brasil dos ramos automobilisticos e de maquinas e equipamentos, por serem segmentos
com sistemas de custos sofisticados (Kajuter, & Schroder, 2013).

Bruns e Waterhouse (1975) sugerem que a sofisticacdo em contabilidade gerencial também
esta diretamente ligada ao tamanho da empresa. Guerreiro e Rocha (2010), bem como Cohen,
Kaimenaki e Zorgios (2007), mencionam que apenas em industrias se pode encontrar a aplicacdo de
determinadas ferramentas contdbeis de gestdo. Dessa maneira, a populacdo delimitada para esta
pesquisa foi de grandes e médias empresas industriais.

Para ter acesso as empresas objeto de estudo, foi utilizada a lista de associados na Camara de
Comércio Brasil-Alemanha dos setores automobilistico e de maqguinas e equipamentos. Observamos
que a escolha da nacionalidade e dos segmentos da amostra tém como justificativa a importancia de
empresas alemas no cenario industrial brasileiro, a longa tradicdo alema em contabilidade de custos
e a premissa de que estudos que concentram a investigacdo em segmentos especificos ganham em
maior homogeneidade e foco de analise.

O cadastro inicial relacionava 273 empresas de ambos os ramos de atividades. No primeiro
momento, o controller ou o responsavel pelo sistema de custos gerencial de todas as empresas listadas
foram contatados por telefone e convidados a participar da pesquisa. Neste primeiro contato, 119
empresas foram eliminadas por ndo serem, de fato, subsidiarias de empresas alemas e outras 17
organizacOes também foram excluidas porque estavam repetidas na lista por serem empresas do
mesmo grupo econdmico e possuirem as mesmas caracteristicas. Sendo assim, a populacéo alvo da
pesquisa, considerando os dois setores, foi de 137 empresas.

3.2 Instrumento de pesquisa

Apds extensa revisao bibliografica, foi desenvolvido um questionario contendo 32 perguntas
para capturar carateristicas das empresas, dos respondentes e do sistema de custos gerencial, bem
como a ocorréncia de pressdes isomorficas e do decoupling. Inicialmente o instrumento foi submetido
a analise e revisdo por académicos da area de controladoria e contabilidade, em que foram propostos
ajustes e corre¢des. Em um segundo momento, foi realizado um pré-teste por dois profissionais da
area de controladoria e contabilidade de empresa aleméa de grande porte e, ap0s novos ajustes, foi
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enviado novamente a um grupo de quatro académicos da area de controladoria para revisdo final.
Todo o processo de validacéo aparente do instrumento de pesquisa teve duragdo de dois meses.

O instrumento foi desenvolvido em plataforma eletronica para acesso online da populagéo
alvo por meio do software QUESTBACK EFS 10.9. As questdes foram distribuidas em cinco secdes,
conforme a estrutura a seguir:

- Secdo I: 8 questdes com o objetivo de tracar um perfil do respondente e da empresa;

- Secdo II: 7 questdes para determinar o método de custeio empregado para decisGes e quais
0s objetivos do sistema de custos gerencial,

- Secéo I11: 8 questdes sobre planejamento e controle de custos, com objetivo de identificar
quais as ferramentas utilizadas no planejamento e controle de custos;

- Secdo IV: 7 questdes sobre caracteristicas gerais do sistema e da &rea de gerenciamento de
custos, com o objetivo de captar a presenca de pressdes isomorficas e do decoupling;

- Secdo V: 2 questdes sobre objetivos e desempenho do sistema de custos gerencial, com a
finalidade de verificar divergéncia entre as determinacGes da matriz e da gestdo local.

O questionario podera ser solicitado aos autores sempre que se fizer necesséario.

3.3 Coleta dos dados e caracteristicas dos respondentes

Para coletar as respostas foi enviado um primeiro e-mail convite, contendo link para acessar
0 questionario (lembrando que todos j& haviam sido contatados por telefone na etapa de validacéo da
amostra). Apds 15 dias do envio do primeiro e-mail, foi realizado novo contato telefénico com os
potenciais participantes e um novo e-mail convite foi encaminhado. Apés 30 dias do envio do
primeiro e-mail, 0s potenciais participantes receberam lembretes via rede social (LinkedIn) e
receberam o Gltimo e-mail com convite para participacdo da pesquisa. Todo o processo de coleta dos
dados teve duracdo de dois meses. Foi realizado teste de média das respostas recebidas apos o
primeiro, segundo e terceiro e-mails e n&o foi identificada diferenga significativa.

Ao final do processo de coleta foram recebidas 27 respostas validas, correspondendo a uma
taxa de resposta de 19,71%. E possivel afirmar que as empresas respondentes refletem as
caracteristicas da populacao alvo, ou seja, ser subsidiaria de empresa alema, de grande porte e com
operacdes consolidadas no Brasil.

Os profissionais que responderam o questionario sdo todos brasileiros, declararam manter
contato regular e frequente com a matriz e 81% estdo a, no maximo, dois niveis hierarquicos do
executivo principal da empresa no Brasil, sendo que 26% possuem formacdo académica principal ou
complementar no exterior.

3.4 Tratamento dos dados coletados

A amostra é ndo probabilistica, obtida por acessibilidade, sendo assumido que apresenta
representatividade. Em linha com a amostra obtida, as analises foram efetuadas por meio de técnicas
de estatistica descritiva com objetivo de melhor compreender o comportamento dos dados através de
tabelas, graficos e medidas resumo (Favero et al., 2009).

Para classificacdo do nivel de isomorfismo de cada empresa foi desenvolvido um sistema de
pontuacdo. No que se refere a pressdo coercitiva a pontuagdo maxima estabelecida foi de 6 pontos.
Ja para identificar o nivel de isomorfismo mimético a pontuacdo maxima estabelecida foi de 4 pontos
e, finalmente, para identificacdo do nivel de isomorfismo normativo a pontuacdo maxima foi de 3
pontos. Para a mensuracdo do nivel de decoupling foi estabelecido um sistema de pontuacéo de no
méaximo 9 pontos. A explicacdo mais detalhada sobre o sistema de atribuicdo dos pontos para
mensurar o nivel de isomorfismo e decoupling das praticas de gerenciamento de custos é apresentada
nas secoes 4.2 e 4.3.
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4 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo os resultados sdo apresentados e analisados com os seguintes desdobramentos:
mapeamento das caracteristicas do sistema de custos gerenciais, identificacdo de pressdes
isomorficas, analise do decoupling de préticas de custos gerenciais entre a matriz e a subsidiaria e
analise da relacdo entre as pressdes isomorficas e o nivel de decoupling.

4.1 Caracteristicas do Sistema de Custos Gerenciais

Neste topico séo apresentados os resultados dos quatro grupos de caracteristicas do sistema
de custos gerenciais das empresas da amostra, ou seja, (i) método de custeio utilizado, (ii) ferramentas
de gerenciamento de custos, (iii) principais objetivos do sistema de gerenciamento de custos e (iv)
tipo de suporte provido pelo software ERP.

4.1.1 Método de Custeio

A Tabela 1 apresenta o percentual de utilizacdo dos diferentes métodos de custeio pelas
empresas da amostra para tomada de decisdo local (TDL) e para atendimento a matriz (Matriz).

Tabela 1 - Utilizacdo do método de custeio para tomada de decisdes

TDL Matriz
Custeio por Absorcéo 77% 74%
Custeio Variavel 33% 26%
Custeio ABC 15% 15%

Fonte: elaborada pelos autores.

Com relacdo aos métodos de custeio, as respostas dos gestores permitem observar que o
método de custeio empregado para TDL e o método de reporte a matriz sdo equivalentes. Segundo
Dorminey et al. (2012), é possivel inferir a ocorréncia de pressdo isomorfica na forma coercitiva
quando agentes da matriz, em posicao privilegiada, determinam qual o método de reporte que 0s
gestores locais devem utilizar para TDL. O resultado aponta que o método de custeio por absor¢édo é
utilizado tanto para reporte a matriz quanto para TDL, sendo indicio de ocorréncia de pressao
isomérfica coercitiva para determinar o método de custeio para TDL.

O custeio por absor¢do foi indicado por 77% das empresas como sendo o método utilizado
para TDL. Pesquisas internacionais, tais como a de Hughes e Gjerde (2003), apontam niveis
semelhantes de utilizacdo. A pesquisa de Souza, Lisboa e Rocha (2003), analisando multinacionais
operando no Brasil, relatou que 65% das empresas pesquisadas utilizam o custeio por absor¢do para
TDL, ou seja, pesquisas tambem fornecem subsidios para inferir a ocorréncia de presséo isomorfica
mimética, uma vez que a pratica do mercado € utilizar o custeio absor¢do para TDL.

Embora o custeio por absorcédo parcial (aqui analisado) ndo considere a alocacdo dos gastos
administrativos, de vendas e encargos financeiros, 59% das empresas pesquisadas que declararam
utilizar o custeio por absorcéo para TDL, declararam também alocar estes gastos aos produtos para
fins de analise gerencial. Esse procedimento estd em linha com a filosofia de custeio alemd, revelando
outro indicio de pressdo isomorfica coercitiva.

No que diz respeito ao método de custeio variavel, 33% das subsidiarias da amostra indicaram
que utilizam esse método de custeio para TDL. Outras pesquisas demonstram resultados diferentes
conforme paises e tipo de amostras investigadas. A pesquisa de Hughes e Gjerde (2003) indica que
26% da amostra de empresas americanas utilizam esse método de custeio, enquanto que a pesquisa
de Krumwiede e Suessmair (2008) aponta um grau de utilizacdo de 56% entre empresas alemas.

Pesquisas anteriores no Brasil chegaram a apontar uma taxa de utilizacdo do custeio variavel
de 62% em empresas de grande porte (Reginato, & Guerreiro, 2011), mas a pesquisa de Souza, Lisboa
e Rocha (2003) encontrou uma taxa de utilizacdo do custeio variavel em apenas 20% de

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 15, n. 3, p. 61-82, jul./set., 2019



71
Rodrigo Paiva Souza, Leticia Damo Ferreira Ramalho, Reinaldo Guerreiro

multinacionais de grande porte instaladas no Brasil, mais aderente aos resultados da presente
pesquisa. No custeio variavel foi observado o maior desvio entre a utilizacdo para TDL e reporte a
matriz, indicando que este método € mais utilizado localmente do que para reporte.

O método de custeio baseado em atividades € utilizado por 15% das empresas pesquisadas. A
pesquisa de Hughes e Gjerde (2003) indica que 38% da amostra de empresas americanas utilizam
esse metodo de custeio. A pesquisa de Krumwiede e Suessmair (2008), em amostra de empresas
alemés, aponta um grau de utilizacdo de 25%. Sulaiman, Ahmad e Alwi (2004) indicam a baixa
utilizacdo do custeio ABC em empresas operando em paises da Asia (2% na China, 20% na India,
28% na Malasia). No Brasil, Reginato e Guerreiro (2011) encontraram taxa de utilizacdo do ABC em
64% das empresas de grande porte, 0 que diverge bastante dos resultados encontrados no presente
estudo.

4.1.2 Ferramentas de Gerenciamento de Custos

A Tabela 2 apresenta o percentual de utilizacdo de ferramentas de gerenciamento de custos
para tomada de decisOes locais (TDL) e o percentual de utilizagdo pela matriz.

Tabela 2 - Ferramentas de gerenciamento de custos

TDL Matriz
Custo Padrao 63% 48%
Custeio Alvo 52% 45%
Margem de Contribuicdo 52% 48%
Orgamento 96% 93%

Fonte: elaborada pelos autores.

Ferramentas de gestdo de custos, além de serem consideradas como parte integrante das
caracteristicas do sistema gerencial de custos, também sdo fontes de analises para constatacdo do
isomorfismo e decoupling.

Esta pesquisa investigou diversos aspectos da utilizagdo do custo padrdo pelas empresas da
amostra. Os dados demonstram que o custo padrédo € utilizado por 63% das empresas pesquisadas
para decisdes locais e que 48% da amostra também utiliza a ferramenta para reporte & matriz.
Considerada como uma ferramenta tradicional para controle dos custos, esse indice de utilizacdo esta
abaixo de outras amostras de empresas pesquisadas, tais como a pesquisa de Souza, Lisboa e Rocha
(2003), que apresentou o percentual de 83,7%.

Dentro do universo de subsidiarias que declararam utilizar o custo padréo, praticamente todas
calculam o custo padrdo para os elementos de custo de matéria-prima, mao de obra direta e despesas
gerais da fabrica. Deve ser observado que 41% das empresas empregam o custo padrdo também para
controle das despesas administrativas e comerciais.

A pesquisa também buscou analisar se a ferramenta de custo padréo esta institucionalizada
nas empresas, ou seja, Se 0 Seu uso ndo € apenas cerimonial (Russo, & Guerreiro, 2017). Para isso foi
questionada a frequéncia do acompanhamento entre o custo padrdo e o custo incorrido. Ficou
evidenciado que, apenas em 12% das empresas da amostra, 0 uso do custo padrao é apenas cerimonial,
uma vez que as empresas declararam ndo acompanhar o desvio entre o custo planejado e o realizado
ou acompanhar apenas anualmente.

O custeio alvo é considerado uma ferramenta contemporanea de gestdo de custos, sendo o
conhecimento a seu respeito consolidado pela maioria das empresas (Sulaiman, Ahmad, & Alwi,
2004). Das subsidiarias pesquisadas, 52% declararam utilizar o custeio alvo e, no que diz respeito ao
grau de importancia dessa ferramenta, 86% das empresas usuarias afirmaram que o custeio alvo é
uma ferramenta essencial para gerenciamento de custos.

Na pesquisa realizada por Souza, Lisboa e Rocha (2003), nenhuma das empresas da amostra
declarou utilizar essa ferramenta. No estudo de Kajlter (2005), em universo de empresas alemas,
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55% declararam utilizar essa metodologia. Na pesquisa conduzida por Guilding, Cravens e Tayles
(2000), em amostra de empresas do Reino Unido, Nova Zelandia e Estados Unidos, o custeio alvo
aparece entre as mais adotadas.

No que diz respeito ao questionamento se a aplicacdo do custeio alvo a produtos novos é
realizada por solicitacdo da matriz, 21% das empresas declaram que sim, e 15% das empresas
afirmaram também utilizar esta informacéao para o processo de TDL.

A andlise de margem de contribuicdo é uma das caracteristicas mais marcantes da
contabilidade de custos alema (Krumwiede, & Suessmair, 2008). Deve ser observado que o0 modelo
alemé&o de custos trabalha com diferentes conceitos de margem de contribuicdo. Os resultados
revelaram que 52% das empresas da amostra declararam adotar a analise de margem de contribuicdo
regularmente, sendo que, dentro deste percentual de utilizagdo, 50% calculam a margem no nivel 1l
ou mais.

Friedl, Klpper e Pedell (2005) destacam que parte da popularizacdo deste método € explicada
pelo fato de o ERP da empresa alema SAP utilizar a ldgica de analise de margem de contribuicdo no
modulo de custos de seu software. Observa-se que 57% das empresas que declaram utilizar analise
de margem de contribuicdo utilizam o SAP como software de gestao.

Os resultados evidenciam que o orcamento é uma ferramenta quase unanime entre as
subsidiarias para TDL, 96% realizam orcamento anual. Este resultado estd em linha com os achados
de Russo e Guerreiro (2017) sobre o uso instrumental versus o uso cerimonial da pratica de gestéo
mais utilizada pelas empresas. Similar resultado havia sido encontrado na pesquisa de Souza, Lisboa
e Rocha (2003) que reportaram a utilizagéo desse artefato gerencial por todas as empresas da amostra
estudada.

No que diz respeito ao uso da pratica gerencial do orcamento, os resultados indicam que a
empresa matriz, quase em sua totalidade, monitora de maneira frequente os desvios que ocorrem entre
0 custo planejado e o custo realizado. Esse resultado estd em linha com os achados de Russo e
Guerreiro (2017), indicando a forte utilizacdo instrumental do orcamento. Nesse sentido, pode-se
inferir que ocorre pressdo isomorfica coercitiva, segundo a descricdo de Scott (2008) e Mizruchi e
Fein (1999), que se caracteriza por uma pressdao formal exercida por instituicbes que estdo
socialmente em situac6es mais privilegiadas.

4.1.3 Principais Objetivos do Sistema de Custos Gerenciais

A Tabela 3 apresenta os resultados relativos aos objetivos do sistema de custos gerenciais. Foi
pesquisada a aderéncia dos sistemas de custos ao atendimento de quatro objetivos definidos, sob a
6tica da tomada de decisdo local e quanto ao atendimento a matriz:

Tabela 3 - Principais objetivos do Sistema de Custos Gerenciais

TDL Matriz
Facilitar formac&o de preco 92% 70%
Fomentar melhoria processos 92% 70%
Aumento da transparéncia 92% 81%
Reducdo de custos 100% 89%

Fonte: elaborada pelos autores.

Pode ser observado que o sistema de custos gerenciais das empresas da amostra esta muito
aderente com os quatro objetivos definidos principalmente no que diz respeito a TDL. Os objetivos
do sistema, sob a ética de atender a matriz, segundo os respondentes, ndo possuem o mesmo nivel de
importancia.

Por exemplo, 100% das subsidiarias apontaram a reducdo de custos como principal objetivo
do sistema para TDL, porém 89% das empresas matriz veem a reducao de custos como um objetivo
principal. Para 92% das empresas, o sistema de custos gerenciais colabora no processo de formacéo
de precos e no fomento a melhorias de processos no contexto da TDL, por outro lado, apenas 70%
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dos respondentes entendem que esses objetivos sdo importantes para o atendimento das necessidades
da matriz.

Kajlter (2005) pesquisou 0s objetivos do sistema de custos gerenciais de empresas alemads e
constatou que a reducéo de custos e 0 aumento da transparéncia sao 0s objetivos principais do sistema
na amostra estudada.

4.1.4 Suporte Provido Pelo ERP

A Tabela 4 apresenta os resultados desta pesquisa no que diz respeito aos quatro tipos de
suporte definidos, que o software ERP proporciona ao sistema de custos gerenciais, sob a perspectiva
especifica do atendimento as necessidades da subsidiaria (TDL):

Tabela 4 - Suporte do ERP ao Sistema de Custos Gerenciais

TDL
Suporte a operacdo 63%
Suporte fiscal 85%
Integracdo com a matriz 44%
Uso de software complementar 100%

Fonte: elaborada pelos autores.

Nos diversos estudos analisados, o item ERP ndo é visto como uma caracteristica do sistema
de custos gerenciais, contudo Krumwiede (1998) destaca a importancia fundamental do software ERP
na difusdo de caracteristicas dos métodos de custeio. Nesse sentido, por exemplo, pode ser observado
0 emprego do custo padrdo pela quase totalidade de softwares ERP, ou ainda o calculo de margens
de contribuicdo no software da SAP.

Nesta pesquisa, foi considerado que o software ERP desempenha um papel fundamental na
implementacdo dos sistemas de custos gerenciais. O software alemdo SAP obteve maior taxa de
utilizagdo (41%) da amostra, resultado em linha com o universo de empresas alemés pesquisadas,
enquanto o software ERP da TOTVS é utilizado por 22% das empresas.

O ERP é apontado por Brandau et al. (2013) como uma das principais evidéncias do
isomorfismo mimético. SAP e TOTVS estdo presentes em 63% das subsidiarias estudadas e metade
das empresas que utilizam o ERP da SAP respondeu acreditar que as outras empresas do mesmo ramo
utilizavam os mesmos softwares.

Das empresas investigadas, 63% consideram eficiente o suporte provido pelo ERP para as
operacdes da empresa. Este nimero sobe para 85% quando é questionado sobre o suporte dado para
cumprir com obrigacdes fiscais e tributarias. E interessante observar ainda que em 100% das
subsidiarias é necessario o uso de software complementar (Excel, por exemplo) para gerir e planejar
0S custos.

4.2 Pressoes Institucionais Isomorficas

Esta se¢éo busca identificar e refletir sobre a existéncia de pressdes institucionais isomorficas
de convergéncia nas formas coercitiva, mimética e normativa. O isomorfismo coercitivo é analisado
considerando-se 0s seguintes elementos: (i) méetodo de custeio, (ii) ferramentas de gestdo e (iii)
software ERP utilizado. O isomorfismo mimético é analisado considerando-se 0s seguintes
elementos: (i) presenca de consultorias, (ii) utilizacdo do mesmo ERP do mercado e (iii) utilizacdo
das mesmas ferramentas de gestdo que o mercado emprega. O isomorfismo normativo foi estudado a
luz dos seguintes elementos: (i) formacdo no exterior, (ii) treinamentos unificados e (iii) presenca de
expatriados.
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4.2.1 Pressdo isomorfica coercitiva

Considerando as pesquisas desenvolvidas por Salancik e Pfeffer (1978) e DiMaggio e Powell
(1983), é possivel afirmar que o isomorfismo em sua forma coercitiva € operacionalizado através de
trés formas ou construtos: pela influéncia exercida por fornecedores, pelos clientes e pela empresa
matriz. De acordo com Meyer e Rowan (1977), Scott (2008) e Portz e Lere (2010), as pressoes
isomorficas institucionais de convergéncia levariam subsididrias a adotar os mesmos modelos
gerenciais de sua matriz, mesmo quando tais modelos ndo fossem eficientes. Esta pesquisa foca o
relacionamento isomarfico coercitivo entre a matriz e sua empresa subsidiaria no exterior.

Para a analise do nivel de pressdo isomorfica em sua forma coercitiva, esta pesquisa
desenvolveu a construcdo de um sistema de pontuagédo refletindo as evidéncias de isomorfismo
coercitivo identificadas no ambito do sistema de custos gerenciais das empresas subsidiarias. O
primeiro elemento desta analise € o0 método de custeio utilizado pelas empresas para TDL. Foram
analisados os trés métodos de custeio pesquisados sob a Otica da tomada de decisdes (custeio por
absorcdo, custeio variavel e custeio baseado em atividades). De acordo com o critério pré-definido,
as subsidiarias que adotam pelo menos um método de custeio proposto pela matriz receberam 1 ponto
neste quesito.

O segundo elemento de analise é a ferramenta de gestdo para TDL, sendo analisada a
utilizacdo do custo padrdo, do custeio alvo, da margem de contribuigdo e do orcamento. De acordo
com o critério estabelecido, as empresas receberam 1 ponto para cada ferramenta utilizada por
inducdo da matriz. Assim, cada empresa pode ter no maximo 4 pontos.

Finalmente, o terceiro elemento de analise se refere ao software ERP utilizado pela empresa
subsidiaria. Pelo critério definido nesta pesquisa, as empresas que utilizam software determinado pela
matriz receberam 1 ponto.

A pontuacdo méaxima de cada empresa pode ser 6 pontos. Foi definido que o intervalo entre 5
e 6 pontos corresponde a um nivel alto de isomorfismo coercitivo, o intervalo entre 3 e 4,9
corresponde a um nivel médio de coercao e entre 1 e 2,9 corresponde a um nivel baixo de isomorfismo
coercitivo. O isomorfismo coercitivo foi encontrado em 100% das empresas pesquisadas, porém em
diferentes niveis. Os resultados demonstram que 52% das empresas da amostra apresentam um alto
nivel de isomorfismo coercitivo, 41% da amostra apresentam médio nivel e 7% das empresas
demonstram baixo nivel. A média da amostra é 4,35 e o desvio padrdo 1,3. Esses resultados
demonstram que ha evidéncias da presenca de pressdes isomorficas em sua forma coercitiva no
sistema de custos gerenciais de empresas alemas operando no Brasil. Esse resultado corrobora com
os achados de Brandau et al. (2013) e Souza, Lisboa e Rocha (2003) sobre a presenca de pressdes
isomarficas coercitivas nas empresas brasileiras.

As informacdes sobre as caracteristicas dos sistemas de custos gerenciais apresentadas na
secdo 4.1 permitem reflexdes complementares sobre o0 aspecto do isomorfismo coercitivo na relagao
matriz x subsidiaria. O exame analitico dos resultados demonstra que 100% das subsidiarias adotam
pelo menos um dos métodos de custeio para TDL por imposi¢ao da matriz. Os resultados evidenciam
ainda que 89% das empresas declaram que um dos papéis centrais das ferramentas do sistema de
custos gerenciais é atender as demandas da matriz e 74% reconhecem que a empresa matriz realiza
um acompanhamento frequente dos custos e do desempenho orgamentario da subsidiaria. No que diz
respeito ao software ERP, 44% dos respondentes afirmaram manter uma integracdo com o software
da matriz e ainda deve ser observado que o software alemdo SAP ¢ utilizado por 41% das empresas
da amostra.

4.2.2 Pressdo isomorfica mimética

O isomorfismo em sua forma mimética € considerado como uma tendéncia das empresas em
adotar as mesmas praticas que outras empresas do mercado utilizam (Dimaggio, & Powell, 1983;
Carruthers, 1995; SCOTT, 2008). Haveman (1993) e Brown (2011) destacam que, em pesquisas

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 15, n. 3, p. 61-82, jul./set., 2019



75
Rodrigo Paiva Souza, Leticia Damo Ferreira Ramalho, Reinaldo Guerreiro

realizadas sobre a teoria institucional, se verifica a caracterizacdo do isomorfismo mimético pela
mentalidade “siga o lider”. A pesquisa conduzida por Brandau et al. (2013) considerou o uso do
mesmo ERP das demais empresas do proprio ramo de atividade como um fator de mimetismo.
Autores como Dimaggio e Powell (1983), Carruthers (1995), Scott (2008) e Brandau et al. (2013)
consideram que o mimetismo acontece também por meio da difusdo de préaticas gerenciais bem-
sucedidas por meio de consultorias.

Para Brandau et al. (2013), o isomorfismo mimético tem levado empresas brasileiras e alemés
a adotarem ferramentas de gestao parecidas, algumas delas importadas do mundo anglo-fénico, como
indicadores baseados em fluxo de caixa e em receita residual. Neste trabalho, o isomorfismo mimético
é analisado com base na perspectiva das empresas subsidiarias e seus concorrentes (pares), ou seja,
empresas que atuam no mesmo ramo de atividade e mesmo local (pais). Desta forma, trés elementos
foram considerados para mensurar o isomorfismo em sua forma mimética: a presenca de consultorias,
a utilizacdo do mesmo ERP que outras empresas do mercado e a utilizacdo das mesmas ferramentas
de gerenciamento de custos que outras empresas do mercado.

Foi construido um sistema de pontuacdo para avaliar o nivel de mimetismo a partir da
atribuicdo de pontos para os elementos considerados como evidéncias do isomorfismo mimético. A
pontuagdo maxima possivel é 4, obtida no caso de a subsidiaria utilizar o custo padréo e o orcamento
(2 pontos), trabalhar com o software ERP da SAP ou da TOTVs (1 ponto), e que a area de
gerenciamento e controle de custos tenha tido contrato de consultoria nos ltimos 5 anos (1 ponto).

Os resultados revelam que em 56% das subsidiarias esta presente um alto nivel de mimetismo
(notas 3 e 4), um percentual de 37% das subsidiarias apresentaram nivel médio de mimetismo (nota
2) e apenas 7% demonstram baixo nivel de mimetismo (notas 0 e 1). Conforme Haveman (1993) e
Brown (2011), a internalizacdo de préaticas adotadas pelo mercado com maior frequéncia é o principal
aspecto observado na pressdo isomérfica mimética.

Esses resultados estdo em linha com os achados de Callado e Pinho (2014), que investigaram
praticas de gestdo de custos entre micro e pequenas empresas que atuam no setor comercial e no setor de
prestacao de servicos em busca de evidéncias de isomorfismo mimético. Os resultados obtidos apresentam
evidéncias estatisticas significativas sobre semelhancas acerca das praticas referentes a gestdo de custos
indicando a presenca de isomorfismo mimético entre elas. O ensaio desenvolvido por Oyadomari et al.
(2008) por meio da analise dos principais autores em Teoria Institucional na vertente NIS, tendo como
foco a reflexdo critica sobre a teoria e 0 processo de institucionalizacdo do VBM, concluiu que a
institucionalizacdo da VBM sustentou-se fortemente no pilar cognitivo-cultural, com utilizacdo do
mecanismo mimeético.

No contexto do estudo realizado, é possivel inferir que, na amostra estudada, determinadas
praticas e instrumentos do sistema de custos gerenciais sdo utilizados em funcdo das pressdes
isomorficas miméticas. As empresas sdo do mesmo pais de origem (Alemanha), atuam no mesmo
local (Brasil) e pertencem ao mesmo ramo de atividade (automobilistico e maquinas e equipamentos).
Dessa amostra de empresas, 44% contrataram servigos de consultoria nos ultimos 5 anos, 63%
utilizam apenas duas marcas de software ERP, 63% utilizam o custo padrdo e 96% das empresas
fazem uso do orcamento anual.

4.2.3 Pressdo isomorfica normativa

Conforme mencionado na revisdo da literatura, as pressdes normativas sdo atribuidas
principalmente ao profissionalismo e a criacdo de padrdes nas redes de relacionamento. A
profissionalizagdo se caracteriza como o0 ajuntamento coletivo de membros de uma ocupagao para
definir condigdes e métodos para seus trabalhos (Dimaggio, & Powell, 1983). Os indicadores
classicos do pilar normativo sdo a certificacdo e a acreditacdo (Scott, 2001). Nesse contexto,
universidades e treinamentos profissionais sdo importantes fontes do isomorfismo.

Em linha com Scott (2001), a pressao isomarfica no pilar normativo foi investigada através
de elementos que evidenciam aspectos de formacéo, acreditacdo e de certificacdo de profissionais da
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area de controladoria e contabilidade. Assim, foram considerados trés elementos: (i) formacdo no
exterior dos executivos que fizeram parte desta pesquisa, (ii) treinamento corporativo de funcionarios
e (iii) presenca de expatriados no departamento de controladoria/financeiro. Com base em questdes
sobre esses elementos foi construido o sistema de pontuacéo de, no maximo, 3 pontos.

Os resultados mostram que 7% das empresas da amostra apresentaram os 3 elementos
indicativos do isomorfismo normativo, 41% da amostra demonstraram 2 elementos e 52%
apresentaram um elemento ou nenhum (41% apenas um e 11% nenhum). Logo é possivel afirmar que
o isomorfismo em sua forma normativa apresenta nivel baixo nas empresas da amostra, porém foi
evidenciado, em algum grau, em 89% das subsidiérias.

De um ponto de vista mais analitico, observa-se que 78% das empresas pesquisadas possuem
alguma certificacdo ou acreditacdo e, segundo Scott (2001), este € um dos indicadores do isomorfismo
normativo. Outro indicativo desse tipo de pressdo isomorfica normativa, apontado por Endenich,
Brandau e Hoffjan (2011), é a presenca recente (Ultimos dois anos) de expatriados na area de
contabilidade e controladoria em 41% das subsidiarias. Nesse sentido, embora a metodologia adotada
nesta pesquisa (baseada em Dimaggio e Powell, 1983, e Scott, 2001) aponte para um baixo nivel de
isomorfismo normativo, ha evidéncias da presenca de elementos de isomorfismo normativo nas
organizacg0es pesquisadas.

4.3 Andlise do Decoupling

O ultimo foco de andlise institucional foi a verificacdo da existéncia de decoupling
(dissociacdo) das préaticas de gerenciamento de custo entre as a¢Oes para satisfazer requerimentos da
empresa matriz e as praticas para TDL.

O decoupling é considerado uma resposta a pressdes externas sofridas pelas organizacdes para
a aderéncia de novas normas ou procedimentos. Quando estes ndo sdo compativeis com o0s niveis
internos de eficiéncia, pode ocorrer o decoupling, ou seja, 0 procedimento €é praticado na empresa,
porém ndo faz parte da rotina do processo decisorio local (Meyer, & Rowan, 1977; Yazdifar et al.,
2008; Marques, 2012).

O decoupling do sistema de custos gerenciais foi mensurado pela ndo aderéncia da
administracdo local as préticas de reporte requeridas pela matriz. A ndo aderéncia das préaticas foi
questionada considerando trés elementos da estrutura do sistema de custos gerenciais: métodos de
custeio, ferramentas de gerenciamento de custos e o sistema ERP.

O critério de pontuacdo do nivel de decoupling desenvolvido na pesquisa tem 0 maximo de 9
pontos. A dissociacdo entre 0os métodos de custeio utilizados para TDL e reportados para a matriz
representa, no maximo, 3 pontos. A dissocia¢do entre as ferramentas de gerenciamento de custos
utilizadas para TDL e aquelas reportadas para a matriz correspondem a, no maximo, 4 pontos.
Finalmente, a dissociagdo proporcionada pelo sistema ERP corresponde a 2 pontos, sendo analisada
sob o prisma do suporte a operacédo e do suporte ao cumprimento das obrigacdes fiscais.

Os instrumentos requeriam respostas que correspondessem as praticas utilizadas para a TDL
e para reporte a matriz. Sempre que o respondente indicou que ndo havia conformidade entre essas
praticas, esta ndo conformidade foi considerada um evento de decoupling e atribuido 1 ponto na
mensuragao do nivel de decoupling.

Scott (2001) considera que, em casos da presenca do isomorfismo em sua forma coercitiva, o
decoupling tende a ser reduzido. Os resultados da presente pesquisa estdo em linha com as
consideragBes de Scott (2001), pois, como demonstrado anteriormente, o nivel de isomorfismo
coercitivo foi considerado alto, enquanto que os resultados sobre o nivel de decoupling revelaram que
97% da amostra apresentaram pontuacdo de zero a trés e a média da amostra foi de 1,1 pontos
(pontuacdo méaxima possivel de 9 pontos).
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4.4 Andlise de relagoes entre caracteristicas isomorficas e o nivel de decoupling

Neste topico, com base nos achados apresentados em se¢des anteriores deste trabalho, séo
efetuadas analises descritivas complementares, envolvendo o relacionamento entre caracteristicas do
sistema de custos gerenciais e o nivel de decoupling.

A primeira andlise desenvolvida, demonstrada na Figura 1, verifica a relacdo entre o
isomorfismo em sua forma coercitiva e o nivel de decoupling apresentado pela subsidiaria no que diz
respeito ao uso das praticas do sistema impostas pela matriz.

Figura 1 - Nivel de pressdo coercitiva x nivel de decoupling

Coercio

Alto .
Médio .

Baixo

Baixo Médio Alto .
Decoupling

Fonte: elaborada pelos autores.

E possivel visualizar que o alto nivel de pressdo isomorfica em sua forma coercitiva esta
relacionado a baixo nivel de decoupling, corroborando com Scott (2001). Os dados demonstram que
52% das empresas da amostra indicam a combinacdo, baixo decoupling e alta pressdo coercitiva,
enquanto 41% das empresas possuem baixo decoupling e média pressdo coercitiva, e 7% apresentam
baixa pressdo coercitiva a um nivel baixo/médio de decoupling. Os resultados sugerem que forte
pressao coercitiva reduz a dissociacdo de praticas gerenciais.

A segunda analise busca averiguar se ha relacéo entre a divergéncia dos objetivos do sistema
de custos gerenciais e o nivel de decoupling. A pressuposicdo inicial que orientou essa analise € que,
quanto menor o grau de divergéncia dos objetivos do sistema de custos para TDL e aqueles
determinados pela matriz, menor o nivel de decoupling das préaticas do sistema. A Figura 2 evidencia
a relacdo entre o nivel de divergéncia dos objetivos do sistema de custos gerencial e o nivel de
decoupling.

Figura 2 - Divergéncia de objetivos do SCG x nivel de decoupling
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Fonte: elaborada pelos autores.
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A maioria das empresas da amostra, 74% das subsidiarias, se concentra no campo baixa
divergéncia de objetivos do SCG e baixo decoupling; 15% da amostra possui divergéncia média e
decoupling baixo; e 7% das empresas evidenciam divergéncia alta e decoupling baixo. Observa-se
que 4% da amostra apresentam divergéncia e decoupling médios. Essa analise demonstra que, nas
subsidiarias com baixo nivel de decoupling, hé baixa divergéncia entre 0s objetivos do sistema de
custos gerenciais, ou seja, quando as subsidiarias estdo alinhadas com os objetivos determinados pela
matriz, acabam por nortear os mesmos objetivos para TDL.

A Ultima andlise desenvolvida diz respeito a relacdo entre o grau de atingimento dos objetivos
do sistema de custos (desempenho) e o nivel de decoupling das préticas do sistema. A pressuposi¢do
inicial € que existe uma associacdo entre o atingimento dos objetivos do sistema com baixo nivel de
decoupling. O objetivo ‘reducdo de custos’ foi selecionado para esta andlise, e a Figura 3 ilustra a
relacdo entre desempenho do sistema gerencial de custos e o nivel de decoupling.

Figura 3 Desempenho do SCG x Nivel de decoupling
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Fonte: elaborada pelos autores.

Os dados demonstram que em 37% da amostra estudada existe alto desempenho do sistema
relacionado com o baixo nivel de decoupling; em 33% das empresas, o desempenho é classificado
como médio e decoupling baixo; e, em 26%, o desempenho é baixo com nivel baixo de decoupling.
Em sintese, os dados descritivos ndo permitem inferir que existe relacdo entre o atingimento desse
objetivo do sistema de custos com o baixo nivel de decoupling apresentado na amostra.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral do trabalho foi investigar as caracteristicas institucionais do sistema de custos
gerencial de subsidiaria alema operando no Brasil e avaliar se as praticas utilizadas por essas
subsidiarias para tomada de decisdo local sdo influenciadas pela matriz. A analise institucional foi
desenvolvida considerando duas perspectivas: as pressoes isomorficas de convergéncia — coercitivas,
mimeéticas e normativas - € o decoupling no relacionamento entre matriz e subsidiaria.

Considera-se que o0 objetivo geral da pesquisa foi atingido ao encontrar evidéncias, na amostra
investigada, sobre a existéncia de forte associagdo entre a pressdes isomorficas e o nivel de
decoupling. A pressdo isomdrfica coercitiva explica em grande parte a aderéncia (auséncia de
dissociagdo) entre as praticas para TDL e de reporte a matriz.

Os resultados demonstram também a presenca de mimetismo nas caracteristicas do sistema
de custos gerenciais. As empresas da amostra possuem matriz do mesmo pais de origem (Alemanha),
atuam no mesmo local (Brasil) e pertencem ao mesmo ramo de atividade (automobilistico e maquinas
e equipamentos). Esses fatores ajudam a explicar que determinadas praticas e ferramentas de gestao
sdo utilizadas em funcdo das pressbes isomorficas miméticas. E importante observar que as
caracteristicas do sistema de custos gerencias sdo influenciadas simultaneamente por pressdes

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 15, n. 3, p. 61-82, jul./set., 2019



79
Rodrigo Paiva Souza, Leticia Damo Ferreira Ramalho, Reinaldo Guerreiro

institucionais em sua forma coercitiva e mimética, todavia, o instrumento desenvolvido na presente
pesquisa ndo teve como propadsito mensurar qual o tipo de pressao € mais marcante para moldar as
caracteristicas do sistema de custos gerenciais.

No que diz respeito as pressdes isomdrficas normativas, os resultados indicam que, embora
existindo tracos dessas pressdes nas empresas estudadas, o seu nivel pode ser considerado baixo.

Scott (2001) considera que a presenca de pressdes isomorficas em sua forma coercitiva
contribui para a reducdo do nivel de decoupling. Os resultados encontrados nesta pesquisa
corroboram essa assertiva, pois foram encontradas correlagdes negativas entre a presenca de
isomorfismo coercitivo e o nivel de decoupling das subsidiérias alemas em relacdo a matriz. Além
disso, os achados demonstram que a maioria das subsidiarias que possuem baixa divergéncia de
objetivos do SCG entre matriz e TDL, também possuem baixo decoupling.

Com relacdo ao desempenho do sistema de gerenciamento de custo (grau de atingimento dos
objetivos do sistema), os dados ndo permitem inferir sobre a existéncia de relacdo entre o atingimento
de objetivos do sistema e o nivel de decoupling. O principal objetivo do sistema de custos gerencial,
declarado pelos participantes, foi ‘reducao de custos’, todavia ndo foi possivel observar se as
empresas com baixo nivel de decoupling atingem esse objetivo com maior frequéncia. Considera-se
este achado interessante, pois traz indicios de que a aderéncia as praticas da matriz ndo
necessariamente pode conduzir a subsidiaria ao atingimento dos objetivos locais do sistema de custos
gerencial.

O trabalho apresenta contribuicdes relevantes para o conhecimento da area, considerando trés
aspectos interligados, ou seja, estudo sobre subsidiarias aleméds operando no Brasil, caracteristicas
dos sistemas de custos gerenciais dessas empresas e a analise do isomorfismo e decoupling no ambito
do relacionamento subsidiéria e matriz.

A principal limitacdo da pesquisa é que o universo de empresas estudado é reduzido, ou seja,
ele é composto por 140 inddstrias, porém, acredita-se que o estudo de setores especificos aumenta o
nivel de homogeneidade e comparabilidade entre os elementos da amostra. Entretanto, estudos
futuros, que tenham como proposito realizar generaliza¢bes, poderiam analisar um universo mais
diversificado de empresas subsidiarias, somente alemas ou incluindo outras nacionalidades. Pesquisas
futuras poderiam também estudar os elementos constitutivos das pressées isomorficas da matriz sobre
empresas subsidiarias, com objetivo de avaliar qual tipo de pressdo é mais marcante na determinacao
das caracteristicas dos sistemas de custos gerenciais. Além disso, recomendam-se estudos
longitudinais para melhor compreensdo de mudangas nas relagdes e pressdes exercidas na relacdo
matriz e subsidiarias.
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