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RESUMO

Apesar da recessdo econdmica que assolou o Brasil a partir do ano de 2015, resultando em um
Produto Interno Bruto negativo de 3,8%, as cooperativas agropecuarias do Estado do Parana
obtiveram um crescimento de 20% no valor de suas receitas de vendas, além de sobras
representativas (OCB, 2016). No mesmo ano, o agroneg6cio representou 21,46% do PIB
brasileiro e com boas perspectivas para 0 ano de 2016. Diante desse cenario, 0 objetivo desse
estudo € investigar as caracteristicas das cooperativas agropecuarias paranaenses com
tipificagbes de cultura organizacional predominantes (Cameron e Quinn, 2006) e os niveis de
praticas de contabilidade gerencial semelhantes. Foi realizado survey com os contadores
gerenciais das cooperativas agropecudrias paranaenses a fim de se atingir o objetivo central da
pesquisa a partir da construcdo do marco teorico-empirico baseado em diversos autores e
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respectiva criacdo de 4 proposicdes relacionadas a cada tipificacdo cultural. Os resultados
demonstraram que, de acordo com a base empirica utilizada, ha todos os estagios de préaticas de
contabilidade gerencial, com a predominancia de ferramentas mais tradicionais, como rateio
dos custos, orcamentos flexiveis e payback para investimentos de capital. Foram identificadas
tipificacdes culturais grupais, hierdrquicas e de mercado conforme modelo utilizado de
Cameron e Quinn (2006). A auséncia da cultura inovativa direcionou a rejeicdo da proposi¢ao
P3. Por fim, foram realizadas analises de agrupamentos das cooperativas com a finalidade de
demonstrar por meio dos 3 clusters identificados que existem caracteristicas conjuntas entre
praticas de contabilidade gerencial e cultura organizacional, aceitando-se assim as proposic¢oes
P1, P2 e P4.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial; Cultura Organizacional; Agronegécio;
Cooperativismo.

ABSTRACT

Despite the economic recession that has spread through Brazil after the year 2015, resulting in
a 3.8% negative Gross Domestic Product, the farming cooperatives of the Parana State have
attained a 20% growth in their income values, besides representative margins (OCB, 2016). In
the same year, the agribusiness represented 21.46% of the Brazilian GDP and has excellent
prospects for 2016. Within such a scenario, the objective of this study is to investigate the usage
levels of management accounting practices in the farming cooperatives of Parand, together with
the identification of the prevailing organizational cultures (Cameron e Quinn, 2006). A survey
was conducted with the management accountants of the farming cooperatives in Parana to
accomplish the central objective of the research based on the construction of the theoretical-
empirical framework, on several authors and respective creation of 4 propositions related to
each cultural typification. The results have shown that, according to the empirical base used,
all stages of management accounting practices are present, with the predominance of the more
traditional tools, like cost assessment rate, budget flexible and payback for the analysis of
investiment capital. Regarding the organizational culture, group, hierarchical and market
typifications were identified, according to the model used. The absence of the innovative culture
led to the rejection of the P3 proposition. Finally, the cooperatives were grouped together with
the intention of demonstrating the relationship between 3 identified clusters, that the
management accounting practices and the organizational culture have joint characteristics, thus
accepting the P1, P2 e P4 propositions.

Keywords: Management Accounting; Organizational Culture; Agribusiness; Cooperativism.

RESUMEN

A pesar de la recesion econdémica que asol6 Brasil a partir del afio 2015, que resulté en un
Producto Interno Bruto negativo de 3,8%, las cooperativas agropecuarias del Estado de Parana
obtuvieron un crecimiento del 20% en el valor de sus paquetes de ventas, ademas de excedentes
representativos (OCB, 2016). En el mismo afio, el agronegocio represent6 21,46% del PIB
brasilefio y con buenas perspectivas para el afio 2016. Delante de este escenario, el objetivo de
este estudio es investigar si las cooperativas agropecuarias paranaenses con caracterizaciones
de cultura organizacional predominantes (Cameron e Quinn, 2006), tienden a utilizar niveles
de practicas de contabilidad gerencial semejantes. Fue realizado survey con los contadores
gerenciales de las cooperativas agropecuarias paranaenses, a fin de cumplirse el objetivo central
de la investigacion, a partir de la construccion del marco teorico-empirico basado en diversos
autores y la respectiva creacion de 4 proposiciones relacionadas a cada caracterizacién cultural.
Los resultados demostraron que, de acuerdo con la base empirica utilizada, hay todas las fases
de practicas de contabilidad gerencial, con la predominancia de herramientas mas tradicionales
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como tasa de evaluacion de costos, presupuesto flexible y recuperacion de la inversion para el
andlisis del capital de inversion. Fueron identificadas caracterizaciones culturales grupales,
jerarquicas y de mercado conforme al modelo utilizado. La ausencia de la cultura innovadora
direccion6 al abandono de la proposicion P3. Por fin, fueron realizados analisis de
agrupamientos de las cooperativas con la finalidad de demostrar por medio de los 3 clusters
identificados que existen caracteristicas conjuntas entre practicas de contabilidad gerencial e
cultura organizacional, aceptandose asi las proposiciones P1, P2 y P4,

Palabras-clave: Contabilidad Gerencial; Cultura Organizacional, Agronegocio;
Cooperativismo.

1 INTRODUCAO

O que determina ou influencia as préaticas de contabilidade gerencial das empresas e
seus respectivos ‘niveis de sofisticagdo’? O questionamento contextualiza uma tematica que
necessita, de modo constante e dindmico, investigacdes cientificas com o objetivo de
proporcionar um melhor entendimento e o continuo aperfeicoamento de tais praticas que
acompanham o cotidiano das empresas no mundo (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 1987,
JOHNSON; KAPLAN, 1993; ABDEL-KADER; LUTHER, 2008). As tltimas décadas foram
marcadas pela construcdo de modelos de analises de préaticas de contabilidade gerencial a partir
de diversas abordagens e perspectivas, e que refletem em inUmeras investigacGes empiricas,
porém, nem sempre suficientes (MALMI, 2010; AHRENS et al., 2008).

Bromwich e Scapens (2016), a partir da analise dos ultimos 25 anos de publicacdo da
European Accounting Review, demonstraram um amplo crescimento das pesquisas em sistemas
de controles gerenciais, entre outras areas. Mas tal elevacdo de investigacdes, na visao dos
autores, tem como oportunidades e desafios a aproximacao a realidade, ou seja, a pratica. Na
mesma direcdo Cooper (2015) analisou a evolucdo do controle gerencial a partir das
publicacdes da Accounting, Organizations and Society desde 1976, também mencionando a
relevancia da prética.

Compreender, por exemplo, a partir de estudos empiricos, as praticas de contabilidade
gerencial de empresas que se destacam no cenario econémico de uma nacao, torna-se relevante.
Aliar a anélise de tais praticas a outros aspectos como as caracteristicas culturais predominantes
em uma organizacdo permitem identificar possibilidades de estudos futuros e continuos, tendo
em vista que o tema da cultura organizacional oferece um amplo campo de relagdes com essas
praticas de gestdo conforme anteriormente ja estudado (HENRI, 2006; AHRENS; MOLLONA,
2007; BUSCO; SCAPENS, 2011). Geertz (1926) ja afirmava que a cultura remete a uma ‘teia
de significados’ tecida pelo proprio homem. Nessa perspectiva, Hofstede (1985) e Schein
(1992) direcionaram a cultura para o contexto organizacional, demonstrando que a mesma
influencia e pode ser influenciada pelas praticas humanas e estruturas de crencas e valores nas
organizacGes. No ambiente contébil, Dent (1991) ja mencionava o pouco conhecimento sobre
como a contabilidade refletia na cultura organizacional. Estudos anteriores demonstraram que
hd essa relacdo e que ela ainda carece de investigacbes mais especificas (SOETERS;
SCHREUDER, 1988; CHOW,; SHIELDS; WU, 1999; CHOW; HARRISON; MCKINNON;
WU, 2002; VAN DER STEDE, 2003; HOFSTEDE, 2003; HENRI, 2006; AHRENS;
MOLLONA, 2007; BUSCO; SCAPENS, 2011; AX; GREVE, 2016).

Hofstede (1985) identificou as influéncias que a cultura de uma nag&o exerce sobre seu
processo de gestdo por meio de dimensfes. Muitos anos apds seu estudo original, Hofstede
atualizou tais dimensdes da cultura organizacional a partir do crescimento econdémico da China
e os respectivos reflexos das caracteristicas culturais em outros paises (MINKOV;
HOFSTEDE, 2012). Porem, quando se fala em nagdes e suas culturas, € importante evidenciar
aquilo que ¢ ‘genuinamente’ ligado a um pais. Ou seja, 0 que isso pode trazer de entendimentos
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gue possam se tornar parametros ao crescimento e desenvolvimento de outras nagdes. Dessa
forma, o presente estudo tenta realizar essa ligacao especifica entre cultura organizacional e
praticas de contabilidade gerencial a partir do Competing Value Model de Cameron e Quinn
(2006). Nesse modelo, a cultura de uma organizagdo pode ser enquadrada em 4 tipificagdes:
cld/grupal, inovativa, mercado/racional e hierarquica. Essa ligacao torna-se relevante tendo em
vista 0 setor agropecudrio ser destacdvel e as cooperativas agroindustriais terem obtido
resultados consideraveis em termos de movimentagdes econdmico-financeiras nos ultimos
anos.

A agricultura pode ser destacada como uma das atividades mais representativas na
economia brasileira. De acordo com dados do Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento (MAPA) brasileiro, 0 agronegocio representou 21,46% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional no ano de 2015 (MAPA, 2016). No Estado do Parana, regido sul do Brasil,
esse valor foi ainda maior, representando 33% do PIB paranaense (MAPA, 2016). Enquanto o
PIB total brasileiro sofreu uma reducdo em 2015 no valor de -3,8%, o PIB do agronegécio
fechou o ano no patamar positivo de 1,8%, demonstrando também boas perspectivas para o0 ano
de 2016 (MAPA, 2016).

No contexto do agronegdcio brasileiro destacam-se as cooperativas (SANTOS;
LONDERO, 2017). Conforme dados da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB),
aproximadamente metade da producdo agropecuaria de alimentos transita pelas 1.543
cooperativas brasileiras que possuem quase 1 milhdo de associados, gerando uma média de
180.000 empregos diretos (OCB, 2016). Em 2015, mesmo diante de um cenéario de crise
econdmica no pais, as cooperativas agropecuarias do Estado do Parana obtiveram um
crescimento de 19,5% em seus respectivos faturamentos, além de relevantes sobras a serem
destinadas (OCB, 2016).

Com base na contextualizacdo desenvolvida, a questdo norteadora da pesquisa é: Quais
as caracteristicas entre as tipificagbes de cultura organizacional cla/grupal, inovativa,
mercado/racional e hierarquica predominantes e os niveis de praticas de contabilidade gerencial
das cooperativas agropecudrias paranaenses? O objetivo do presente estudo € investigar se as
cooperativas agropecudrias paranaenses com tipificacdes de cultura organizacional
predominantes tendem a utilizar niveis de praticas de contabilidade gerencial semelhantes,
como forma de analisar se a alteracdo desses niveis se relaciona com as caracteristicas culturais.
Para tanto, foi realizada uma survey com as cooperativas agricolas associadas a Organizacdo
das Cooperativas do Estado do Parana (OCEPAR), em virtude da representatividade do setor
no contexto do agronegocio nacional.

Alem das perspectivas tedricas mencionadas anteriormente, a pesquisa utilizou para fins
de investigacdo das préaticas de contabilidade gerencial o estudo realizado por Abdel-Kader e
Luther (2006), entre outros ja adaptados no Brasil. Na analise da cultura organizacional foi
utilizado o Competing Value Model (CVM) proposto por Cameron e Quinn (2006), onde por
meio de dimensdes especificas, permite-se tipificar tal cultura. Como forma da analise conjunta
entre contabilidade gerencial e cultura organizacional, foi utilizada a analise de clusters a fim
de observar possiveis agrupamentos entre as respectivas variaveis quantitativas e qualitativas
das cooperativas.

O estudo é pautado na necessidade de compreender o setor do agronegécio
cooperativista no que tange seus aspectos de préaticas de contabilidade gerencial, tendo em vista
a representatividade econémica e social apresentada, face a estudos ja existentes, como o de
Isidoro et al. (2012), que buscou analisar a utilizacdo de artefatos de contabilidade gerencial
nesse setor. As informacgdes demonstraram que 2015 foi um ano desolador para o Brasil no
contexto econémico e politico. A retracdo econémica foi precedida de inimeros escandalos nas
esferas politicas e organizacionais que refletem cotidianamente no comportamento da
populagdo. As empresas brasileiras atualmente necessitam de uma readequagdo em suas
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estruturas organizacionais na finalidade de obterem melhores resultados e enfrentarem a
devastadora crise econdmica. Logo, compreender as praticas de contabilidade gerencial de
organizacfes que estdo na,‘contramdo’ da crise, torna-se uma possibilidade de verificar as
influéncias desses aspectos a outras organizacoes.

A contribuicdo tedrica do presente estudo é pautada nas criticas estabelecidas por
autores como Cooper (2015) e Bromwich e Scapens (2016) de que a contabilidade gerencial,
com base em anos e anos de pesquisas e modelos desenvolvidos, deve se aproximar cada vez
mais da realidade e necessidade das organizacfes em um contexto pratico, ou seja, dos
ferramentais, artefatos ou acOes efetivamente utilizadas pelas mesmas. Do ponto de vista
econdmico e social, 0 estudo explora as préaticas de contabilidade gerencial, refletida na gestéao,
de um setor predominante no Brasil e suas respectivas possibilidades de auxilio ao crescimento
e desenvolvimento do pais, principalmente diante de um cenario ‘nebuloso’ e da constante
busca de ‘dias melhores’.

2 MARCO TEORICO-EMPIRICO E PROPOSICOES

Para fundamentar a pesquisa no contexto tedrico e empirico, inicialmente € discutido o
objeto do estudo que foi investigado, ou seja, as cooperativas agropecuarias brasileiras e a
respectiva representatividade do setor do agronegdcio. Na sequéncia, realiza-se um debate
acerca das praticas de contabilidade gerencial no ambiente organizacional, desde seus aspectos
evolutivos, até os estudos realizados. Na fase final de sustentacdo tedrico-empirica e das
proposicoes, a pesquisa traz a discussao do tema cultural também no contexto organizacional e
suas possiveis relacbes com a contabilidade gerencial.

2.1 O agronegodcio cooperativo brasileiro

O setor do agronegdcio no Brasil é responsavel por boa parte dos alimentos consumidos
no pais, além de ser parte integrante dos alimentos também consumidos no restante do mundo.
No ano de 2015 o setor foi responsavel por 46% das exportacdes totais do pais, atingindo um
saldo positivo na balanca comercial de US$ 75,2 bilhdes, face aos US$ 19,7 bilhdes do saldo
total influenciados negativamente por outros setores (MAPA, 2016).

De acordo com Vieira Filho (2014), o Brasil ‘rural’ pode ser compreendido
historicamente por trés momentos especificos de expansdo das fronteiras agricolas. A
compreensdo desse aspecto histérico torna-se relevante em virtude das organizacdes
diretamente ligadas ao setor do agronegécio também terem acompanhado tal evolugdo. Nos
dias atuais praticamente todas as regides do Brasil sdo produtoras no setor agropecuario, tanto
em pequena, quanto em grande escala. Essa expans&o justifica porque o setor representou no
ano de 2015 21,46% do PIB do pais (MAPA, 2016).

Na evolugdo mundial, o cooperativismo surgiu como forma de atender aspectos sociais
e econdbmicos no contexto da coletividade, sendo um meio pelo qual os cooperados podem ao
mesmo tempo gerir as entidades e ainda obter diversos beneficios (ICA, 2016). Além da
discussao voltada aos sete principios originais, o cooperativismo deve ser pesquisado como um
modo de gestdo que sofreu notorias transformagdes ao longo dos anos. Nas mais diversificadas
regibes brasileiras, um dos ramos de cooperagdo de maior destaque tem como base a
predominancia da atividade agroindustrial.

O atual modelo cooperativista agroindustrial de gestdo gera um amplo debate no aspecto
de sua aproximacao com o modelo corporativo, onde as praticas gerenciais mais apuradas sao
uma necessidade real para a elevacdo dos ganhos de escala (COOK; CHADDAD;
ILIOPOULUS, 2004). O setor demonstra ano ap6s ano os amplos resultados positivos
alcangados, firmando-se como um sistema solido e contributivo ao crescimento econdmico e
desenvolvimento mundial (ALTMAN, 2015). Porém, para que esse sistema continue gerando
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bons numeros, torna-se imprescindivel investigar quais sdo as atuais praticas contabeis de
gestdo, levando-se em conta aspectos exdgenos de mercado e enddgenos de processo como
ferramentais especificos de controle.

Isidoro et al. (2012) identificaram as ferramentas gerenciais utilizadas pelas maiores
cooperativas do setor do agronegocio a epoca fazendo relacao especifica com o desempenho
das mesmas. Os resultados demonstraram que ndo ha essa relacdo e que a maioria das
cooperativas ainda estdo em estagios intermediarios de utilizacdo de artefatos de contabilidade
gerencial. De modo mais recente, Santos e Lohdero (2017) debateram os aspectos inerentes aos
ICPC 14 aplicavel as cooperativas brasileiras e mencionaram que o setor ainda necessita de
estudos mais aprofundados para melhor compreensdo da situacdo patrimonial das sociedades
cooperativas.

2.2 Préticas de contabilidade gerencial no ambiente organizacional

Nos anos 1990 Johnson e Kaplan mencionavam que o ambiente econémico
contemporaneo exigia “exceléncia dos sistemas corporativos de contabilidade gerencial”
(JOHNSON; KAPLAN, 1993). Mais de vinte anos depois, a necessidade de exceléncia
mantém-se contemporanea e crescente. Ou seja, no constante processo evolutivo, competitivo
e tecnoldgico, a contabilidade gerencial necessita prestar informacGes precisas, recentes e
aprofundadas para que as diferentes atividades organizacionais possam evoluir, bem como a
administracdo consiga tomar as melhores decisdes nos momentos ideais. Conforme
contextualizado, pesquisas recentes demonstram que ainda ha um amplo leque a ser investigado
sobre a aplicabilidade de toda teoria ja apresentada em contabilidade gerencial (BROMWICH;
SCAPENS, 2016; COOPER, 2015).

A identificacdo dos estagios da contabilidade gerencial em uma organizacao, conforme
0s conceitos estabelecidos pelo IFAC no ano de 1998 se tornou relevante desde entdo, tendo
em vista a analise do nivel de utilizacdo de ferramentas de controle especificas as entidades. O
IFAC (1998) identificou e relacionou a evolugdo da contabilidade gerencial por meio de quatro
estagios: Estagio 1 — Antes de 1950, onde o foco era a determinacdo do custo e controle
financeiro, através do uso das tecnologias de orcamento e contabilidade de custos; Estagio 2 —
Por volta de 1965, onde o foco foi mudado para o fornecimento de informacéo para o controle
e planejamento gerencial, através do uso de tecnologias como anélise de deciséo e contabilidade
por responsabilidade; Estagio 3 — Por volta de 1994, onde a atencdo foi focada na reducédo do
desperdicio de recursos usados nos processos de negdcios, através do uso das tecnologias de
analise do processo e administracdo estratégica de custos; Estagio 4 — Por volta de 1995, onde
a atencdo foi mudada para a geracdo ou criacdo de valor através do uso efetivo dos recursos,
através do uso de tecnologias como exame dos direcionadores de valor ao cliente, valor para o
acionista, e inovagédo organizacional (IFAC, 1998).

A partir de entdo diversos estudos foram realizados a fim de identificar as praticas de
contabilidade gerencial nas organizacBes e seus respectivos estagios evolutivos, além de
relaciona-los com diferentes aspectos organizacionais. Entre esses estudos destaca-se a
pesquisa realizada por Abdel-Kader e Luther (2006). Os autores investigaram as préaticas de
contabilidade gerencial em inddstrias de comida e bebida do Reino Unido, explorando o nivel
de ‘sofisticacao’ de tais praticas. Os achados demonstraram que tais praticas ainda nao eram
particularmente sofisticadas e que deveriam ser mais disseminadas em termos de conceitos e
técnicas (ABDEL-KADER; LUTHER, 2006). A base empirica da presente investigacédo toma
como parédmetro o estudo de Abdel-Kader e Luther (2006), mas com adaptac6es especificas ao
cenario brasileiro. Como o estudo dos autores inicia-se com a identificacdo de caracteristicas
especificas do setor alimenticio britanico, a adaptacdo fez-se necessaria.

No Brasil, pesquisas também demonstraram achados semelhantes. Isidoro et al. (2012)
realizaram estudo especifico em cooperativas agropecudrias paranaenses, demonstrando que
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apenas 13% das entidades objeto do estudo possuem contabilidade gerencial identificada no
Estégio 4 estabelecido pelo IFAC (1998). Bialoskorski Neto, Barroso e Rezende (2012), com
base na analise de cinco grandes cooperativas agroindustriais, demonstraram que quanto melhor
0s sistemas de controles gerenciais das mesmas, maior a possibilidade de reducdo dos custos
de agéncia, ou seja, que tais sistemas devem apoiar o fluxo de monitoracao, tanto minimizando
assimetria de informacdes quanto prestando suporte as obrigacBes organizacionais. Ja
Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011) demonstraram gque empresas brasileiras de rankings
de exceléncia utilizam artefatos modernos de contabilidade gerencial.

Teixeira et al. (2011) identificaram que empresas do estado do Espirito Santo utilizam
ferramentas tradicionais e modernas de contabilidade gerencial, bem como sugeriram uma fraca
associacdo entre desempenho econémico e as ferramentas tradicionais. Grande e Beuren (2011)
analisaram que 0s 4 estagios evolutivos da contabilidade gerencial estdo presentes nos
Relatérios de Administracdo de uma empresa familiar de capital aberto brasileira. De modo
mais especifico as cooperativas agropecuarias, Reis e Teixeira (2013) identificaram a utilizacéo
de artefatos tradicionais e modernos nessas entidades do estado de Minas Gerais, porém, sem
relagdo com desempenho e porte.

2.3 A cultura organizacional e o Competing Value Model

Para que se possa analisar a relevancia do conhecimento das caracteristicas culturais no
ambiente cooperativo em virtude de sua representatividade, deve-se refletir acerca da prépria
cultura das organizagbes. Para Schein (1992), a cultura ajuda a iluminar a situacdo da
organizacdo, buscando, nos aspectos relacionados ao comportamento individual e coletivo, as
respostas sobre as influéncias culturais existentes. O autor defende que a cultura de uma
organizacdo € um conjunto de pressuposi¢fes basicas compartilhadas (SCHEIN, 1992).
Hofstede (1985) também se destacou nos estudos sobre a cultura organizacional a partir de
casos desenvolvidos ainda na década de 1970 em empresas com atuacgdo internacional. O autor
criou cinco dimensGes de analise para diagnosticar influéncias culturais na gestdo
organizacional e conseguiu identificar as principais predominancias dessas caracteristicas
culturais em uma mesma empresa; porém, com atuacdo em diferentes paises (HOFSTEDE,
1994).

Recentemente Minkov e Hofstede (2012) atualizaram o estudo sobre as cinco dimensdes
de cultura organizacional. Comparando também organizacGes em seus diferentes paises de
atuacdo, os autores identificaram que, a partir do crescimento econdémico predominante na
China nos ultimos anos, muitos paises do Ocidente ja apresentam caracteristicas de cultura
organizacional a partir de dimensdes de valores semelhantes.

A presenca de caracteristicas de cultura nacional e até regional pode envolver 0s
elementos que moldam o processo de gestdo de uma organizagdo. Conforme abordado na
contextualizacdo, Dent (1991) analisou 0 pouco conhecimento sobre como a contabilidade
reflete na cultura de uma organizacgéo, partindo do pressuposto que as organiza¢es possuem
propriedades culturais particulares. Henri (2006) e Ax e Grave (2016) também fizeram estudos
no mesmo contexto. No contexto de Hofstede (1985) sobre as implicagdes da cultura nacional
em organizagOes, Soeters e Schreuder (1988) identificaram tais influéncias em empresas de
contabilidade. Os estudos de Chow et al. (1999), Chow et al. (2002), Van der Stede (2003) e
Hofstede (2003), seguiram o0 mesmo direcionamento dessa influéncia.

No contexto da contabilidade gerencial, Busco e Scapens (2011) analisaram as relagdes
entre os sistemas de controle gerenciais e cultura organizacional nos processos de mudanca a
partir do modelo original proposto por Burns e Scapens (2000). Ahrens e Mollona (2007)
trouxeram de modo mais especifico a discussao de que os controles gerenciais sdo uma pratica
cultural.
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A proposta de relacionar praticas de contabilidade gerencial com aspectos de cultura
organizacional partird do modelo empirico elaborado por Cameron e Quinn (2006) de
tipificacdo de culturas de empresas. O Competing Value Model (CVM) parte do questionamento
junto aos individuos da organizacdo sobre seis dimensfes que tendem a caracterizar a cultura
interna: as caracteristicas dominantes; a lideranca organizacional; o gerenciamento de pessoas
e equipes; os aspectos de unido organizacional; as carateristicas voltadas a estratégia; e as
caracteristicas de sucesso da organizacdo. Cada dimensdo relacionada possui quatro
caracteristicas passiveis de atribuicdo de um score. Ao final, esses scores sdo calculados e
demonstram em qual quadrante classificatorio de cultura a organizacdo esta inserida (Figura 1).

Figura 1 - Modelo de Valores Competitivos.

Flexikilidade

Inovativa

Interna - » Externa

Hierarquica Mercado

Racional

¥
Estabilidade

Fonte: Adaptado de Cameron e Quinn (2006, p.35).

No modelo apresentado sdo destacados quatro grupos que, conforme a aplicabilidade da
analise, oferecem a classificacdo geral do tipo de cultura organizacional: cla/grupal, inovativa,
mercado/racional e hierarquica. Os quatro grupos de valores organizacionais representam a
oposicao relativa aos modelos explicativos de eficacia organizacional, ou seja, a competicao
entre esses. Os quatro valores competitivos apresentados pelo modelo levam em consideracéo
0s seis aspectos principais apresentados e determinam qual a tendéncia de tipificacdo cultural
da organizacdo. Ou seja, a predominancia de cada caracteristica observada nas seis dimensdes
do modelo permite que seja identificado uma tendéncia de cultura organizacional. Dessa forma,
apos essa identificacdo, € possivel sua respectiva relacdo e reflexdo com as praticas de
contabilidade gerencial.

A cultura grupal ou clé no quadrante superior a esquerda, detém a denominacéo devido
a similaridade as organizacbes familiares. As principais caracteristicas desta cultura sdo:
valorizagdo na participacdo dos membros da organizagdo nas tomadas de deciséo, trabalho em
equipe, desenvolvimento de recursos humanos, dentre outras. A cultura inovativa, presente no
quadrante direito e superior, tem a caracteristica voltada ao processo de inovacdo face aos
conhecimentos externos. Nesse modelo de cultura organizacional a lideranga assume o perfil
de criatividade, motivacéo e diversificacdo nas operacOes realizadas. No quadrante esquerdo e
inferior, a cultura hierarquica é caracterizada pelos fatores motivacionais, burocraticos e
conservadores no comportamento das organiza¢fes. O quarto e Gltimo modelo destacado no
quadrante inferior direito é a cultura de mercado, focada a competitividade e produtividade
como elementos de influéncia da organizag&o.
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2.4 Proposicoes de pesquisa a partir do marco tedrico-empirico

Alinhado as tipologias culturais, no desenvolvimento do estudo proposto serdo
analisadas as seguintes proposi¢oes de pesquisa: P1) Cooperativas agroindustriais com cultura
organizacional caracterizada como grupal possuem niveis de préaticas de contabilidade gerencial
distintos as demais tipificaces; P2) Cooperativas agroindustriais com cultura organizacional
caracterizada como hierarquica possuem niveis de praticas de contabilidade gerencial distintos
as demais tipificacdes; P3) Cooperativas agroindustriais com cultura organizacional
caracterizada como inovadora possuem niveis de praticas de contabilidade gerencial distintos
as demais tipificacbes; P4) Cooperativas agroindustriais com cultura organizacional
caracterizada como de mercado possuem niveis de praticas de contabilidade gerencial distintos
as demais tipificagdes.

3 METODOLOGIA

Na metodologia serdo apresentados os métodos de coleta de dados, a amostra, 0
questionario eletrénico utilizado para a survey e a proposta de como os dados serdo analisados
na préxima secao.

3.1 Método de coleta de dados e amosira

Conforme mencionado na contextualizacdo, as cooperativas selecionadas para o estudo
foram as 64 organizacGes do setor agropecuario associadas a Organizacao das Cooperativas do
Estado do Parand (OCEPAR). Criado em 1971, o denominado Sistema OCEPAR ¢ formado
por trés sociedades distintas, sem fins lucrativos que se dedicam a representacdo, fomento,
desenvolvimento, capacitacdo e promocéo social das cooperativas paranaenses: o Sindicato e
Organizagdo das Cooperativas do Estado do Parand (OCEPAR), o Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP/PR) e a Federacdo e Organizacdo das
Cooperativas do Estado do Paranid (FECOOPAR).

A andlise da viabilidade da pesquisa, bem como as informacBGes necessarias aos
procedimentos e bases de dados das cooperativas, se deu a partir de contato e reunido
desenvolvida com o Coordenador de Desenvolvimento Cooperativo, com o Gerente de
Autogestdo e com o Gerente de Desenvolvimento Humano da OCEPAR. Posteriormente,
também foi estabelecido contato com o Analista Técnico Especializado da OCEPAR com o
objetivo de estabelecer os procedimentos finais necessarios a survey.

Para fins de coleta de dados, foi criado um questionario eletrénico na plataforma
SurveyMonkey®©, encaminhado os respectivos links via email e estabelecido contato telefonico
com os contadores gerenciais das 64 cooperativas entre os meses de outubro e novembro de
2016 conforme base de dados fornecida. No contato realizado destacaram-se 0s objetivos do
estudo, a forma de preenchimento do questionario e a importancia da pesquisa para o setor
cooperativista. Apds esse processo, chegou-se a um retorno de 37 questionarios totalmente
preenchidos, ou seja, aproximadamente 58% da amostra previamente estabelecida. Os
detalhamentos dessas cooperativas sdo apresentados na se¢do 4, de modo mais especifico na
Tabela 1.

3.2 Instrumento de coleta de dados

Para atingir o objetivo proposto, o questionario foi desenvolvido em trés partes
principais: Parte | — Praticas de Contabilidade Gerencial; Parte Il — Cultura Organizacional; e
Parte 111 — Dados Demograficos. Atendendo a proposta de Abdel-Kader e Luther (2006) em
que a pesquisa se baseou parcialmente, a Parte | utilizou uma escala em que o0s gestores
classificavam a frequéncia de utilizacdo das préaticas de contabilidade gerencial nos paineis de
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sistemas de custos, pratica orcamentaria, avaliacdo de desempenho e informaces para tomada
de decisOes, em: nunca, raramente, algumas vezes, frequentemente e muito frequentemente.
Ainda na Parte I, as questbes 1.1 a 1.25 referiram-se especificamente as praticas de
contabilidade gerencial estabelecidas por Abdel-Kader e Luther (2006) e pelo estudo brasileiro
de Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011). As questdes de 1.26 a 1.30 trouxeram, a partir
do marco tedrico-empirico estabelecido, caracteristicas de institucionalizacdo das praticas e
influéncias do cenario externo as mesmas, baseadas em estudos como os de Burns e Scapens
(2000) e Busco e Scapens (2011). A Parte Il do questionario foi dedicada a tipificacdo de cultura
organizacional das cooperativas a partir da visdo dos contadores gerenciais, com base no
modelo de Cameron e Quinn (2006) anteriormente abordado. Para cada uma das seis dimensdes
foram criadas quatro questdes extraidas do modelo, totalizando vinte e quatro perguntas, onde
o0s respondentes também marcaram opg¢des em uma escala semelhante a Parte I. Conforme as
regras do modelo, apos as analises das opcOes assinaladas nas questdes 2.1 a 2.24, foi possivel
tipificar a cultura organizacional predominante na contabilidade gerencial das cooperativas.
Por fim, a Parte 11l do questionario foi dedicada a levantar o perfil dos respondentes e
da organizacao cooperativa em aspectos especificos que ndo os identificassem individualmente,
de acordo com os preceitos €eticos estabelecidos na etapa de planejamento da coleta dos dados.
A secdo foi dividida em oito questdes centrais de maltipla escolha a fim de se observar as
seguintes informacdes: idade do respondente, género, grau de instrucdo, area de atuacdo
especifica na cooperativa, tempo de atuacéo na cooperativa, quantidade de funcionarios diretos
estimados, tempo de fundacéo da cooperativa e, como Ultima informacdo solicitada, um campo
para preenchimento opcional do email para recepcéo dos resultados gerais da investigacéo.

3.3 Proposta de andlise dos dados

As andlises realizadas na secdo seguinte foram separadas em trés etapas. As duas
primeiras etapas se utilizaram de estatistica descritiva e a terceira propde agrupar as
cooperativas a partir das caracteristicas conjuntas de contabilidade gerencial e de cultura
organizacional observadas. A primeira etapa analisou o nivel de utilizacdo das praticas de
contabilidade gerencial pelas cooperativas por meio das frequéncias estabelecidas pelas médias
observadas em cada questdo, ou seja, da ndo utilizacdo até a alta frequéncia de utilizacdo. Para
fins de melhor acuracia aos nimeros encontrados serdo utilizados os calculos de desvio padrédo
e de variancia das respostas analisadas. Para tanto, como ferramenta de anélise foi utilizado o
software SPSS® versdo 17.0. Apds analisadas as caracteristicas das praticas, foi possivel
classificar as 37 cooperativas em um dos quatro estagios evolutivos de contabilidade gerencial
estabelecidos pelo IFAC (1998), tendo em vista a predominancia do préprio modelo de analise
a partir da frequéncia de utilizacdo das ferramentas gerenciais.

A segunda etapa analisou a tipificacdo de cultura organizacional predominante em cada
cooperativa investigada. Conforme o CVM, cada uma das 37 cooperativas respondentes obteve
um tipo de cultura organizacional estabelecida entre grupal, inovativa, mercado ou hierarquica.
Como ferramenta de organizacao para as respectivas analises, também foi utilizado o software
SPSS® versdo 17.0, a partir das técnicas de estatistica descritiva necessarias.

Analisadas as duas primeiras etapas, a terceira etapa teve como objetivo final propor
agrupamentos especificos das 37 cooperativas a partir da juncédo entre os estagios evolutivos de
contabilidade gerencial e as tipificacOes de cultura organizacional. O objetivo central de uma
analise por agrupamentos ou conglomerados &, a partir de caracteristicas semelhantes, verificar
se ha semelhanca entre determinado grupo de objetos. Caso haja essa semelhanca, os objetos
podem ser agrupados por meio de uma analise mais especifica. A ferramenta utilizada para as
respectivas analises é o software NVIVO® versdao 11, em virtude da possibilidade de
relacionamento de variaveis qualitativas estabelecidas nas proposicdes da pesquisa, ou seja, 0
processo identifica tais grupos a partir dos agrupamentos de palavras relacionadas as
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caracteristicas de cultura organizacional e préaticas de contabilidade gerencial.

Nas conclusbes o estudo traz, entre outros aspectos, possibilidades de emprego de
analises estatisticas mais aprofundadas caso a amostra seja ampliada a outras cooperativas de
outros estados brasileiros.

4 RESULTADOS DA SURVEY E ANALISE DOS DADOS

Trés anélises descritivas serdo desenvolvidas: as praticas de contabilidade gerencial, a
cultura organizacional e os possiveis agrupamentos das cooperativas. Inicialmente cabe
ressaltar a necessidade de uma analise descritiva do perfil dos respondentes e das proprias
organizagOes cooperativas. Em relacdo ao perfil do respondente, foram levantadas informacdes
acerca da idade, género, grau de instrucdo, area especifica e tempo de atuacdo na empresa. Ja
em relacdo ao perfil da cooperativa, como forma de evitar qualquer tipo de identificacdo, as
informagdes limitaram-se na quantidade média de funcionarios e o tempo de fundacéo.
Aspectos especificos como a quantidade de cooperados e faturamento foram preservados
conforme reunides prévias junto a OCEPAR.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes e da cooperativa.

Idade 21a30 31a40 41a50 51 a 60
19% 24,3% 43,2% 13,5%
Género Masculino  Feminino
78% 22%
Instrucdo Grad. Esp./MBA Mestrado
27% 70,3% 2,7%
Area Contabil Outras
89% 11%
Atuagdo(anos) lab 5a10 10a20 20a30 sup. 30
32,4% 29,7% 24,3% 5,5% 8,1%
Funcionérios 1a100 101a500 501a1000 1001a3000 3001a5000 sup.5000
56,8% 13,5% 5,4% 21,6% - 2,7%
Fundac¢éo(anos) lab 5a10 10a20 20230 30a40 40a50 sup.50
5,4% 10,8% 27% 13,5% 8,2% 2,7% 32,4%

Fonte: dados da pesquisa.

A idade predominante dos respondentes é entre 31 e 50 anos; 78% do género masculino;
70,3% com especializacdo; 89% especificos da area contabil; e 86% atuando na cooperativa
entre 1 e 20 anos. A Tabela 1 apresenta, com alguns destaques especificos, uma diversificacao
tanto no perfil dos respondentes em relacéo a idade, género, formacéo, area de atuacdo, tempo
de atuacdo, quanto no porte e estrutura das cooperativas em relacdo a quantidade de
funcionarios e tempo de fundacdo. Essa diversificacdo é relevante ao contexto da investigacéo,
tendo em vista ndo haver uma tendéncia especifica de perfil de cooperativa na amostra, o que
contribui de maneira direta para os achados do estudo. Ou seja, mesmo identificando-se
cooperativas com grandes estruturas administrativas, as consideradas médias e pequenas
também compuseram a amostra do estudo.

4.1 Praticas de contabilidade gerencial

Nessa etapa de andlise, foram tabulados os dados a partir da survey e as praticas de
contabilidade gerencial foram observadas em duas etapas distintas: a primeira com base nas
perguntas direcionadas as cooperativas na parte | do questionario e a segunda como uma
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proposta de classificacdo das 37 organizacfes conforme os estagios evolutivos de contabilidade
gerencial do IFAC (1998). De acordo com a se¢do 3.2 as préaticas foram analisadas em quatro
subgrupos especificos ao marco teorico utilizado: sistemas de custos, orcamento, anélise de
desempenho e informacdo para tomada de decisdo. O quinto subgrupo, denominado
caracteristicas institucionais, foi criado a partir da necessidade de relacionar aspectos
vinculados ao processo de institucionalizacdo de determinadas préaticas, bem como a fatores
exogenos que podem influenciar tal processo. A média foi calculada com base na estrutura do
instrumento de coleta de dados aplicado cuja escala destacou um minimo de 1 e maximo de 5,
com calculos sequentes de desvio padrao e variancia.

Tabela 2 — Sistemas de custos.

Média D.Padréo Variancia
1.1. A cooper-qtlvg CI§SS|f|c§ 0s seus*custos em 3.81 1,288 1,658
fixos/varidveis/diretos/indiretos

1.2. A cooperativa utiliza taxa de rateio dos custos* 3,54 1,26 1,589
1.3. A cooperativa apura custos por departamentos* 3,81 1,33 1,769
1.4.A E:ooperatwa ullllza técnicas estatisticas para 2.78 1,456 2119
apuragdo dos custos

1.5. A cooperativa utiliza o Custeio por Absor¢ao** 3,35 1,379 1,901
1.6. A cooperativa utiliza o Custeio Variavel** 2,35 1,379 1,901
1.7. A cooperativa utiliza o Custo Padrao** 2,19 1,371 1,88
1.8. A cooperativa utiliza o Custeio Baseado em

Atividades (ABC)* 2,03 1404 1971
1.9. A cooperativa utiliza o Custeio Alvo* 1,81 1,151 1,324

*paseado em Abdel-Kader e Luther (2006)
**haseado em Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011)
Fonte: dados da pesquisa.

A maior parte das cooperativas paranaenses utiliza o orgamento para decisdes de longo
prazo, controle de custos e andlise de variacGes conforme as médias apresentadas na Tabela 3.
Jé& na divisdo por atividades, observa-se também uma alta predominéancia de utilizacéo, porém
de forma mais equilibrada tendo em vista a diferenca de porte entre as cooperativas. Ha
adaptabilidade a flexibilizacdo do orcamento conforme necessidade durante o periodo, porém
ha baixa predominancia da utilizacdo or¢camento base zero.

Tabela 3 — Or¢camento

Média D.Padréo Variancia

1.10. A cooperativa utiliza o orcamento para 414 1,357 1,842
planejamento de longo prazo*
iulsios,i\ cooperativa utiliza o orgamento para controle de 3,07 1,258 1,583
1.12. A_cooperatlva utiliza o orgamento individualizado 3,22 1,652 2.73
por atividades™
1.13. e cioperatlva utiliza o orcamento para analise de 3.7 1614 2,604
variagdes
1.14. A cooperativa utiliza o orcamento de modo flexivel

- . 3 1,453 2,111
a alteragBes que ocorram durante o periodo contemplado*
1.15. A cooperativa utiliza o orgamento base zero - 2,27 1,387 1,025

sempre reiniciando os valores a cada periodo*

*baseado em Abdel-Kader e Luther (2006).
Fonte: dados da pesquisa.
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A maior parte das cooperativas paranaenses utiliza o orcamento para decisdes de longo
prazo, controle de custos e analise de variagdes conforme as médias apresentadas na Tabela 3.
Ja na divisdo por atividades, observa-se também uma alta predominancia de utilizacao, porém
de forma mais equilibrada tendo em vista a diferenca de porte entre as cooperativas. Ha
adaptabilidade a flexibilizacdo do orgamento conforme necessidade durante o periodo, porém
h& baixa predominancia da utilizagdo orcamento base zero.

Tabela 4 — Avaliacao de desempenho

Média D.Padréo Variancia
1.16. A_coiaeratlva desenvolve e utiliza planejamento 3,73 1,239 1536
estratégico
1.17. A cooperativa utiliza o Valor Econdmico Agregado 1,92 1,01 1,021
(EVA) para analise*
Ilucl:fof cooperativa utiliza a analise custo / volume / 3,73 1,239 1536
1.19. A coope_ratlva utiliza a analise de rentabilidade dos 4,05 1,129 1275
produtos/servi¢os*
1.20. A cooperativa utiliza padrbes de analise baseada em 3,27 1,427 2,036

outras empresas (benchmarking)*
*baseado em Abdel-Kader e Luther (2006).
**haseado em Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011).
Fonte: dados da pesquisa.

Para andlise de desempenho, praticas como a analise custo/volume/lucro, anélise de
rentabilidade de produtos e servigcos, bem como o planejamento estratégico aparecem de forma
destacada pelas cooperativas. A utilizacdo do benchmarking também aparece, porém de forma
mais equilibrada. Tal fato pode ser oriundo de que a localizacao de algumas cooperativas pode
ndo ser estratégica para esse fim, visto que algumas das entidades pesquisadas encontram-se
em regides especificas, isoladas em algum momento de entidades do mesmo setor. J& analises
como o Economic Value Added sdo muito pouco utilizadas. Um dos fatores que podem explicar
a baixa utilizacdo dessa analise € o foco dela ser na lucratividade, fator ndo objetivado de forma
central pelas cooperativas, ou seja, as sobras sdo consequéncias das diversas politicas de gestdo
adotadas.

Tabela 5 — Informacéo para tomada de decisdo

Meédia D.Padréo Variancia
1.21. A cEOperatlva utiliza modelos de controle de 4,19 0,038 0,88
estoques
1.22. Alc.oopera_tlva u.tlllza o fluxo dg caixa descontado 3,16 1,068 114
para andlise de investimentos de capital*
_1.23. A cooperativa u_tlllia 0 payback para analise de 3,08 1341 1,799
investimentos de capital
1.24. Alc.oopera_tlva u_tlllza smulago«_es ou probabilidades 2,68 1,334 1781
para andlise de investimentos de capital*
1.25. A cooperativa utiliza 0 modelo BSC (Balanced 1,95 1.29 1,664

Scorecard)**
*paseado em Abdel-Kader e Luther (2006).
**haseado em Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011).
Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo as informacOes geradas pelas praticas de contabilidade gerencial para
tomada de deciséo, observa-se que a pratica mais simplificada de controle de estoques é a mais
utilizada. Utilizacdo de simulacdes ou probabilidades para analise de investimentos de capital
e utilizacdo do Balanced Scorecard aparecem com baixas médias de opcao. Ja o fluxo de caixa
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descontado e o payback para analises de investimentos de capital aparecem como ferramentas
utilizadas de forma mais discreta.

Tabela 6 — Caracteristicas institucionais

Média D.Padréo Variancia

1.26. Fatores internos como clima e comportamento

organizacional influenciam positivamente as préaticas de 2,65 1,719 2,956
contabilidade gerencial da cooperativa

1.27. As praticas de contabilidade gerencial da cooperativa
sofrem constantes alteracdes

1.28. As praticas de contabilidade gerencial da cooperativa
estdo contempladas em manuais ou outros documentos
1.29. A Lei 12.973/2014 que fixou regras especificas para a
escrituracao contabil das cooperativas brasileiras refletiu 3,49 1,193 1,423
nas préticas de contabilidade gerencial

1.30. A crise econbmica que se estabeleceu no Brasil a

partir de 2015 refletiu nas préaticas de contabilidade 3,32 1,107 1,225
gerencial da cooperativa

Fonte: dados da pesquisa.

3 0,972 0,944

2,89 1,308 1,71

As caracteristicas institucionais tomaram como base as discussdes realizadas por Burns
e Scapens (2000) e Busco e Scapens (2011) no que tange o processo de institucionalizacao das
praticas de contabilidade gerencial. Esse processo parte de um fator especifico causado pelo
ambiente enddgeno ou exdgeno a organizacdo que venha a se tornar habitos, rotinas, até a
institucionalizacdo de uma prética. Fatores enddgenos como clima e comportamento, e
contemplacdo das praticas gerenciais em manuais formais apresentaram valores abaixo da
média. E relevante ressaltar que essas caracteristicas podem influenciar o processo de
institucionalizacdo da contabilidade gerencial. Ja fatores exdgenos como a Lei 12.973/2014 que
fixou regras contébeis especificas para as cooperativas brasileiras e a crise econémica nacional
sdo fatores que influenciam diretamente tais praticas (Tabela 6).

Como analise final ao item 4.1, foram identificados os niveis dos estagios evolutivos da
contabilidade gerencial das 37 cooperativas respondentes, apresentados na Tabela 7. Para fins
de identificagdo dos estagios predominantes, foi utilizada média que variou de 1 a 5. Observa-
se uma predominancia de préaticas nos estagios 1 e 2 com médias gerais respectivas acima de 3,
onde a énfase é estabelecida na determinacdo do custo, pratica orcamentéria e geracdo de
informac@es especificas para tomada de decisdo com a utilizacdo de recursos tecnolégicos. Na
sequéncia, identifica-se as médias gerais inferiores a 3 para o estagio 3 e 4, onde aspectos de
gestdo estratégica custos e geracdo de valor sdo destacados, conforme a descricdo elaborada
pelo IFAC (1998).

Em termos empiricos, essa pesquisa corrobora com os achados de Abdel-Kader e Luther
(2006) no sentido de que ainda ha uma lacuna existente entre a proposicao de ferramentas mais
apuradas de contabilidade gerencial e a efetiva utilizacdo por parte das organizacdes em termos
praticos. Observa-se que o nivel de utilizacdo das ferramentas de controle gerencial das
cooperativas pesquisadas ainda € incipiente. Comparativamente a estudos anteriores no
contexto brasileiro, a pesquisa também corrobora com o estudo de Isidoro et al. (2012) referente
a utilizacdo das préticas de contabilidade gerencial contempladas no estagio 4 ainda serem
discretas. Ja o estudo de Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011) que identificou que as
empresas da amostra pesquisada utilizavam artefatos modernos de contabilidade gerencial se
equivaleu parcialmente aos achados da presente investigacdo, tendo em vista algumas
cooperativas ainda terem baixa participacdo nos estagios 3 e 4 de evolucéo.
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Tabela 7 — Estagios de praticas de contabilidade gerencial

ESTAGIO 1 Média D.Padrio Variancia
Taxa de rateio dos custos 3,54 1,26 1,589
B oo 0 e e s w2
Payback para anlise de investimentos de capital 3,08 1,341 1,799
ESTAGIO 2 Média D.Padréo Variancia
Classificacao dos custos em fixos/variaveis/diretos/indiretos 3,81 1,288 1,658
Custos por departamentos 3,81 1,33 1,769
Técnicas estatisticas para apuragdo dos custos 2,78 1,456 2,119
Custeio por Absorcao 3,35 1,379 1,901
Custeio Variavel 2,35 1,379 1,901
Custo Padrdo 2,19 1,371 1,88
Orgamento para planejamento de longo prazo 4,14 1,357 1,842
Orgamento para controle de custos 3,97 1,258 1,583
Orgcamento para andlise de variacGes 3,7 1,614 2,604
Andlise custo/volume/lucro 3,73 1,239 1,536
Andlise de rentabilidade dos produtos/servicos 4,05 1,129 1,275
Modelos de controle de estoques 4,19 0,938 0,88
E;lpj))i(tz Ide caixa descontado para analise de investimentos de 3,16 1,068 114
ESTAGIO 3 Média D.Padrao Variancia
Custeio Baseado em Atividades (ABC) 2,03 1,404 1,971
Orgamento individualizado por atividades 3,22 1,652 2,73
Orcamento base zero 2,27 1,387 1,925
ESTAGIO 4 Média D.Padréo Variancia
Custeio Alvo 1,81 1,151 1,324
Planejamento estratégico 3,73 1,239 1,536
Valor Econdmico Agregado (EVA) 1,92 1,01 1,021
Benchmarking 3,27 1,427 2,036
jénggz)a:%;es ou probabilidades para anélise de investimentos 2,68 1,334 1781
BSC (Balanced Scorecard) 1,95 1,29 1,664

Fonte: dados da pesquisa.

Pela representatividade das cooperativas que compdem a amostra, é possivel afirmar que
as cooperativas agropecudrias paranaenses se engquadram nos 4 estdgios evolutivos da
contabilidade gerencial segundo o IFAC (1998). Porém, quando se detalha a quantidade de
cooperativas em uma escala de média, 59% se destacam no estagio 1; 76% no estagio 2; 38%
no estagio 3; e 40% no estagio 4. Esses nimeros demonstram que, mesmo em uma atividade
voltada aos aspectos primarios de producdo agricola, processamento e distribui¢do de produtos,
ha constante preocupacdo em utilizagdo de ferramentas mais apuradas que se aproximam a
praticas de multinacionais do setor. Porém, os resultados corroboram os achados, por exemplo,
de Isidoro et. al. (2012) que apontaram a nao utilizacdo de artefatos mais avancados de
contabilidade gerencial.

4.2 Cultura organizacional e clusters das cooperativas

Ap0s a tabulacdo dos dados e as andlises da segunda parte do questionario foi possivel
a identificacdo geral do tipo de cultura organizacional predominante em cada uma das 37
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cooperativas em cla/grupal, inovativa, mercado/racional e hierarquica. Os quatro grupos de
valores organizacionais representam a oposicao relativa aos modelos explicativos de eficacia
organizacional, ou seja, a competicdo entre esses. As tipificacbes gerais de cultura
organizacional observada sob a 6tica dos contadores gerenciais foram representadas na Tabela
8. Ressalta-se que tais tipificacdes foram possiveis a partir da aplicabilidade do Competing
Value Model supra explorado, onde as respostas especificas ao modelo direcionam as
caracteristicas e tipificacao cultural predominante.

Tabela 8 — Tipificacdo de cultura organizacional

Frequéncia %
Cla/Grupal 18 48,6
Inovativa - -
Mercado/Racional 7 18,9
Hierarquica 12 32,5

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme o modelo CVM, 48,6% das cooperativas agropecuarias paranaenses tiveram
como cultura organizacional predominante a cultura cld, que também é denominada de grupal
e detém a denominacdo devido a similaridade as organizagdes familiares. Para os autores,
empresas com essa caracterizagdo cultural tendem a ser uma extensao familiar, pois as relagoes
humanas sdo muito presentes, bem como a lealdade entre os membros e o tradicionalismo. As
principais caracteristicas desta cultura sdo: valorizacdo na participacdo dos membros da
organizacdo nas tomadas de decisdo, trabalho em equipe, desenvolvimento de recursos
humanos e consenso.

Pela Tabela 8 ndo foram observadas tipificacGes de cultura inovativa cuja caracteristica
é voltada ao processo de inovacdo face aos conhecimentos externos. Cameron e Quinn (2006)
afirmam que, nesse modelo de cultura organizacional, estdo presentes caracteristicas de
dinamismo, inovacao, criatividade e facil adaptabilidade as mudancas tecnoldgicas que sao
crescentes na era contemporanea. Tornando possivel a modificacdo no que tange a cultura das
organizacbes, esse modelo destaca-se pela flexibilidade e reestruturacdo referentes ao
comportamento das empresas, porém nao foi observado como predominante em nenhuma das
37 cooperativas.

De acordo com as analises, 18,9% das cooperativas apresentaram como predominante a
cultura de mercado, também denominada de cultura racional. Ndo associado aos aspectos
tradicionais de mercado consumidor, 0 modelo aborda uma organizagdo com um tipo de
mercado proprio, ou seja, voltado as influéncias externas relacionadas as suas atividades
especificas. Para a obtencdo da eficicia, sdo tomados como base os resultados, os clientes e
demais fatores externos que contribuem para o desenvolvimento organizacional. Nesse modelo,
a cultura é focada a competitividade e a produtividade como elementos de influéncia da
organizacdo, ou seja, as metas voltadas aos resultados e devem ser sempre buscadas e
alcancadas pelos membros que compdem tal gestéao.

Por fim, 32,5% das cooperativas foram tipificadas com a cultura organizacional
hierarquica. Para Cameron e Quinn (2006), o modelo de cultura hierarquica é caracterizado
pelos fatores motivacionais, burocraticos e conservadores no comportamento das organizagoes.
A cultura organizacional compativel a essa forma de gestdo é caracterizada por um local
formalizado e estruturado para se trabalhar, no qual as regras formais e politicas internas
mantém a organizagdo em continuidade.

A (ltima analise a ser desenvolvida refere-se a uma proposta de agrupamento das 37
cooperativas. Conforme descrito nos aspectos metodoldgicos da pesquisa, a proposta de
agrupamentos das unidades cooperativas, investigadas, tem por objetivo verificar se ha
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caracteristicas de praticas de contabilidade gerencial e de cultura organizacional comuns entre
elas a partir da viséo dos contadores. Essa ideia teve como suporte ferramental a utilizagdo do
software NVIVO® versdo 11, cujos procedimentos viabilizaram a identificacdo ou nédo de
clusters especificos.

O processo de agrupamentos dividiu-se basicamente em cinco etapas. A primeira delas
consistiu na tabulagéo dos dados coletados, de modo que, para a analise foram relacionadas as
caracteristicas das seis dimensdes propostas pelo CVM de Cameron e Quinn (2006) e as praticas
de contabilidade gerencial identificadas estabelecidas no modelo do IFAC (1998). A segunda
etapa foi a insercdo dessas observacfes por organizagdo cooperativa analisada, por meio da
exportacao desses dados externos junto ao programa. Dessa forma, a terceira etapa se constituiu
na exploracdo dos dados via Analise de Clusters. Para esse fim, 0 NVIVO® solicitou as fontes
de pesquisa, que foram os dados cooperativa a cooperativa, onde os clusters foram analisados
por similaridade de palavras. Em linhas gerais, o software buscou nos respectivos dados
estruturados para cada cooperativa investigada, a similaridade de respostas as seis dimensdes
relacionadas as caracteristicas culturais e as praticas de contabilidade gerencial. Para avaliacdo
das similaridades de palavras, 0 NVIVO® atribuiu o coeficiente de correlacdo de Pearson que
estabelece um indice de similaridade que varia entre -1 (menos similar) e 1 (mais similar), o
qual foi utilizado nas andlises (Hair Jr. et al., 2005).

Na quarta etapa, 0 modelo foi propriamente rodado, gerando um dendograma para a
andlise dos respectivos agrupamentos identificados. O dendograma refere-se a representacéo
grafica dos clusters. Para Hair Jr. et al. (2005, p.382), ¢ uma “representagéo grafica (grafico em
arvore) dos resultados de um procedimento hierarquico no qual cada objeto é colocado em um
eiXxo e o outro eixo representa os passos no procedimento hierarquico.” Hair Jr. et al. (2005,
p.383) definem ainda objeto como “pessoa, produto ou servigo, empresa ou qualquer outra
entidade que possa ser avaliada quanto a uma determinada quantidade de atributos.” A quinta
e ultima etapa se refere especificamente a interpretacdo do dendograma e dos respectivos
clusters formados entre as unidades cooperativas. Apés relacionadas todas as caracteristicas
necessarias para a construcdo dos possiveis agrupamentos, chegou-se ao dendograma
demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Dendograma dos clusters
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Fonte: dados da pesquisa.

Com base no dendograma gerado pelo NVIVO®, a partir das praticas de contabilidade
gerencial e das caracteristicas de cultura organizacional das cooperativas paranaenses, foi
possivel identificar trés clusters principais, bem como demais subagrupamentos. Cabe ressaltar
gue ndo foi realizada analise de cluster a partir de dados quantitativos, tendo em vista as
varidveis de cultura organizacional possuirem natureza qualitativa. Por esse fim, a partir do
agrupamento de palavras relacionadas as variaveis de cultura organizacional e praticas de
contabilidade gerencial foi possivel identificar os trés clusters principais.
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Nesse sentido, pode-se demonstrar as caracteristicas entre as praticas de contabilidade
gerencial e as tipologias de cultura organizacional predominantes, conforme apontado da
questdo de pesquisa. O cluster 1 foi formado pelas cooperativas 1, 12, 14, 15, 16, 19, 20, 22,
23, 24, 25 e 35 cuja tipologia cultural predominante observada foi a hierarquica. Destaca-se
ainda que, dentro de cada cluster criado, algumas cooperativas se aproximaram mais, cComo por
exemplo, as cooperativas 15 e 16 do dendograma. Tal fato pode ser explicado pela proximidade,
além da cultura organizacional, de caracteristicas semelhantes de préaticas de contabilidade
gerencial. Logo, a proposi¢cédo P2 estabelecida no estudo foi aceita. O cluster 2 foi formado
pelas cooperativas 5, 8, 11, 28, 31, 32 e 34, cuja predominancia cultural foi a de mercado,
também aceitando a proposicdo P4. Por fim, o cluster 3 contemplou a maior quantidade de
organizacg0es, formado pelas cooperativas 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 13, 17, 18, 21, 26, 27, 29, 30, 33,
36 e 37, com a tipificacdo cultural grupal também aceitando a proposi¢do P1. Como ndo houve
classificacdo na tipologia cultural inovativa, conforme apresentado na secéo 4.2, a proposicao
P3 foi refutada.

Figura 3 — Tagclouds dos agrupamentos
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Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 3 demonstra as tagclouds criadas a partir dos 3 clusters identificados nas
analises. Nas respectivas tagclouds podem ser observadas as palavras mais frequentes
relacionadas as variaveis de cultura organizacional e praticas de contabilidade gerencial. No
cluster 1, onde a cultura organizacional predominante foi a hierarquica, ou seja, caracterizada
pelos fatores motivacionais, burocraticos e conservadores no comportamento das cooperativas,
pode-se observar que os niveis de utilizacdo de ferramentas de contabilidade gerencial
concentraram-se nos Estagios 1 e 2, corroborando parcialmente a pesquisa de Isidoro et. al.
(2012) que demonstrou tais estagios de artefatos gerenciais em cooperativas. Ja o cluster 2,
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onde a cultura predominante foi a de mercado, refletida nas influéncias externas relacionadas
as atividades especificas das cooperativas, a énfase de nivel de ferramentas gerenciais se deu
no Estagio 2. Por fim, as cooperativas agrupadas no cluster 3, cuja predominancia cultural foi
a grupal, refletindo a aspectos de similaridade as organizacdes familiares, os 4 Estagios de
utilizacdo de ferramentais de contabilidade gerencial foram identificados.

Analisar a relacdo entre algumas das varidveis contempladas pela pesquisa torna-se
sugestdo para futuros estudos, em virtude do objetivo geral da pesquisa ser o de investigar se
as cooperativas agropecudrias paranaenses com tipificacbes de cultura organizacional
predominantes tendem a utilizar niveis de praticas de contabilidade gerencial.

5 CONCLUSOES

As pesquisas que utilizam o metodo survey geralmente demonstram resultados
relevantes e que geram variaveis especificas para estudos posteriores. Ndo cabe ao presente
estudo a generalizacdo dos achados a todo setor cooperativista de agronegocio brasileiro,
porém, em virtude da diversificacdo de caracteristicas da amostra investigada, os resultados
podem representar aspectos interessantes da atividade. Para uma reflexd@o final, cabe trazer
novamente a questdo norteadora do estudo: quais as relagdes entre as tipificagdes de cultura
organizacional cla/grupal, inovativa, mercado/racional e hierarquica predominantes e 0s niveis
de préticas de contabilidade gerencial das cooperativas agropecuarias paranaenses? Em linhas
gerais, 0s objetivos foram prontamente atingidos conforme os dados levantados pela amostra e
posteriormente analisados.

No contexto das préaticas de contabilidade gerencial, a pesquisa demonstrou resultados
muito proximos a estudos anteriores ja apontados. Ainda ha um paradoxo entre teoria e pratica
na contabilidade gerencial. Ou seja, apesar dos mais diversificados ferramentais de
contabilidade gerencial contemplados pela literatura da area, ainda sdo utilizadas de maneira
incisiva as ferramentas mais tradicionais. Em relacdo aos estagios evolutivos, as praticas estdo
contempladas nos quatro estagios, porém com énfase nos iniciais. A partir disso é possivel
verificar uma real necessidade de disseminacdo dos beneficios da utilizacdo de préaticas
contabeis gerenciais mais diversificadas, a fim de se estabelecerem informagdes cada vez mais
confiaveis para um cenario de ampla competitividade internacional.

Um dos fatores que pode explicar esse paradoxo foi diretamente relacionado na
pesquisa: a cultura organizacional predominante. Como as culturas se moldam nas organizacdes
ao longo do tempo, aspectos como coletividade, influéncias de fatores exdgenos e préaticas
voltadas a aspectos mais burocraticos refletem nas praticas gerenciais das entidades. Além de
aspectos como as caracteristicas dominantes, de lideranca, de gerenciamento de pessoas e
equipes, de unido organizacional, de estratégia e de sucesso.

O estudo mostrou ainda que a contabilidade gerencial ndo deve ser analisada de forma
isolada, ou seja, os fatores internos organizacionais e externos de cenarios econémicos,
politicos e sociais podem moldar as préticas. Fatores institucionais como a criagdo de
legislacGes especificas para a atividade cooperativista (Lei 12.973/2014), 0 ICPC 14 (SANTOS;
LONDERO, 2017), além da crise politica e econdmica presente no Brasil, sdo fatores capazes
de alterar as préaticas de contabilidade gerencial, refletindo através do tempo no perfil de cultura
organizacional das cooperativas.

Cooperativas caracterizadas com cultura hierarquica, mais conservadoras e
tradicionalistas tendem a utilizar ferramentas de contabilidade gerencial mais tradicionais e
intermedidrias, estabelecidas nos estagios 1, 2 e 3 do IFAC (1998). J& as cooperativas cuja
cultura predominante foi a de mercado, tendem a utilizar ferramentas intermediarias,
estabelecidas nos estagios 2 e 3 do IFAC (1998). Por fim, conforme as analises da pesquisa,
cooperativas com cultura grupal cuja gestdo € muito semelhante aos aspectos familiares, tendem
a utilizar ferramentas gerenciais diversificadas nos estagios evolutivos 1, 2, 3 e 4 do IFAC
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(1998). Abdel-Kader e Luther (2008) identificaram comportamentos similares especificos
apenas as caracteristicas das praticas de contabilidade gerencial.

Como forma de ampliar esse estudo, motiva-se a investigacao de outros aspectos além
da cultura organizacional como fatores que influenciam ou s&o influenciados pelas praticas de
contabilidade gerencial. As préprias variaveis utilizadas no estudo sao passiveis de relacdo com
outros aspectos. O relacionamento de teorias organizacionais e econdmicas ainda € um amplo
campo a ser explorado como forma de minimizar as proposi¢des contempladas nas literaturas
e a realidade encontrada nas empresas.
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