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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo identificar quais ac¢fes as instituicdes de ensino superior
gue oferecem o curso de Ciéncias Contabeis realizam visando a melhoria do conceito ENADE
do curso. Para tanto, em um primeiro estagio, foram analisados os sites institucionais de 854
IES, sendo identificadas a¢des voltadas & melhoria do desempenho no ENADE em apenas 75
delas. Posteriormente, por meio da aplicacdo de questionarios, foram obtidas 283 respostas que
objetivaram conhecer, aléem das acOes realizadas, a percepcdo dos discentes acerca da

Artigo recebido em 22.04.2016. Revisado por pares em 20.01.2017. Reformulado em 21.03.2017. Recomendado
para publicacdo em 26.03.2017 por Paulo Roberto da Cunha. Publicado em 31.03.2017. Organizagdo responsavel
pelo periddico: FURB.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 13, n. 1, p. 65-84, jan./mar., 2017


mailto:taisduartes@yahoo.com.b

66
Tais Duarte Silva, Gilberto José Miranda e Sheizi Calheira de Freitas

motivacdo, decorrente de tais a¢Ges, para uma melhor performance no referido exame. Os
resultados encontrados permitem afirmar que a realizacdo de acbes preparatdrias nas
instituicdes é frequente, ocorrendo em 74,7% das instituicdes pesquisadas. Ao analisar as
caracteristicas das acOes realizadas, destacam-se as de natureza preparatoria (auldes, disciplinas
especificas de preparagdo para o ENADE, cursos ou outros — presentes em 49,5% das
instituicOes participantes) e as de sensibilizacdo (seminarios, oficinas, palestras, debates sobre
a importancia do ENADE — presentes em 42,4% dos casos). Os testes estatisticos realizados
evidenciam que as instituigdes privadas adotam mais agdes “imediatistas” do que as institui¢des
publicas. Quanto & motivacdo percebida pelos estudantes, ndo houve diferengas expressivas
quando comparada as acOes realizadas. Também foi constatado que 14,1% das instituicdes
pesquisadas utilizam formas invasivas para comprovacdo do desempenho obtido pelos
discentes (recolhimento do caderno de prova ou exigéncia de um print da tela com a nota).
Esses resultados sugerem a necessidade de observagdo permanente por parte da sociedade e da
academia, no tocante aos processos de avaliacao da educacgéo superior no Brasil.

Palavras-chave: Enade; Ac6es Institucionais; Desempenho Académico; Ciéncias
Contébeis.

ABSTRACT

This study aimed to identify what actions have been conducted by higher education institutions
aiming at improving the ENADE evaluation grade of Accounting courses. In order to do that,
firstly, the institutional sites of 854 higher education institutions were accessed, finding that
actions to improve performance in ENADE were found in 75 cases. Subsequently, 283
responses were obtained through the use of questionnaires that aimed to know what actions the
students were exposed to and what were the student’s perceptions about the motivation resulted
from such actions, leading to a better performance in the said exam. The results indicate that
the use of preparatory actions by the higher education institutions researched is frequent,
occurring in 74.7% of the sample. By analyzing the characteristics of the actions reported, it is
possible to highlight the ones aimed at preparing to the exam (special classes, specific courses
in preparation for ENADE, courses or others - present in 49.5% of the participating institutions)
and actions to increase the awareness (seminars, workshops, lectures, debates about the
importance of ENADE - present in 42.4% of the sample). Statistical tests showed that private
institutions adopt more actions “immediatist” than public institutions. In respect to the
motivation perceived by the students, there wasn’t significant difference when compared to the
actions performed by institutions. It was also found that 14.1% of the surveyed institutions use
invasive forms for proof of performance achieved by students (requiring documents or a print
screen with the test grade). These results suggest the need for continuous observation by society
and academia regarding the higher education evaluation procedures in Brazil.

Keywords: Enade; Institutional Actions; Academic performance; Accounting.

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo identificar cuales son las acciones que ofrecen las
instituciones de Educacion Superior direccionadas a la mejoria del concepto de ENADE
(Examen Nacional de Desempefio de Estudiantes). Con esta intencion fueron analizados los
sitios de 854 Instituciones de Educacion Superior, se encontraron acciones en 75 de ellas.
Mediante la aplicacion de cuestionarios se obtuvieron 283 respuestas que permitieron conocer
las acciones realizadas y la motivacion de los estudiantes derivada de tales acciones, para un
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mejor desempefio en dicho examen. Las acciones ocurren en el 74,7 % de las instituciones
analizadas y son de tipo preparatorias, en el 49,5% de las instituciones (clases, ofertas de
disciplinas especificas de preparacion para ENADE, diferentes cursos y otros) y de
sensibilizacion, en el 42,4% de las instituciones (seminarios, talleres, palestras, debates sobre
la importancia de ENADE). Las pruebas estadisticas realizadas evidencian que las instituciones
particulares adoptan mas acciones “inmediatas” que las instituciones publicas. En cuanto a la
motivacion de los estudiantes no se observaron diferencias significativas en relacion a los tipos
de acciones que se desarrollan. El 14,1% de las instituciones investigadas utilizan formas mas
agresivas para la comprobacion del desempefio de los estudiantes (recogida de cuadernos de
prueba o exigencia de la nota impresa). Estos resultados sugieren la necesidad de observacion
permanente por parte de la sociedad y la academia con respecto a los procesos de evaluacion
de la Educacién Superior en Brasil.

Palabras clave: Enade, Acciones Institucionales, Desempefio académico; Contabilidad.

1 INTRODUGAO

O ndmero de ingressantes no ensino superior no Brasil tem aumentando
significativamente nos Gltimos anos, o que demanda maior responsabilidade do governo para
aferir a qualidade do ensino. Nesse sentido, existe o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004, que visa a avaliar a qualidade
dos cursos, buscando nortear as instituicdes em sua eficacia (INEP, 2011).

Para Bittencourt et al. (2010), 0 aumento de ingressantes no ensino superior torna ainda
mais importante as avaliagdes de larga escala instituidas pelo governo, visto que os resultados
dessas analises sdo essenciais para a continuidade das instituicdes de ensino superior (IES). Em
vista disso, os autores afirmam que os conceitos utilizados nessas avaliacbes devem ser
constantemente discutidos na esfera académica.

Observando o processo utilizado pelo SINAES, tem-se como parte integrante o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), o qual tem por objetivo mensurar o
rendimento dos graduandos em relacéo ao ensino que lhes é ofertado pelas institui¢ces (INEP,
2011). Entende-se ser necessaria, portanto, a reflexdo a respeito dos fatores que podem afetar
os resultados aferidos por meio do ENADE.

O curso de Ciéncias Contabeis tem apresentado médias no ENADE em torno de 34%
da nota maxima possivel, considerando-se os exames realizados nas edi¢bes de 2006, 2009 e
2012, o que coloca o curso entre os Gltimos colocados na avaliacdo, muito embora seja o quarto
em namero de matriculas, conforme dados do Censo Nacional da Educacgdo Superior de 2013.

Por meio de estudo realizado em um curso de Ciéncias Contabeis, Morozini, Cambruzzi
e Longo (2007) apontam que os estudantes percebem o modo de ensino como um fator que
pode influenciar significativamente a aprendizagem, pois, quando participam mais do processo,
os discentes tém uma melhor compreenséo acerca do que lhe € exposto e sentem mais interesse
pelo curso. Entretanto, essa pode ndo ser a Unica variavel a ser refletida na nota obtida pelos
cursos no processo de avaliacdo institucional, uma vez que fatores diversos podem influenciar
os discentes a ndo se comprometerem com 0 processo de avaliagdo, ou, de modo inverso, a
demonstrarem mais interesse em obter um melhor desempenho no exame, 0 que seria
extremamente benéfico para as Instituicbes de Ensino Superior (IES), visto 0 peso da nota
obtida pelos discentes no ENADE na composicao da nota atribuida aos cursos.

Diante desse contexto, surge 0 seguinte problema de pesquisa: quais agdes as
instituicOes de ensino superior que oferecem o curso de Ciéncias Contabeis realizam visando a
melhoria do conceito ENADE do curso?

O objetivo geral desta pesquisa é identificar acfes institucionais, no ambito dos cursos
de Ciéncias Contébeis, que visem a preparacdo dos alunos para a avaliacdo do ENADE, como:
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premiaces, aulas preparatdrias para o exame, acdes de sensibiliza¢do dos estudantes, uso do
rendimento do aluno no exame em avaliacdes de disciplinas, alteracGes na estrutura do curso e
contratacdo de docentes mais qualificados. Para alcance desse propdsito, sdo estabelecidos 0s
seguintes objetivos especificos: i) caracterizar o perfil dos alunos e institui¢cdes participantes da
pesquisa; ii) identificar as principais agdes direcionadas ao ENADE realizadas pelos cursos; iii)
identificar caracteristicas institucionais que possam estar relacionadas com a decisdo das IES
de adotarem acGes especificas voltadas para a melhoria da performance discente no ENADE;
iv) avaliar se existem diferencas estatisticamente significativas entre as acdes realizadas por
instituicdes publicas e privadas; v) verificar, segundo a percepcéo dos discentes respondentes,
quais acdes aumentaram suas motivacdes para a participacdo no ENADE; e vi) verificar se as
IES exercem algum tipo de controle sobre as avaliagdes discentes.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de entender os principais fatores que podem
afetar o interesse dos discentes pelo ENADE e, consequentemente, o rendimento dos cursos de
Ciéncias Contabeis na referida avaliacdo. Nessa direcdo, a avaliacdo das IES tem se tornado
cada vez mais intensa por parte do governo, sendo acompanhada pelas transformacdes da
sociedade e do mercado de trabalho, cada vez mais exigentes. Ademais, a sociedade em geral
tem solicitado mais controle para que haja melhor qualidade na formacdo dos futuros
profissionais (NEVES; DOMINGUES, 2009).

Conforme afirma Brito (2008), a avaliacdo de uma IES pode proporcionar a instituicdo
mais clareza a respeito de suas fraquezas e potencialidades, fornecendo insumos informacionais
para que ocorram mudancgas que favorecam essas instituicdes. Assim, ao se debrucar sobre
potenciais fatores influenciadores do desempenho discente no ENADE, este trabalho visa a
contribuir para a discussdo acerca da efetividade dos resultados gerados pelo sistema de
avaliacdo da educacdo superior vigente no pais, bem como para a analise de possiveis aspectos
a serem considerados na utilizacdo dos resultados da avaliagéo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)

O Brasil, desde 0 ano de 2004, utiliza o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo do
Ensino Superior (SINAES). Esse sistema é supervisionado pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e operacionalizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Por meio desse sistema, sdo
avaliadas as instituicdes, 0s cursos superiores e o desempenho dos estudantes (INEP, 2011).

A avaliacdo institucional esta dividida em duas modalidades, quais sejam, autoavaliacdo
e avaliacdo externa, e tem como indicador de qualidade o indice geral de cursos avaliados da
instituicdo (IGC). Ja a avaliacdo dos cursos de graduacdo acontece de trés formas: para
autorizacdo, para reconhecimento e para renovacao de reconhecimento, tendo como indicador
de qualidade o Conceito Preliminar de Curso (CPC). Por sua vez, o desempenho dos estudantes
é avaliado por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, o qual € representado
pelo conceito ENADE, sendo classificado em cinco categorias, sendo 1 a mais baixa e 5 a mais
alta (INEP, 2011).

Segundo Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006), o SINAES apresenta um avango
no que se refere a avaliagdo da educacgdo superior no Brasil, ja que inclui de forma integrada a
avaliacdo institucional, a avaliagdo dos cursos e a avaliacdo discente. A percepcao sistémica do
SINAES possibilita a criagdo, gestdo e disseminagéo de indicadores e informacoes relevantes
para todos os envolvidos nesse processo de avaliagcdo, inclusive, a sociedade em geral
(RISTOFF; GIOLO, 2006).

Para Paiva (2008), a implementacdo de politicas publicas de avaliagdo no ensino
superior gera diversas discussdes. Entretanto, o autor afirma que essas discussdes permitem o
aprimoramento do processo, garantindo sua eficicia e a propria manutencdo das politicas

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 13, n. 1, p. 65-84, jan./mar., 2017



69
ACOES INSTITUCIONAIS PREPARATORIAS PARA O ENADE NOS CURSOS DE CIENCIAS
CONTABEIS

adotadas. No que se refere a avaliagdo do desempenho académico, o autor afirma ainda que
bons resultados dependem do comprometimento dos envolvidos, principalmente, dos
estudantes.

O ENADE, exame utilizado para medir o desempenho dos discentes, é realizado
anualmente, sendo organizado de forma que cada area de conhecimento passe por uma
avaliacdo trienal. O exame é composto por uma prova, um questionario para identificar as
percepcdes dos estudantes sobre a prova, o questionério do estudante e o questionario do
coordenador do curso (INEP, 2011).

Por meio do ENADE, é possivel identificar a assimilacdo que os graduandos tiveram
dos conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias para sua atuacdo profissional.
Assim, torna-se importante que os gestores dos cursos analisem os resultados obtidos pelos
alunos no exame para que alteracGes, quando pertinentes, sejam implementadas (ROCHA,;
FIGUEIREDO; CORREA, 2012).

Segundo Andriola (2009), o ENADE considera a trajetoria do aluno, ou seja, seu
desempenho no decorrer no curso, abrangendo momentos diversos de sua vida académica. O
exame é destinado para os alunos concluintes, aos quais ja foram ministrados a maioria dos
contetdos do curso. Brito (2008) destaca que o ENADE permite medir as habilidades
académicas e as competéncias profissionais por meio de uma avaliagdo dinamica.

Entende-se que, por ser um processo de avaliagdo, o resultado obtido pelas IES no
ENADE pode ser impactado por diversos elementos. Andriola (2009) realizou um estudo no
qual buscou identificar fatores institucionais internos que apresentem relacdo com o
desempenho dos alunos no referido exame. A amostra de seu trabalho foi composta por 1.337
estudantes, de 40 cursos de graduacdo, da Universidade Federal do Ceard. Os resultados
apontaram diferencas no que se refere a atuacdo dos docentes, aos aspectos fisicos e
organizacionais e evidenciaram, ainda, que esses aspectos podem ter reflexo nos resultados
obtidos no ENADE.

De forma similar, Barbosa, Freire e Criséstomo (2011) buscaram verificar se o
desempenho dos discentes mensurado pelo ENADE pode ser afetado por fatores de gestao das
Instituicdes Federais de Ensino Superior. Os autores encontraram que alguns indicadores da
gestdo podem, de fato, influenciar o resultado no exame, destacando o custo por aluno, o qual
indica que quanto maior o gasto em sua formacdo, melhor tende a ser seu desempenho.

Corbucci (2007) salienta que os instrumentos de medida utilizados atualmente na
avaliacdo do ensino permitem identificar alguns problemas, mas o sistema ainda precisa ser
melhorado para que possa, de fato, avaliar a contribui¢do do ensino superior para os estudantes
que estdo ingressando no mercado de trabalho.

Entre as criticas que se colocam ao sistema, destaca-se a falta de motivacdo dos
estudantes para a realizacdo do exame, uma vez que as notas obtidas por eles sdo divulgadas
individualmente e ndo tém utilidade pratica em termos profissionais e académicos. Portanto,
em virtude da falta de estimulos, as avaliacbes correm o risco de ndo representarem
efetivamente o desempenho dos estudantes, uma vez que estudos j& tém evidenciado a
existéncia de boicotes e desinteresse no exame por parte dos estudantes (LEITAO et al., 2010;
BORGES; SILVA; MIRANDA, 2015).

A despeito das criticas, 0 ENADE tem sido pardmetro para a analise do rendimento
académico no Brasil devido a amplitude da avaliagéo e a consisténcia que ela vem adquirindo
nos Gltimos anos. Nesse contexto, as instituicdes de ensino também vém procurando se adaptar
para enfrentar as limitacOes do sistema. Diferentes estratégias vém sendo utilizadas com vistas
a melhoria das notas obtidas pelos alunos, embora ainda ndo sejam claras quais sdo elas e nem
sua efic4cia. E nessa lacuna que se situa o presente estudo.
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2.2 AgOes Institucionais que Visam a Melhorias no Rendimento dos Alunos no ENADE

O desempenho dos discentes tem sido objeto de estudos, com maior frequéncia, nos
ultimos anos. Considera-se que esse fato vem ocorrendo, principalmente, devido a cobranga por
parte do governo, o qual tem implementado politicas com a finalidade de acompanhar e avaliar
a qualidade dos cursos de graduagéo, o que, por sua vez, leva as instituicbes de ensino em
direcdo a busca por melhores resultados (WILSON, 2002).

Munhoz (2004) afirma que o desempenho académico reflete as habilidades do estudante
na realizacdo de atividades académicas, devendo a avaliacdo desse desempenho ser considerada
para o desenvolvimento e continuidade dessas atividades, pois o resultado da avaliacdo podera
servir de diretriz tanto o educador, bem como o discente.

No Brasil, tem-se 0 ENADE como um dos instrumentos utilizados no processo de
avaliacdo do ensino superior. Dessa forma, ao pesquisar questdes inerentes aos resultados
provenientes do ENADE, torna-se imprescindivel discutir sobre fatores que afetam o
desempenho académico.

De acordo com Corburcci (2007), a avaliagdo do ensino vem sendo realizada,
considerando trés principais dimensdes: corpo docente, a infraestrutura e o corpo discente. No
levantamento feito por Miranda et al. (2015), foi constatado que os principais determinantes do
desempenho académico estdo, de fato, relacionados aos discentes, docentes e instituicdes de
ensino. Na literatura sobre o tema, € possivel identificar diversos aspectos atuantes sobre o
desempenho discente, os quais se enquadram nas trés dimensées, conforme consta no Quadro
1.

Quadro 1 — Determinantes do desempenho académico na drea de negécios

Dimensoes Variaveis Referéncias

Krieg e Uyar (2001); Katsikas e Panagiotidis
(2011); Nyikahadzoi et al. (2013)
Romer (1993); Dobkin, Gil e Marion. (2010); Uyar

Status socioeconémico

Absenteismo as aulas e Giing6rmiis (2011); Rodgers (2001); Miranda,
Araujo e Marcelino (2017)
Desempenho escolar anterior Byrne e Flood (2008)
Conhecimento prévio do contetido Byrne e Flood (2008); Uyar e Giingdrmiis (2011)
DISCENTE | Se estad empregado Garkaz, Banimahd e Emaelili (2011)
Quantidade de horas de estudo Ibrahim (1989); Nyikahadzoi et al. (2013)
Motivacéo para o curso/estudo Campbell (2007)
Aptidao para area :(Z%Igg)rs e Weinstein (1999); Harrington et al.
Nivel de ansiedade Campbell (2007)
Tipo de aprendizagem Ott, Mann e Moores (1990)
Regime de trabalho Wilson (2002)
DOCENTE Titulacdo Miranda, Casa Nova e Cornachione (2013)
Publicac6es Miranda, Casa Nova e Cornhachione (2013)
Ambiente de estudo Campbell (2007)
IES d?;é?gﬁg:de de professores por Bibbins e Fogelberg (2002)
Oferta de monitorias Fox et al. (2010)

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Miranda et al. (2015)

Destaca-se que, dos trés grupos de determinantes, aquele que apresenta as variaveis mais
relevantes € o que trata dos discentes. De acordo com Wilson (2002), ha muitos estudos sobre
variaveis endogenas, ou seja, caracteristicas e a¢fes do proprio aluno. Entretanto, o autor cita
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que as variaveis exogenas ao aluno tambeém podem impactar seu desempenho e, portanto, essas
devem ser investigadas.

O status socioecondmico dos alunos foi discutido nos estudos de Krieg e Uyar (2001),
Katsikas e Panagiotidis (2011) e Nyikahadzoi et al. (2013). Esses autores afirmam que existe
uma relacdo significativa entre o nivel social do aluno e seu desempenho. No Brasil, o estudo
de Ferreira (2015), na area contabil, corrobora esse achado.

A assiduidade dos alunos nas aulas é um fator pesquisado por diversos autores.
Considera-se que o absenteismo tem forte relacdo com o desempenho dos estudantes. Sendo
assim, torna-se necessario que medidas sejam adotadas pelas IES de modo a incentivar a
frequéncia dos estudantes a fim de se obterem melhores resultados (ROMER, 1993; DOBKIN;
GIL; MARION, 2010; RODGERS, 2001; UYAR; GUNGORMUS, 2011; MIRANDA;
ARAUJO; MARCELINO, 2017).

Byrne e Flood (2008) apontam que o desempenho académico anterior € 0 que mais
explica o desempenho académico de contabilidade dos estudantes do primeiro ano. Os autores
afirmam que, ao considerar esse fato, as IES terdo que fazer adaptagdes politicas no que se
refere ao processo de selecdo do curso. Na mesma direcdo, no levantamento realizado por
Miranda et al. (2015), o desempenho académico anterior também foi uma das variaveis mais
recorrentes para explicar o desempenho dos estudantes da area de negocios.

Outro aspecto apontado por Byrne e Flood (2008) é o conhecimento prévio em
contabilidade. Segundo esses autores, esse conhecimento, bem como experiéncias anteriores
positivas em contabilidade, relacionam-se de forma significativa com o desempenho dos
estudantes, especialmente, no primeiro ano do curso. Uyar ¢ Giingérmiis (2011) também
asseveram que os alunos que possuem conhecimento prévio de contabilidade tém maior
probabilidade de ter sucesso no curso.

No que se refere & atuagdo no mercado de trabalho, Garkaz, Banimahd e Esmaeili (2011)
afirmam que os estudantes de contabilidade empregados tendem a aproveitar mais as
realizacbes académicas do que os estudantes desempregados, desde que a atuacdo seja na area
contabil.

Por sua vez, Campbell (2007) destaca a relevancia da motivacdo para o desempenho
dos estudantes. Segundo o autor, estratégias para motivacdo sdo essenciais para a busca de um
melhor desempenho discente. O autor afirma que estudantes motivados tendem a persistir no
curso, mesmo quando encontram obstaculos, o que é essencial no processo de aprendizagem.

Considerando as caracteristicas comportamentais, tem-se a ansiedade, muito comum
entre os alunos na vida contemporanea. Embora ndo existam muitos estudos sobre o tema,
Campbell (2007) afirma que esse aspecto esta relacionado negativamente com o desempenho
académico, e, de modo geral, as mulheres sdo mais afetadas pela ansiedade se comparadas aos
homens.

Sobre o processo de ensino e aprendizagem, Ott, Mann e Moores (1990) destacam que
os alunos tém estilos diferentes de aprendizagem, o que pode impactar no seu desempenho. Os
autores sugerem ser necessario que os professores variem as estratégias de ensino para que 0s
diferentes tipos de aprendizagem possam ser contemplados.

A dedicacdo do aluno também afeta sua performance. De acordo com a literatura
pesquisada, quanto mais horas o aluno dispende com o estudo, melhor tende a ser o seu
desempenho (IBRAHIM, 1989; NYIKAHADZOI et al., 2013). Nesse sentido, Ibrahim (1989)
afirma que essa constatagéo pode ser utilizada para motivar os alunos a se empenharem mais,
visando a um melhor desempenho futuro.

A aptiddo para a area também estd positivamente correlacionada ao desempenho
académico dos alunos de contabilidade (KALBERS; WEINSTEIN, 1999; HARRINGTON et
al., 2006). Segundo Harrington et al. (2006), o aluno que possui aptidao se sente mais motivado
em desenvolver as atividades de seu curso.
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O segundo grupo de fatores relacionados ao desempenho académico se refere a atributos
dos docentes. Wilson (2002) afirma que o regime de trabalho do docente esta relacionado ao
desempenho dos alunos. Segundo o autor, alunos ensinados por professores de tempo parcial
apresentam melhor desempenho do que agueles ensinados por professores de tempo integral.
Resultado oposto foi apresentado nos estudos de Santos (2012) e Ferreira (2015) em pesquisas
realizadas no Brasil.

Em relagdo a qualificagdo dos docentes, Miranda, Casa Nova e Cornacchione (2013)
afirmam que o nimero de docentes com alto grau de titulacdo em contabilidade no Brasil €
baixo. Assim, o numero de publicacGes tende a ser reduzido, visto que o0 grau de estudo tem
relacdo com o volume de publicacdes. Os autores apontam a relacdo significativa entre a
qualificacdo docente, suas publica¢des e o desempenho académico dos discentes, destacando a
importancia do professor no processo de aprendizado de seus alunos.

Por fim, o terceiro grupo de determinantes apresentado no Quadro 1 evidencia os fatores
relativos as IES. Nesse aspecto, ao considerar a questdo da infraestrutura das instituicoes,
Campbell (2007) aponta que o ambiente de estudo pode impactar no desempenho dos alunos.
Em relacdo a organizacdo escolar, Bibbins e Fogelberg (2002) afirmam que a quantidade de
professores por disciplinas também afeta o desempenho académico.

Ademais, a monitoria, atividade oferecida em algumas instituicdes, traz impactos
positivos ao desempenho académico dos alunos que dela participam, principalmente, para
aqueles que estdo no primeiro ano de curso, 0s quais tendem a apresentar melhores resultados
(FOX et al., 2010).

Considerando o conjunto dos trés determinantes do desempenho académico
mencionados anteriormente, Miranda et al. (2015) e Ferreira (2015) afirmam que os fatores
relacionados aos discentes sdo aqueles que mais afetam o desempenho académico.

Analisando, especificamente, o desempenho de estudantes de Ciéncias Contabeis no
ENADE, Batista (2014) salienta que a satisfacdo dos estudantes e a preparacéo desses para o
exame pode impactar nos resultados obtidos. Nesse sentido, argumenta-se que as IES tém o
potencial de influenciar direta ou indiretamente alguns desses determinantes, seja na
contratacdo de professores qualificados (ou qualificar seu quadro), ou proporcionando as
condicGes pedagdgicas e estrutura favoraveis (salas de aula, biblioteca, materiais de apoio, etc.),
o0 que influenciaria positivamente os seus resultados futuros no ENADE.

Como se percebe, para melhorar o rendimento académico, as institui¢des, professores e
alunos podem atuar nos determinantes acima discutidos, notadamente, naqueles sobre os quais
é possivel algum tipo de controle. No entanto, outras estratégias (imediatistas), ndo diretamente
ligadas a formacao discente, também podem ser utilizadas pelas instituicGes que, de forma mais
incisiva, buscam incrementar sua nota na avaliacdo, quais sejam: premiacOes; oferta de
beneficios aos participantes do exame; aulBes; disciplinas e cursos preparatorios; aces de
sensibilizagdo, como seminarios, palestras e outros; e, até mesmo, o uso do desempenho do
aluno no exame como parte da nota de uma disciplina.

Essas estratégias “imediatistas” ainda sdo pouco discutidas na literatura, contudo, sabe-
se que elas sdo utilizadas. Oliveira, Vieira e Forte (2014) realizaram um estudo de caso,
buscando verificar 0 processo de adaptagéo estratégica institucional para preparar seus alunos
para 0 ENADE, considerando os resultados ndo satisfatdrios obtidos no exame em anos
anteriores. De modo geral, a institui¢io afirma ter assumido uma posicao de alinhamento com
o ENADE, a qual seria ndo somente uma preparacdo para a prova, mas, também, a
conscientizacao dos alunos acerca da relevancia que o resultado da prova poderia ter para seu
curriculo, ja que esse poderia ser um fator considerado na selegdo para ingresso no mercado de
trabalho.

Os autores apresentaram, em seus resultados, o processo de mudanga que teve inicio na
preparacdo dos professores, seguida pela divulgacéo do projeto, conscientizando e motivando
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os alunos que, aos poucos, passaram a participar das diversas atividades, quais sejam:
premiagdes, aulas de reforco, palestras, listas de exercicios, simulados com questdes “estilo
ENADE”, discussdoes das questdes, bonificacbes para notas de provas e atividades
complementares, palestras motivacionais poucos dias antes da prova, apoio dos professores no
dia da prova, prémios para melhores notas do ENADE, e bolsas para pds-graduacao. Os autores
destacam ainda que esse processo deve ser continuo e pode também servir de preparacdo dos
alunos para concursos e para 0 mercado de trabalho.

Considerando a existéncia dessas acOes e a escassa discussdo na literatura de seus
potenciais beneficios e impactos, este trabalho se propde a verificar os tipos de acfes em uso e
a sua frequéncia nos cursos de Ciéncias Contabeis. Ainda, procura analisar caracteristicas
institucionais que possam estar relacionadas a decisdo, por parte das IES, de adotar agdes
especificas voltadas para a melhoria da performance discente no ENADE e, por fim, verificar
a percepcao dos discentes acerca do potencial motivador de tais ages. Dessa forma, pretende-
se contribuir para 0 melhor entendimento dos fatores associados a composi¢do dos indicadores
de desempenho dos cursos na avaliagdo atualmente utilizada pelo governo para aferir a
qualidade do ensino de graduacédo ofertado no Brasil.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Buscando atingir o objetivo proposto neste trabalho, de identificar acdes institucionais
no ambito dos cursos de Ciéncias Contébeis que visem a preparacao dos alunos para a avaliacdo
do ENADE, realizou-se um estudo descritivo com abordagens qualitativa e quantitativa.

A populagdo do estudo é composta pelas 854 instituicbes de ensino superior que
oferecem o curso de Ciéncias Contabeis e que passaram pelo processo de avaliagdo do ENADE,
nos anos de 2012 (com conceito) e 2015. A lista que contém essas instituicdes foi extraida do
site do INEP. A amostra foi composta por 99 IES, cujos alunos responderam ao questionario.

3.1 O Instrumento da Pesquisa

Para obtencdo de parte dos dados deste estudo, utilizou-se um questionario elaborado
pelos autores, visto que nao foi identificado em estudos anteriores nenhum instrumento similar
que se adequasse aos objetivos desta pesquisa. Ja a constru¢do do questionario teve por base a
revisdo da literatura, considerando os estudos relacionados ao tema, bem como os dados
encontrados na primeira parte da coleta de dados desta pesquisa, que objetivou identificar acdes
institucionais adotadas pelas IES brasileiras que oferecem o curso de Ciéncias Contabeis
direcionadas ao ENADE e divulgadas em seus enderegos eletronicos.

O instrumento foi estruturado em duas partes. A primeira corresponde a caracterizacao
dos respondentes, indicando idade, sexo, turno de estudo, modalidade do curso (presencial ou
a distancia), atuacdo profissional e participacdo em atividades académicas. A segunda refere-
se a realizacdo do ENADE, no ano de 2015, questionando aos alunos se as IES nas quais eles
estudavam haviam realizado ac¢Ges direcionadas ao exame, se essas a¢des eram motivadoras e
se as IES tentaram, de algum modo, verificar o desempenho individual dos alunos.

Com vistas a aperfeigoar o instrumento, realizou-se o pré-teste com seis professores
vinculados a um Nucleo de Pesquisa em Contabilidade pertencente a uma instituicdo publica.
Mediante alguns apontamentos feitos pelos participantes, foram realizados 0s ajustes
necessarios, possibilitando a finalizagdo do questionario para, entéo, iniciar a fase de coleta dos
dados.

3.2 A Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu em trés etapas, sendo realizada por meio de pesquisa
documental e por meio da aplicacédo de questionario. Inicialmente, durante os meses de outubro
e novembro de 2015, buscou-se, em todos os sitios das IES que oferecem o curso de Ciéncias
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Contabeis e que realizaram 0 ENADE 2012, informacdes sobre a¢Bes destinadas a preparacao
dos estudantes para 0 ENADE 2015. Para tanto, alguns passos foram seguidos: buscou-se, pela
pagina principal da IES, pagina especifica do curso, pagina de noticias e, ainda, pelo campo de
busca, utilizando palavras-chave como: ENADE, exame, preparacédo, acdes e contabeis.

Para realizar a segunda parte da coleta de dados, utilizou-se o questionario
disponibilizado em um formulario eletrénico (plataforma do Google Docs), de forma a facilitar
0 alcance dos respondentes.

A aplicacdo do questionario aconteceu no més de dezembro de 2015, por duas vias:
emails e redes sociais. Duas mensagens foram encaminhadas por email, diretamente, a 546
alunos de Ciéncias Contabeis de diversos estados brasileiros, com intervalo de uma semana. Os
emails foram obtidos em um banco de dados de um Nucleo de Pesquisa em Contabilidade de
uma instituicdo pablica. Posteriormente, visando a atingir um nimero maior de respondentes,
foram enviadas mensagens por emails a 1431 docentes de contabilidade, solicitando que esses
repassassem a mensagem aos seus alunos. Ao mesmo tempo, questionarios foram publicados
em Redes Sociais, por meio de postagens em paginas relacionadas a contabilidade e paginas de
grupos de alunos do curso de Ciéncias Contabeis.

Na terceira etapa da coleta de dados, foram levantadas informac6es sobre as instituigcdes
participantes da pesquisa junto ao INEP: (a) Categoria Administrativa; (b) Regido de
localizagéo da IES; e (c) Nota ENADE da IES em 2012.

3.3 Andlise dos Dados

Inicialmente, procedeu-se & andlise descritiva dos dados, sumarizando-se as a¢des
institucionais identificadas na coleta de dados nos sites das IES pesquisadas. Adicionalmente,
realizou-se a analise descritiva da caracteriza¢do dos respondentes, visando a melhor conhecer
aspectos relativos a composi¢do da amostra estudada.

Com o objetivo exploratorio de identificar possiveis caracteristicas institucionais que
tivessem correlacdo com a decisdo das IES de promover acGes voltadas para a melhoria do
desempenho de seus discentes no ENADE, utilizou-se a regressdo logistica, considerando a
natureza binaria da variavel dependente do modelo (FIELD, 2009). Em virtude da inexisténcia
de estudos anteriores que testassem essa relacdo, as varidveis explicativas do modelo foram
escolhidas a partir da disponibilidade de dados e do senso comum quanto a seus possiveis
impactos na varidvel dependente. O Quadro 2 apresenta as varidveis utilizadas na regressdo
logistica, bem como a justificativa para sua escolha.

Quadro 2 — Variaveis utilizadas na Regressao Logistica
Variavel Justificativa Mensuracdo

Binaria, onde 0 corresponde a
inexisténcia de agdes e 1
corresponde a existéncia de
acoes

Representa a existéncia ou ndo de ac¢des institucionais
Acbes* voltadas para a melhoria do desempenho discente no
ENADE

Estudantes do turno noturno, em funcdo da sua maior
inser¢do no mercado de trabalho ao longo de sua

formac&o e pela menor disponibilidade para estudar Binaria, onde O corresponde a

Turno . o : diurno e 1 corresponde a
durante o dia, podem estar suscetiveis ao maior esfor¢o noturno
institucional que vise a reforgar algum contetdo ou
motiva-los para a realizagdo do exame
Estudantes do ensino presencial, em fungdo da sua maior s
o R Binéria, onde 0 corresponde a
. proximidade com professores e com a biblioteca podem A
Modalidade distancia e 1 corresponde a

requerer menor esforco institucional que vise a reforcar

, - S resencial
algum conteudo ou motivé-los para a realizagdo do exame P
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Instituicdes privadas, por utilizarem, com maior

frequéncia, os resultados do processo de avaliacdo como
instrumento de marketing, podem envidar mais esforgos
que visem a melhoria do desempenho discente no exame

Binaria, onde 0 corresponde a
privada e 1 corresponde a
publica

CatAdm

A nota obtida pela IES na avaliagdo de 2012 pode
ENADE2012 | influenciar as institui¢des a implementarem agdes no
sentido de melhorar ou manter o desempenho em 2015

Continua, variando entre 0,77 e
4,68

O comportamento das instituicBes quanto ao uso das
acOes pode variar em funcéo de caracteristicas regionais Escalar, onde 1 corresponde a

que induzam a maior ou menor competicéo entre os Sul, 2 corresponde a Sudeste, 3

Regido desempenhos obtidos no processo de avaliacdo, seja em corresponde a Nordeste, 4
funcéo da existéncia de maior concorréncia por novos corresponde a Centro-Oeste e 5
alunos, ou por desejo de manutencdo de status quanto a corresponde a Norte

qualidade da formacéo ofertada

Nota: *Varidvel dependente do modelo.

Posteriormente, buscou-se melhor entender a adocdo de cada tipo de acéo institucional
identificada nas IES estudadas a partir do teste de Mann Whitney, que comparou as acgoes
realizadas entre as institui¢ces publicas e institui¢cbes privadas, visando a identificar possiveis
diferencas entre os dois grupos. Por fim, apresenta-se a analise descritiva do efeito das a¢des
realizadas pelas institui¢cbes sobre a motivacdo reportada pelos discentes para a realizacdo do
ENADE.

4 RESULTADOS

Inicialmente, apresentam-se os resultados da primeira fase da coleta de dados, extraidos
dos sites das instituicdes, conforme descrito na secao sobre os aspectos metodoldgicos. Das 854
IES analisadas, encontraram-se informacdes sobre o desenvolvimento de a¢des relacionadas ao
preparo para 0 ENADE em apenas 75 IES, estando essas localizadas em 19 estados brasileiros.
Os resultados encontrados foram separados por tipo de atividade realizada e sdo demonstrados
na Tabela 1.

Tabela 1- Tipo de atividades realizadas

Frequéncia Frequéncia
Atividade relativa Atividade relativa
Apoio no dia da prova 8% | Oficinas 4%
Aulas ou auldes de revisdo 4% | Olimpiadas 4%
Campanha motivacional 6,7% | Palestras 26,7%
Capacitacdo dos docentes 10,7% | Premiacdes 10,7%
Cursos preparatdrios 10,7% | Projetos diversos 8%
Dicas ou orientagdes 5,3% | Simulados 18,7%

Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se perceber que as a¢Oes foram encontradas (noticiadas) em menos de 10% das
instituicdes analisadas. Contudo, verifica-se a diversidade dessas agdes, sendo “palestras” 0 tipo
mais frequente. Infere-se que esse resultado ocorra por ser a palestra uma pratica comum, em
outros contextos, em muitas instituicdes e pela facilidade em sua realizagéo.

A segunda agdo mais encontrada s&o os simulados, sendo essa uma agdo bem especifica,
na qual se busca reproduzir o dia da realizacdo do ENADE. Em seguida, identificaram-se, com
igual frequéncia, as premiacdes, a capacitacdo dos docentes e 0s cursos preparatérios, acoes
com caracteristicas diferentes, mas utilizadas com o mesmo objetivo.
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Ao verificar a categoria administrativa dessas instituicdes, verifica-se que,
aproximadamente, 94% sdo instituicbes privadas. Nota-se, a principio, que as faculdades
particulares realizam mais agcdes ou se preocupam mais em divulgar em seus enderecos
eletrobnicos a sua realizacdo. Nesse sentido, existe a possibilidade de as instituicdes nédo
divulgarem a realizagdo de agbes em seus sites ou divulgarem somente em determinados
periodos e, por isso, ndo foram encontradas informac6es durante o periodo em que se realizou
a coleta de dados.

Visando a ampliar a busca por informacdes relacionadas a realizacdo de acOes
institucionais direcionadas a melhoria do rendimento discente no ENADE, procedeu-se a
aplicacdo dos questionarios.

Como resultado, foram obtidas 283 respostas validas de alunos dos cursos de Ciéncias
Contabeis oriundos de 21 estados brasileiros. No tocante ao perfil da amostra, foi verificado
que: 84,81% eram estudantes do turno noturno; 96,47% cursavam cursos presenciais; 60,42%
eram do género feminino; 80,57% trabalhavam; 30,39% haviam participado de alguma
atividade académica como iniciacdo cientifica, monitoria, empresa junior, ou programa de
ensino tutorial; e 75,97% fizeram 0 ENADE em 2015.

Os participantes da pesquisa estavam vinculados a 99 instituicdes de ensino superior,
estando 65,66% delas localizadas nas regides Sul e Sudeste. Além disso, 51,5% sao constituidas
sob a forma de universidades e, em 52,53% da amostra, a categoria administrativa era privada.

A Tabela 2 apresenta a frequéncia das a¢des institucionais realizadas pelas instituicdes
com vistas & melhoria de seu desempenho no ENADE, conforme citado pelos discentes dos
cursos pesquisados.

Tabela 2 — A¢des Institucionais Preparatdrias para o ENADE 2015

Acoes Frequéncia relativa
Agdo “a” Oferta de beneficios como: descontos na mensalidade do curso ou bolsas de 24,20
estudos para cursos futuros (MBA, especializagdo ou outros) ’
Acdo “b” Pequenas premiacdes: camisetas, canetas, kits ou outros brindes 21.2%
Acdo “c” PremiagBes maiores (aos alunos com maior desempenho) como: notebooks, 11.1%
smart phones, tablets, dentre outros '
Acdo “d” Ag¢des preparatdrias: auldes, disciplinas especificas de preparagdo para o 49 5%
ENADE, cursos ou outros 70
Acdo “e” Acles de sensibilizacdo como: seminarios, oficinas, palestras, debates sobre a
. A 42,4%
importancia do ENADE
Ac¢do “f” A nota do ENADE foi (ou sera) utilizada como parte (ou total) da pontuagdo 19.2%
em disciplinas '
Acdo “g” Alteragdes na estrutura do curso com vistas a melhorar o ensino e a preparar 23204
melhor os alunos para o exercicio da profissdo '
Acao “h” Contratagdo de docentes mais qualificados (titulados) para atuarem no curso 23,2%
Ac¢do “i” A instituicdo ndo realizou nenhuma acao 25,3%

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com a Tabela 2, aproximadamente, um quarto das instituicdes pesquisadas
(24,2%) oferece beneficios aos estudantes com o propdsito de motiva-los para a realizagéo do
ENADE. Um percentual um pouco menor, 21,2%, oferece pequenas premiacgdes por ocasido do
exame. Foi interessante notar que 11,1% oferecem premiag0es maiores aos melhores alunos
(infere-se que eles precisam de algum mecanismo de identificagdo dos estudantes e das notas
para entrega dos prémios).
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Conforme afirma Campbell (2007), estratégias motivacionais contribuem para um bom
desempenho académico. Contudo, ao analisar as a¢Oes de beneficios e premiagdes, percebe-se
uma relacdo de troca, ou seja, € uma forma de motivacdo extrinseca em que os alunos
receberiam algo em funcéo de seu esforco.

Além disso, quase metade das instituicbes pesquisadas promovem agdes como auldes,
disciplinas especificas, palestras ¢ debates sobre 0 ENADE (itens “d” e “e” da Tabela 2). E
importante destacar que essas acdes, normalmente, envolvem custos menores para as
instituicOes, pois, para sua realizacdo, podem-se utilizar os recursos ja disponiveis no curso,
como docentes, salas de aulas, dentre outros, 0 que é uma possivel explicacdo para a maior
frequéncia dessas a¢des nas IES pesquisadas.

Ao analisar essas acdes preparatorias, percebe-se que elas enfatizam o reforco do
conteudo programatico, o qual ja deve ser de conhecimento dos alunos, podendo eles, assim, se
sentirem mais preparados para realizar a prova. Segundo Fox et al. (2010), atividades
académicas que reforcam o ensino da sala, como monitorias, sdo eficientes para um bom
desempenho dos estudantes.

No que tange as acGes de sensibilizacdo, entende-se que essas sejam uma forma de
motivar, criando no aluno maior consciéncia sobre a relevancia do ENADE. No entanto,
observa-se que, para gque iSso ocorra, é necessario, primeiramente, uma mobilizacdo do corpo
docente que, conforme afirmam Oliveira, Vieira e Forte (2014), assume papel essencial para
uma maior participacdo dos alunos.

Também foi interessante observar que quase um quinto da amostra (19,2%) lanca mao
de estratégias mais agressivas, como o uso da nota ENADE como parte (ou total) da pontuacgéo
em disciplinas. Para tanto, certamente, as instituicbes tém mecanismos de coleta das provas
para obter as notas dos discentes. Nesse caso, 0 estudo de Oliveira, Vieira e Forte (2014) indica
que essas ag0Oes sao utilizadas com o objetivo de atrair 0s estudantes.

As alternativas “g” e “h”, que se referem, especificamente, & melhoria do corpo docente
e da estrutura do curso, foram assinaladas por 19,2% dos participantes. Essas acdes estdo de
acordo com a literatura sobre os determinantes do desempenho académico (Quadro 1).
Diferentemente das anteriores, essas acdes promoveriam melhorias na formacdo do aluno e
seriam mais duradouras. Conforme demonstrado pelos estudos do Quadro 1, percebe-se que
diversas variaveis podem impactar o desempenho académico e que algumas dessas variaveis
estdo inseridas nas acOes expostas na Tabela 2. Desse modo, ao analisar as informacoes
provenientes dos discentes pesquisados, conclui-se que as instituicdes que realizam essas a¢es
buscam melhor desempenho no ENADE.

Enfim, verificou-se que um quarto das instituicdes pesquisadas nao realiza nenhum tipo
de agdo voltada especificamente para o ENADE (item “i”). Esse achado pode apontar para
diversas conclus@es sobre os gestores das instituicdes, dentre as quais, podem ser citadas: esses
gestores ainda ndo identificaram a necessidade de realizar qualquer tipo de acao para preparar
seus alunos; ndo percebem a eficiéncia dessas acbes; ou ainda acreditam que ndo devem
interferir no comportamento dos estudantes.

Com o objetivo de melhor entender o comportamento das IES acerca da adog¢do ou ndo
de aces institucionais voltadas para a melhoria do desempenho de seus discentes no ENADE,
procedeu-se ao estudo da correlacdo entre as possiveis variaveis explicativas, definidas
conforme evidenciado no Quadro 2, e a decisdo de adocdo ou ndo das acgOes, por meio da
regressao logistica. A Tabela 3 apresenta os resultados obtidos.
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Tabela 3 — Resultados da Regressao Logistica

B S.E. Wald Sig.
Turno -,268 ,706 ,145 ,704
Modalidade -,802 1,114 ,519 471
CatAdm 1,852 ,619 8,945 ,003
ENADE2012 -,412 ,352 1,368 ,242
Regido -,243 ,236 1,066 ,302
Constant ,355 1,589 ,050 ,823

Chi-Quadrado = 12,219 (df = 5); Sig. = 0,032
Nagelkerke R? = 0,192
Fonte: Dados da Pesquisa

A partir dos resultados evidenciados na Tabela 3, é possivel notar que a unica variavel
que se mostrou significante para explicar a ado¢do de acOes preparatdrias para 0 ENADE foi a
categoria administrativa das instituicGes. Sendo assim, constata-se que 0 comportamento das
instituicdes publicas difere do comportamento das institui¢cbes privadas no que se refere a
adocdo das acbes, conforme amostra pesquisada. Faz-se importante destacar que tanto a
variavel CatAdm quanto o modelo da regressdo mostraram-se significantes ao nivel de 5%, e
que, devido ao carater exploratorio do teste, nenhuma inferéncia sera realizada a partir de seus
resultados.

Apbs identificar que a categoria administrativa se mostrou significante para explicar a
deciséo de adotar ou ndo as agdes institucionais, procurou-se melhor conhecer o comportamento
das IES quanto a realizacdo de cada tipo de acdo, conforme reportado pelos discentes. Para
tanto, foi realizado o teste ndo paramétrico de Mann Whitney para avaliar se existem diferengas
significativas entre as acdes realizadas, considerando-se a categoria administrativa da amostra.
A Tabela 4 apresenta os resultados do teste.

Tabela 4 — Teste de Medianas: andlise por instituigdes

Acdes Institucionais N Meédia dos Postos P-Valor
o e o IES Privadas 52 56,09
Acdo “a” Oferta de beneficios IES Publicas 47 4327 0,003
o I IES Privadas 52 55,68
Acdo “b” Pequenas premiagoes IES Plblicas 47 4371 0,003
o e . . IES Privadas 52 54,02
Acdo “c” PremiagGes maiores IES Publicas 47 45,55 0,007
.1 AnS - IES Privadas 52 55,96
Acdo “d” AgOes preparatorias IES Publicas 47 43.40 0,012
Acao “e” Acles de IES Privadas 52 50,89 0.703
sensibilizagdo IES Publicas 47 49,01 ’
Acdo “f” Uso da nota do IES Privadas 52 54,78 0.011
ENADE IES Publicas 47 4471 '
Acdo “g” Alteragdes na estrutura IES Privadas 52 52,78 0.166
do curso IES Publicas 47 46,93 ’
Acdo “h” Contratagdo de IES Privadas 52 52,78 0.166
docentes mais qualificados IES Publicas 47 46,93 ‘
Agdo “i” A instituigdo ndo IES Privadas 52 44,16 0.005
realizou nenhuma acéo IES Publicas 47 56,46 '

Fonte: Dados da Pesquisa

Quando se comparam as acOes realizadas pelas institui¢cbes publicas com as realizadas
pelas institui¢Oes privadas, nota-se que a oferta de beneficios e premiagdes (itens “a”, “b” e “c”)
sdo estratégias mais largamente utilizadas pelas IES privadas, pois as medianas s&o
estatisticamente superiores (p-valor < 0,01) nessas institui¢des.
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A oferta de aules, cursos e disciplinas especificas de preparacdo para 0 ENADE (item
“d”) também é maior nas instituicbes privadas (p-valor < 0,05). J& seminarios, oficinas,
palestras, debates para sensibilizar os alunos sobre a importancia do ENADE (item “e”) sdo
igualmente ofertados por institui¢ces publicas e privadas.

Utilizar a nota do ENADE como parte (ou total) da pontuacdo em disciplinas € uma
pratica estatisticamente mais forte nas institui¢fes privadas (p-valor < 0,05).

As acdes “g” e “h”, relativas a melhoria do corpo docente e da estrutura do curso,
consideradas mais adequadas do ponto de vista de formacdo do aluno, ndo apresentaram
diferencas significativas entre instituicdes publicas e privadas. E importante destacar que 0s
alunos podem néo ter conhecimento ou, talvez, ndo terem percebido as mudancas relativas a
essas duas acoOes realizadas pelas instituicoes.

Por fim, foi verificado que a proporcdo de instituicdes publicas que ndo realizam
nenhum tipo de acdo voltada exclusivamente para o0 ENADE, conforme depoimento dos
estudantes, é estatisticamente superior a proporcao de instituicdes privadas (p-valor < 0,01).

Os diferentes resultados apontados quando se comparam instituicdes publicas e
instituicGes privadas podem ocorrer por diversos fatores. Batista (2014) percebe, atualmente,
maior preocupagdo na obtencdo de melhores resultados em avaliagdes do governo, como 0
ENADE. Para o autor, esse fato deriva de uma maior competitividade entre as IES, haja vista
que a nota obtida pela instituicdo pode servir de atrativo para novos alunos.

Com base na afirmacdo de Batista (2014), entende-se que as instituicbes privadas
preocupam-se mais com competitividade, principalmente, considerando a quantidade
expressiva de IES existentes, o que justificaria o fato de elas realizarem mais acGes
“imediatistas” em busca de melhores resultados no ENADE, com vistas a ter sua qualidade
reconhecida no mercado de educacéo superior.

Em um estudo em que se compara o resultado do ENADE de uma instituicdo publica
com algumas instituicdes privadas, Neves e Domingues (2009) afirmam que a concorréncia
para o ingresso nas IES privadas é inferior e que, talvez, por isso, elas possam atrair alunos com
“embasamento académico mais fragil”. Os autores relatam, entretanto, que sao nas IES privadas
gue se encontram programas pedagdgicos especiais para esses estudantes.

Este estudo preocupou-se ainda em verificar a percep¢édo dos discentes acerca das a¢des
realizadas em suas instituicdes de ensino. O Gréafico 1 apresenta o resultado da comparacéo
entre as proporgdes de a¢des realizadas pelas instituicdes pesquisadas e aquelas que os discentes
reportaram serem as mais motivadoras para a realizacdo do ENADE em 2015.
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Grafico 1 — Ac0es Institucionais realizadas x a¢des consideradas motivadoras pelos discentes
Fonte: Dados da Pesquisa

E interessante observar que no existe um grande distanciamento entre as acoes que as
instituicOes realizaram e a percepg¢do do seu potencial de motivacdo por parte dos discentes.
Nota-se, a principio, que os aul@es e seminarios de sensibilizacdo, mais utilizados pelas IES,
sdo também considerados como aqueles que mais motivam os alunos. Também vale a pena
destacar que as premiacdes sdo consideradas as acdes que menos sensibilizam os alunos, com
percentuais de 7,4% e 15,2%. Por fim, nota-se que quase um quarto dos alunos pesquisados nao
marcou nenhuma alternativa, o que permite inferir que nenhuma dessas acGes foi capaz de
motiva-los ou que esses nao sao suscetiveis as acbes promovidas pelas IES.

Finalmente, foi questionado se as instituicdes recolhem os cadernos de prova apos a
realizacdo do exame. Nesse momento, foi revelada uma face oculta do ENADE.
Surpreendentemente, verificou-se que 14,1% das instituicdes participantes da pesquisa
recolnem as provas ou procuram obter a nota de forma mais confidvel. Ao perguntar aos
discentes como era feita essa coleta de informaces, as respostas foram bastante semelhantes,
podendo serem classificadas em duas categorias: a) retendo o caderno da prova (8 respostas);
b) recebendo a nota, encaminhar ao coordenador — tirar um print da tela (2 respostas). Esse
caréater vigilante observado nas respostas merece atengdo e requer uma avaliagdo quanto a seus
possiveis impactos na formacdo profissional dos discentes, uma vez que uma evidéncia
documental é exigida e pode ser utilizada como parametro do seu compromisso com a
instituicdo. A constatacdo por terceiros de um desempenho insatisfatorio pode constranger o
discente, podendo, até mesmo, comprometer a sua continuidade no curso, caso esse venha a se
sentir inferiorizado por ndo atender as expectativas institucionais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

E cada vez mais frequente a realizagio de estudos relacionados ao ENADE no curso
Ciéncias Contabeis, especialmente, apds os resultados apresentados nas Gltimas edi¢Ges do
exame. As notas alcancgadas tém se tornado motivo de preocupacgdo para muitas instituicdes em
funcdo do baixo rendimento médio apresentado pelos futuros contadores. Contudo, percebe-se
a caréncia de pesquisas que abordem esse tema com vistas a melhor entender possiveis aspectos
relacionados aos padrbes observados no desempenho discente na avaliagdo da qualidade do
ensino realizada pelo governo federal.
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Desse modo, 0 presente trabalho buscou identificar, nos cursos de Ciéncias Contabeis
do Brasil, acGes institucionais preparatorias para 0 ENADE. Para tanto, em um primeiro estagio,
foram analisados os sites institucionais de 854 IES, sendo encontradas a¢Oes voltadas para a
melhoria do desempenho no ENADE em 75 delas. Posteriormente, por meio da aplicacdo de
questionarios, foram obtidas 283 respostas em 99 IES que objetivaram conhecer, além das aces
realizadas, a percepcao dos discentes acerca da motivacao, decorrente de tais acdes, para uma
melhor performance no referido exame. Destaca-se que, nas duas fases de coletas de dados,
obteve-se maior frequéncia de respostas das instituicdes privadas.

Os resultados encontrados revelam que a realizacdo de agBes preparatdrias nas
instituicbes é frequente. Entretanto, considerando-se a quantidade expressiva de cursos de
Ciéncias Contabeis em funcionamento no pais e o desenho metodoldgico utilizado neste estudo,
ndo é possivel extrapolar essa constatacéo para toda a populacao.

Ao analisar as caracteristicas das a¢Ges realizadas, destacam-se as preparatorias e as de
sensibilizacdo. Assim, possiveis explicacdes para essa preferéncia podem estar relacionadas a
uma percep¢do quanto a sua maior eficacia ou aos menores custos para as instituicoes.

Os testes estatisticos realizados sugerem a existéncia de diferencas no comportamento
de instituicdes publicas e privadas no que se refere a adocdo de acgdes institucionais voltadas
para a melhoria do desempenho no ENADE. Por meio do teste ndo-paramétrico de Mann
Whitney, verificou-se a incidéncia de maior realizagdo desses tipos de ag¢des nas instituigdes
privadas, o que pode ser potencialmente ocasionado pela alta concorréncia por novos alunos,
pois isso requer, de forma mais objetiva, resultados que sejam favoraveis na avaliacdo da sua
qualidade de ensino.

Quanto ao potencial de motivacdo dessas acdes institucionais percebidas pelos
estudantes, ndo houve diferencas expressivas quando comparada as acOes realizadas, ou seja,
as acOes preparatorias e de sensibilizacdo, as mais executadas, também foram consideradas
como mais motivadoras pelos discentes pesquisados.

Analisando os achados do presente estudo, questiona-se se as agdes “imediatistas” sdo
adequadas e se deveriam ser realmente utilizadas pelas IES, uma vez que elas podem gerar
distorcBes na mensuracdo da qualidade dos cursos ao, por exemplo, utilizar o tempo de aula
para reforcar conhecimentos que os futuros profissionais ja deveriam ter, como consequéncia
natural de seu processo de formacao, em detrimento de habilidades, conteudos programaticos
e atitudes ndo contemplados no exame. Entende-se que os esforgos institucionais deveriam ser
centrados no desenvolvimento dos conteddos do projeto pedagdgico e de competéncias e
habilidades necessarias para o exercicio profissional e da cidadania.

Questiona-se, ainda, a utilizacao de formas invasivas para comprovacao do desempenho
obtido pelos discentes, as quais podem causar constrangimento pessoal, em caso de insucesso
na realizacdo do exame. Esse comportamento, além de se contrapor as normatizacdes que
regulam o ENADE, distorce os objetivos da avaliacao.

Faz-se importante destacar que limitacGes relacionadas a execucdo e ao desenho
metodologico da pesquisa devem ser consideradas quando da analise de seus resultados. Dentre
elas, estdo a possibilidade de obtencdo de respostas duplicadas, caso: 0 mesmo estudante tenha
respondido ao questionario mais de uma vez; impossibilidade de verificacdo da veracidade das
respostas enviadas pelos estudantes; auséncia de algumas instituicdes na amostra, visto nao ter
havido estudantes respondentes; e impossibilidade de generalizacdo dos resultados
encontrados.

Por fim, o presente estudo contribui para a reflexdo sobre o processo de avaliacdo de
cursos superiores no Brasil e, principalmente, sobre as decisfes das instituicdes no que tange a
execucdo das acOes voltadas ao ENADE. Sugere-se que pesquisas futuras sejam realizadas para
averiguar melhor o impacto dessas agdes nos resultados alcancados pelas instituicbes no
ENADE, pois entende-se que 0 assunto € relevante e precisa ser debatido com maior intensidade
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para que avangos no processo de avaliagdo possam ocorrer com 0 objetivo de melhor
representar uma medida da qualidade da educacéo superior brasileira.
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