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RESUMO

O objetivo do estudo é investigar a influéncia de aspectos do ambiente institucional, no qual os
bancos brasileiros se inserem, na divulgacédo de informacdes de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC).A pesquisa descritiva, documental e quantitativa, analisou a influéncia do
tipo de controle (publico, privado nacional e privado estrangeiro), da listagem em bolsa (ser ou
ndo listada) e do segmento de atuacdo (atacado, varejo e ambos), na divulgacao de informacoes
referentes 8 RSC tomando-se uma amostra de 25 institui¢des bancarias. Para a coleta dos dados,
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foram utilizadas informagdes divulgadas em 2014, referentes ao ano de 2013, enquanto que a
analise dos dados se deu a partir da aplicacdo dos seguintes métodos: estatistica descritiva,
testes de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis e regressdo linear multipla. Os resultados apontam
para a existéncia de relacionamento entre a divulgacdo de informacdes referentes a RSC e 0s
seguintes aspectos do ambiente institucional: a listagem em bolsa e ao segmento de atuacao
atacado; que apresentaram, respectivamente, influéncia positiva e negativa sobre a divulgacéo.
Verificou-se, ainda, que a variavel de controle tamanho apresentou relacionamento positivo e
estatisticamente significante com o nivel de divulgacéo de RSC.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa; Divulgacdo; Ambiente Institucional;
Setor Bancério.

ABSTRACT

The aim of the study is to investigate the influence of aspects related to the institutional
environment, in which Brazilian banks are inserted, and the disclosure of Social Responsibility
(CSR). The descriptive, documental and quantitative study analyzed the influence of the type of
control (public, national private and foreign private), from listing on the stock exchange (being
or not listed) and from the business segment (wholesale, retail and both), in information related
to disclosure of CSR in a sample formed by 25 banks. Therefore, we used the information
disclosed in 2014, regarding the year 2013 for data collection, whereas the data analysis
occurred by the application of the following methods: descriptive, Mann-Whitney and Kruskal-
Wallis test and multiple linear regression. The results point to the existence of relationship
between the disclosure of information relating to CSR and the following aspects of the
institutional environment: listing on the stock exchange and the wholesale business segment;
that presented, respectively, positive and negative influence on the disclosure. It was verified
also that the size control variable showed a positive and statistically significant relationship
with the level of CSR disclosure.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Disclosure; Institutional environment; Banking
sector.

RESUMEN

El objetivo del estudio es investigar la influencia de los aspectos relacionados con el ambiente
institucional en que los bancos brasilefios se inscriben, y la difusion de informacion de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). El estudio descriptivo, documental y cuantitativo
analizé la influencia del tipo de control (publico, privado nacional y privado extranjero),
pertenecientes a la bolsa de valores (si 0 no incluida) y el segmento de negocios (al por mayor,
al por menory los dos), en la difusion de informaciones de la RSC en una muestra de 25 bancos.
Asi, para la recopilacion de datos, se utilizo la informacion divulgada en 2014, para el afo
2013, mientras el andlisis de los datos fue de la aplicacién de los métodos siguientes:
estadistica descriptiva, Mann-Whitney y Kruskal-Wallis test y regresion lineal maltiple. Los
resultados apuntan a la existencia de relacion entre la divulgacién de informacion relacionada
con la RSC y los siguientes aspectos del ambiente institucional: cotizacion en la bolsa de
valores y el segmento de negocio al por mayor; que se presenta, respectivamente, la influencia
positiva y negativa sobre la divulgacion. Fue verificado tambien que la variable de control del
tamafio mostré una relacidon positiva y estadisticamente significativa con el nivel de la
divulgacion de RSC.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa; Divulgacion; Ambiente institucional;
Sector bancario.
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1 INTRODUCAO

O agravamento dos problemas sociais e ambientais contribui para pressionaras empresas
a adotarem uma postura socioambiental responsavel (COUTINHO; MACEDO-SOARES,
2002). Assim, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) consiste em uma contribuicéo da
empresa para o desenvolvimento sustentavel, que excede as exigéncias das leis e regulamentos,
apresentando um carater de voluntariedade (IYER; LULSEGED, 2013). A RSC relaciona-se
ao fato de a empresa, em suas atividades operacionais, considerar tanto a atuacao social quanto
o relacionamento da entidade com seus diversos stakeholders (FEDATO, 2005).

Empresas pertencentes a diferentes setores, por possuirem processos e produtos
distintos, apresentam prioridades diferenciadas no que diz respeito a sua responsabilidade social
(BRANCO; RODRIGUES, 2008). Ao atuarem como financiadores de projetos dos mais
diversos setores, os bancos representam um importante papel no desenvolvimento e na
promocdo da RSC, na medida em que influenciam esse comportamento em outras empresas
(SOBHANI; AMRAN; ZAINUDDIN, 2012). Portanto, a responsabilidade social dos bancos
também esta ligada a sua atividade de financiamento, visto que o empréstimo concedido a
clientes com praticas de sustentabilidade duvidosa pode comprometer a reputagéo da instituicdo
bancéria e trazer repercussdes negativas (RODRIGUES, 2013).

Branco e Rodrigues (2008) e Parisotto e Souza (2012) afirmaram que, quando
comparado a outros setores, 0 bancario apresenta um baixo impacto direto sobre o meio
ambiente. Isso se reflete na divulgacdo de informacgdes ambientais de tais organizacdes, que
costumam ser menos representativas, quando comparadas as de cunho social (BRANCO;
RODRIGUES, 2006). Além disso, Schlischka et al. (2009) acrescentam que 0s bancos tém se
esforgado na associacao de seus produtos a uma imagem que adota condutas responsaveis.

De um modo geral, tem-se a expectativa de que as empresas devem se engajar em acgoes
de Responsabilidade Social Corporativa (BRAMMER; JACKSON; MATTEN, 2012), bem
como realizar a comunicacdo das referidas acdes (OLIVEIRA et al., 2012). Assim, a partir das
criticas realizadas, acerca do financiamento de projetos socialmente irresponsaveis, as pressoes
pelas diversas partes interessadas aumentaram, no sentido de que, os bancos desenvolvessem e
demonstrassem suas praticas sociais e éticas (KHAN et al., 2011).

Percebe-se que organizagbes pertencentes a um mesmo setor apresentam préaticas
semelhantes por estarem inseridas no mesmo ambiente institucional, bem como por sofrerem
0s mesmos tipos de pressdes legais, normativas e socioculturais, em especial no que diz respeito
a RSC. Tal assertiva é congruente com os preceitos desenvolvidos por DiMaggio e Powell
(1991), que abordam a questdo da similaridade desenvolvida pelas organizacdes inseridas e
expostas a um mesmo ambiente institucional.

Assim, partindo-se da premissa de que as empresas sdo influenciadas pelo ambiente
institucional em que estdo inseridas e que a divulgacdo de informac6es acerca da RSC também
é influenciada por diversas pressdes advindas desse ambiente institucional; a presente pesquisa
é delineada pelo seguinte questionamento: Qual a influéncia do ambiente institucional sobre a
divulgacdo de informacdes referentes & Responsabilidade Social Corporativa dos bancos
brasileiros? A pesquisa tem como objetivo investigar a influéncia de aspectos referentes ao
ambiente institucional, no qual os bancos brasileiros estdo inseridos, e a divulgacdo de
informacdes referentes a Responsabilidade Social Corporativa.

Para tanto, foi realizado estudo descritivo quanto ao objetivo, documental quanto ao
delineamento e de natureza quantitativa. Analisou-se a influéncia do tipo de controle (publico
ou privado), da listagem em bolsa e do segmento de atuacgdo (atacado ou varejo) — aspectos
delineadores do ambiente institucional — nas informagdes referentes a RSC, divulgadas nos
relatdrios anuais e de sustentabilidade dos bancos brasileiros.

Foi criado um indice de divulgacdo composto porl2 indicadores de Responsabilidade
Corporativa, recomendados pela Organizacdo das NacBes Unidas (ONU), que se referem a
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atuacdo social empresarial. Destaca-se que o0 Guia de Indicadores de Responsabilidade
Corporativa da ONU tem como objetivo ajudar na divulgacdo de indicadores de
responsabilidade corporativa concisos e comparaveis nos relatérios anuais empresariais
(UNITED NATIONS, 2008). Assim, a analise dos dados foi realizada utilizando-se de
estatistica descritiva, dos testes de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallise da regressdo linear
maultipla.

O estudo se diferencia de outros, por tratar de tematica ainda pouco explorada —
divulgacdo da RSC dos bancos, tanto no cenario nacional quanto internacional. O intuito é
contribuir para o preenchimento da lacuna existente de estudos sobre Responsabilidade Social
Corporativa no contexto bancério, devido ao fato de este ser um setor que € usualmente excluido
das andlises realizadas na presente area de estudo.

Além disso, o estudo se diferencia por utilizar os indicadores de Responsabilidade
Corporativa da ONU, como parametro para a coleta de dados e mensuracao da divulgagédo da
RSC dessas empresas, visto que a maioria dos estudos verificam a divulgacdo dos indicadores
recomendados pela Global Reporting Initiative (GRI), sendo este, um relatério extenso e que
extrapola os aspectos centrais da RSC dos bancos. Destaca-se que a escolha por esses
indicadores foi baseada na prépria caracteristica do setor bancério, que, além de possuir a
obrigatoriedade da divulgacdo econémica, apresenta um baixo impacto ambiental, fazendo com
que o foco da sua atuacdo seja no ambito social em decorréncia dos impactos diretos e indiretos
de sua atuacdo operacional. Assim sendo, os indicadores do guia da ONU mostraram-se mais
aderentes ao estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade Social Corporativa e o setor bancdario

E importante destacar a necessidade de alinhar a cultura organizacional com as
expectativas do mercado e da sociedade, visto que exercem pressoes que influenciam na atuagao
empresarial. De acordo com discussdo realizada por Machado Filho e Zylbersztajn (2003),
destaca-se que as organizagOes pertencentes a determinado mercado, bem como a forma como
estas interagem com o meio, sofrem influéncia do ambiente institucional no qual estdo
inseridas.Essa influéncia faz com que haja a mudanca organizacional, resultado dos processos
gue tornam as organizag6es semelhantes entre si (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

No contexto da RSC, percebe-se que as organizacbes devem se adequar a
comportamentos com o objetivo de tornar sua atuacdo socialmente responsavel, atendendo aos
interesses das partes relacionadas as empresas e promovendo a legitimacdo da sua atuacdo
perante essas partes. Tal assertiva € corroborada por Cardoso et al. (2013) na medida em que
afirmam que os stakeholders tendem a valorizar o comportamento socialmente responsavel, o
que torna possivel a obtencdo de diferencial competitivo, bem como de rentabilidade no longo
prazo.

Vale ressaltar que, mesmo que as atividades empresariais estejam de acordo com as
expectativas e valores da sociedade, a sua legitimidade pode estar em risco em decorréncia da
falta de comunicagéo dessas atividades (BRANCO; RODRIGUES, 2008). A contabilidade
pode ser tida como um importante meio de contribuir, tanto para a geragdo quanto para a
divulgacédo de tais informacdes (NOSSA, 2002). Entretanto, Carnevale, Mazzuca e Venturini
(2012) destacam que as informagdes contabeis, por si s, ndo possuem capacidade de explicar
o valor de mercado da firma e suas variagdes, visto que existe a influéncia de variaveis ndo
financeiras, dentre elas, aquelas referentes a RSC. De acordo com os autores, o relatério de
sustentabilidade e o relatdrio anual sdo importantes documentos por meio dos quais as empresas
podem demonstrar o seu comprometimento com a RSC.
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A RSC exerce papel de destaque na atuacdo empresarial, posto que a atuacao
socialmente responsavel é um aspecto considerado importante para diversos stakeholders. No
entanto, a atuacao empresarial no &mbito da responsabilidade social também é influenciada por
uma série de aspectos que determinam a forma pela qual organizacdo exerce a sua
responsabilidade social. Uma vez que tais aspectos encontram-se atrelados ao ambiente
institucional no qual as empresas estdo inseridas, tais organizagdes tendem a adotar
determinados comportamentos que influenciardo a forma pela qual seréa realizada a divulgacéo
de informac0es pertinentes as suas a¢des de RSC.

De acordo com lyer e Lulseged (2013), os investidores apresentam-se entre 0s aspectos
que influenciam as organizacdes a realizar a divulgacdo de relatérios de sustentabilidade, visto
gue os mesmos decidem onde investir o seu capital. Verifica-se assim, a existéncia de relacédo
entre a estrutura de propriedade da empresa e a divulgacéo de informacdes de Responsabilidade
Social Corporativa (GHAZALI, 2007).

Ghazali (2007) aponta que empresas de controle governamental sdo mais sensiveis no
tocante as politicas corporativas, visto que suas atividades se encontram mais expostas ao
publico, bem como mais pressionadas pela sociedade. O autor complementa que, devido a esses
aspectos, tais empresas sdo propensas, tanto a se engajar em aces de RSC quanto a divulgar
mais informacOes desta natureza. Sob uma outra perspectiva, Braga, Oliveira e Salotti (2009)
destacam que empresas de controle estrangeiro apresentam, dentre outros, aspectos culturais
que fazem com que estejam mais propensas a divulgar mais informagdes que as empresas
privadas de controle nacional. Neste sentido, delineia-se a seguinte hipotese de estudo:

H1: O tipo de controle empresarial — publico, privado nacional ou privado estrangeiro
— influencia positivamente a divulgacdo de informac6es referentes a RSC.

Outro aspecto determinante da divulgacao de informacdes relativas a RSC é o ambiente
de governanca no qual a empresa esté inserida. Tal aspecto é discutido por Lattemann et al.
(2009), que aborda a classificacdo das sociedades a partir do seu ambiente de governanga,
relacionando os tipos de ambientes a comunicagdo de RSC. Neste sentido, Branco e Rodrigues
(2006) preconizam que a listagem de uma empresa em bolsa, pode ser considerada um aspecto
que diferencia as praticas de divulgacdo de RSC entre as empresas, sendo esperada uma maior
divulgacdo de informacdes daquelas que se encontram listadas em bolsa.

Isso é esperado devido ao fato de que tais empresas estdo mais expostas e visiveis
socialmente quando comparadas aquelas ndo listadas em bolsa (BRANCO; RODRIGUES,
2006). Além disso, ressalta-se que a bolsa de valores pode criar instrumentos de incentivo as
empresas para que sejam adotadas praticas de RSC (OLIVEIRA et al., 2012). Assim, partindo-
se da premissa de que empresas listadas em bolsa estdo inseridas em um ambiente de
governanca diferente daquele no qual empresas néo listadas fazem parte, propde-se a seguinte
hipétese:

H2: A listagem em bolsa influencia positivamente a divulgacdo de informacoes
referentes a RSC.

O ambiente setorial pode ser visto também como um aspecto que direciona as praticas
de RSC. Assim, sob uma oOtica mais pontual, é apontado pela literatura que os impactos
ambientais diretos resultantes da atuacdo operacional bancéria sdo relativamente menores,
quando comparados aos de outros setores (BRANCO; RODRIGUES, 2006; PARISOTTO;
SOUZA, 2012; SOBHANI; AMRAN; ZAINUDDIN, 2012). No entanto, em decorréncia das
politicas de credito e de investimento empregadas pelos bancos (BRANCO; RODRIGUES,
2008), ha a responsabilizagdo sobre os impactos sociais e ambientais decorrentes de
financiamentos as empresas que ndo atuaram de forma socialmente responsavel (RODRIGUES,
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2013). Percebe-se, entdo, que as empresas pertencentes ao setor bancério sdo associadas aos
impactos indiretos resultantes da sua atividade operacional.

Os bancos tém, portanto, poderes que podem ser utilizados na implementagdo de
exigéncias relativas a utilizacdo do recurso concedido (SCHLISCHKA et al., 2009). Essas
instituicdes apresentam um papel decisivo no desenvolvimento e na promogéo da RSC devido
a possibilidade de exercerem influéncia sobre o comportamento relacionado as questdes sociais
e ambientais de outras empresas (SOBHANI; AMRAN; ZAINUDDIN, 2012). Nesse contexto,
as pressdes tém crescido sobre os bancos para que desenvolvam suas praticas éticas e sociais e
divulguem-nas (KHAN et al., 2011).

Branco e Rodrigues (2008), Braga, Oliveira e Salotti (2009) e Rodrigues (2013)
corroboram com a discuss@o ao apontar que a Responsabilidade Social Corporativa é tratada de
forma diferenciada pelas empresas, dado seu setor econdmico de atuacdo. Em seus estudos, 0s
autores destacam que o setor bancério apresenta-se em um contexto diferenciado, o que faz com
que algumas das suas praticas de RSC sejam distintas do que é comumente realizado, em
especial aquelas relacionadas as questbes ambientais. Outro aspecto apontado, pelos autores
supracitados, como influenciador das praticas de RSC entre empresas, especificamente, entre
0s bancos, é a existéncia de segmentos de mercado.

Através da consideracdo da existéncia de segmentos de mercado no setor bancario, é
possivel verificar na literatura a existéncia dos bancos de atacado e de varejo, bem como de
bancos que atuam em ambos 0s segmentos. Conceicdo (2010) e Barbosa (2012) conceituam
que os bancos de varejo possuem diversas modalidades e tipos de produtos financeiros, sendo
suas operacdes financeiras de pequeno porte e, assim, trabalhando com muitos clientes, tendo
em vista que 0S mesmos se caracterizam por serem pessoas fisicas ou juridicas de pequeno e
médio porte. De acordo com as autoras, 0s bancos de atacado atuam com operacdes financeiras
de grande porte e de maior complexidade, atendendo um menor nimero de clientes, visto que
0s mesmos sdo empresas de grande porte. Destarte, tais segmentos se diferenciam tanto pelo
volume de negdcios, quanto pela complexidade das operacdes realizadas.

Neste sentido, levando-se em consideracdo que no mercado de atacado ha uma pequena
quantidade de clientes, fazendo com que os mesmos exergam influéncia sobre a instituigdo
financeira, pode-se apontar a existéncia de uma maior dependéncia da instituicdo bancaria em
relacdo aos clientes. Assim, espera-se que bancos que atuam no segmento de atacado, bem
como aqueles que atuam em ambos 0Ss segmentos, estejam propensos a divulgar mais
informacdes que aqueles que atuam apenas no segmento de varejo. Apresenta-se, portanto, a
seguinte hipdtese:

Hs: O segmento operacional — atacado, varejo ou atacado e varejo — influencia
positivamente a divulgacao de informacdes referentes a RSC.

2.2 Estudos anteriores sobre RSC e Divulgag¢do Social em Bancos

De modo geral, diversos autores destacam que tanto a academia quanto 0s gestores tém
dado crescente atengdo a divulgacdo de informaces relacionadas a Responsabilidade Social
Corporativa (GHAZALI, 2007; SERPA; FOURNEAU, 2007).Algumas pesquisas nessa
teméatica foram, portanto, desenvolvidas no ambito do setor bancario, destacando-se as
realizadas por Branco e Rodrigues (2008), Khan et al. (2011), Sobhani, Amran e Zainuddin
(2012) e Rodrigues (2013), que tiveram como foco as institui¢des de Portugal e de Bangladesh,
e Dias Filho e Moura (2013), que realizaram estudo com base em instituicbes bancarias
brasileiras.

O estudo realizado por Branco e Rodrigues (2008) foi desenvolvido com base na Teoria
da Legitimidade e objetivou comparar a divulgacdo da responsabilidade social realizada por
bancos portugueses, em seus sites e em seus relatérios anuais, dos anos de 2003 e 2004. O
principal resultado do estudo sugere que a escolha do meio no qual as informacbes séo
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divulgadas depende do publico-alvo para o qual a mensagem é destinada, visto que certos tipos
de informag0es encontram-se mais presentes em um meio de comunicag¢do que em outro.

Khan et al. (2011) buscaram investigar as tendéncias da divulgacdo relacionada a
sustentabilidade dos 12 maiores bancos comerciais de Bangladesh. Os dados foram coletados
nos relatorios anuais de 2008 e 2009, tendo-se como base os indicadores da GRI aplicaveis as
instituicOes financeiras. Os principais achados da pesquisa retratam que a maioria dos bancos
divulgou mais informac6es relativas a “sociedade”, além de que as relativas a “praticas laborais
e trabalho decente” e “meio ambiente” foram mais divulgadas que as relativas a
“responsabilidade do produto” e “direitos humanos”, que apresentaram baixa divulgagao pelos
bancos.

Com o objetivo de fornecer uma comparacdo das praticas de divulgacdo de
sustentabilidade evidenciadas, nos relatorios anuais e nos websites corporativos do setor
bancéario de Bangladesh, Sobhani, Amran e Zainuddin (2012) analisaram 125 indicadores que
englobaram questdes econdmicas, sociais e ambientais de 29 bancos. Os resultados apontaram
que as instituicdes divulgavam menos informacdes nos seus websites corporativos. Alem disso,
a divulgacdo da dimensdo social apresentou-se superior aquela referente as dimensGes
econémica e ambiental, sendo esta Gltima a mais negligenciada pelos bancos.

Rodrigues (2013), em estudo subsequente sobre os bancos portugueses, apresentou dois
objetivos de pesquisa: o primeiro era identificar como se deu a evolucdo da divulgacdo da
responsabilidade social empresarial e 0 segundo era a anélise da crise de 2007 nessa divulgacao.
Os dados foram coletados, dos relatérios anuais e de sustentabilidade, de 10 bancos portugueses
para o periodo de 2002 a 2011. Os autores verificaram que houve um aumento da divulgacdo
no periodo pds crise.

J& Dias Filho e Moura (2013), tendo-se como base a Teoria Institucional, buscaram
identificar até que ponto as politicas de evidenciacdo sobre aspectos sociais, adotadas por
bancos brasileiros, séo influenciadas pelo comportamento daquele que ocupa posi¢do de
destaque no mesmo ramo de atividade. Através do exame de 24 balancos sociais pertencentes
aos seis maiores bancos brasileiros, referentes ao periodo de 2001 a 2005, os autores
identificaram a existéncia de um possivel processo isomorfico nas politicas de evidenciacao das
instituices estudadas.

As pesquisas sobre RSC e divulgacédo social no contexto de bancos, além de escassos,
tém como enfoque o nivel de divulgacdo realizado nos meios estudados, sejam eles relatérios
e/ou websites. Nesse sentido, o presente estudo apresenta como foco, ndo apenas o nivel de
divulgacdo da RSC em si, mas, principalmente, os aspectos institucionais que podem exercer
influéncia sobre a mesma.

3 METODO DE PESQUISA

A pesquisa se caracteriza como descritiva, quantitativa e documental, na qual a coleta
de dados se deu por meio de fonte secundaria. A populacgdo do estudo compreende 0s 50 maiores
bancos no Brasil, conforme relatorio “50 maiores bancos e o consolidado do Sistema Financeiro
Nacional” referente ao ano de 2013 (BCB, 2013), tendo como base o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013. Foram excluidos 24 bancos devido a ndo disponibilizagdo de nenhum dos
relatorios necessarios para a coleta dos dados referentes a RSC e um banco que néo
disponibilizou as demonstragdes financeiras em seu website, o que totalizou uma amostra final
de 25instituicdes bancarias.

A coleta das informagOes relativas aos indicadores de Responsabilidade Social
Corporativa das instituicdes bancérias se deu por meio do Relatorio de Sustentabilidade
(independentemente do modelo, por exemplo, se a empresa utilizasse o da Global Reporting
Initiative — GRI ou outro modelo), Relato Integrado ou por meio do Relatério Anual, caso a
instituicdo ndo possuisse um dos relatorios anteriores.
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Para a coleta do tipo de controle das empresas do setor bancério, utilizou-se da
classificagdo disponibilizada no documento “50 maiores bancos e o consolidado do Sistema
Financeiro Nacional”. Assim, a categorizac¢do do controle se deu por meio de trés tipos: publico,
privado nacional e privado estrangeiro. A informacéo relativa a listagem em bolsa foi obtida
através do website da BMF&Bovespa pela identificacdo das instituicdes listadas. Além disso,
tanto as informacoes referentes ao segmento de atuacdo bancario (atacado, varejo ou ambos)
quanto as informaces financeiras, necessarias para o calculo das variaveis de controle, foram
obtidas através das Demonstracdes Financeiras Consolidadas, disponibilizadas nos websites das
instituicdes que compuseram a amostra.

A mensuracéo do nivel de divulgacéo se deu por meio da analise de um dos documentos
supracitados — Relatdrio de Sustentabilidade, Relato Integrado ou Relatério Anual - tendo em
vista os itens elencados no Guia de Indicadores de Responsabilidade Corporativa da ONU
(UNITED NATIONS, 2008). O guia conta com 16 indicadores, distribuidos em seis grupos,
conforme exposto no Quadrol.

Quadrol — Indicadores de Responsabilidade Corporativa da ONU

Grupo Indicador

1. Receitas totais
Comeércio, 2. Valor das importacBes versus exportacdes
Investimentos e - -
Afins 3. Total de novos investimentos
4. Compras locais
5. Total de trabalhadores, segregados por tipo de emprego, contrato de trabalho e género
Criagdo de 6. Salario e beneficios dos empregados, segregados por tipo de emprego e género
empregos e - — -
Préticas laborais | /- NUmero total e taxa de rotatividade de empregados, segregados por género
8. Percentual de empregados abrangidos por acordos coletivos
. 9. Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologia e 10. Média de horas de treinament ran r funcionéri regad r categoria d
Desenvolvimento m re a de horas de treinamento por ano, por funcionario, segregada por categoria de
de Recursos €mprego - — —
Humanos 11. Gastos com treinamento dos funciondrios por ano, por funciondrio, segregada por
categoria de emprego
Salde e 12. Custo da saude e seguranga dos funcionarios
Seguranca 13. Dias de trabalho perdidos devido a acidentes, lesdes e doengas de trabalho
ContribuicGes a0 | 14. Pagamentos ao governo

Governo e a — - : —
Comunidade 15. Contribuig¢des voluntarias a sociedade civil

16. NUmero de condenacdes por violagdes de leis ou regulamentos relacionados a

Corrupgdo corrupcdo e 0 montante de multas pagas/a pagar

Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2008).

A coleta dos dados nédo considerou o primeiro grupo (Comércio, Investimentos e Afins),
posto que tal grupo estd relacionado a indicadores econdémicos, que sdo de divulgacdo
compulsoria pelas empresas analisadas. Além disso, nota-se a ndo aplicabilidade do item 2 ao
setor bancario, devido a inadequac&o a atividade operacional desse setor.

Dessa forma, o indice de divulgacdo foi composto pelos 12 indicadores restantes, que
foram segregados em unidades de andlise, caso necessario. 1sso foi realizado com o objetivo de
identificar a divulgacdo de cada uma das informac6es requeridas pelos itens. Tal segregacéo
resultou na andlise de um total de 23 itens, distribuidos da seguinte forma: 11 itens no grupo
Criagdo de Empregos e Praticas Laborais; 6 itens no grupo Tecnologia e Desenvolvimento de
Recursos Humanos; e 2 itens em cada um dos trés Gltimos grupos, conforme detalhamento
realizado no Quadro 2.
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Quadro2 — Unidades de anélise dos Indicadores de Responsabilidade Corporativa da ONU
empregadas ha pesquisa

Ndmero de
Grupo Indicador Unidades de Analise Unidades
de Analise
i ?
5. Total de trabalhadores, Divulga o totél de trabalhadores?
segregados por tipo de Segrega por tipo de emprego? 4
emprego, contrato de trabalho | Segrega por contrato de trabalho?
€ genero Segrega por género?
o 6. Salario e beneficios dos | Pivulga o salario e beneficios dos empregados?
Criacdo de empregados, segregados por | Segrega por tipo de emprego? 3
€Mmpregos e tipo de emprego e género Segrega por género?
Préaticas :
laborais Divulga o nimero total de rotatividade de
7. Namero total e taxade | empregados?
rotatividade de empregados, |y iga a taxa de rotatividade de empregados? 3
segregados por género -
Segrega por género?
8. Percent_ual de empregados Divulga o percentual de empregados
abrangidos por acordos . . 1
X abrangidos por acordos coletivos?
coletivos
9. Gastos com Pesquisa e | Divulga gastos com Pesquisa e 1
Desenvolvimento Desenvolvimento?
10. Média de horas de Divulga a mé_dia,d_e horas de treinamento por
Tecnologia e treinamento por ano, por | ano, por funcionario? 5
Desenvol- funcionario, segregada por i
Vimento de categoria de emprego Segrega por categoria de emprego?
Recursos ) Divulga os gastos com treinamento dos
Humanos 11. Gastos com treinamento | funcionarios por ano?
d?j:;gﬂ;?g”:; ;:gr;jn;, g?r Divulga os gastos com treinamento dos 3
0, segregada p funcionarios por ano, por funcionario?
categoria de emprego -
Segrega por categoria de emprego?
12. Custo da saude e Divulga o custo da satde e seguranc¢a dos 1
Sadid seguranca dos funciondrios | funcionérios?
aude e : -
Seguranca 1§év[i)éisad§cti?:r?tlgso Ipe igj;gcés Divulga os dias de trabalho perdidos devido a 1
' acidentes, leses e doencas de trabalho?
doencas de trabalho
Contribuicdes | 14.Pagamentos ao governo | Divulga os pagamentos ao governo? 1
ao Gove(no ea | 15. Contribuices voluntarias | Divulga as contribuicées voluntarias & 1
Comunidade a sociedade civil sociedade civil?
, ~ Divulga o nimero de condenagdes por
16. N””_‘e”’ 98 conde_na(;oes violac@es de leis ou regulamentos relacionados
por violacGes de leis ou 3 COITUDCAD?
Corrupgéo regulamentos relacionados a —: peao: 2
corrupcao e o montante de Divulga o mo_ntante de mul_tas pagas/a pagar
multas padas/a badar referentes a violagdes de leis/regulamentos
Pag pag relacionados a corrupgdo?
Total de Unidades de Analise 23

Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2008).

Dessa forma, foi feita analise de conteddo dos relatérios das empresas, na qual foi
adotada a seguinte codificacdo: zero, no caso de o elemento nédo ser evidenciado e um, no caso
de ser evidenciado. Assim, a divulgacdo total foi considerada quando houver a evidenciagéo de
todos os 23itens identificados, a partir do Guia de Indicadores de RSC da ONU, sendo o indice
de divulgacéo calculado a partir da razéo entre a quantidade de itens evidenciados e o total.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 11, n. 4, p. 44-62, out./dez., 2015



53
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E A INFLUENCIA DE ASPECTOS DO AMBIENTE
INSTITUCIONAL: UMA ANALISE NO SETOR BANCARIO BRASILEIRO

O objetivo de pesquisa foi atendido por meio da realizacdo de regressdo linear multipla.
A variavel dependente do modelo refere-se ao nivel de divulgacdo(DIVG), obtido por meio do
indice desenvolvido. As varidveis independentes referem-se a varidveis dummy dos trés fatores
institucionais abordados no desenvolvimento das hipdteses de estudo, as quais dizem respeito
ao tipo de controle (H1): publico (PUB), privado estrangeiro (ESTR) ou privado nacional;
listagem da empresa em bolsa (H2): listada (LIST) ou ndo listada na BM&FBovespa; e
segmento operacional da instituicdo bancéria (H3): varejo, atacado (ATAC) ou atuacdo em
ambos segmentos (ATVAR).

J& as varidveis de controle foram as seguintes: tamanho (TAM), medida pelo logaritmo
natural do ativo total; e, rentabilidade, operacionalizada através do Retorno sobre o Patriménio
Liquido (ROE), que é medido por meio do quociente entre o Lucro Liquido e o Patrimonio
Liquido. No que diz respeito ao tamanho, espera-se uma relacdo positiva com o nivel de
divulgacdo de RSC, visto que a sociedade e 0 mercado realizam maiores pressfes por uma
atuacdo socialmente responsavel em empresas maiores, assim, tais empresas estdo mais
suscetiveis a divulgar mais informagfes (GHAZALI, 2007; BRANCO; RODRIGUES, 2008;
BRAGA; OLIVEIRA; SALOTTI, 2009; LATTEMANN et al., 2009; IYER; LULSEGED,
2013). Além disso, espera-se uma relacéo positiva entre a rentabilidade e o nivel de disclosure
de RSC, tendo em vista que a divulgacao de informacdes voluntarias é tida como uma forma
de sinalizar o bom desempenho empresarial (GHAZALI, 2007; IYER; LULSEGED, 2013).

Deste modo, foi construido o modelo de regresséo apresentado na Equacéo 1.

DIVGi = B0 + BIPUBI + B2ESTRi +B3LISTi+ 4ATACi +BSATVARI + B6TAM; +
B7ROEi + ¢

(Equacéo 1)

Anterior a regressdo linear multipla foram feitas analises descritivas e inferenciais,
sendo esta Ultima realizada com o objetivo de verificar o comportamento das variaveis
dependente e independentes e tracar 0 seu comportamento na regressao. Para tanto, as analises
inferenciais abrangeram os testes estatisticos de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis. Os
mesmos sao testes ndo-paramétricos de diferencas que possibilitam a comparacdo da amostra:
entre dois grupos, no caso do teste de Mann-Whitney; e,entre mais de dois grupos, no caso do
teste de Kruskal-Wallis. O primeiro foi empregado para a verificacdo de diferenca de
divulgacdo de RSC entre empresas listadas e ndo listadas em bolsa, enquanto que o segundo
para a verificacdo da referida relacdo quanto aos tipos de controle e aos segmentos operacionais
bancérios.

A realizacdo dos testes estatisticos foi operacionalizada a partir do emprego do software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Estatistica descritiva e inferencial - Nivel de divulgagcdo e aspectos
institucionais

A analise do perfil do indice de divulgacdo de RSC foi realizada através do emprego de
técnicas de estatistica descritiva e inferencial. Inicialmente, o indice foi examinado de forma
isolada, utilizando-se das informagdes levantadas através da andlise de contetdo dos itens
(Quadro 2), e, posteriormente, a analise buscou cruzar os dados do nivel de divulgagcdo com os
aspectos institucionais. A Tabela 1 apresenta a estatistica do indice referente ao nivel de
divulgacdo de RSC das empresas.
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Tabela 1 — Nivel de Divulgacéo — Estatistica descritiva

N Minimo Maximo Média Mediana Desvlo Coeflc!en'Ee
Padréo de Variagéo
25 4,35% 78,26% 37,04% 30,43% 23,69% 63,94%

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se, com base na Tabela 1, que o menor nivel de divulgacéo foi de 4,35%, que
corresponde a evidenciacdo de apenas um item, sendo este realizado por duas empresas da
amostra. Ja a maior divulgacdo da amostra aponta o atendimento de 18 itens (78,26%) dos 23
possiveis, atingido por apenas um banco. Além disso, metade das empresas apresentaram um
indice de até 30,43%, sendo a media do grupo de 37,04%, o que, em conjunto com as demais
informacdes, indica que a divulgacdo de informagOes acerca da responsabilidade social
empresarial apresenta-se, de um modo geral, insuficiente.

A andlise de conteudo realizada possibilitou a verificacdo de alguns padrbes de
divulgacdo dos itens analisados. Identificou-se que os indicadores de RSC da ONUS5, 7, 8, 10,
e 13 guardam correspondéncia direta com indicadores LAL, LA2, LA4, LA10 e LA7da Global
Reporting Initiative (GRI) G3.1, respectivamente. Essa correspondéncia foi feita com os
indicadores da versdo G3.1 da GRI, uma vez que, a versdo G.4 foi langada em novembro de
2013, sendo o inicio previsto de sua aplicacao para 2016, referente as demonstracdes de 2015.
Como os dados dos bancos da amostra foram colhidos das demonstrag6es divulgadas em 2014,
referentes a 2013, entende-se que essas empresas ndo utilizaram as orientacdes da versao G.4.
Tal correspondéncia pode ser melhor visualizada através da discriminacéo feita a partir do
Quadro 3.

Quadro 3 — Correspondéncia entre os Indicadores de Responsabilidade Corporativa da ONU e os
indicadores GRI

Indicador da ONU

Indicador da GRI

5. Total de trabalhadores, segregados por tipo de
emprego, contrato de trabalho e género

LAL. Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato
de trabalho e regido, discriminados por género

7. NUmero total e taxa de rotatividade de
empregados, segregados por género

LA2. NUmero total e taxa de novos empregados contratados
e rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e
regiao

8. Percentual de empregados abrangidos por
acordos coletivos

LAA4. Percentual de empregados abrangidos por acordos de
negociacéo coletiva

10. Média de horas de treinamento por ano, por
funcionario, segregada por categoria de emprego

LA10. Média de horas de treinamento por ano, por
funcionario, discriminadas por género e por categoria
funcional

13. Dias de trabalho perdidos devido a acidentes,

LA7. Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho,

lesBes e doengas de trabalho

discriminados por regido e por género

Fonte: Elaborado pelos autores com base em United Nations (2008) e GRI (2011).

Percebe-se, que os indicadores LAl e LA2 da GRI sdo mais detalhados em suas
especificacOes que os seus correspondentes indicadores da ONU (5 e 7), 0 que pode ser um
indicio da divulgacdo mais detalhada de informagdes nesses dois indicadores.

Quanto ao indicador que trata sobre o total de trabalhadores (indicador 5 da ONU) — que
indica a divulgacdo do total de trabalhadores, segregados por tipo de emprego, contrato de
trabalho e género — identificou-se que o detalhamento de tal informagdo, realizado pelas
empresas analisadas, suplanta as informac6es especificadas no referido indicador, sendo a mais
recorrente a segregacao do total de trabalhadores por regido, por faixa etaria, por nivel de
escolaridade e por categoria de emprego. Ressalta-se que destas, apenas as segregacdes por
regido e por faixa etaria apresentam-se solicitadas pelo indicador LA1 da GRI, portanto, de
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forma adicional ao indicador da ONU. Assim, as demais praticas, segregacdo por nivel de
escolaridade e por categoria de emprego, podem ser identificadas como praticas de divulgagédo
ja institucionalizadas entre as empresas. J& em relacdo ao indicador que versa sobre a
rotatividade dos empregados (indicador 7 da ONU), identificou-se que a segregacao deste foi
realizada também por faixa etaria e por regido, itens requeridos pelo indicador LA2da GRI.

Em contraponto, o indicador 9 da ONU, referente aos gastos com pesquisa e
desenvolvimento, ndo guarda correspondéncia com qualquer indicador da GRI, sendo
divulgado por apenas uma empresa da amostra. Isso sinaliza que as empresas tendem a adotar
um “modelo base” para divulgacdo de informacdes, no caso, o modelo de Relatorio de
Sustentabilidade da GRI, difundido internacionalmente, fato este que justificaria a fraca
divulgacdo desse item. No entanto, tal achado diverge do encontrado por Oliveira et al. (2012),
que verificaram a divulgacdo desse item por metade das empresas brasileiras da amostra do
citado estudo.

Outra pratica recorrente entre as empresas € a divulgacdo da geracao e distribuicdo do
valor adicionado, por meio da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), comumente
utilizada para divulgar o indicador EC1 da GRI. De acordo com a GRI (2011), o referido
indicador requer a divulgacdo do valor econdmico direto gerado e distribuido. Por meio dessa
demonstracdo diversas empresas informaram o total de pagamentos ao governo (indicador 14
da ONU) e o valor total dos salérios e beneficios dados a empregados, sendo esta informacao
parcial aquilo que é requerido pelo indicador 6 da ONU, que solicita a divulgacdo dos salarios
e beneficios dos empregados, segregados por tipo de emprego e género. Assim, no que diz
respeito ao indicador 6, apenas uma empresa realizou a segregacdo desse total por género,
enquanto que nenhuma empresa da amostra evidenciou a segregacdo por tipo de emprego.

Comportamento semelhante ocorreu em relacdo ao indicador 11 da ONU, que requer a
divulgacdo dos gastos com treinamento dos funcionarios por ano e por funcionéario, além da
segregacdo por categoria de emprego. As empresas, em regra, divulgaram apenas o valor total
gasto com o treinamento de funcionarios. Apenas uma empresa da amostra divulgou 0 montante
gasto por funcionario, enquanto que nenhuma instituicdo realizou a segregacao por categoria
de emprego. Deste modo, percebe-se que as empresas ndo possuem pratica institucionalizada
de detalhar as informacdes referentes aos montantes empregados em seus colaboradores, parte
essencial para o sucesso da companhia.

Percebe-se, portanto, a existéncia de praticas de divulgacao institucionalizadas entre as
empresas da amostra. Observou-se ainda a divergéncia de divulgacédo entre indicadores neste
estudo, aplicado exclusivamente aos bancos brasileiros, como fora observado em estudo
anterior (OLIVEIRA et al., 2012), que pesquisou empresas britanicas e brasileiras de setores
variados. Sobre a sinalizacdo do ambiente institucional como influenciador da divulgacéo da
Responsabilidade Social Corporativa, neste estudo fez-se essa verificacdo de trés aspectos de
tal ambiente: tipo de controle, listagem em bolsa e segmento de atuacéo.

O primeiro deles, o tipo de controle, apresenta-se como fator que pode exercer influéncia
sobre a divulgacdo de informagBes acerca da atuacdo da empresa no ambito da
Responsabilidade Social Corporativa. Deste modo, a Tabela 2 apresenta a estatistica descritiva
do nivel de divulgag&o, sendo ela discriminada pelo tipo de controle.

Tabela 2 — Estatistica descritiva da divulgacdo de RSC, segregada a partir do tipo de controle

Desvio Coeficiente K-W

N Minimo Maximo Meédia Mediana Padrio  de Variagao (sig)

Publico 13,04% 78,26%  46,58% 56,52%  22,55% 48,41%
Privado Nacional 9 8,70%  7391% 40,58% 34,78%  25,54% 62,93% 0,156
Privado Estrangeiro 9 435%  56,52% 26,09% 26,09% 20,51% 78,62%

~

Fonte: Dados da pesquisa.
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A empresas apresentaram-se distribuidas de forma homogénea quanto ao tipo de
controle. No entanto, observa-se que as empresas de controle publico apresentam niveis de
divulgacdo mais elevados que os demais. Tal constatac@o pode ser realizada a partir dos valores
maximo e minimo, bem como da média (46,58%) e mediana (56,52%), que se apresentaram
superiores aquelas observadas pelos demais tipos de controle. Além disso, a variabilidade dos
dados das empresas de controle publico mostrou-se inferior aquela obtida nos demais.

Em contraposi¢édo ao que € preceituado pela teoria, que afirma que empresas de controle
estrangeiro sao mais propensas a divulgar mais informagdes (BRAGA; OLIVEIRA; SALOTTI,
2009), as empresas da amostra de controle estrangeiro apresentaram indices de divulgacéo
inferiores daquelas de controle publico e privado nacional. No entanto, através do teste de
Kruskal-Wallis (sig = 0,156), verifica-se que ndo ha diferencas de divulgacao entre os grupos
analisados, ou seja, h4 uma sinalizacdo de que bancos com tipos de controle diferentes néo
apresentam diferencas significativas de divulgacdo de informacdes sobre RSC.

Outro fator institucional que pode exercer influéncia sobre o nivel de divulgacéo de RSC
¢ 0 ambiente de governanca, tratado no presente estudo como a listagem em bolsa. Nessa
perspectiva, a Tabela 3 expde o nivel de divulgacdo a partir da listagem das empresas da amostra
na BM&FBovespa.

Tabela 3 — Estatistica descritiva da divulgacdo de RSC de empresas listadas e ndo listadas na
BM&FBovespa

Desvio Coeficiente M-W

N Minimo  Maximo Média Mediana Padrio de Variacdo (sig)

Listado 10 13,04% 78,26%  52,17% 56,52% 21,88% 41,94%

0,011
Né&o Listado 15 4,35% 60,87% 26,96% 26,09% 19,53% 72,44%

Fonte: Dados da pesquisa.

Através da analise da mediana, verifica-se que pelo menos metade das empresas listadas
em bolsa (5) divulgam mais de 50% dos itens requeridos pelos Indicadores de RSC da ONU;
em contraponto, pelo menos metade das empresas ndo listadas (8) possuem indice de
divulgagdo menor que 26,09%. Além disso, a média de divulgagdo de empresas listadas é maior
que a das nao listadas, sendo a variabilidade dos dados menor no primeiro grupo frente o
segundo. A realizacdo do teste de Mann-Whitney (sig = 0,011) indica que ha diferenca de
divulgacdo entre os dois grupos analisados. Tais resultados sugerem, portanto, que bancos
listados em bolsa apresentam indices de divulgacdo superiores aos daqueles néo listados.

Por fim, como expde a Tabela 4, a divulgacao de informaces acerca da RSC foi ainda
analisada a partir da segregacdo das empresas pelo ultimo fator institucional estudado: o
segmento de atuacao bancério.

Tabela 4 — Estatistica descritiva da divulgacdo de RSC, segregada a partir do segmento operacional

bancério
N Minimo  Maéaximo Média Mediana Desvlo Coeflc!enEe KfW
Padréo de Variagdo (sig)
Atacado 2 8,70% 30,43% 19,57% 19,57% 15,37% 78,57%
Varejo 2 2609%  6522%  4565%  4565%  27,67% 6061% (488
Varejo e 21 435%  7826%  37,89%  34,78% 24,17% 63,80%
Atacado

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da analise dos dados, percebe-se que as empresas mostram-se distribuidas
entre os segmentos operacionais de forma desproporcional, tendo em vista que 21 bancos
atuavam concomitantemente nos segmentos de varejo e atacado, enquanto que apenas 2
pertenciam, ou ao segmento de atacado, ou ao de varejo. A realizacdo do teste de Kruskal-
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Wallis apresentou significancia de 0,488, indicando que os grupos referentes aos segmentos ndo
apresentam diferencas estatisticamente significantes quanto a divulgacao de informacdes sobre
a RSC.

No entanto, percebe-se que os bancos que atuam apenas no mercado de atacado
apresentam niveis de divulgagdo inferiores aos demais segmentos de mercado, tendo em vista
que uma das empresas apresentou um nivel de divulgacdo de 30,43%, e a outra de 8,7%. Esta
ultima empresa evidenciou um total de apenas 2 itens da segregacdo, o que corresponde a
segunda menor divulgacdo da amostra, posto que a menor divulgacao verificada foi de apenas
um item (4,35%). Em contrapartida, os bancos do segmento de varejo mostraram divulgacéo
superior aos bancos do segmento de atacado.

Por fim, os bancos que atuavam tanto no segmento de varejo, quanto no segmento de
atacado, por ser um grupo composto por 84% da amostra, apresentou resultados semelhantes
aqueles da Tabela 1, que retrata a amostra total do estudo.

4.2 Relagdo entre nivel de divulgacao e os aspectos institucionais

A andlise da relacdo existente, entre o nivel de divulgacdo de informacdes acerca da
responsabilidade social empresarial, e 0s aspectos institucionais que as empresas do setor
bancario estdo expostas, foi realizada através da aplicacdo do teste estatistico de regressao linear
maultipla, cujos resultados estdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Regresséo linear multipla — Nivel de divulgacdo e aspectos institucionais

Variavel B Sig VIF
(Intercepto) -53,564 0,230
Publico 13,594 0,248 1,651
Privado Estrangeiro 0,828 0,938 1,624
Listagem em bolsa 17,007 0,090 1,364
Atacado -47,462 0,066 2,739
Atacado e Varejo -25,357 0,143 2,331
Tamanho 6,373 0,030 1,593
ROE -0,956 0,169 1,595
R2 0,503 R2 ajustado 0,299
Teste F 2,459 p-valor 0,061

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio dos dados expostos na Tabela 5,verifica-se que 0 modelo possui um poder
explicativo de 29,9% (R? ajustado). Além disso, 0 modelo de regressdo pode ser tido como
valido devido ao nivel de significancia de 10% (p-valor = 0,061).

A partir da analise das variaveis do modelo, pode-se inferir que apenas as variaveis
independentes de listagem em bolsa e de segmento de atacado, bem como a variavel de controle
tamanho, exercem influéncia sobre o nivel de divulgacdo de RSC das empresas do setor
bancario que compuseram a amostra.

Contrariamente ao que € exposto pela literatura, que aponta a existéncia de influéncia
do tipo de controle nas divulgacbes de informacdes de RSC (GHAZALI, 2007; IYER,;
LULSEGED, 2013), essa relacdo ndo apresentou influéncia estatisticamente significante. Tal
resultado, no entanto, ratifica os achados da estatistica inferencial realizada no presente estudo,
que identificou a inexisténcia de diferenca estatisticamente significante entre os tipos de
controle das empresas da amostra.

Deste modo, os referidos achados apontam para a ndo aceitacdo da hipotese Hy, visto
que ha um indicio de que o tipo de controle pode nédo influenciar nas praticas de divulgacdo de
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RSC das empresas do setor bancario brasileiro. Este é um indicativo, portanto, de que o tipo de
controle ndo se apresenta como fator institucional determinante da influéncia das referidas
praticas de divulgacao de empresas do setor bancario.

O fator institucional ambiente de governanca, operacionalizado a partir da listagem da
empresa em bolsa de valores, apresentou relacdo positiva com o indice de divulgacdo a um
nivel de significancia de 10%. Portanto, em conjunto com os resultados encontrados por meio
da estatistica inferencial inicialmente realizada, que verificou a existéncia de diferenca de
divulgacdo entre empresas listadas e ndo listadas em bolsa, h4 uma indicagdo de que bancos
listados na BM&FBovespa divulgam mais informacdes do que aqueles ndo listados. Tais
achados corroboram com os resultados de Branco e Rodrigues (2006), que identificaram que
bancos listados em bolsa divulgam mais informacdes de RSC que bancos ndo listados. Assim,
a hipdtese Hz ndo deve ser rejeitada.

Quanto ao segmento operacional bancéario, apenas o segmento de atacado apresentou
relacionamento com o nivel de divulgacdo, com significancia de 10%. Ressalta-se que a relacdo
encontrada diverge daquela sinalizada pela literatura, visto que foi verificada influéncia
negativa daquele segmento sobre o nivel de divulgac&o. Esse resultado indicaria que os bancos
deste segmento divulgam menos informacgdes, comparativamente aqueles pertencentes ao
segmento de varejo (varidvel dummy suprimida pela regressao).Destaca-se que o referido
segmento opera com um maior ndmero de clientes através da realizacdo de operacdes
financeiras de pequeno porte. Além disso, ndo foi encontrada relacdo significante entre os
demais segmentos, 0 que poderia indicar que a segmentacdo operacional do setor bancario ndo
se verifica como fator diferenciador das praticas de divulgagao.

Diante da auséncia de significancia estatistica em todos 0s segmentos operacionais, a
hipotese Hs, que pressupunha existéncia de relacdo positiva entre a divulgacdo de RSC e a
atuacdo dos bancos no segmento de atacado e no segmento de atacado e varejo em conjunto,
ndo pode ser aceita. Assim, a segmentacao existente no mercado bancério ndo se apresentou
como fator determinante da divulgacéo, o que pode indicar que tais segmentos ndo possuem a
evidenciacdo de RSC como prética institucionalizada.

Por fim, constata-se que, das variaveis de controle (tamanho e rentabilidade), apenas o
tamanho apresentou-se relacionado ao nivel de divulgacdo, a um nivel de significancia de 5%.
Tal influéncia indicada pelo modelo é positiva, ou seja, quanto maior o tamanho do banco, mais
elevado seria seu nivel de divulgacdo de informacdes referentes a RSC. Tal relacdo também foi
verificada nos estudos de Ghazali (2007), Braga, Oliveira e Salotti (2009) e lyer e Lulseged
(2013) que, apesar de suas amostras ndo serem compostas exclusivamente por bancos,
revelaram que o tamanho empresarial pode ser uma variavel importante na explicacdo do nivel
de divulgacéo de informacdes sobre a RSC nos mais variados tipos empresariais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A busca pela legitimidade por parte das empresas encontra-se em movimento
ascendente no contexto global, provocando a adogdo de posturas e praticas ja
institucionalizadas, que podem ser dependentes de uma diversidade de aspectos. Assim, a
presente pesquisa objetivou investigar a influéncia de aspectos referentes ao ambiente
institucional no qual os bancos brasileiros se inserem na divulgacéo de informacdes referentes
a Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

A argumentacdo do presente trabalho se constr6i com base na acepcdo de que as
organizag0Oes, ao pertencerem a determinado ambiente institucional, encontram-se expostas a
uma serie de normas, praticas e crencas ja institucionalizadas naquele meio. Isto pbe em
evidéncia a ideia de que as empresas se inserem em um ambiente que predetermina suas praticas
empresariais. Dessa forma, o setor bancério, tido como um ambiente que pode moldar as
praticas de divulgacdo de RSC das empresas que nele se inserem, é analisado através de trés
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aspectos: a concentracdo acionaria, 0 ambiente de governanca e 0s ramos de atividade
operacional. Destaca-se que tais aspectos se encontram representados nas hipoteses de pesquisa,
isto é, foram testadas a influéncia do tipo de controle (H1), da listagem em bolsa (H2)e do
segmento de atuagdo (Hs)na divulgacgdo de informagdes referentes a RSC.

Os resultados encontrados na pesquisa indicam a existéncia de relacionamento entre
alguns aspectos do ambiente institucional e a divulgacdo de informacdes referentes a RSC,
quais sejam: listagem em bolsa e segmento de atacado, que apresentaram, respectivamente,
influéncia positiva e negativa sobre a divulgacdo. Além disso, a variavel de controle tamanho
também se apresentou estatisticamente significante, relacionando-se positivamente ao nivel de
divulgacdo de informac6es. Os demais fatores institucionais (tipos de controle e 0os segmentos
de varejo e de atacado e varejo), e a varidvel de controle ROE, ndo foram estatisticamente
significantes. Dessa forma, a hipotese H. ndo foi rejeitada, enquanto que as hipoteses Hi e Hs
ndo puderam ser aceitas.

Considerando-se que nem todos os aspectos do ambiente institucional se mostraram
relevantes na explicacdo da divulgacéo de RSC, os resultados ndo se encontram completamente
congruentes com o que é preconizado por DiMaggio e Powell (1991). Apesar disso, houve a
identificacdo do relacionamento entre alguns dos possiveis aspectos do ambiente institucional
aos quais os bancos brasileiros encontram-se expostos quanto a divulgacdo de informacdes
referentes & RSC. Tal fato sugere a importancia do ambiente institucional na defini¢do e no
delineamento das préaticas de divulgacdo de informagbes acerca da atuacdo socialmente
responsavel adotada pelas empresas do setor bancério brasileiro.

A verificacdo da inexisténcia de relacionamento entre alguns dos aspectos analisados
no estudo sinaliza que alguns bancos podem ndo possuir tais praticas de divulgacdo
institucionalizadas. Tal fato pde em evidéncia que algumas empresas ndo apresentam como
pratica o fornecimento de informacdes bésicas relativas a Responsabilidade Social Corporativa
em seus relatorios. Outrossim, tais resultados apontam para a possibilidade da existéncia de
outros aspectos do ambiente institucional, além daqueles abordados na presente pesquisa, que
podem influenciar na divulgacédo de informacdes relativas a RSC.

Sugere-se, entdo, que outros aspectos devem ser explorados de modo a desenvolver uma

caracterizacdo mais ampla do ambiente institucional brasileiro no qual os bancos estdo
inseridos. Ressalta-se a ampliagé@o de tal discussdo em &mbito brasileiro em decorréncia das
divergéncias verificadas entre os trabalhos internacionais e os resultados obtidos na presente
pesquisa, as quais podem advir da pouca similaridade existente entre 0 mercado brasileiro e o
internacional no que diz respeito as estruturas tanto econémica quanto das proprias empresas.
Buscou-se, dessa forma, contribuir tanto para a identificagdo de aspectos do ambiente
institucional que influenciam a divulgacdo de informacGes de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) quanto para o exame da divulgacdo de RSC em bancos.
As limitacBes da pesquisa compreendem o tamanho da amostra, que ficou restrito as 25
instituicOes bancarias e a0 modelo estatistico empregado. Assim, sugere-se a ampliacdo da
amostra e a constru¢do de modelo que inclua outras varidveis independentes relativas aos
aspectos institucionais, bem como de outras variaveis de controle, de modo a desenvolver um
modelo dotado de maior robustez. Recomenda-se, ainda, a ampliacéo da referida analise para
empresas de outros setores, contribuindo, assim, para o desenvolvimento teorico e empirico da
area de estudos sobre as praticas de divulgacdo de RSC.
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