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RESUMO

O estudo investigou como 0s departamentos de auditoria interna no Brasil realizam medicao
de desempenho. Como ponto de partida indagou-se como os auditores internos medem seu
desempenho. Trata-se de uma pesquisa descritiva cujos dados foram obtidos por meio de um
questionario estruturado, aplicado a trinta gestores de auditoria interna, sendo que para a
andlise dos resultados foi utilizado método estatistico da analise fatorial com apoio de SPSS.
A perspectiva tedrica evidencia a existéncia de assimetria da informagdo entre o
departamento de auditoria e a alta gestdo, composta por comité de auditoria e conselho de
administracdo, pois uma grande parcela dos consultados ndo sofre avaliacdo periodica dos
seus trabalhos por um 6rgéo independente. A aplicagdo empirica revela que o exercicio de

1 Artigo recebido em 13.11.2013. Revisado por pares em 09.06.2014. Reformulado em 08.09.204. Recomendado
para publicagdo em 23.09.2014 por Carlos Eduardo Facin Lavarda. Publicado em 30.09.2014. Organizacao
responsavel pelo periédico: FURB.
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controle sobre a medicdo de resultados nos departamentos de auditoria interna € um conjunto
de procedimentos, que necessita de parametros relativos a controle dos processos internos de
auditoria, controle de valores investidos e recuperados e a qualidade interna e externa do
trabalho executado. Finalmente, de um modo geral, uma parcela significativa dos gestores
consultados executa controles referentes a valores que envolvem o departamento de auditoria
que contemplam economias geradas e otimizacdo de recursos, também aponta para a
existéncia de controles nas recomendacdes de melhorias, feedback vindo da gestéo,
planejamentos internos e execugdo dos trabalhos, entretanto, a pesquisa ndo revela a forma
como sdo feitos esses controles.

Palavras-chave: Medicdo; Resultados; Performance; Auditoria Interna.

ABSTRACT

This research investigated how the internal audit departments in Brazil measured
performance. As a starting point it questions how internal auditors measure performance.
The study is descriptive and data were gathered through a structured questionnaire given to
thirty internal audit managers. Data analysis applied factor analysis with the assistance of
SPSS. The theoretical perspective evidenced the existence of information asymmetry between
auditing department and top management comprising: audit committee and administrative
board, since a large number of respondents do not undergo any periodic evaluation of their
work by an independent body. The empirical application shows that the implementation of
control over the measurement of results in the Internal Audit departments borrows a leaf from
a set of procedures that require parameterization for its effectiveness, and monitoring of
value delivery and investment analysis in order to match the quality of internal and external
work performed. Finally, in general, a significant portion of managers consulted performed
controls regarding impactful values involving the audit department comprising financial
savings, and resource optimization, also points to the existence of controls on the
recommendations for improvement, feedback from management , internal planning and
execution of the work even though our research did not reveal how these controls are worked.
Keywords: Measurement Results; Performance Evaluation; Effectiveness and Internal Audit.

RESUMEN

El estudio investigd como los departamentos de auditoria interna en Brasil llevan a cabo la
medicion del desempefio. Como punto de partida se exige como auditores internos medir el
rendimiento. Se trata de un estudio descriptivo, cuyos datos fueron obtenidos a través de un
cuestionario estructurado administrado a treinta gerentes de auditoria interna, y para el
analisis de los resultados se utilizo el método estadistico de analisis factorial con el apoyo de
SPSS. La perspectiva tedrica pone de relieve la existencia de la asimetria de informacion
entre el departamento de auditoria y la alta direccion, formado por el comité de auditoria y
la junta directiva, como una gran parte de los encuestados no sufrié la evaluacion periddica
de su trabajo por un 6rgano independiente. La aplicacion empirica revela que el ejercicio del
control sobre los resultados de la medicion de los departamentos de auditoria interna es un
conjunto de procedimientos que requieren parametros para el control de los procesos de
auditoria interna, control y valores recuperados invertidos y la calidad interna y externa el
trabajo realizado. Por ultimo, en general, una parte significativa de los administradores
consultados realiza controles relativos a las cantidades que impliquen el departamento de
auditoria contemplando economias generadas y la optimizacién de recursos, también apunta
a la existencia de controles en las recomendaciones para la mejora, la retroalimentacion de
la gestion, planificacion y ejecucién de la obra interna, sin embargo, la investigacion no
revela como se hacen estos controles.

Palabras clave: Medicion; Resultados; Rendimiento; Auditoria Interna.
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1 INTRODUGAO

A medicao de resultados do departamento de auditoria interna no seu foco principal
tem a intencdo pura e simples de saber se € eficaz na geracdo de valor. Entre algumas
consideracBes encontradas, verifica-se que a eficacia da auditoria é levada em consideragédo
quando existe uma associacao positiva, entre o cumprimento das normas, que dizem respeito a
préatica profissional dos auditores internos, e a consecucao dos objetivos da organizacdo. Na
medida em que o departamento de auditoria faz a sua entrega com qualidade, fornece apoio a
gestdo, também obtém reducéo de custos e despesas e faz recomendacdes de alto valor.,

A figura 1, de forma geral, retrata os argumentos utilizados nos estudos a respeito da
medicdo de resultados e geracdo de valor para as empresas.

Figura 1 — Argumentos na Medigdo de Resultados de Auditoria interna
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Fonte: Elaborado pelos autores

Dittenhofer (2001, p. 443) em trabalho que aborda a eficacia da auditoria interna e a
expansdo dos métodos atuais, menciona que existe um corpo de conhecimento que esta sendo
desenvolvido na &rea de produtividade de auditoria interna, principalmente através dos
esforcos do Institute of Internal Auditors ( 1A ) e descreve as medidas de desempenho que se
referem a: i) identificacdo de metas e objetivos da entidade auditada; ii) identificacdo de
critérios que significam a concretizacdo dessas metas e quantificacdo de critérios; iii)
observacao, analise e comunicacdo destes critérios, medicdo da eficacia e da operacdo de
auditoria interna. Além disso, é preciso identificar os objetivos basicos da auditoria interna a
serem alcancados, estabeler medidas relativas a busca destes objetivos e avaliar o processo de
auditoria gobal.

Ziegenfuss (2000, p. 12) em seu artigo sobre desenvolvimento de um departamento de
auditoria interna, demonstra a praticidade do uso da metodologia Balanced Scorecard (BSC),
desenvolvida por Kaplan e Norton (1997) na selecéo de medidas de desempenho para servicos
de auditoria interna. Descreve normas e orientacdes profissionais sobre a utilizacdo de
medidas de desempenho e analise comparativa considerando as quatro perspectivas do BSC
(financeira, clientes, processos internos, treinamento e desenvolvimento) para serem
utilizadas na avaliacé@o da auditoria interna.
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Campbell et al. (2006, p. 44-46) descrevem o Capability Maturity Model (CMM) com
diferentes componentes de um modelo de medicdo de auditoria interna que podem ser usados
para medir o valor que ela oferece para a empresa. Sdo oito capacidades que representam
diferentes caracteristicas do papel da auditoria interna, detalhadas no item 2.3.1.

Arena, Arnaboldi e Azzone (2006, p. 275-289) descrevem as principais caracteristicas
dos departamentos de auditoria interna em seis empresas italianas. Investigam a influéncia da
regulamentacdo promulgada em seu desenvolvimento e confirmam que, além da pressao
institucional, a lideranca dos auditores emergiu como um importante elemento para a eficacia
e aceitacdo das atividades de auditoria interna. Destacam que, com a colaboracdo dos
auditores, utilizando seus recursos para atividades de consultoria, é possivel melhorar a
eficiéncia e eficacia dos processos.

Liu, Woo e Bonsu (1997, p. 476) revelam, como resultado do seu estudo em nove
organizacbes no Reino Unido, que o departamento de auditoria interna deve ser avaliado
quanto a sua eficiéncia, eficAcia e economia, objetivando conhecer quais 0s critérios
importantes que podem ser utilizados para avaliar custos e beneficios, recomendacdes e metas
individuais, entre outros.

Mihret e Yismaw (2007, p. 470) analisam a eficacia da no setor publico da Etidpia.
Baseados em estudo de caso, desenvolvido na maior instituicdo de ensino do pais, procuram
identificar quais os fatores que impactam na eficacia dos servicos de auditoria. Como
resultado, destacam que a eficdcia da auditoria interna é fortemente influenciada pela
qualidade de auditoria e apoio da gestdo, ao passo que o ambiente organizacional e 0s
atributos auditados ndo tém um forte impacto sobre a eficacia da auditoria.

Mihret, James e Mula (2010, p. 224-246) empregam a teoria institucional e a teoria de
Karl Marx do circuito do capital industrial. Sintetizam a literatura tedrica e empirica
relevante, para desenvolver proposicdes, sugerir uma agenda de pesquisa sobre antecedentes e
implicagcbes do desempenho organizacional e da eficacia da auditoria interna. Igualmente,
tentam fornecer uma base tedrica para o estudo da eficacia da auditoria interna e suas
conexdes com 0 contexto em que é praticada para o desempenho organizacional. Como
resultado, argumentam que a dindmica de uma auditoria interna influencia a definicdo de
eficacia e que sua eficacia pode estar positivamente associada ao desempenho da organizacéo.
Pode-se dizer por tanto que para ser relevante € preciso que a auditoria administre seus
resultados e justifique os investimentos realizados pelos acionistas no grupo de auditores, uma
vez que se trata de uma atividade que objetiva adicionar valor e melhorar as operacGes de uma
organizacao.

Walz (2008, p. 1-2) comenta que a criacdo de valor, em ultima andlise, significa
melhorar o valor de mercado da empresa e para conseguir o status de classe mundial, a
auditoria interna deve perseguir reducdes de custos e recomendacdes da auditoria de alto
valor.

E evidente que o trabalho de auditoria interna vem se modificando ao longo dos anos e
a medida que as empresas crescem e se modernizam com novos sistemas e tecnologias,
desenvolvem novos caminhos e controles, também precisam de acompanhamento e
atualizagBes constantes; entdo, novas habilidades sdo necessarias aos auditores para atender as
mudangas que ocorrem no ambiente organizacional. O I1A tem procurado criar parametros
que norteiem e orientem as atividades dos auditores internos.

Allegrini et al. (2006, p. 845), utilizando o Global Common Body of Knowledge Study
(CBOK) e por meio do IIA, tentam compreender melhor a dimenséo e expansdo da pratica de
auditoria interna em todo o mundo. Revisam a literatura recente de auditoria interna na
Europa e documentam como a funcdo de auditoria estd mudando, em resposta as mudancas
nas praticas de negocios que ocorrem em nivel global. Indicam mudangas nas atividades
realizadas por auditores internos e a complexidade das transa¢es de negdcios num ambiente
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mais dindmico e regulamentar na Europa, além de avancos significativos em tecnologia da
informagao, que resultam em oportunidades e desafios para os auditores internos, mesmo com
0 apoio do I1A.

Entretanto, € evidente que para gerar resultados ndo bastam apenas recursos materiais,
s80 necessarios, também, recursos intelectuais. E preciso que o grupo de auditores seja
experiente, bem preparado e altamente motivado, com boa formacdo para o exercicio da
profissdo, que receba investimentos em treinamento, de modo a se manter atualizado com as
melhores praticas de trabalho, bem como estejam familiarizados com as novas tecnologias de
informatica e com a legislacdo pertinente aos locais onde suas empresas atuam.

Larkin e Schweikart (1992, p. 19) estudaram as caracteristicas mais salientes de
individuos, que podem estar associadas com sucesso e desempenho, através dos tragos de
auditores bem sucedidos de uma empresa de grande porte. Os resultados mostraram que as
caracteristicas individuais de niveis de satisfacdo e motivacao estdo estreitamente associadas
ao desempenho.

Existe na teoria uma situacao da falta de padréo para avaliar os resultados obtidos pela
auditoria interna as quais se podem citar: desenvolvimento de procedimentos de auditoria
interna (LIU; BONSU, 1997); alcance de metas e objetivos (DITTENHOFER, 2001);
estratégias e medidas de desempenho (ZIEGENFUSS, 2002); poder de auditoria interna
(CAMPBELL; CAMPBELL, 2006); suporte a gestdao (MIHRET; YISMAW, 2007); e reducéo
de custos e recomendacéo de alto valor (WALZ, 2008).

No contexto supramencionado, este estudo se propBe a responder a seguinte questdo
de pesquisa: Como os departamentos de auditoria interna no Brasil realizam medicdo de
desempenho de seus resultados?

Considerando que a teoria da agéncia baseia-se na premissa que 0s agentes tém mais
informacBes do que os acionistas, a assimetria de informacbes afeta negativamente a
capacidade dos mesmos de monitorar de forma eficaz se 0s seus interesses estdo sendo
devidamente atendidos pelos agentes (auditores). A seguir se levanta a hipdtese da pesquisa:

H: O desempenho do departamento de auditoria interna € medido por meio das
contribui¢bes financeiras alcancadas com seu proprio trabalho, pela satisfacdo de seus
clientes, na implantacdo de medidas de solucdes e necessidades de aprendizagem dos
auditores.

O objetivo principal deste estudo é investigar como os departamentos de auditoria
interna no Brasil realizam medicdo de desempenho do seu préprio trabalho. O estudo possui
também o0s seguintes objetivos especificos: i) verificar se existem avaliacdo/mensuracdo e
acompanhamento dos ganhos e despesas dos resultados alcancados nas auditorias. ii)
averiguar se ha reconhecimento, por parte das areas auditadas (gestdo), para os trabalhos
feitos pela auditoria. iii) Verificar se existe acompanhamento para as ndo conformidades de
auditoria até a resolucdo final das mesmas. iv) examinar se existe acompanhamento sobre as
necessidades de aprendizagem e evolugdo nas técnicas de trabalho dos auditores.

Por meio de pesquisas preliminares na literatura existente é possivel verificar que além
de ser um tema pouco explorado, muito pouco se faz sobre esse assunto. Por esta razdo, este
estudo se propBe a oferecer uma contribuigdo cientifica, ainda ndo explorada no Brasil, que é
a de conhecer os controles executados pelos departamentos de auditoria interna, no que diz
respeito a medicdo de desempenho nas perspectivas financeira, comercial, processos internos,
treinamento e desenvolvimento. E, com esta proposta, transformar o resultado desta pesquisa
em parametros para medicdo de resultados nos departamentos de auditoria interna. Como
consequéncia deste trabalho, abre-se ainda a oportunidade para a governanga aprimorar 0
acompanhamento sobre os resultados alcancados pela auditoria interna, reduzindo, assim, a
assimetria de informacoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A importancia da auditoria interna

Como responsavel pela salvaguarda dos ativos da organizacdo, a auditoria interna é
um o6rgdo fundamental no processo de governanca corporativa. Entretanto, o crescimento
continuo no processo de gestdo exige que sejam tomadas medidas para assegurar o
desempenho da auditoria interna, de forma a acompanhar os padrdes de alta qualidade. Sua
atuacdo nos padrdes previstos pelo IIA aumenta a possibilidade de contribuicdo com o
conselho de administracdo, com a gestdo, bem como, na melhoria da eficiéncia e qualidade
dos negdcios da empresa, atendendo assim aos anseios dos acionistas.

O IIA ¢ a principal associacdo profissional internacional, dedicada a promocéo e
desenvolvimento da préatica de auditoria interna. Segundo consta do codigo de ética do 1A a
auditoria interna é uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e melhorar as opera¢Ges de uma organizacdo. Assiste a organizacdo na consecucdo dos seus
objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo dos processos da eficécia
da gestdo de risco, do controle e de governanca (1A, 2008, p. 1)

A NBC T 12, Norma Brasileira de Contabilidade, do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) (2004, p. 2) conceitua auditoria interna como uma atividade de
procedimentos, preparada com enfoques especificos de técnica e disciplina, que tem o
propdsito de melhorar os resultados das organizacdes e agregar valor. Com o seu trabalho
contribui para o aperfeicoamento dos processos internos, ajudando a gestdo, por meio de
recomendacdo de solugdes para as ndo conformidades demonstradas em seus relatorios.

Mihret, James e Mula (2010, p. 224-246) no desenvolvimento de suas preposicdes,
sugerem uma agenda de pesquisa sobre os antecedentes e as implicacdes do desempenho
organizacional e da eficacia da auditoria interna, ao argumentar que a auditoria interna tem
como meta ajudar as organizacdes a alcancar objetivos. Uma associacdo positiva entre o nivel
de auditoria interna, os padrdes da pratica profissional dos auditores internos e o desempenho
da organizacdo pode ser (til para avaliar a eficacia da auditoria interna.

Entre outros motivos, a auditoria interna é importante e se justifica porque auxilia a
organizacdo a alcancar seus objetivos, adotando uma abordagem sistematica e disciplinada
para a avaliacdo e melhoria dos processos de gestdo de risco, de controle e governanca
corporativa.

Stewart e Kent (2006, p. 91) exploraram o uso voluntario da auditoria interna pelas
empresas australianas de capital aberto e identificaram os fatores que levam as sociedades a
terem a funcdo de auditoria. Como resultado, mostram que existe uma associacdo entre o0
tamanho da entidade e a utilizacdo de auditoria interna.

Carcello, Hermanson e Raghunandan (2005, p. 70) examinaram os fatores associados
aos investimentos das empresas publicas dos EUA em auditoria interna, através de pesquisa
respondida por executivos chefes de auditoria, de empresas de médio porte dos EUA,
complementada com dados disponiveis publicamente. Encontraram evidéncias que 0s
orcamentos de auditoria interna estdo relacionados com: tamanho da empresa, alavancagem,
empresas que operam mercado financeiro, servicos, industria de energia, quantidade relativa
de inventério, fluxo de caixa operacional e revisdo dos orcamentos de auditoria pelo Comité
de auditoria interna.

2.2 O trabalho da auditoria e responsabilidades

O trabalho dos auditores internos é composto por uma série de atividades
administrativas e operacionais, as quais envolvem o planejamento global e o respectivo
acompanhamento do cronograma de execucdo, a elaboracdo e o acompanhamento do
orcamento, a avaliacdo constante dos principais riscos, bem como as reunides e apresentacoes.
Nas etapas de execucdo é preciso, ainda, trabalhar os escopos individuais, 0s programas, a
execucdo dos trabalhos, os registros e documentacéo, as revisoes e discussdes dos trabalhos, a
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preparacdo e as publicacdes de relatorios, 0 acompanhamento dos resultados entre outras
atividades pos relatdrios para garantir eficacia do resultado conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Etapas indispensaveis a eficacia do resultado
Etapas Para Eficacia do Resultado
Envia relatorio de auditoria para o auditado com plano de agdo e data final para correcdo das ndo
conformidades.
28 Etapa | Registra em planilha de follow-up as ndo conformidades, o prazo e o responsavel para corregao.
3 Etapa Na daEa prevista para co'rregé}o. do plano de agéo, solici~ta conclusdo ao auditado. Para as
corregdes inadequadas ou insuficientes recomenda as alteragdes.
4% Etapa | Confirma que o resultado é satisfatorio e registra a ndo conformidade como resolvida.
5% Etapa | Apresenta os resultados ao Conselho de Administra¢do, ou a alta gestdo.
Fonte: Elaborado pelos autores

12 Etapa

As normas internacionais para o exercicio profissional da auditoria interna do A
(2006, p. 15), item 2500 — “Monitoracdo do Progresso” mencionam que o diretor executivo de
auditoria deve “estabelecer e manter um sistema para monitorar o estagio das acdes
decorrentes dos resultados apresentados a administragao”.

2.2.1 Responsabilidades da auditoria

Em todos os niveis da gestdo, a auditoria interna deve analisar e recomendar apoiando
a administracdo e deve ainda administrar seus recursos, seu planejamento e as recomendacdes
realizadas. Igualmente deve suportar com informagdes fidedignas ao Comité de Auditoria, ao
Conselho de Administracdo e a Auditoria Externa, principalmente, no que concerne aos
aspectos de risco envolvendo a organizacao.

Embora haja variacdo de uma empresa para outra, € sabido que muitos departamentos
de auditoria interna atuam voltados para a gestdo e governanca, orientados por um estatuto
interno aprovado, que define sua forma de atuacdo e este, por sua vez, é preparado atendendo
aos principios de responsabilidades previstos no cédigo das melhores praticas de governancga.

As normas internacionais para o exercicio profissional de auditoria interna do A
(2006, p.5) no item 1000 — Propdsito, Autoridade e Responsabilidade, o propoésito, a
autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna “[...] devem ser formalmente
definidos em um regulamento ou estatuto (charter), consistente com as normas e aprovado
pelo Conselho de Administragao”.

E possivel, por meio do estatuto da auditoria, afirmar quais sdo seus objetivos,
deveres, responsabilidades, area de atuacdo, posicdo dentro da organizacdo, acessos e
relacionamentos com o restante da organizacdo, o que possibilita que toda a empresa conheca
seu trabalho e, desta forma, facilite seus resultados.

Richards (2006, p. 1) afirma que um dos desafios da profissdo é esclarecer para todos
os interessados, 0s papéis dos auditores internos, suas responsabilidades e o seu verdadeiro
valor. Os auditores internos fornecem uma garantia de que as politicas e procedimentos estdo
sendo seguidos; isto porque eles monitoram o ambiente, a cultura corporativa, bem como os
desejos do alto escaldo. Eles examinam e avaliam a conformidade da organizacéo, a estratégia
e 0s riscos. Proporcionam a administracdo e ao comité de auditoria a garantia de que as coisas
estdo como deveriam ser.

2.2.2 Responsabilidades do auditor

Principalmente, por se tratar de uma atividade de andlise, avaliacdo e recomendagéo,
espera-se que a execucdo do trabalho do auditor interno ocorra com critérios e bem
fundamentada, a fim de se obter um resultado assertivo, bem como seja feito dentro de
principios éticos. Entretanto, a realizacdo de um trabalho criterioso s6 pode ser obtida se o
auditor estiver preparado para tal, ou seja, além de uma formagdo académica, tenha
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conhecimentos atualizados da atividade que esta sendo auditada e possua motivacdo no
desenvolvimento das atividades.

Larkin e Schweikart (1992, p. 30), em um estudo que busca identificar fatores
significativos, associados ao desempenho do auditor dentro do ambiente de auditoria interna
em uma grande empresa multinacional, relatam que os resultados tendem a reforcar os
estudos anteriores; que recrutadores devem tentar encontrar candidatos altamente motivados
na busca de novos auditores internos e reafirmam, ainda, que manter os funcionarios felizes
com seu ambiente de trabalho, proporcionando assim satisfagdo no trabalho, é importante para
a alta performance.

Liu, Woo e Bonsu (1997, p. 476), demonstraram que a equipe deve ser motivada por
meio de estratégias, tais como: sistemas de feedback eficaz, autoestima, criatividade e
participacdo na definicdo de metas, bem como deve haver formacdo de pessoal e programas
eficazes de desenvolvimento.

2.3. Importancia da auditoria na governanga

A governanca corporativa veio para separar a governanca das atividades de
monitoramento que € dos gestores, ou seja, propiciar uma distin¢do entre orientacdo para
estratégias dos negocios e a execucdo. Trata essencialmente da relagdo entre 0s organismos
de fiscalizacdo e a gestdo dos negdcios, sendo uma resposta para 0s custos de agéncia, que
surgem da separacao entre a representacdo da propriedade e a gestdo de uma organizacao.

Conforme IBGC (2010), a governanca corporativa fomenta um conjunto de
responsabilidades e préaticas exercidas pelo conselho de administracdo com o objetivo de
proporcionar direcdo estratégica. Ainda, assegurar gque 0s objetivos sejam alcancgados,
verificando que os riscos séo geridos de forma adequada e se 0s recursos da organizacdo séo
utilizados de forma responsavel (IFAC, 2004, p.10)

Segundo Famé e Jensen (1983, p. 303), a tomada de decisdo da alta gestdo, entre
outras situacdes de decisdo, destaca que duas delas devem ser de exclusiva responsabilidade
do conselho: a ratificagdo das decisOes relevantes e 0 monitoramento da alta gestéo.

Varias atividades do conselho de administracdo podem ser exercidas por comités
especificos, sendo esses o Comité de Auditoria, Recursos Humanos, Finangas e outros.
Principios e praticas da boa governanca aplicam-se a qualquer tipo de organizacao,
independentemente do porte e da natureza juridica, assim como podem contar com uma
estrutura de Auditoria interna.

2.4 Atuacgao da auditoria interna para a gestao

A auditoria interna por meio dos levantamentos dos controles internos realizados em
seus trabalhos, que comumente permeiam toda a organizacdo, possui a informacao necessaria
para apoiar a gestdo na elaboracdo dos seus planos de acdo e na solucdo de problemas, bem
como contribuir de forma contundente no processo de deciséo.

Mihret e Yismaw (2007, p. 470) através de um estudo que objetiva identificar fatores
que impactam a eficacia dos servigos de auditoria interna, indicam o apoio a gestdo e
qualidade da auditoria interna como os principais determinantes da eficacia da auditoria
interna.

As normas internacionais para o exercicio profissional de auditoria interna do IIA
(2006, p. 11) no seu topico 2130, Governanga Corporativa, menciona que a atividade de
auditoria interna “[...] deve avaliar e fazer recomendacOes apropriadas para a melhoria do
processo de governanga corporativa no cumprimento dos seguintes objetivos: a) promover a
ética e valores apropriados dentro da organizacdo; b) assegurar a gestdo do desempenho eficaz da
organizacdo e a responsabilidade por prestacdo de contas; c) comunicar de forma eficaz as areas
apropriadas da organizacdo, as informacdes relacionadas a risco e controle; e d) coordenar de forma
eficaz as atividades e comunicar a informacgdo entre o conselho, o0s auditores externos e internos e
administracéo”.
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De acordo com o American Institute of Certified Public Accountant (AICPA), SAS n°
1, seccdo AU110, (1972, p. 43-44) a gestdo de execucgdo € quem deve estabelecer e monitorar
0s controles internos para autorizar, registrar, processar e reportar transagoes consistentes com
as afirmacdes da empresa em seus relatorios financeiros.

Arena, Arnaboldi e Azzone (2006, p. 289), concluem que a lideranca dos auditores é
um importante elemento para a eficicia e aceitacdo das atividades de auditoria interna. E
necessario demonstrar que a auditoria interna € util para a empresa e que os auditores podem
melhorar os processos e atividades. Na integracdo com a gestdo, o grau de colaboracdo dos
auditores internos com os gestores na resolucéo de problemas e ameagas é um ponto-chave.

Ratcliffe e Landes (2011, p. 2) mencionam que um sistema de controle interno é
colocado para manter a organizacdo em curso, em direcdo as metas de rentabilidade e de
realizacdo de sua missdo, além de minimizar surpresas ao longo do caminho. Um sistema
eficaz de controle interno permite o gerenciamento para lidar com rapida mudanca de
ambientes econdmicos e competitivos, mudando as demandas dos clientes, as prioridades e a
reestruturacdo para o crescimento futuro. O controle interno promove a eficiéncia, reduz os
riscos de perda de ativos e ajuda a garantir a confiabilidade das demonstrac6es financeiras e 0
cumprimento das leis e regulamentos.

Atualmente ja acontecem mudancas significativas nos mecanismos de controles
internos, devido ao uso dos sistemas Enterprise Resource Planing (ERP), que agilizam os
processos de operacGes e contam com um sistema de auditoria que é continua, com
abordagens do tipo Embedded Audit Modules (EAM) e Monitoring Control Layer (MCL).
Tais abordagens consistem na andlise de dados em uma base real, ou quase em tempo real,
utilizando-se um conjunto de regras predeterminado e que é configurado para a emissdo de
alertas aos auditores quando um evento determinado ocorrer. E possivel dizer que essas
técnicas se assemelham aqueles utilizados em Continuous Auditing.

Kuhn e Sutton (2010, p. 91) em uma pesquisa focam fortemente na praticidade e
viabilidade de arquiteturas alternativas de apoio a Continuous Auditing e exploram as
alternativas para essa atividade. Entretanto, a auséncia de controles adequados, independente
da forma como sua estrutura € constituida e da sua complexidade, expde a organizacdo a
diversos riscos, erros e perdas.

2.5 Importancia da medigao de resultados

Parece 6bvio que a medicdo de desempenho exerca influéncia direta nos resultados de
qualquer plano de melhorias, porque se trata de um elemento-chave de avaliacdo. Entre os
diversos motivos que realcam a necessidade de medicdo de desempenho encontram-se o de
avaliar e alinhar o comportamento; comparar resultados; prestar contas; preparar 0S recursos
disponiveis; estabelecer padrdes; decidir, etc. Num ambiente competitivo, em gque as empresas
estdo inseridas, € natural que estas estabelecam objetivos e metas para buscar a estratégia,
bem como tenham o controle dos resultados alcangados. O departamento de Auditoria interna
é parte integrante desse processo e deve estar inserido no contexto.

Segundo Kaplan e Norton (1997, p. 21) medir ¢ importante: ‘o que nao ¢ medido ndo €
gerenciado’ o sistema de indicadores afeta fortemente o comportamento das pessoas dentro e
fora da empresa. Se quiserem sobreviver e prosperar na era da informacdo, as empresas
devem utilizar sistemas de gestdo e medicdo de desempenho derivados de suas estratégias e
capacidades.

Entretanto, uma questdo importante nesse processo precisa ser respondida, ou seja, 0
que efetivamente deve ser medido e como medir? Diante dessa questdo, cada organizacéo,
empresa ou departamento, deve ter o cuidado de definir as medidas adequadas, avaliando
essas medidas tanto individualmente, como no seu conjunto. Outra questdo fundamental é a
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utilizacdo dos resultados para decidir, caso contrario, esse controle perde a sua esséncia que é
a tomada de deciséo.

2.5.1 Medidores de desempenho

E sabido que desenvolver e manter um staff de auditoria interna tem custos
significativos e o grande desafio é saber se 0 mesmo se paga, ou agrega valor suficiente a
organizacdo. Para poder avaliar esses retornos sdo necessarios controles e acompanhamentos
especificos sobre os resultados alcangados que, muitas vezes, sdo subjetivos e de dificil
mensuragao.

Analisando a literatura sobre medicdo de resultados e avaliacdo de performamce €
possivel verificar visdes diferentes sobre o que se entende sobre o assunto, talvez devido a
abrangéncia com que o Instituto dos Auditores Internos trata a qualidade do trabalho da
auditoria interna.

Ziegenfuss (2000, p. 12-15) comenta que, juntamente com elementos tradicionais —
tais como: fiscalizacdo, revisGes internas e externas, monitoramento e benchmarking —
embora dificil os quatro elementos de garantia de qualidade que sdo na sua esséncia medidas-
chave de desempenho tém sido reconhecidos nos dltimos anos. Refor¢a ainda que Robert S.
Kaplan e David P. Norton desenvolveram uma metodologia para abordar esta questdo e que o
auditor deve adotar a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) para auditoria interna
utilizando:

Perspectiva Financeira.

- Custo total por auditor; viagem incluida.

- Custo total por auditor; viagem excluida.

- Saléarios, como um percentual dos custos totais.

- Viagem, como um percentual dos custos totais.

- Formacéo, como um percentual dos custos totais.

- Outros custos, como percentual dos custos totais.

Perspectiva do Cliente.

- Resultados da pesquisa de satisfacdo com o cliente.

- Expectativas da administragdo da auditoria interna.

- NUmero de solicitacdes de gestdo.

- NUmero de reclamacdes sobre auditoria.

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento.

- Nivel de formagé&o do auditor.

- Taxa de rotatividade de pessoal.

- Percentual da equipe certificada.

- Média de anos de experiéncia em auditoria.

- Horas de formacdo por auditor interno.

- Tipo de treinamento por auditor.

Perspectiva de Revisdo Interna de Negocios.

- Tipos de revisdo de auditoria.

- Horas reais x horas orgadas.

- Auditorias realizadas x auditorias planejadas.

- NUmero de melhorias de processos.

- Auditorias concluidas por auditor.

- Importéancia da questdo de auditoria.

- Percentual de recomendacdes de auditoria implantadas.

Dittenhofer (2001, p. 446-449) opina que a medicdo da eficacia da auditoria interna é
um processo complicado, composto de muitos elementos, tais como: planejamento de longo
prazo, organizagdo, desenvolvimento pessoal, planejamento de auditoria; 0s varios aspectos
do trabalho de campo que séo: observacao, verificagdo, conformidade, anélise, relatorios e
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follow-up. Também envolve as relacdes interpessoais e as entrevistas. Estes aspectos do
processo de auditoria interna sé&o importantes e devem ser observados e avaliados.

Dittenhofer (2001) fornece alguns exemplos de objetivos a serem alcancados pelo
chefe executivo da auditoria, tais como:

e Reduzir uma classe de custo para um determinado montante.

e Aumentar as vendas percentualmente.

e Assegurar que os ativos de todos os tipos sejam salvaguardados.

e Obter um resultado quantitativo das avaliacGes de falha de auditoria interna.

e Compreender a importancia do incidente para a organizacao.

e Verificar os critérios que evidenciam o fracasso da auditoria interna.

e Elaborar uma breve descricdo da deficiéncia de auditoria interna.

e Promover uma avaliacdo do grau de insuficiéncia da auditoria interna.

A realizacdo da medicdo de resultados tem um propoésito fundamental e essa medicéo
ndo tem sentido se ndo for para gerenciar os resultados e certificar que existe, por parte da
auditoria interna, uma contribuic¢do para a organizagéo.

Camphbell, et al. (2006, p. 45), num artigo que trata sobre a entrega de valores pela
auditoria interna, mencionam um modelo com oito capacidades voltado para o cliente. O
Capability Maturity Model (CMM) neste artigo mostra diferentes componentes de um modelo
de medicdo de auditoria interna, que pode ser usado para medir o valor que ela oferece para a
empresa. As melhores praticas centradas no cliente mencionadas sdo:

Estratégia: a auditoria interna fornece valores adicionais, quando as unidades de
negocios internos da empresa a consideram como uma parceira-chave de negécios.

Servico ao Cliente: seguir as melhores préaticas de auditoria para conseguir a entrega
de valores nas unidades de negocio. O método mais eficaz €, muitas vezes, a criacdo de um
conselho de risco / compliance com direg¢éo do topo da empresa.

Processos: em uma das melhores praticas de auditoria interna trazer dados de
referéncia a partir de fontes da industria ou de risco para os proprietarios do processo de
negocios. Esta abordagem fornece valor para os proprietarios da unidade de negocios e com
objetivos e metas eles podem tentar alcancar.

Tecnologia: a incorporacdo de controles em sistemas permite o monitoramento
continuo de controle.

Relatdrios de Comunicacdo: o balanced scorecard para a auditoria interna, com 0s
principais indicadores de resultado, torna o desempenho do grupo transparente. A reviséo do
scorecard com os proprietarios da unidade de neg6cios permite a corre¢cdo do curso e faz com
que os proprietarios de negocios sintam que a auditoria interna serve para atingir 0s seus
objetivos.

Agenda de risco: a gestdo de risco da empresa estd na agenda da auditoria interna,
guando a administracdo consegue as melhores préaticas.

Conselho de Participacdo: um trabalho da auditoria interna sob um arranjo das
melhores préticas € ter ligagdo estreita com a diretoria da empresa. Esta parceria permite que
eles trabalhem juntos no melhor interesse da companhia.

Aprendizagem: embora a auditoria interna ndo deva realizar o trabalho da unidade de
negocios dos proprietarios, nas melhores préaticas isso agrega valor quando se compartilha seu
conhecimento e educa as unidades sobre 0 que precisa ser feito.

Um exemplo objetivo da evidéncia de medicdo de resultados pode incluir valores
economizados com o plano anual de trabalho e com o trabalho individual do auditor, o
acompanhamento orcamentario da Auditoria e a inclusdo de recursos necessarios para a
realizacdo das atividades programadas. Para isso, 0 chefe da auditoria deve acompanhar e
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analisar periodicamente as medidas de desempenho e possuir indicadores para o plano anual
de trabalhos.

Na pesquisa de Nagi e Cenker (2002, p. 133), realizada por meio de entrevistas com
11 diretores de auditoria interna das grandes empresas de capital aberto nos Estados Unidos,
avaliou a nova definicdo de auditoria como uma garantia independente, objetiva e de
consultoria destinada a agregar valor — constataram que, muito embora a maioria dos diretores
tenha uma forte cobranca em relacdo a relatérios e controles de qualidade, estes ndo tentam
quantificar ou medir valor que é adicionado das atividades de seu departamento e alguns
diretores quantificam e relatam esse valor a “gestdo de topo” em bases anuais. Esses diretores
acreditam que quantificar e relatar o valor agregado € um processo positivo que pode ser
medido objetivamente. Economias de custos anuais capturados pela auditoria interna é a base
para esta medida. Esses diretores veem 0 processo como "seguranga no emprego”, que ajuda a
promover uma atitude de toda a empresa, de perceber a auditoria interna como um "recurso”.

Uma segunda opcao é que o cliente da auditoria também pode ser uma referéncia para
medir resultados; trata-se do seu principal contato e também o maior interessado no trabalho
dos auditores, com isso possui condi¢des plenas de contribuir para uma avaliacdo sobre o
staff, comentando o seu grau de satisfacdo com o trabalho, na assessoria que Ihe foi concebida
ou nas regras de trabalho que foram utilizadas, permitindo & Auditoria um feedback sobre os
resultados.

Nagi e Cenker (2002, p. 133), quando perguntaram aos diretores de auditoria se 0s
mesmos pesquisam seus clientes para obter feedback sobre o desempenho de sua equipe de
auditoria, obtiveram dois pontos de vista. Um grupo de diretores acredita que o levantamento
de seus clientes é uma técnica util na avaliacdo da quantidade de valor que seu departamento
estad fornecendo. A maioria desses diretores indica que os resultados da pesquisa ndo esta
diretamente ligado a uma compensacao para o auditor, mas pode ser utilizado como critério,
quando se considerar promocgdes. Um diretor de uma empresa que formalmente associa o
bonus anual do departamento de auditoria interna com os resultados, acredita que a satisfacdo
do cliente deve pesar nas decisdes de compensacao.

Flesher e Zanzig (2000, p. 332), numa pesquisa que compara as percepcoes de 77
auditores internos com as percepcGes de 64 contadores, constatam que € importante 0s
auditores internos e contadores compartilharem uma percepcdo semelhante sobre os
beneficios que surgem, quando uma funcéo de auditoria interna independente existe em um
relacionamento de gestdo operacional. Avaliacdes de desempenho de auditoria interna podem
sofrer se os auditores e seus clientes estdo usando perspectivas diferentes para avaliar o
desempenho dos auditores.

Numa terceira perspectiva sobre medicao de resultados pode ser avaliada a preparagédo
técnica dos auditores, os quais devem possuir formacdo académica adequada e estarem
prontos para compreender e contribuir com as atividades da organizacdo. Também nestas
atividades € possivel mensurar o que alcancar em termos de cursos académicos, treinamentos
recebidos ou entendimento sobre as atividades da empresa.

O topico 1311, Avaliagdes Internas, das normas internacionais para 0 exercicio
profissional de auditoria do 1A (2006, p. 7) menciona que as avaliagdes internas devem
incluir:

e RevisBes continuas do desempenho da atividade de auditoria interna.

e Revisdes periodicas executadas atraves de autoavaliacdo ou por outras pessoas da
organizacdo, com conhecimento das praticas internas de auditoria e das normas.

Macdonald e Colombo (2001, p. 73) mencionam um estudo feito pela CNA Financial
Corporation, uma companhia de seguros com sede em Chicago; e a PricewaterhouseCoopers,
desenvolveu um modelo de plano de carreira para o departamento de auditoria interna, que
alinha as capacidades de pessoal com as expectativas das partes interessadas (stakeholders). O
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modelo sob medida comecou com um novo perfil individual de capacidades. As capacidades
consistiam de: 1. Desenvolvimento das pessoas; 2. Gerenciamento de projetos; 3. Equipe e
responsabilidade individual; 4. Foco no cliente; 5. Negdcios do conhecimento organizacional,
6. Raciocinio I8gico; 7. Auditoria de proficiéncia; 8. Auditoria de Tl e de proficiéncia.

As oito capacidades incluem defini¢cbes de competéncia que mensuraveis, consideram
quatro niveis de ensino, por exemplo, a capacidade de desenvolvimento de pessoas consiste
de uma série de competéncias (sdo destacadas as mais relevantes): a) procura ativamente
conselhos e feedback; b) exibe uma disposicéo e profissionalismo quando recebe o feedback
dos supervisores e clientes. ¢) fornece pares eficaz e comentarios construtivos, se for o caso,
com base responsabilidades atribuidas de trabalho. d) compartilha informacdes relevantes do
conhecimento e experiéncia com outros membros da equipe.

Para analisar os gap’s de performance foram medidas as capacidades existentes contra
0S recursos necessarios para atender as expectativas das partes interessadas. Nesse processo,
cada auditor interno realizou uma autoavaliacdo. Além disso, gerentes de auditoria interna
realizaram avaliacdes de si préprio e do seu pessoal.

Finalmente, entender os objetivos estratégicos e definir quais sdo 0s processos que a
organizacdo teria prioridades em trata-los, ou seja, quais sdo os trabalhos que a auditoria
precisa desenvolver para que a organizacdo possa trilhar seus caminhos com menor risco.
Igualmente, alinhar os trabalhos planejados com a estratégia e aprova-los com o comité de
auditoria e com as necessidades do conselho de administragéo.

Nesse caso, também existe uma grande oportunidade de utilizacdo de controles de
auditoria e medidores de desempenho, que poderiam abranger as atividades programadas.
Entre alguns controles possiveis, pode-se implantar a medicao de resultados alcancados com a
implantacdo dos planos de acdo, ou seja, para cada plano de acdo definido com a gestéo; estes
devem conter um responsavel e uma data final para a solucdo, além de monitorar os
resultados e transforméa-los em scores.

No que diz respeito as situacGes de subjetividade, este estudo ndo encontrou na
literatura parametros utilizados na medicdo da subjetividade que a presenca ou auséncia da
auditoria interna proporciona, ou seja, Se a presenga ou auséncia da auditoria interna traz
ganho ou perda. Entretanto, o quanto a presenca da auditoria é importante pode ser percebida
por meio da harmonia e tranquilidade existentes no ambiente de controles internos de uma
organizacdo, bem como, ser avaliada por meio do feedback das areas auditadas.

2.5.2 Geragao de valor

As auditorias internas existem para agregar valor as organizacdes e aos Sseus
proprietarios. O valor pode ser fornecido por meio do desenvolvimento das atividades e
Servigos que, por sua vez, precisam ter os seus resultados acompanhados; a mensuracao por
meio de indicadores-chave de desempenho possibilitaria gerencia-los e quantifica-los. Sobre
esse assunto, as normas internacionais para o exercicio profissional de auditoria do 1A (20086,
p. 7) no item 1300, “Programa de Garantia da Qualidade e Melhoria” mencionam o seguinte:

O diretor executivo de auditoria deve desenvolver e manter um programa de garantia
da qualidade e de melhoria que inclua todos os aspectos da atividade de auditoria
interna e monitore de forma continua sua eficacia. Este programa inclui avaliagGes
periddicas, internas e externas, da qualidade e a monitoragdo interna continua. Cada
parte do programa deve ser desenvolvida para auxiliar a atividade de auditoria
interna a adicionar valor e melhorar as operacdes da organiza¢do, bem como
proporcionar razodvel certeza de que a atividade de auditoria interna estd em
conformidade com as Normas e o Cadigo de Etica (11A, 2006, p.7)”.

E importante mencionar que a missdo do departamento de auditoria interna deve estar
alinhada com os propositos da organizacdo; o chefe da auditoria deve ter a preocupacdo de
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discutir com a alta direcdo o plano de trabalho de médio e longo prazo, tomando o cuidado de
considerar os objetivos estratégicos.

A geracdo de valor é de importancia crucial para a sobrevivéncia da auditoria interna,
pois se trata de argumentos para justificar a sua existéncia e manutencao, assim serve para
redirecionar o foco e a correcdo dos objetivos e melhorar as operacdes, porém, trata-se de uma
consequéncia ou continuidade de um trabalho, que deve comecar na avaliagdo dos seus
resultados.

Mihret e Yismaw (2007, p. 470-472) baseados em um estudo de caso do setor publico,
da maior instituicdo de ensino na Etiopia, destacam que a eficacia do departamento de
auditoria interna é fortemente influenciada pela qualidade do seu trabalho e apoio a gestdo. A
capacidade da auditoria interna de fornecer resultados de auditoria e recomendaces Uteis
ajuda a aumentar o interesse da administracdo em suas recomendacdes. A gestdo com apoio
de recursos e empenho para implementar recomendacdes da auditoria interna é essencial para
alcancar a eficacia. O ambiente organizacional em que se opera e 0 status organizacional, a
sua organizacao interna e as politicas e procedimentos aplicaveis a cada auditado permitem
auditorias suaves que levam a conclusfes utéis. Além disso, a capacidade, as atitudes e o nivel
de cooperacdo tém impacto sobre a efetividade das auditorias. Portanto, a eficicia da
Auditoria interna deve ser vista como um processo dindmico que é continuamente moldado
pelas interacOes entre os quatro fatores supramencionados.

Roth (2011, p. 2), baseado em mais de 10 anos de pesquisas e praticas de auditoria
interna, identifica quatro fatores que ajudam os auditores a determinar o que vai agregar valor
a sua organizagdo: i) conhecimento profundo da organizacdo, incluindo sua cultura, pessoas
chaves e um ambiente competitivo; ii) Coragem de inovar de modo que os stakeholders nédo
esperam; iii) amplo conhecimento das praticas da profisséo, e; iv) criatividade para adaptar as
inovacOes para a organizacdo, de forma a produzir resultados surpreendentes e superar as
expectativas das partes interessadas.

Walz (2008, p. 1-2), no seu artigo intitulado “Adicionar Valor tem se tornado uma
questdo de sobrevivéncia”, menciona que para agregar valor a auditoria deve perseguir
reducdes de custos e recomendacdes de alto valor. Diminuindo os custos de auditoria € a
maneira mais direta e controlavel para os auditores internos agregarem valor. Cada reducédo de
custos se traduz, imediatamente, em maior valor e a implementagdo bem sucedida néo
depende de outras funcGes. Recomendacdes de auditoria interna agregam valor através da
recuperacdo de dolares perdidos ou da melhoria das estruturas e processos organizacionais.

A teoria de agéncia e a teoria institucional explicam a existéncia da Auditoria interna
como mecanismos de protecdo ao capital empregado pelos agentes, ou pelo poder coercitivo
das instituicoes.

Mihret, James e Mula (2010, p. 229) comentam que a teoria de Marx ilumina o
conceito de valor e, possivelmente, serve para explicar o papel da auditoria interna nas
organizacGes, ndo s6 como uma garantia baseada em mecanismo de controle, mas também
como uma virada para o futuro - o servigo de valor adicionado que maximiza a taxa de retorno
sobre o capital empregado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Desenho da Pesquisa

Este estudo se caracteriza mais fortemente como descritivo, com a utilizagédo de
levantamentos nos periddicos e fontes documentais. Para Cervo e Bervian (2002 p. 65), a
pesquisa bibliografica faz uso de documentos ja publicados para, a partir dai, explicar um
problema. Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental, mas independente dos casos, a inten¢do do pesquisador € buscar, conhecer e

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 10, n. 3, p. 65-93, jul./set., 2014



79
MEDICAO DE DESEMPENHO DE AUDITORIA INTERNA: UM ESTUDO EMPIRICO

analisar as contribuicdes culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado
assunto, tema ou problema.

Na concepcéo de Beuren (2009 p. 87) o material consultado na pesquisa bibliografica
pode ser feito por meio de qualquer referencial que j& é de conhecimento publico em relagdo
aquilo que se pretende estudar, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, livros, pesquisas,
monografias, dissertagdes, teses, entre outros.

Ziegenfuss (2000, p. 12) demonstra o uso da metodologia Balanced Scorecard
elaborada por Kaplan e Norton, na selecdo de medidas de desempenho para servigos de
Auditoria interna. Descreve normas e orientacGes profissionais sobre a utilizacdo de medidas
de desempenho e analise comparativa dentro das quatro perspectivas do BSC (financeira,
clientes, processos internos, treinamento e desenvolvimento) para serem utilizadas na
avaliacdo da Auditoria interna.

A abordagem de avaliacdo de resultados para o departamento de auditoria interna,
prevista pelo autor citado acima esta considerada integralmente no questionario de pesquisa
desenvolvido para este trabalho, assim como outras consideragfes feitas por Dittenhofer, por
Campbell et al. e outros autores.

De forma geral, é possivel encontrar nas normas internacionais para 0 exercicio
profissional da auditoria interna, emitidas pelo 1A, muitos aspectos que representam a pratica
da auditoria, assim como, abordam atributos de auditoria e de desempenho, que servem de
forma contundente para orientacdo da categoria.

O universo de pesquisa € composto pelos departamentos de auditoria interna existentes
no Brasil sem a preocupacdo em focar determinado tipo de empresa, porém, realizada
essencialmente nas empresas industriais e de servicos, conduzidos por meio de seus gestores,
responsaveis por executarem as a¢oes de controles dos resultados.

O objetivo foi consultar os auditores gestores, inscritos no Instituto dos Auditores
Internos do Brasil, por meio dos grupos existentes narede social de relacionamento
profissional, Linkedin — AUDIBRA - Instituto dos Auditores Internos do Brasil (grupo 1); -
Auditores Internos do Brasil (grupo 2), de forma que fosse possivel alcancar os principais
estados brasileiros, bem como abranger diferentes tipos de organizagéo e de administracao de
auditoria interna. A pesquisa foi conduzida durante o periodo de 20 de mar¢o a 19 de abril de
2012, totalizando trinta dias, quando entdo 70 executivos da area foram consultados.

3.2 Procedimento de coleta de dados

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario estruturado para ser
autoadministrado pelo respondente, abordando aspectos relativos aos procedimentos
necessarios para controle e medicao de resultados das atividades existentes nos departamentos
de Auditoria interna. Para isso, foram elaboradas 24 (vinte e quatro) questdes, a fim de se
conhecer o perfil do publico respondente, das organizacdes e do departamento de Auditoria a
gual o mesmo pertence, bem como, das atividades de controles que, de alguma forma,
desenvolvem para medir resultados.

A maioria das questdes foi feita com a utilizacdo da Escala Likert, sendo que apenas
quatro delas foram fechadas para resposta sim ou néo, pois, diziam respeito a controle custos,
despesas e economias realizadas. Nao obstante, estas questfes foram desenvolvidas também
levando em consideracdo o referencial teorico deste trabalho, baseado na consulta
bibliogréafica e na experiéncia dos autores.

Cabe ressaltar que a Escala Likert € uma escala de resposta, geralmente utilizada em
questionarios e formularios, na qual os respondentes especificam seu grau de concordancia ou
ndo com a afirmacéo ali contida.

Hair et al. (2006, p. 160) alertam para o risco de perda das informacGes com
questionario autoadministrado, ja que nesta situa¢do ndo ha dominio completo do pesquisador
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sobre aquilo que esta sendo respondido, ou nédo se fica sabendo quem exatamente respondeu o
questionario; alegam, ainda, que o maior problema com esse tipo de questionario é a baixa
taxa de resposta.

Com o objetivo de transmitir aos respondentes a importancia da pesquisa, 0 enunciado
do questionario menciona tratar-se de pesquisa para uma dissertacdo de mestrado em
controladoria, contendo 0 nome da entidade de ensino, o objetivo principal da pesquisa e qual
0 publico-alvo, foram encaminhados por meios eletrdnicos, através da web, sendo
encaminhados diretamente para a caixa de e-mails dos respondentes.

Foi enviado um total de 70 (setenta) questionarios e obtidas 30 (tinta) respostas,
correspondente a 43% de retorno. No momento que antecedeu o envio definitivo dos
questionarios, cinco questionarios foram enviados de forma experimental para obtencéo das
opinides dos respondentes, sendo que alguns ajustes foram necessarios.

O questionario de pesquisa apresentado no apéndice deste trabalho tem como objetivo
certificar que os departamentos de auditoria interna consultados praticam o item 1311 das
normas internacionais do I1A.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Resultados da andilise fatorial

A falta de conhecimento sobre o que se pratica, em termos de controle de resultados
no ambiente da Auditoria Interna, exigiu desta pesquisa uma quantidade razoavel de
guestionamentos, para que fosse possivel explorar as situacdes existentes e trata-las por meio
de uma técnica estatistica de dados adequada.

Quando o estudo foi planejando, imaginava-se que ndo seria uma tarefa facil
compreender e validar estatisticamente o comportamento sobre controle de resultados na
Auditoria Interna em meio a tantas variaveis, entretanto, acreditava-se que o uso da analise
fatorial poderia ser uma técnica Util e facilitar esse entendimento.

Segundo Hair et al. (2005, p. 94) o objetivo com o uso da técnica de analise fatorial é
resumir as informac@es contidas em diversas variaveis originais em uma quantidade menor de
dimensGes, que agrupem os chamados fatores, com uma perda minima possivel de
informac&o, ou seja, ndo perder as caracteristicas iniciais inerentes as variaveis.

Favero et al. (2009, p.237) mencionam que existem dois tipos de andlise fatorial: a
analise confirmatdria e a exploratoria. Na analise confirmatdria, j& existe um conhecimento de
como se comportam as variaveis e de como é a sua intercorrelacdo com outras variaveis
existentes, sendo assim assume-se que a estrutura dos fatores é previsivel. Na anélise fatorial
exploratdria supBe-se que existe pouco, ou que ndo ha, por parte do pesquisador,
conhecimento antecipado no que diz respeito a estrutura dos fatores.

Antes de realizar a analise fatorial e se decidir pelo uso desta técnica, algumas etapas
de verificacdo sdo necessarias, entre elas estdo:

- Analise da matriz de correlagdes e adequacdo da utilizacdo da analise fatorial
(estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin — KMO; Teste de Esfericidade de Bartlett e
Measures of Sampling Adequacy — MSA (Matriz anti-imagem).

- Extragéo e determinacgdo do numero de fatores.

- Rotacdo e Interpretacdo dos fatores.

As observacOes levantadas na pesquisa e tratadas com base em analise fatorial foram

feitas por meio do software SPSS (V.15) - (Statistical Package for the Social Sciences) e
envolvem as questdes do nimero 7 ao 24 (18 observacgdes), mencionadas no apéndice, sendo
que a primeira andlise dos dados envolveu todas as variaveis levantadas com a pesquisa, nas
quais foram verificados os indices de normalidade, matriz de correlacdo, KMO, teste de
esfericidade de Bartlett e matriz anti-imagem.
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4.1.1 Teste de normalidade

Foram feitos os testes de normalidade aos niveis de significancia 0,01; 0,05 e 0,10, a
fim de se conhecer o comportamento das variaveis, e os resultados encontrados estiveram
entre 0,000 e 0,001, portanto, rejeita-se a Ho, indicando que a amostra ndo esta coerente com a
populacédo, ou seja, ndo d& para afirmar que provém de uma popula¢do normal. Entretanto, os
testes de KMO e MSA se mostram adequados.

Cabe ressaltar, ainda, que a amostra obtida na pesquisa ndo estd na proporgdo
recomendada, pois, de acordo com Hair et al. (2005, p. 76) a proporcao adequada da amostra
deve ser, no minimo, cinco vezes a quantidade de observacdes.

4.1.2 Matriz de correlagao Kaiser-Meyer-Olkin - KMO e teste de esfericidade

A verificagdo da matriz de correlacdo teve o objetivo inicial de constatar se uma
quantidade significativa de variaveis apresentava boas correlacbes e demonstrava a
possibilidade de seguir adiante com a utilizacdo da analise fatorial, fato que ficou constatado
logo na primeira analise.

Segundo Hair et. al. (2005, p. 98) para seguir adiante com a analise fatorial é preciso
que a matriz de correlacdo obtida apresente uma quantidade significativa de correlacbes com
valores superiores a 0,30; comportamento que pode ser verificado por meio de uma inspe¢éo
visual na matriz de dados. Caso a matriz ndo demonstre este resultado, entdo a aplicacdo da
andlise fatorial pode ser inapropriada.

Observou-se que, embora tenha sido constatado um grande nimero correlacdes fortes,
existia um indice de KMO fraco, porém, aceitavel de 0,509, sendo que ficou evidente, por
meio da matriz anti-imagem que as variaveis: ‘reclamacao do trabalho realizado’, ‘controle de
investimento em treinamento’ e ‘realizagé@o dos trabalhos do planejamento’ ndo apresentavam
boas correlacdes, ou valores acima de 0,50, justificando, assim, novas avaliacdes.

A primeira tentativa para melhorar a baixa correlacdo das variaveis foi a retirada da
variavel ‘reclamacéo do trabalho realizado’, que resultou na melhora do KMO para 0,649 e na
correlacdo anti-imagem de quase todas as variaveis, entretanto, foi preciso ainda a retirada de
uma segunda variavel ‘controle de investimento em treinamento’ para que a matriz anti-
imagem tivesse todas os valores acima de 0,50 e 0 KMO aumentado para 0,706, portanto, as
(18) dezoito variaveis iniciais foram reduzidas para (16) dezesseis.

Mesmo com as alteragcdes e as melhoras nos indicadores de KMO e MSA, apés a
extracdo e rotacdo dos fatores pelo critério engenvalue maior do que 1, o SPSS gerava
automaticamente quatro fatores, o que impossibilitava a explicacdo do quarto fator, pois, ndo
se obtinha uma correlacdo com outras variaveis.

Tomou-se, entdo, a decisdo de utilizar a opgéo existente no SPSS (V.15) e definir
(forcar) a entrada de apenas trés fatores, o que resultou numa configuracdo mais adequada,
conforme apresentada a seguir:

O teste Kaiser-Meyer-Olkin usa uma estatistica que apresenta valores entre 0 e 1,
correspondente a variancia dos dados e quanto mais proximo de 1 melhor é o resultado,
significando que a amostra pode ser mais adequada com valores obtidos mais altos. O
resultado final do KMO neste trabalho encontra-se relacionado na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultado do KMO e Teste de Esfericidade

KMO e Teste de Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Medida de Adequacido Amostral 0,706
Bartlett's Teste de Esfericidade 347,335
DF 120
Sig. 0
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Segundo Favero et al. (2009, p. 241-242) os indicadores de KMO podem variar entre
os valores 0 e 1, sendo Util para avaliar a adequagdo da amostra quanto ao grau de correlagéo
parcial entre as variaveis. O valor KMO proximo de 0 demonstra que a andlise fatorial pode
ndo ser adequada, pois, existe uma correlagdo fraca entre as varidveis. Por outro lado, quanto
mais proximo de 1 o seu valor, mais apropriada € a utilizacdo da anélise fatorial.

O teste de esfericidade de Bartlett, neste estudo, apresenta um valor de 347,335 o que
permite, mais uma vez, confirmar a adequacdo do método de analise fatorial para o tratamento
dos dados.

4.1.3 Matriz anti-imagem

A Tabela 2, apresenta outro filtro estatistico, no qual é possivel verificar as
intercorrelagfes das variaveis e ajudar a identificacdo daquelas de baixo valor para que sejam
retiradas do modelo analisado. Também foi utilizado como referéncia principal para seguir
adiante com a andlise fatorial.

Tabela 2 — MSA — Medidas de Adequacdo da Amostra

Correlagdo Anti-image
Avaliagdo mt. e ext. do trab. e reclamagdo da ¢, 742(z) -0.361 -0.011 0,188 0384 0346 -005¢ 0017 0302 0017 0125 0206 0327 031 039 0249
Avaliagio intema dos auditores? -0.361 342(z) 0318 0428 0007 031 0106 045 0212 0613 0333 0083 0062 -021 0,088 -031
Contr. gastos totais 0011 0318 338(z) 0123 0208 0248 0493 0143 0142 0224 046 0002 0172 02 02 028
Discuti o trabatho com o auditado? 0180 0428 0123 707(a) 0008 0078 0223 0269 -0334 -0.764 03522 0113 0113 014 0026 023
Nao conformidades sofrem controle? 0384 0007 0208 0008 783(z) -0.126 0218 0047 0732 -0.029 0233 0151 0021 -006 029 013
Orcamento paraa AL? 0346 031 0248 0078 0126 341(=) -0.326 0,057 0002 0313 0222 0005 0467 0098 03524 018
Os result de prazos e planejto tém contr. husto -0.05¢ 0,106 0493 0,223 0218 -0.326 .724(z) -0.234 0202 019 0133 00353 074 019 0221 008
Realiza os trab. do planjto? 0017 043 0143 0268 0,047 0,037 0234 T03(z) 0202 0304 0213 0046 0099 -024 032 009
Recomendagdes de melhorias sdo controlada: -0.302 0212 -0,142 -0.334 0,732 0,002 0202 0202 .72%(@) 0.181 0246 0385 0083 0036 0123 01
Ttabatho do auditor tem andlise? 007 0613 0224 0764 0020 0513 019 0304 0181 831() 029 01 0145 0099 012 0333
Ttabathos realizados nos prazos? 0125 0333 046 0322 0233 0222 0133 0213 0246 029 781(a) 0114 0020 005 0136 0.193
Economias obtidas com o trab. da AL 0206 -0.083 0002 0113 0151 0005 0035 0046 0385 0.1 -0.114 6%%(z) 013 -0.13 0,073 013
Nao conformidades e melhortas tém contr. bus 0327 0,062 0,172 0,113 0,021 0467 -074 008¢ 0083 -0.145 -0.02¢ 013 .774(z) 0.165 0,065 -0.14
Feedback ou solicitagdo de trab. pela gestdo? -0312 0207 -0,198 -0.138 0,035 009§ -0.191 0243 0036 0089 003 0,126 0,163 .86%(z) 0,103 0274
Economias, gasto indiv; total e o'trein. tém co 0387 0088 02 0026 0287 0524 0221 0322 0125 0115 0136 0073 0065 0.103 620(z) -0.2
Contr. zastos individuais da A17? 0240 0306 0281 0247 013 0185 0075 -0.086 0099 0333 0195 0128 0137 0274 02 54%(a)

Para Hair et al. (2005, p. 98) os valores desta correlacdo variam entre 0 e 1, sendo que
os valores abaixo de 0,5 sdo inaceitaveis para se realizar analise fatorial. Favero et al. (20009,
p. 242) comentam que a partir da analise na diagonal da matriz é possivel verificar os valores
relevantes para a continuidade da andlise fatorial, embora nem sempre uma baixa correlacéo
justifica a eliminacgdo da variavel, pois, esta pode representar um valor isolado.

A partir dos resultados alcancados, os quais atendem aos valores minimos previstos
por Hair et al., ficou confirmada a possibilidade de seguir adiante com a andlise fatorial, pois,
os dados segregados demonstravam serem adequados. A etapa seguinte foi a extracdo dos
fatores, com o proposito de concluir a respeito dos resultados e sua adequacdo com a teoria
encontrada e defendida neste estudo.

4.1.4 Extragdo e determinagdo do numero de fatores

Nesta etapa o objetivo foi obter o nimero de fatores coerentes com a teoria estudada,
sendo que até esta etapa das anélises o SPSS (V.15) fornecia, automaticamente, uma matriz
com quatro fatores e impossibilitava a explicagdo do quarto fator. Por essa razéo, abandonou-
se 0 critério eigenvalues > 1 e forcou-se a analise fatorial com 3 fatores. Os resultados
encontram-se demonstrados na Tabela 3.
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Tabela 3 — Total da Variancia Explicada

Extracéo da soma de cargas

Rotacdo da soma de cargas

Componentes Eigenvalues Inicial a0 quadrado a0 quadrado
Total V;ﬁédniia Acur&:ﬂado Total V:ﬁ;necia Acur(r)zjlado Total V:ﬁé?necia Acur(r%llado
1 6,393 | 39,955 39,955 6,393 | 39,955 39,955 | 5,24 32,75 32,75
2 2,72 17,001 56,956 | 2,72 17,001 56,956 | 2,71 16,939 49,689
3 1,419 8,87 65,826 | 1,419 8,87 65,826 | 2,582 16,137 65,826

Método de Extracdo: Analise de Componentes Principais

Conforme demonstrado, com trés fatores € possivel explicar 65,82% da variancia dos
dados.

O critério de percentagem da variancia ¢ uma abordagem baseada na conquista de
um percentual cumulativo especificado da variancia total extraida por fatores
sucessivos. O objetivo é garantir significancia pratica para os fatores determinados,
garantindo que expliqguem pelo menos um montante especificado de variancia. [...]
em contraste, em ciéncias sociais, na qual geralmente as informagfes sdo menos
precisas, ndo é raro considerar uma solucdo que explique 60% da variancia total (e
em alguns casos até menos) como satisfatoria (HAIR et. al. 2005, p. 102).

Com base neste resultado torna-se possivel explicar, nas etapas posteriores, a
formacdo do modelo tedrico de medicdo de resultados na Auditoria interna.

4.1.5 Alfa de Cronbach
Com o objetivo de verificar a confiabilidade da matriz (questionario) aplicada na
pesquisa foi calculado, por meio do SPSS (V.15), o alfa de cronbach, cujo resultado encontra-

se no Tabela 4.
Tabela 4 — Alfa de Cronbach

Estatistica de Confiabilidade
Alfa de Cronbach N de Itens
0,867 16

De acordo com as medidas esperadas na teoria, o alfa apresentado demonstra um bom
indice de correlacdo entre as variaveis.
O segundo tipo de medida diagndstica é o coeficiente de confiabilidade que avalia a
consisténcia da escala inteira, sendo o alfa de cronbach a medida mais amplamente
usada. O limite inferior para o alfa de cronbach geralmente aceito é 0,70, apesar de
poder diminuir para 0,60 em pesquisa exploratéria (HAIR et. al., 2005, p. 112).

4.1.6 Rotagao dos fatores

A rotacdo dos fatores é a etapa final para identificar quais as variaveis com as cargas
fatoriais mais altas em cada um dos fatores, a fim de decidir pela sua permanéncia e poder
nomea-los de acordo a teoria prevista neste estudo.

De acordo com Favero et al., (2009, p. 245) a matriz de componentes, ap0s a rotacao
ortogonal, funciona com uma realocagédo dos fatores iniciais a fim de extremar os valores das
cargas fatoriais ja existentes, fazendo com que cada variavel se associe apenas a um fator.
Essa alteracdo na rotagdo matriz inicial das cargas fatoriais resulta em outra mais facil de ser
interpretada.

Para se proceder a analise dos fatores foi realizada a rotagdo dos mesmos (Tabela 5), a
fim de se obter uma estrutura de fatores que facilitasse a sua interpretacdo. Para essa Vviséo
fatorial foi utilizada a abordagem rotacional VVarimax.
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Com a abordagem rotacional varimax hd uma tendéncia para algumas cargas altas
(isto é, préxima de -1 ou +1) e algumas cargas proximas de 0 em cada coluna da
matriz. A l6gica é que a interpretacdo é mais facil quando as correlacdes variaveis -
fator sdo proximas de +1 ou -1, indicando assim uma associacdo positiva ou
negativa entre a variavel e o fator; ou préxima de 0, apontando para uma clara falta
de associacdo (HAIR et. al. 2005, p. 107).

Tabela 5 — Componentes da Matriz Rotacionada

Variéveis Componentes

1 2 3
Avaliacdo int. e ext. do trab. e reclamacdo da gestdo tém contr. hist.? 0,728
Avaliacdo interna dos auditores? 0,779
Contr. gastos individuais da A.1.? -0,606
Contr. gastos totais 0,860
Discuti o trabalho com o auditado? 0,898
Economias obtidas com o trab. da A.1.?
Economias, gasto indiv.; total e c/trein. tem contr. histérico? -0,591
Feedback ou solicitagéo de trab. pela gestao? 0,569 0,582
N&o conformidades e melhorias tém contr. histérico? 0,650 -0,581
N&o conformidades sofrem controle? 0,871
Orcamento para a A.1.? 0,756
Os resultados de prazos e planejamento tém contr. histérico? 0,779 -0,452
Realiza os trab. do planejamento? 0,657
Recomendac6es de melhorias sdo controladas? 0,804
Trabalho do auditor tem analise? 0,650 0,536
Trabalhos realizados nos prazos? 0,818

Nota: Método de Extracdo: Anélise dos Componentes Principais; Método de Rotagdo: Varimax

4.1.7 Interpretagao dos fatores

Examinando a matriz ap6s a rotacdo dos fatores é possivel identificar, para cada fator,
as variaveis que tém mais em comum com cada um deles. O fator 1 estd fortemente
relacionado com as variaveis ‘discute o trabalho com o auditado’, ‘ndo conformidades e
melhorias tém controle histdrico’, ‘ndo conformidades sofrem controle’, ‘os resultados de
prazos e planejamento tém controle histérico’, ‘recomendac6es de melhorias sdo controladas’,
‘realiza os trabalhos do planejamento’ ‘trabalho do auditor tem analise’ e ‘trabalhos
realizados nos prazos’.

O fator 2 é composto pelas variaveis ‘controle de gastos totais’, ‘economias, gasto
individuais e totais e com treinamento tém controle histérico’, ‘além de orgcamento para a
auditoria interna’. O fator 3 ficou definido com as variaveis ‘avaliacdo interna e externa do
trabalho e reclamacdo da gestdo tém controle histérico’, ‘avaliagdo interna dos auditores’ e
‘feedback ou solicitacdo de trabalhos pela gestéo’.

A fim de que possa ser relacionado com a teoria avaliada neste estudo, o fator 1 pode
ser denominado como aquele relativo as necessidades de controle dos processos internos da
auditoria, isso fica bem caracterizado nas respostas dos questionarios oferecidas pelos
gestores respondentes. O fator 2 relaciona-se com a necessidade que a auditoria interna possui
para o controle de valores investidos e recuperados que envolvem o trabalho dos auditores
durante a sua execugéo. O fator 3 esta intrinsecamente relacionado com a qualidade interna e
externa do trabalho, uma preocupagdo comumente muito latente nos departamentos de
auditoria interna.
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Nota-se que a variavel “economias obtidas com o trabalho da Auditoria interna” ndo
apresenta carga fatorial significativa em nenhum dos fatores, entretanto, a sua retirada
distorceria a coeréncia dos resultados em outro fator, por isso optou-se pela sua permanéncia
na matriz rotacionada, sem considera-la na composicéao dos fatores.

Verifica-se, ainda, que a variavel ‘controle de gastos individuais de Auditoria interna’
ndo se apresenta com coeréncia no fator 3, o qual esta relacionado a qualidade de resultados,
sendo esta variavel de caracteristica no controle de valores.

O estudo empirico revela estatisticamente que um conjunto de trés fatores principais
pode ser utilizado, quando se aborda a medicdo de resultados na Auditoria interna:

- Fator (1) - Controle de Processos Internos.

- Fator (2) - Controle de Valores Investidos e Recuperados.

- Fator (3) - Qualidade Interna e Externa do Trabalho.

Portanto, pode se afirmar que a medicdo de resultados na auditoria interna na pratica,
deve passar por filtros desta natureza que levem em conta os fatores aqui revelados.

Os resultados aqui obtidos nos trés fatores corroboram com as afirmacfes existentes
nos estudos realizados por Ziegenfuss (2000, p.12) que propde a utilizacdo de medidas de
desempenho nas perspectivas do Balanced Scorecard (BSC).

Os fatores 1 e 2 aparecem fortemente relacionados com o resultado da pesquisa de
Liu, Woo e Bonsu (1997, p. 476) a qual revela a necessidade de padrdo de qualidade e
menciona medidas e indicadores que podem ser analisados no trabalho do departamento de
Auditoria interna, tais como: resultados significativos, recomendac@es, adesdo ao plano de
auditoria, métodos de avaliacdo e auséncia de surpresas. Menciona, ainda, a referida pesquisa,
os critérios de custos/beneficios, além de ter revelado que a equipe de auditores deve sempre
ser motivada por meio de feedback eficaz e autoestima.

O fator 3 encontra-se relacionado com os resultados alcangcados por Mihret e Yisman
(2007, p. 470), no que diz respeito a qualidade da Auditoria interna estar fortemente suportada
pelo apoio feito a gestdo da organizacdo. Os estudos de Arena, Arnaboldi e Azzone (2006, p.
275-289) descrevem sobre a colaboracdo dos auditores com a gestdo, quando se utilizam do
trabalho de consultoria como um elemento-chave para melhorar a eficiéncia e eficacia dos
processos da empresa e, consequentemente, influenciam o desenvolvimento da Auditoria
interna.

4.2 Resultados e discussao

Apresentam-se 0s retratos das posi¢des dos respondentes que seguem formas de
guestionamentos aliados as discussdes pertinentes. Observa-se que devida as restricGes de
espaco somente algumas questdes séo destacadas.

a) Questdo 1 - Em matéria de atribui¢des funcionais, para quem responde o chefe da Auditoria

interna?
Tabela 6 — Reporte de Auditoria Interna

Ao Comité de Auditoria 16 53%
Ao Conselho Fiscal 0 0%

Ao Conselho de Administragéo 13%
Ao Presidente da Companhia ou equivalente 30%

3%
0%

Ao Diretor Financeiro ou de Controladoria
Outros

Ol O~

O nivel de reporte da Auditoria interna deve ser de uma forma que lhe permita total
independéncia de agdo; o diretor de auditoria deve estar subordinado a um nivel dentro da
organizacéo, que Ihe permita cumprir suas responsabilidades.
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Conforme Tabela 6, a resposta a primeira questdo demonstra que o reporte de
Auditoria interna estd baseado em dois grandes grupos, que sdo aqueles que respondem ao
comité de auditoria (53%) e ao presidente da companhia (30%).

Liu, Woo e Bonsu (1997, p. 476) recomendam que o departamento de Auditoria
interna seja colocado em uma alta posicao para ganhar boa percepcdo na mente das pessoas.
Comentam que o direito de acesso direto aos gestores de topo é fundamental para o sucesso
do departamento e, por ultimo, que uma abordagem sistematica deve ser adotada para
identificar e priorizar &reas e tarefas.

Verificou-se que 76% dos departamentos de auditoria pesquisados possuem entre 1 e
10 colaboradores (1 até 5 foram 53%) e (6 a 10 foram 23%). A adoc¢éo do tipo especifico de
auditoria fica a critério de cada empresa e, na maioria das vezes, esta sob a responsabilidade
da Auditoria interna.

E muito comum uma atuacio de auditoria abrangente, em que 0 mesmo grupo de
auditores executa mais de um tipo de auditoria, por isso, nesta questdo, foi possivel mais de
uma alternativa, o que faz o resultado total das respostas ser superior a 100%.

A auditoria interna é recurso de controle e governanca aplicavel a qualquer tipo de
organizacdo e, neste estudo, € predominante nos setores industriais (53% dos respondentes) e
de servicos (27% dos respondentes).

b) Questdo 5 - Qual unidade da federagcdo no Brasil o departamento de Auditoria interna esta
localizado?

Os respondentes se concentraram das seguintes formas: Sdo Paulo (22) Distrito
Federal (2) Parana (2) Pernambuco (2) Rio de janeiro (1) e Rio G. do Sul (1) assim notando
que o estudo foi predominantemente de S&o Paulo e que a existéncia de auditoria interna esta
nos grandes centros do pais.

c) Questdo 6 - O trabalho da Auditoria interna passa por avaliacdo periddica de outro érgdo
(Comité de Auditoria, Conselho, Auditoria Externa) ou outro administrador?

Ficou distribuido entre 43% do publico pesquisado (pontuacéo de 1 a 4) e entre 50%
do publico pesquisado (pontuacdo de 7 a 10). De modo geral, uma parcela significativa de
50% das Auditorias Internas respondentes possui baixa avaliagdo independente do seu
trabalho, o que significa oportunidade de ndo avaliar resultados obtidos pelos respectivos
departamentos.

d) Questdo 7 - Os trabalhos realizados em campo séo feitos nos prazos planejados?

Os resultados desta questdo apontam para a ocorréncia de controle na atividade de
cumprimento das horas planejadas para a execucdo do trabalho, pois, 87% do publico
pesquisado (pontuacdo de 7 a 10) executam os trabalhos planejados dentro do prazo previsto,
demonstrando uma grande preocupagdo com essa tarefa de Auditoria interna.

Ziegenfuss (2000, p. 12-15) comenta que juntamente com elementos tradicionais, tais
como: fiscalizagdo, revisoes internas e externas, monitoramento, pode ainda ser adotada
medida de controle de horas orgadas, versus horas realizadas.

As normas internacionais para o exercicio profissional de auditoria do I1A (2006, p.
11) preveem no seu tépico 2200, Planejamento dos Trabalhos de Auditoria, que os auditores
internos “[...] devem desenvolver e registrar um plano para cada trabalho de auditoria,
incluindo o escopo, objetivos, prazo e alocagao de recursos”.

e) Questdo 8 - A Auditoria interna realiza todos os trabalhos programados por periodo?
Neste caso, 77% (pontuacdo de 7 a 10) dos respondentes afirmam que os trabalhos
planejados (plano de auditoria) sdo feitos, assegurando a existéncia de controle sobre essa

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 10, n. 3, p. 65-93, jul./set., 2014



87
MEDICAO DE DESEMPENHO DE AUDITORIA INTERNA: UM ESTUDO EMPIRICO

atividade.

As normas internacionais para o exercicio profissional de auditoria do 11A (2006, p. 9)
preveem no seu tépico 2060, Comunicacdo com o Conselho e a Alta Administracdo, que o
diretor executivo de auditoria deve apresentar relatorios periddicos sobre o proposito,
autoridade, responsabilidade e desempenho em relacdo a seus planos.

Fica evidenciado que a maior parte dos consultados tem a preocupacdo de comparar
resultados, ja que 83% deles comparam entre 70% a 100% das horas e trabalhos planejados
com as ocorréncias anteriores.

Considerando as respostas de pontuacdo de 7 a 10 é possivel afirmar que 87% dos
pesquisados executam controles sobre as constatacfes de auditoria (ndo conformidades),
controles que variam entre 70% e 100% de tudo que é identificado como uma néo
conformidade, sendo que a maior parte deles controla todos os pontos de auditoria, ou seja,
100%.

Os resultados demonstram que 47% dos pesquisados controlam todas as
recomendacdes de melhorias, e que 27% controlam entre 80 e 90%. Trata-se de
procedimento de auditoria muito recomendado na teoria.

As normas internacionais para o exercicio profissional da auditoria interna (2006, p.
15), item 2500 — “Monitoragdo dos Resultados do Trabalho de Auditoria” mostra que o
diretor executivo de auditoria deve estabelecer e manter um sistema para monitorar o estagio
das acOes decorrentes dos resultados apresentados a administracéo.

Pode-se afirmar que devido a 80% (pontuacdo de 7 a 10) dos resultados obtidos na
Auditoria interna sdo comparados com resultados anteriores, e que 0Ss respondentes
demonstram uma preocupac¢do com 0 monitoramento e a evolucdo das melhorias.

f) Questdo 13 - As economias obtidas com os trabalhos da auditoria sdo controladas?

Figura 2 — Controle das economias com trabalhos de auditoria

Sim

18

Mais da metade (57%) dos respondentes se preocupam em controlar as economias
obtidas com o trabalho da auditoria. Um exemplo objetivo da evidéncia de medicdo de
resultados pode incluir valores economizados com o plano anual de trabalho e com o trabalho
individual do auditor, o acompanhamento or¢camentario da Auditoria e a inclusdo de recursos
necessarios para realizacdo das atividades programadas.

g) Questdo 14 - Os custos individuais com cada trabalho de auditoria sdo controlados?
(despesas com hospedagem, refeicéo, transportes etc..).

Figura 3 — Controle dos custos individuais de auditoria
Sim

Mao

0 4 8 12 16 20
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Essa ¢ uma medida de controle bem recomendada; uma quantidade significativa dos
perguntados (63%) respondeu que controlam os custos dos trabalhos da auditoria. Se que seja
avaliada isoladamente, essa medida naturalmente ja significa medicéo de resultados.

h) Questdo 15 - E feito orgamento para os gastos com o departamento de auditoria?

Figura 4 — Orcamento dos gastos com auditoria
Sim
MNao

0 5 10 15 20 25 30

Entre os pesquisados, 90% possuem controle sobre os gastos com departamento de
Auditoria interna. Além da importancia fundamental para a organizacdo, o controle
orcamentario proporciona uma excelente oportunidade de monitoramento dos gastos
realizados pela Auditoria interna.

1) Questéo 16 - Os custos totais do departamento de auditoria sao controlados?

Figura 5 — Controle dos custos totais
Mao I

0 B 12 18 24 30

O préprio orcamento da organizacdo possibilita esse controle e pode ser utilizado
como parte importante do controle sobre os gastos da Auditoria. Embora, seja de forma
parcial, porque evidencia apenas o lado da despesa e ndo do resultado alcancado com o
trabalho, a resposta positiva a essa questdo deixa claro a preocupacdo dos gestores e dos
acionistas com o monitoramento de resultados.

J) Questdo 17 - Os valores investidos em treinamento e aprendizagem sdo controlados?
Figura 6 — Controle de investimentos em treinamento e aprendizagem
Sim
Man

0 5 10 15 20 25 30

Neste caso 0s gestores demonstram estar atentos as necessidades de aprendizagem e se
dedicam ao controle das verbas, a fim de preparar o grupo de auditores, pois, 90% dos
consultados possuem e controlam as verbas destinadas ao treinamento interno. Diante dos
resultados pode-se afirmar que 67% (respostas de 7 a 10) dos gestores consultados controlam
as economias e as despesas de auditoria.

Nagi e Cenker, (2002, p. 133) numa pesquisa realizada, por meio de entrevistas com
11 diretores de auditoria interna das grandes empresas de capital aberto nos Estados Unidos,
que visa avaliar a nova defini¢cdo de auditoria como uma garantia independente, objetiva e de
consultoria destinada a agregar valor, constataram que esses diretores acreditam que
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quantificar e relatar o valor agregado € um processo positivo que pode ser medido
objetivamente. Economias de custos anuais capturados pela auditoria interna é a base para
esta medida.

Ziegenfuss (2000, p. 12-15), comenta que juntamente com elementos tradicionais, tais
como: fiscalizacdo, revisdes internas e externas, monitoramento e benchmarking, medidas
chaves de desempenho tém sido reconhecidas nos ultimos anos como o quarto elemento de
garantia de qualidade.

Entre uma série de medidas possiveis Ziegenfuss (2000) menciona, na perspectiva
financeira, o custo total por auditor, salario como percentual dos custos totais, viagens como
percentual dos custos totais etc.

K) Questdo 19 - A qualidade final dos trabalhos é discutida com os auditores executantes?

Figura 7 — Discussdo da qualidade do trabalho

100

Pl 3 = 5 & 7 8 = 10

Os resultados, neste caso, apresentam uma quantidade relativamente grande de
gestores (respostas de 7 a 10 corresponde a 83%) que praticam a discussdo e revisao interna
dos trabalhos com os auditores.

A discussdo interna dos resultados é uma excelente oportunidade de ensinamento e
aprendizagem, sdo esses momentos gque os auditores mais experientes podem contribuir com
aqueles mais jovens, além de promover um trabalho mais assertivo, antes da entrega definitiva
do trabalho.

I) Questdo 20 - Os trabalhos realizados sdo discutidos com a gestdo das areas auditadas?

Figura 8 — Discussdo do trabalho com a gest&o

1 2 3 4 5

10

As questdes 19 e 20 estdo diretamente relacionadas, pois, em qualquer uma das
situacbes perguntadas, o cliente da auditoria (gestdo) é sempre uma fonte de referéncia
importante, que ajuda o auditor a enxergar a forma mais adequada de alcancar os resultados;
trata-se do seu principal contato e também o maior interessado no trabalho dos auditores.

Ziegenfuss (2000, p. 12-15), ao adotar a metodologia do Balanced Scorecard para os
seus servicos internos de auditoria, comenta uma série de medidas que podem ser avaliadas na
perspectiva do cliente.
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m) Questdo 23 - Existe na Auditoria interna processo de autoavaliacdo (avaliacdo de
desempenho)?

Auditores devem estar sempre preparados e atualizados com 0s processos que
envolvem a situacdo auditada, o processo de autoavaliacdo é uma forma de cobranca e de
incentivo na busca pela informacéo. De forma até surpreendente somente metade dos gestores
executam processo de autoavaliacao.

Figura 9 — Processo do autoavaliacdo

2 I
il ™ ]
12

i 4 & & 7 8 8 10
As normas internacionais para o exercicio profissional de auditoria item 1300 (2004,
p.7), Programa de Garantia da Qualidade e Melhoria, mencionam que as avaliagdes internas
devem incluir:
* Revisodes continuas do desempenho da atividade de auditoria interna.
* Revisdes periodicas executadas através de autoavaliagdo Ou por outras pessoas da
organizacao, com conhecimento das praticas internas de auditoria e das normas.

n) Questdo 24 - As avaliacOes realizadas nas questdes 19 a 23 sdo comparadas com resultados
anteriores?

Figura 10 — Comparac¢do com resultados anteriores

q
-
1 2 3 4 5 & T & 8 10

Esta questdo teve a intencdo de avaliar se os respondentes administram o trabalho da
Auditoria perante a gestdo e o seu proprio desempenho e se além de monitorar os resultados
planejados realizam comparagdes com resultados anteriores. Os resultados, entretanto, néo
demonstram uma preocupacdo dos gestores com esse tipo de monitoramento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho visou investigar como os departamentos de auditoria interna no
Brasil realizam medi¢do de desempenho do seu proprio trabalho. Como resultados empiricos,
este estudo evidencia que a execucdo de controle sobre a medicdo de resultados nos
departamentos de Auditoria interna € um conjunto de procedimentos, que necessita de
parametros relativos ao controle dos processos internos de auditoria, ao controle de valores
investidos e recuperados e a qualidade interna e externa do trabalho executado.
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Demonstra, ainda, que, de um modo geral, uma parcela significativa dos gestores
consultados executam controles referentes a valores que envolvem departamento de auditoria
(economias geradas, gastos realizados); também aponta para a existéncia de controles, as
recomendacdes de melhorias, feedback da gestdo, planejamentos internos e execucdo dos
trabalhos, entretanto, a pesquisa néo revela a forma como sdo feitos esses controles.

No que diz respeito ao lado tedrico, revela a existéncia de assimetria da informacéo
entre o0 departamento de auditoria e a alta gestdo (comité de auditoria, conselho de
administracdo etc.), pois, praticamente cinquenta por cento dos consultados ndo sofrem
avaliacdo periddica dos seus trabalhos.

Indica, igualmente, que ndo ha diferenca no controle de resultados aplicados para
segmentos diferentes de organizacdo e que esses resultados podem ser aplicados
universalmente para qualquer tipo.

Muito embora o foco principal de atuacdo esteja voltado para auditoria
contabil/financeira, operacional, sistemas e riscos, os resultados ndo revelam distincdo no
controle de medicdo de resultados. Ha a demonstracdo de preocupacdo significativa em
apresentar os resultados aos gestores das areas auditadas.

Esse estudo, embora tenha suas limitac6es, tem a preocupacdo de chamar a atencao
para a necessidade de avaliacdo da eficacia da Auditoria interna e seus respectivos valores
gerados, assim como, tornarem mais transparentes os seus resultados. Por se tratar de um
estudo relativo a ciéncia social comportamental pode-se esperar que, se realizado em outras
oportunidades, resultados diferentes podem ser obtidos.

Para pesquisas futuras, recomenda-se maior amplitude da amostra, assim como a
identificacdo da forma como a medicdo de resultados é realizada na auditoria privada e
comparagdo com as publicas. Em virtude de a pesquisa ter sido realizada por meio de
questionario autoadministrado e os préprios gestores de auditoria tecer comentarios sobre 0s
controles que executam ndo se podem descartar que nas respostas exista uma carga de viés, a
fim de demonstrar bons controles de gestdo necessitando como sugestdo um estudo em
profundidade para ap0ia nossas essas conclusdes.
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