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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho foi verificar até que ponto politicas de evidencia¢do de
aspectos sociais adotadas por determinadas instituicbes financeiras sdo influenciadas por
praticas de evidenciagdo adotadas por seus pares de maior porte. Para tanto, baseou-se em
conhecimentos da Teoria Institucional [Meyer e Rowan (1977), Dimaggio e Powell (1983),
Tolbert e Zulker (1999)], considerando principalmente o conceito de isomorfismo mimético.
Foram examinados 24 balancos sociais dos seis maiores bancos brasileiros, referentes ao
periodo de 2001 e 2005. A pesquisa fornece evidéncias de um possivel processo isomorfico
na adocdo de politicas de evidenciacdo de carater social e ambiental entre as organizagdes
estudadas. Afinal, comprovou-se que bancos de menor porte tendem a copiar modelos e
préaticas de evidenciacdo adotados pelos maiores. Os resultados confirmam a hipdtese de que
quando as organizagOes se deparam com incertezas e ameacas significativas para a sua
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continuidade, tendem a copiar estruturas e modelos adotados por outras que sejam percebidas
como eficientes e racionais no ambiente em que operam. Este comportamento mostra-se
congruente com os preceitos da Teoria Institucional.

Palavras-chave: Evidenciacdo Contabil, Teoria Institucional, Balango Social, Institui¢tes
Bancarias.

ABSTRACT

The main objective of this study was to assess the extent to which accounting policies of social
disclosure adopted by certain financial institutions are influenced by disclosure practices
adopted by their larger peers. Thus, it was based on presumptions of the Institutional Theory
[Meyer and Rowan (1977), DiMaggio and Powell (1983), and Zulker Tolbert (1999)], mainly
considering the concept of mimetic isomorphism. We examined 24 social audits of the six
largest brazilian banks, during the period between 2001 and 2005. The research provides
evidences of a possible isomorphic process in the adoption of social and environmental
disclosure policies among the organizations studied. After all, it was shown that smaller
banks tend to copy models and disclosure practices adopted by larger banks. The results
confirm the hypothesis that when organizations are faced with uncertainties and significant
threats to its continuity, tend to copy structures and models adopted by others who are
perceived as rational and efficient in the environment which they operate. This behavior was
consistent with the precepts of institutional theory.

Keywords: Accounting Disclosure, Institutional Theory, Social Balance Sheet, banking
institutions.

RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo fue verificar el grado en que las politicas que evidencian
aspectos sociales adoptados por algunas instituciones financieras se ven influidos por las
practicas de divulgacién aprobadas por sus pares mas grandes. Por lo tanto, se ha basado
sobre el conocimiento de la Teoria Institucional [Meyer y Rowan (1977), DiMaggio y Powell
(1983), Tolbert y Zulker (1999)], especialmente teniendo en cuenta el concepto de
isomorfismo mimético. Fueron examinados 24 informes sociales de los seis bancos mas
grandes de Brasil, para el periodo comprendido entre 2001 y 2005. La investigacion
proporciona evidencia de un posible proceso de adopcién de politicas isomorfas de
divulgacion social y ambiental de las organizaciones estudiadas. Después de todo, se ha
demostrado que los bancos mas pequefios tienden a copiar las plantillas y las practicas de
divulgacién aprobadas por los mas grandes. Los resultados confirman la hipotesis de que
cuando las organizaciones se enfrentan a incertidumbres y las amenazas significativas a su
continuidad, tienden a copiar las estructuras y los modelos adoptados por otras que se
perciben como medio eficiente y racional en el que operan. Este comportamiento es
coherente con los preceptos de la teoria institucional.

Palabras clave: Divulgacién Contable, Teoria Institucional, Informe Social, Instituciones
Bancarias.

1 INTRODUGAO

Atualmente, tem-se percebido que uma grande quantidade de organizacGes, valendo-se
de varios mecanismos de evidenciacdo, tornam publica uma vasta gama de informac6es de
cunho social. Por seu significado para pesquisadores e agentes responsaveis pela aplicacdo do
conhecimento, esse fenébmeno tem sido incorporado a agenda de pesquisas em varios ramos
de conhecimento, inclusive na contabilidade. Deegan, Rankin e Tobin (2002, p.317) relatam

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 9, n. 3, p. 06-21, jul./set., 2013



José Maria Dias Filho - Fabio Viana de Moura

que as evidenciagdes de carater social e ambiental tém aumentado em todo o mundo, tanto em
namero de empresas que passam a aderir a esse tipo de evidenciacdo quanto em volume e
complexidade. Estudos indicam que cresce o numero de organizacbes preocupadas em
demonstrar compromisso com o0 bem estar social. Autores, como Gray, Kouhy e Lavers
(1995), Deegan e Rankin (1996), Toms (2002), Pinto e Ribeiro (2004) confirmam essa
tendéncia por meio de estudos que se dedicam a explicar politicas de evidenciagdes
voluntarias de cunho social.

Por outro lado, observa-se que cresce o nimero de estudos dedicados a compreender
as razbes pelas quais determinadas empresas investem em politicas de evidenciacédo
voluntaria, notadamente as que incorporam contetdo social ou ambiental. Dias Filho (2007,
p.2) faz referéncia a diversas pesquisas realizadas no ambiente internacional com o proposito
de verificar até que ponto evidenciagdes dessa natureza ajudariam uma empresa a conquistar,
manter ou recuperar legitimidade no ambiente em que ela opera.

Na pesquisa contébil, tal fenébmeno, denominado evidenciacdo voluntaria, vem
recebendo a atencdo de muitos estudiosos, que fazem uso das mais variadas abordagens
tedrico-metodoldgicas. A titulo de exemplo, Suijs (2006) demonstra que fatores como a
incerteza da reacdo do investidor podem influenciar a decisdo de evidenciar ou néo
voluntariamente algumas informac6es. Malacrida e Yamamoto (2006), considerando também
divulgacdo de informac6es de carater ndo obrigatorio, tais como as de cunho sécio-ambiental,
tracam um paralelo entre nivel de evidenciacao e volatilidade dos titulos de algumas empresas
brasileiras. Tal preocupacdo torna-se justificavel principalmente quando se observa uma
visivel explosao de divulgacdes de informacdes de carater social e ambiental. Deegan, Rankin
e Tobin (2002, p.317) relatam que estudos que se dedicam a examinar divulgacdes de ordem
socio-ambiental tém constatado um aumento dessas publicacdes ao longo do tempo, tanto em
nimero de empresas que passam a fazé-las quanto em quantidade de informacdo.
Aparentemente, existe uma explicita e crescente preocupacdo de varias empresas, dos mais
variados setores, em tornar visiveis contetidos que relatem suas a¢des sociais € ambientais.

N&do se limitando as fronteiras brasileiras, varios pesquisadores estrangeiros vém
tentando explicar tais acontecimentos. Gray, Kouhy e Lavers (1995) apresentam uma reviséo
da literatura referente a evidenciacdo socio-ambiental corporativa; Deegan e Rankin (1996),
analisando empresas australianas, estudam as influéncias dos processos por faltas ambientais
na evidenciacdo socio-ambiental voluntaria. Deegan, Rankin e Tobin (2002) analisam 0s
fatores determinantes da decisdo de se publicar informac6es s6cio-ambientais em uma grande
companhia australiana. Toms (2002) dedica-se a verificar o papel da evidenciacdo contabil na
criagdo da “reputagdo ambiental corporativa”.

Em congruéncia com essas evidéncias, Dias Filho (2007, p.3) afirma que com o
agravamento dos problemas relacionados com o aquecimento global é de se esperar que
empresas invistam ainda mais em evidenciagdes de ordem social e ambiental. Em seu
trabalho, ele busca comprovar o poder explicativo da Teoria da Legitimidade para o
fendmeno das divulgacBes voluntarias. Realca a importéncia da utilizagdo de outras
perspectivas teoricas, que nao apenas as derivadas de teorias econdmicas e financeiras, para se
explicar as praticas e a evolugdo da contabilidade.

Deste modo, identificar as razdes pelas quais cresce 0 nimero de organizagdes que
investem em evidenciagdes de carater social € preocupacdo que se faz cada vez mais presente
na agenda da pesquisa contabil. Fator que motivou a presente pesquisa a estudar as razdes
pelas quais empresas do setor bancario sdo levadas a adotar préaticas e técnicas de divulgacdo
voluntéria, debrucando-se sobre o seguinte problema de pesquisa: As politicas de
evidenciacdo contabil de cunho social, adotadas por seis importantes bancos brasileiros, sdo
influenciadas por praticas de evidenciacdo adotadas pelo banco de maior porte?
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Mais especificamente, a pesquisa buscou investigar até que ponto politicas de
evidenciacdo sobre aspectos sociais adotadas por instituicdes financeiras séo influenciadas
pelo comportamento dos pares que ocupam posicao de destaque no mesmo ramo de atividade.

Anteriormente, fez-se referéncia a alguns trabalhos que tiveram como objeto de estudo
evidenciacdo voluntaria de carater social, cuja agenda de pesquisa tem se desenvolvido em
todo o mundo, em funcdo da expansdo do volume desse tipo de divulgacdo (DEEGAN;
RANKIN; TOBIN, 2002, p.317).

O presente trabalho focalizou apenas uma parte desse fenébmeno. Mais diretamente,
tentou identificar os fatores que explicam a adogdo de certas praticas de evidenciacdo
voluntéria por seis grandes bancos brasileiros. Para isso, buscou evidéncias de que as praticas
de evidenciacdo voluntaria adotadas pelo banco de maior porte do grupo pesquisado
influenciam as praticas dos seus pares.

Como nédo poderia deixar de ser, essa inquietacdo ndo se formou num vacuo; pelo
contrario, baseou-se nos conhecimentos que formam a chamada Teoria Institucional
(MEYER; ROWAN, 1977). Apoiou-se, mais diretamente, no conceito de isomorfismo
mimético (DIMAGGIO; POWEL, 1983, p.151), que sera explorado com maior profundidade
em secOes posteriores. Vale ressaltar, como nos releva Dias Filho (2004, p.32), que 0 uso
dessa teoria tem sido defendido com muito impeto por vérios autores que buscam explicaces
para praticas contabeis, considerando o contexto no qual a empresa se insere.

Desse modo, o0 objetivo principal deste trabalho foi verificar até que ponto politicas de
evidenciacdo contabil de carater voluntario, especialmente as de contetdo social, adotadas por
instituicdes financeiras, sdo influenciadas pelas politicas de igual natureza adotadas pelo lider
do grupo (banco de maior porte).

Outro objetivo da presente pesquisa foi o de identificar alternativas metodoldgicas
para a elaboracdo de pesquisas que se utilizem do mesmo paradigma tedrico. Pois, como
expdem Tolbert e Zucker (1999, p.198), a Teoria Institucional ainda estd por definir
metodologias, delinear fronteiras de investigacdo empirica, desenvolver proxies e estabelecer
limites de investigacdo para sua capacidade de explicar a realidade.

Ao se realizar este estudo, esperou-se contribuir para uma melhor compreensédo da
relacdo entre ambiente organizacional e conformacdo das estruturas das entidades nele
inseridas. De modo que, fundamentando-se em conceitos da Teoria Institucional [Meyer e
Rowan (1977), Dimaggio e Powell (1983), Tolbert e Zulker (1999)], expbe evidéncias de que
processos isomorficos miméticos determinam a homogeneidade das politicas de evidenciacdo
contabil entre o grupo de empresas observado.

Assim sendo, buscou-se apoio em um instrumental tedrico ainda pouco utilizado por
pesquisadores da contabilidade no Brasil, qual seja: a Teoria Institucional. E, em especial, no
conceito de Isomorfismo Mimético (DIMMAGIO; POWEL, 1983, p.151), o que coloca em
destaque a relevancia tedrica do presente estudo.

Entendeu-se também que a realizacdo deste trabalho se justificou por ter tido como
objeto de estudo um fenbmeno que se apresenta em escala ascendente em todo o mundo: as
evidenciagdes voluntarias de cunho social.

Por fim, esperou-se que, buscando evidéncias empiricas acerca do processo de
disseminacéo e institucionalizacdo de préaticas de evidenciacdo contabil em um dos setores
mais importantes da economia brasileira, pudesse-se oferecer subsidios aos pesquisadores e
responsaveis por formulacdo de politicas contabeis, que Ihes permitam entender por que
algumas préaticas de evidenciacdo alcancam éxito enquanto outras, aparentemente mais
eficientes, sucumbem com o tempo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Teoria Institucional

Como mencionou-se em secdo anterior, o presente trabalho se assenta nos
fundamentos da Teoria Institucional. Impulsionada pelos trabalhos de John W. Meyer e Brian
Rowan, essa teoria tem contribuido para investigar uma vasta gama de fenémenos no ambito
das organizacbes (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p.196). Um exemplo desta diversidade pode
ser percebido nos seguintes trabalhos: Fligstein (1985) utiliza tal teoria para explicar a
predominancia da estrutura multi-divisional entre grandes empresas americanas, Robson et. al
(2007) também se beneficiaram dos principios da teoria institucional para explicar uma nova
tendéncia de adocdo da metodologia de avaliagdo de risco do negdcio por grandes empresas
de auditoria e, Euske e Riccaboni (1999) dela fizeram uso para explicar a importancia do
sistema de controle de gestdo, no mutante ambiente sécio-politico de um grande banco
italiano.

A Teoria Institucional, como exposto por Meyer e Rowan (1977) e Dimaggio e Powell
(1983), teve como ponto de partida Teorias Organizacionais; que, por sua vez, foram
fortemente influenciadas, dentre outros, pelos trabalhos de Max Weber. Para este importante
pensador da ciéncia moderna, as formas organizacionais burocraticas eram consequéncias da
economia de mercado e de estados centralizados. A economia de mercado premiaria a
racionalidade e a coordenacdo (WEBER, 1930 apud MEYER; ROWAN, 1977, p.342).

Por essa linha de pensamento, quando o mercado se expande, as redes relacionais em
um dado dominio se tornariam mais complexas e diferenciadas, e as organiza¢fes passariam a
ter que gerenciar melhor suas interdependéncias internas e externas. Segundo Meyer e Rowan
(1977, p.342), para alguns teoéricos organizacionais, como Aiken e Hage (1968), Freemam
(1973) e Thompson (1967), em tais situagOes, haveria um aumento da necessidade por
coordenacdo, uma vez que trabalhos formalmente coordenados teriam vantagens
competitivas; e organizagdes com estruturas formais racionalizadas tenderiam a se
desenvolver mais do que as que nao as tivessem.

Questionando essa ideia, de que os arranjos organizacionais se ddo exclusivamente
para gerenciar complexas redes relacionais e para garantir o exercicio da coordenagdo e
controle, Meyer e Rowan (1977) comecam a articular a chamada Teoria Institucional. Para
isso, baseiam-se em uma alternativa weberiana que possivelmente também explicaria a
origem da estrutura formal de organizacdes, qual seja: a legitimidade de estruturas formais
racionalizadas (MEYER; ROWAN, 1977, p. 343).

Para essa linha de pensamento, as estruturas organizacionais nao resultariam somente
das redes relacionais das entidades, das suas demandas por eficiéncia; mais do que isso, essas
estruturas estariam arraigadas na difundida realidade social, sendo também reflexo dela.
Segundo esses autores:

[...] posicdes, politicas, programas e procedimentos de modernas
organizagdes sdo feitos cumprir pela opinido publica, pela visao de cidadaos
importantes, por conhecimentos legitimados atraves do sistema educacional,
pelo prestigio social, por leis e, por definicdes de negligéncia e prudéncia
usadas pelos tribunais. Tais elementos da estrutura formal sdo manifestaces
de poderosas regras institucionais que funcionam como mitos altamente
racionalizados, que passam ser obrigatorios a determinadas organizacGes
(MEYER; ROMAN, 1977, p.343).

Esses mitos gerados por praticas organizacionais especificas sdo difundidos atraves de
redes relacionais e tém legitimidade baseada na suposicdo de que eles sdo racionalmente
efetivos (MEYER; ROWAN, 1977, p.347). Bell (1973) apud Meyer e Rowan (1977, p.344),
ao falar sobre o impacto dessas regras institucionalizadas, diz que elas definem novas
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situacOes organizacionais, redefinem as existentes e especificam os significados para imprimir
racionalidade em cada uma delas. Considera-se também que tais regras se difundem
rapidamente nas sociedades modernas como parte da ascensdo de uma sociedade pos-
industrial. Novos dominios de atividade sdo codificados em programas, profissdes e técnicas
institucionalizados e as organizacdes incorporam esses pacotes de codigos (MEYER;
ROWAN, 1977, p.340).

Em semelhante sentido, Perrow (1985, p.152) comenta que organizacGes
institucionalizadas s&o julgadas por suas formas, ndo por sua producdo; e, portanto, pouco
monitorariam sua producdo, mas protegeriam suas estruturas, que seriam a principal fonte de
legitimidade.

Para a Teoria Institucional, em sociedades modernas, organizacfes surgem em
contextos altamente institucionalizados, onde profissdes, politicas e programas sdo criados
juntamente com produtos e servicos e que todos sdo concebidos para produzir racionalidade.
Assim, organizacGes passam a incorporar praticas e procedimentos definidos previamente
pela sociedade como conceitos racionalizados de trabalho organizacional (MEYER;
ROWAN, 1977, p. 343).

Produtos, servicos, técnicas, politicas e programas institucionalizados funcionam
como mitos poderosos e muitas organizagdes os adotam cerimoniosamente. Ao manter sua
conformidade cerimonial, organizacdes refletem regras institucionalizadas objetivando
proteger suas estruturas formais das incertezas das atividades técnicas. Incorporando tais
mitos racionalizados, organizaces ganham legitimidade, aumentam suas chances de
sobrevivéncia. Por essa perspectiva, como dito por Bell (1973) apud Meyer e Rowan (1977,
p.344), certos elementos organizacionais, como tecnologias, procedimentos técnicos de
producdo, contabilidade, selecdo de pessoal ou processamento de dados tornam-se mitos
obrigatérios as organizacdes. Tais aparatos nao teriam somente uma funcdo técnica, uma vez
que a sua adogdo buscaria transmitir aos membros da sociedade uma visdo de racionalidade,
ou seja, uma garantia de que as organizacbes se enquadram nos padrdes racionais
promulgados pela propria comunidade.

Todos esses argumentos abriram uma série de oportunidades de estudo, notadamente
no que se refere a alternativa de se explicar mudancas organizacionais dissociadas da busca
por eficiéncia ou estimuladas pelo processo competitivo, como posto por Dimaggio e Powell
(1983, p.147).

Tais ideias trazem implicagOes para o entendimento do processo de conformacéo de
estruturas organizacionais, assim como para o de escolha, disseminacdo e aceitacdo de certos
mecanismos e praticas em determinado ambiente organizacional. Elas também influenciam a
forma de entender a Contabilidade, sua evolucdo e estado atual. Por esse angulo tedrico, a
contabilidade ndo deve ser tratada como uma disciplina estatica, puramente técnica, mas sim
como instrumento relacionado com as organizacbes e com a conjuntura social vigente,
determinante do ambiente no qual ela opera (DIAS FILHO, 2004, p.45).

Ainda desenvolvendo essa argumentagdo, Meyer e Rowan (1977, p.345) consideram
que a busca organizacional por legitimidade social pode acarretar algumas consequéncias para
as organizacOes inseridas em ambientes altamente institucionalizados. Segundo tais autores, 0
crescimento de estruturas institucionais racionalizadas na sociedade constréi organizacoes
formais mais similares e mais elaboradas. Isto &, as organizagdes refletem, estruturalmente,
uma realidade socialmente construida.

Dimaggio e Powell, dois outros autores responsaveis por muitos progressos na
construcdo da Teoria Institucional, demonstram, em uma de suas principais obras, The Iron
Cage Revisited: Institional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields,
que as mudancas organizacionais aparentam ser cada vez menos dirigidas pela competicao ou
pela busca por eficiéncia. Para eles, a burocratizacdo e outras formas de mudanca
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organizacional ocorrem como resultado do processo que tornam as organizacGes mais
similares, sem necessariamente torna-las mais eficientes.

Todos esses argumentos formam a base de um importante conceito: o de isomorfismo
organizacional. O trabalho de Dimaggio e Powell (1983) nos ensina que a institucionalizagédo
de uma estrutura € como um processo, que a depender dos fatores que o determinaram, podera
ser classificado em trés tipos, coercitivo, mimético e normativo. Dias Filho (2004, p.37)
afirma que essa tipologia é de fundamental importancia para se explicar por que determinadas
organizacOes de certos setores sdo homogéneas em diversos aspectos, inclusive em relacdo a
escolha de métodos contabeis.

Ao comentar o modelo institucional, tal autor, afirma que a constatacdo de que o
homem ndo esta somente preocupado em identificar os custos e beneficios associados a
diferentes alternativas de acdo, buscando sempre a maximizacdo de utilidades, é de particular
importancia para a pesquisa contabil, pois indica que nem sempre as organizacdes acolhem
este ou aquele procedimento por té-lo como mais racional. Ao contrario, suas escolhas
poderiam ser direcionadas pela visdo do que é tido como melhor, mais adequado, racional e
justo no ambiente em que estdo inseridas.

Vale ressaltar que Teoria Institucional tem servido de apoio para varios trabalhos que
visam a estudar as similaridades organizacionais em determinado ambiente. Recentemente,
Ventura (2005) fez uso de seus conceitos para analisar a disseminacdo de praticas
relacionadas ao movimento da Responsabilidade Social Empresarial; no setor bancario
Brasileiro. Tal pesquisa traz evidéncias de que as praticas de organizacdes maiores podem
servir de pardmetro para organizacbes menores, que se encontram diante de incertezas
técnicas ou mercadologicas.

E, foi fundamentando-se em tais ideias que esta pesquisa buscou investigar as
evidenciacBes voluntarias de seis importantes bancos brasileiros. Mais especificamente, o
processo de disseminacdo e conformacdo de determinados procedimentos de evidenciacdo
contabil, constantes nos balancos sociais das empresas estudadas.

2.2 O conceito de isomorfismo como hipodtese subjacente

Esta pesquisa teve como objetivo analisar até que ponto as praticas de evidenciacao
voluntaria constantes no balan¢o social do banco de maior porte do grupo estudado tém
influéncia nas divulgagdes dos demais bancos. Como dito, esta ideia apoia-se em
conhecimentos e conceitos da Teoria Institucional, para a qual as organizagdes ndo escolhem
seus procedimentos e estruturas exclusivamente em funcdo de analises técnicas e racionais.
Mais do que isso, elas procuram adotar procedimentos e estruturas promulgados pela
sociedade como eficientes, bons, justos, etc. Essas instituicdes, mitos, sdo construidas por um
processo que resulta em uma homogeneidade das estruturas ambientais, ou seja: organizacoes
tornam-se mais similares em seu ambiente (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p.147).

Tentando demonstrar as variadas forgas que levam as organizagdes de um determinado
ambiente a se tornarem homogéneas, Dimaggio e Powell (1983, p.149) apresentam o conceito
de isomorfismo. Este, pela descricdo de Hawley (1968) apud Dimaggio e Powell (1983), € o
processo de coacdo que forca uma unidade da uma populacdo a assemelhar-se as outras
unidades diante das mesmas condi¢des ambientais.

Expandindo as ideias de Hannan e Freman (1977), que trataram o isomorfismo
organizacional assumindo um sistema de racionalidade, Dimaggio e Powell (1983, p.149)
argumentam que tal visdo nédo é totalmente adequada para caracterizar plenamente 0 mundo
moderno das organizagdes. Assim, propdem que ela deve ser suplementada pelo conceito de
isomorfismo institucional, uma vez que as organiza¢fes ndo competem apenas por recursos e
consumidores, mas também por poder politico e legitimidade organizacional.
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Desta maneira, disputam tanto uma adequada forma social como econdmica. Esses
autores tipificam trés mecanismos, cada qual com seus préprios antecedentes que levam a
mudangas organizacionais isomdrficas. Sdo eles: o isomorfismo coercitivo, mimético e
normativo.

Segundo aqueles autores, o primeiro tipo, origina-se das influéncias politicas e do
problema da legitimidade; o segundo seria resultante de padrdes de respostas a incertezas; e o
ultimo estaria associado a profissionalizacdo. Dimaggio e Powell (1983, p.150) ressaltam que
essa tipologia é analitica, e que os tipos de isomorfismo ndo sdo sempre distinguiveis
empiricamente, alertando que eles podem derivar de diferentes condi¢cGes e conduzir a
diferentes resultados.

O isomorfismo coercitivo resulta de pressdes formais e informais exercidas sobre
organizagOes por outras das quais aquelas sejam dependentes e por expectativas culturais da
sociedade dentro da qual a organizacdo se encontra inserida (DIMAGGIO; POWELL, 1983,
p.150). Um exemplo seria a adogdo de determinados procedimentos por forca de imposicéo
legal, onde subentende que tais leis representem os anseios da sociedade. Ainda para explicar
esse tipo de isomorfismo, Coser et al.(1982) explicam que em conglomerados, subsidiarias
adotam préticas contabeis, avaliacdes de desempenho, planos orcamentarios compativeis com
as da companhia controladora, sem estarem sujeitas a nenhum obrigacdo formal que as
forcasse a tais comportamentos.

Como exposto por Dimaggio e Powell (1983, p.151), nem todo isomorfismo
institucional deriva da autoridade coercitiva; incerteza ¢ também uma poderosa forca que
encoraja a imitacdo. Embasados nas ideias de March e Olsen, afirmam que quando
tecnologias organizacionais sdo mal entendidas, quando metas sdo ambiguas ou quando o
ambiente cria incertezas simbolicas, organizacdes podem se modelar espelhadas em outras
organizac0es, tidas como modelo.

O isomorfismo normativo, por sua Vvez, origina-se primeiramente da
profissionalizagdo. Dimaggio e Powell (1983, p.152) interpretam a profissionalizagdo como
um esforco coletivo de membros de uma determinada ocupacdo em definir condicdes e
métodos de seu trabalho, para controlar a producdo de procedimentos e para estabelecer a
base e legitimacdo de sua autonomia ocupacional.

Comentando as implicacbes de tais conceitos para agenda de pesquisa em
contabilidade, Dias Filho (2004, p. 37) considera que eles podem ajudar a explicar e prever
variacdes e uniformidades no uso de determinadas préaticas contabeis. Exemplificando, o autor
faz referéncia a possibilidade de investigar se empresas tendem a copiar certas praticas
contabeis que aparentam bem sucedidas em outras organizac¢des, com a finalidade de diminuir
as incertezas quanto a eficacia de outros métodos alternativos. Apoiando-se nesse arcabouco
tedrico, esta pesquisa se desenvolve a partir da seguinte hipoOtese geral: As praticas de
evidenciacdo contabil adotadas pelo grupo de instituicBes financeiras consideradas neste
estudo séo influenciadas pelas praticas do banco de maior porte.

Dimaggio e Powell (1983, p.151) argumentam que 0 comportamento mimético
proporciona consideraveis vantagens no que se refere a economia da acdo humana. Quando
uma organizacdo depara com problemas de causas ambiguas ou solugdes obscuras, esse
comportamento pode produzir solugdes a baixo custo. As organizagdes modelos, imitadas,
podem ndo conhecer o problema e podem ndo querer ser copiadas; elas meramente servem
como uma fonte conveniente de praticas que organiza¢6es tomam emprestado e podem usar.
Exemplificando, expGem a visivel busca das empresas americanas em adotar os sistemas
japoneses e europeus de qualidade de vida no trabalho. Argumentam que, esse movimento
também tem um aspecto ritualistico, isto é, companhias adotam tais inovagdes para se
legitimarem, demonstrando que estdo pelo menos procurando melhorar suas condigdes de
trabalho.
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Duas importantes implicacbes desse conceito sdo: quanto maior o ndmero de
empregados ou de clientes, mais pressdes a organizacdo sofrera para fornecer programas e
servicos oferecidos por outras organizacdes. Assim, a forca de trabalho e o mercado
consumidor encorajam o comportamento mimético (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p.151).

A segunda é que organizacdes tendem a se modelar depois que outras, similares a elas,
que operam em seu ambiente, sdo percebidas como mais legitimas ou bem sucedidas. E nessa
segunda implicacdo que se baseia a principal premissa da hipdtese acima descrita. Pois, com
base nessa ideia, supde-se que o banco de maior porte é percebido pelos demais como mais
legitimo ou bem sucedido. Assim sendo, as praticas de evidenciacdo voluntaria de cunho
social, adotadas por ele, tenderdo a ser copiadas pelos demais. A proxima subsecdo trara uma
revisao sobre o objeto de analise, o balanco social, bem como as justificativas do que sera
observado. A secdo posterior descrevera a metodologia utilizada na realizacdo deste trabalho,
a selecdo da amostra e coleta dos dados.

2.3 Balango Social: breves consideragoes

O Balanco Social (BS), fonte de coleta dos dados utilizados neste trabalho, tem sido
objeto de estudo de vérias pesquisas. Recentemente, Pinto e Ribeiro (2004), ao se debrugarem
sobre o conteudo dos BS de grandes industrias do estado de Santa Cataria, concluiram que ele
tem por objetivo informar o resultado da interagcdo entre empresa e 0 meio em que ela esta
inserida. Ja Zanella e De David (2002) investigaram essa mesma peca de evidenciacdo para
colher dados visando estudar a relacdo de causalidade entre lucros e beneficios laborais. Em
uma amostra de dezesseis empresas, expdem evidéncias de uma relacdo bi-causal entre essas
variaveis. Bernardo et al. (2005) se preocupam em verificar se o balanco social se presta para
fins gerenciais, e confirmam tal assertiva.

Segundo Carneiro (1994), essa demonstracdo surge para atender as necessidades de
informacdo do usuario da contabilidade no campo social. Assim sendo, tal ferramenta é
entendida como um importante mecanismo de divulgacdo de informagfes sdcio-ambientais.
Como ja citado, a difundida utilizacdo deste mecanismo de divulgacdo, aparenta seguir a
tendéncia de ampliacdo de evidenciacGes de natureza social, como demonstrado por Deegan,
Rankin e Tobin (2002, p.317).

No Brasil, um modelo muito utilizado de Balangco Social é o desenvolvido pelo
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE). Tal fato foi empiricamente
comprovado por Ventura (2005) que, ao estudar a institucionalizagdo das estruturas de
Responsabilidade Social Empresarial no setor bancario, constatou que ja aparenta existir uma
isomorfica utilizacdo deste modelo naquele ambiente. A estrutura desta demonstracdo, como
posta pelo modelo IBASE, relata as seguintes informacdes:

» Informacgdes financeiras — compostas por receita liquida (excluindo impostos);
resultado operacional (lucro ou prejuizo); e folha de pagamento bruta (valor
total da folha de pagamento).

» Indicadores sociais internos, tais como beneficios e vantagens concedidas aos
funcionarios.

» Indicadores sociais externos, que se referem a investimentos realizados na
comunidade, como patrocinios e doagdes.

» Indicadores ambientais, que sdo o0s investimentos em meio ambiente.

* Indicadores do corpo funcional, que demonstra a quantidade e perfil dos
colaboradores (funcionarios).

Este trabalho se concentrou, especificamente, nas informagdes constantes nos
Balangos Sociais de seis instituicGes bancérias para buscar evidéncias que permitissem testar
a hipotese. O objetivo foi verificar se as variagfes dos indicadores sociais de um periodo,
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divulgados no Balango Social do banco de maior porte explicam as variagcdes nos indicadores
dos bancos de menor porte, divulgados em periodo imediatamente posterior.

A escolha do Balanco Social como objeto de analise foi motivada pelo fato de sua
publicacdo ainda ndo ser obrigatoria, o que é de fundamental importancia para que a analise
seja congruente com a teoria testada, especificamente com o conceito de isomorfismo
mimético.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a consecucdo do trabalho, foram extraidos dados dos Balancos Sociais de seis
importantes bancos brasileiros: Bradesco, Itat, Unibanco, Santander, Banco da Amazonia e
Banco do Brasil. Tais informacgdes estavam disponiveis ou no site oficial das empresas ou no
site: www.balancosocial.org, hospedado pela RITS — Rede de Informacdes do Terceiro Setor.
A RITS é uma organizacédo privada, autbnoma e sem finalidade lucrativa, detentora de titulo
de OSCIP - Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico e de status consultivo
especial junto ao Conselho Econdmico e Social (ECOSOC) da Organizagdo das NacOes
Unidas (ONU). A busca de informacdes em fontes alternativas, que nédo os sites oficiais, foi
necessaria pelo fato de que nem todas as organizagdes pesquisadas disponibilizam todos os
seus Balancos Sociais referentes a periodos passados analisados pelo trabalho.

A proxy de instituicio modelo utilizada, ou seja, percebida como legitima, sélida,
pelos demais componentes de um determinado ambiente (DIMAGGIO; POWELL, 1983,
p.151), foi a de tamanho, definida pela receita liquida média entre o periodo de 2001 a 2004.
Este dado foi obtido também nos balangos sociais analisados. Em primeira analise, o banco
com maior média de receita liquida para o periodo acima descrito foi 0 Banco do Brasil. Mas,
por ele fazer parte da administracdo publica indireta, na forma de sociedade de economia
mista, e ter suas receitas fortemente influenciadas pela exclusividade na prestacdo de alguns
servicos, tal como o gerenciamento do crédito agropecuario, preferiu-se ndo considera-lo
como instituicdo modelo. Em funcéo disso, foi escolhido o Banco com segunda maior média
de receita liquida: o Bradesco.

Para verificar se existe influéncia da evidenciagdo do Balango Social do Bradesco na
evidenciacdo das demais instituicbes pesquisadas foram rodadas regressées lineares simples.
Assim denotada:

Ybn - IBO + ﬂlem +&
Onde:

Y,, = Indicadores Sociais internos e externos de um banco ndo-modelo.

B, = Coeficiente de regressao variavel independente.

X, =Indicadores Sociais internos e externos do Bradesco, banco modelo, um ano
imediatamente anterior aos dos que compdem a variavel dependente.

Os modelos de regresséo simples, utilizados no trabalho, tiveram como funcéo captar
0 quanto da variabilidade de Y, pode ser explicada por X, . Mais especificamente, o quanto

da variacdo dos Indicadores Sociais Internos e Externos presentes em cada um dos Balancos
dos bancos ndo-modelo podem ser explicados pela variagdo dos Indicadores Sociais Internos
e Externos do ano anterior do Banco Modelo — Bradesco.

Buscou-se assim, evidéncias de que as variacbes nos numeros publicados pelo
Bradesco referentes aos exercicios de 2001, 2002, 2003 e 2004 podem explicar as variagdes
nos numeros divulgados referentes aos periodos financeiros de 2002, 2003, 2004 e 2005,
respectivamente, de cada um dos demais bancos, com excegdo do Banco da Amazonia, para o
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qual se teve acesso apenas a Balancos Sociais até o exercicio referente a 2004. Tal
procedimento teve por finalidade perceber se as demais organizagdes imitaram as politicas de
evidenciacdo da organizacdo modelo.

O Balancgo Social, como dito em se¢do anterior, € composto por varios itens, mas a
maior parte de seu conteudo apresenta os ISI - Indicadores Sociais Internos e os ISE -
Indicadores Sociais Externos. Os primeiros referem-se a beneficios e vantagens concedidas
aos funcionarios, ja estes ultimos dizem respeito aos investimentos realizados na comunidade,
como patrocinios e doagfes. Os ISI sdo tanto expostos, no Balango Social, a seus valores
absolutos guanto a seus valores relativos a folha de pagamento bruta e a receita liquida. Ja os
ISE sdo expostos por seus valores absolutos e por seus valores relativos ao resultado
operacional e a receita liquida. Os indicadores comparados, expostos abaixo, foram os ISI
relativos a folha de pagamento bruta e a receita liquida e os ISE relativos a receita liquida.

Desta maneira foram observados 68 indices, 17 por exercicio, dos Bancos: Bradesco,
Itat, Santander, Unibanco e do Banco do Brasil. J& no que se refere ao Banco do Amazdnia
foram observados 51 indices, referentes aos periodos de 2002, 2003 e 2004. Os indicadores
utilizados como variéveis dependentes e preditora sdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1 - Indicadores das varidveis dependentes e preditora
Variaveis dependentes - Bancos Ndo Modelo Variaveis Preditora - Bancos Modelo - ano anterior

Relativos a Folha de Pagto. Bruta Relativos a Folha de Pagto. Bruta
Alimentacéo Alimentacédo
Encargos Sociais Encargos Sociais
Saude Saude
Previdéncia Privada Previdéncia Privada
Indicadores Capacitagdo e Desenv. Profissional  Capacitagéo e Desenv. Profissional
Sociais Internos  Relativos ao Resultado Liquido Relativos ao Resultado Liguido
Alimentacéo Alimentacédo
Encargos Sociais Encargos Sociais
Saude Saude
Previdéncia Privada Previdéncia Privada
Capacitacdo e Desenv. Profissional ~ Capacitagdo e Desenv. Profissional
Relativos ao Resultado Liquido Relativos ao Resultado Liquido
Educacdo Educagdo
Indicadores Cultura Cultura
Sociais Externos Saude e saneamento Saude e saneamento
Esporte Esporte

Total das contrib. para a sociedade  Total das contrib. para a sociedade

Na identificacdo dos coeficientes das regressdes e respectivas estatisticas utilizadas na
andlise dos dados do trabalho, bem como informaces e graficos manuseados para verificar se
0s pressupostos dos modelos foram atendidos, foi utilizado o software SPSS versao 15.

4 ANALISES DOS RESULTADOS

A tabela 2 apresenta 0 R? e R? Ajustado, ou coeficiente de determinagdo e coeficiente
de determinacdo ajustado para cada um dos modelos ajustados em funcdo da variavel
independente “Indices Bradesco - ano anterior”. Essa estatistica ¢ uma medida da dimens&o
do efeito da variavel independente sobre a variavel dependente (MAROCO, 2007, p.571).
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Tabela 2 - Coeficiente de determinacao e coeficiente de determinacéo ajustado
Variavel  Variavel Dependente dos

Preditora modelos R R® R? Ajustado
3 indices Itad 0,962 0,925 0,923
% indices Unibanco 0,779 0,607 0,601
505) indices Santander 0,868 0,753 0,749
% indices Brasil 0,788 0,621 0,615
= indices B. Amazonia 0,605 0,367 0,354

Segundo Maroco (2007, p.571) o valor de RZ que se considera produzir um
ajustamento adequado é subjetivo, sendo nas ciéncias sociais, admitido como aceitavel
ajustamento de modelos com R2 > 0,5. Como percebido, 0s R2 e Rz Ajustado, com a excec¢do
do modelo que tem como variavel dependente os indices do Balango Social do Banco da
Amazo6nia, sdo todos superiores a 0.5, sendo que os do modelo cuja variavel dependente sdo
os indices do Balango Social do Banco Itad > 0,9. Os nimeros acima expostos nos permitem
afirmar que 92,3%; 60,1%; 74,9% ; 61,5% e 35,4% da variacdo total de Y,,, respectivamente,
indices dos Balancos Sociais dos Bancos Itad, Unibanco, Santander, Banco do Brasil e Banco
da Amazonia sdo explicados por X, - indices do Balango Social do Bradesco do ano

imediatamente anterior.

A tabela 3 traz as estatisticas de teste F, juntamente com um p-valor e ela associado.
Para p-valor < 0,05 rejeita-se a H,: 5, =0 a favor de H,: 3 #0. Para esses casos, pode-se
concluir que a varidvel independente possui um efeito significativo sobre a variacdo da
variavel dependente (MAROCO, 2007, p. 569).

Tabela 3 - Estatisticas de teste F e p-valor

Varavel Variavel Soma dos Graus de Quadrados = Sig
Preditora Dependente Quadrados Liberdade Médios '
Regressao 1943,260 1 1943,260 809,468 0,000
indices Ita  Erros 158,444 66 2,401
Total 2101,704 67
Regresséo 1559,674 1 1559,674 101,832 0,000
indices Unibanco Erros 1010,866 66 15,316
Total 2570,540 67
indices Banco indices Regressédo 2331,535 1 2331,535 200,729 0,000
Bradesco Santander Erros 766,614 66 11,615
Total 3098,149 67
Regressdo 1189,233 1 1189,233 108,193 0,000
indices B. Brasil Erros 725,456 66 10,992
Total 1914,689 67
indices B Regresséo 460,195 1 460,195 28,364 0,000
Amaz()niai Erros 795,013 49 16,225
Total 1255,209 50

Nota-se entdo, que para todos 0s casos acima, pode-se concluir que o modelo ajustado
aos dados € altamente significativo. A tabela 4 traz os coeficientes de S, e de S, néo
padronizados, que seriam os utilizados na notacdo do modelo, se fosse de interesse do
presente trabalho utiliza-lo para prever futuras variagcdes em Y, . Séo apresentados tambem os
Coeficientes Padronizados Beta, com suas respectivas estatisticas de teste. Tal estatistica é
utilizada para averiguar a importancia das contribui¢bes parciais das p variaveis em um
modelo maltiplo (MAROCO, 2007, p. 577). Permite testar as hipoteses H,: 3 =0 contra

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 9, n. 3, p. 06-21, jul./set., 2013



18

José Maria Dias Filho - Fabio Viana de Moura

H, : 4 #0. Como se esta utilizando modelos simples, este teste correspondera ao apresentado
na tabela anterior, com mesma interpretacéo.

Tabela 4 — Coeficientes do modelo
Variavel Constante / Variavel Coeficientes Coeficientes

Dependente Preditora N&o Padronizados Padronizados t Sig.
B Std. Error Beta

indices Itad (Constante) -0,335 0,236 -1,415 0,162
Bradesco 0,920 0,032 0,962 28,451 0,000
indices (Constante) -0,443 0,597 -0,742 0,461
Unibanco Bradesco 0,824 0,082 0,779 10,091 0,000
indices (Constante) -0,545 0,520 -1,048 0,299
Santander Bradesco 1,008 0,071 0,868 14,168 0,000
indices B. (Constante) -0,021 0,506 -0,041 0,968
Brasil Bradesco 0,720 0,069 0,788 10,402 0,000
indices B. da (Constant) 0,013 0,709 0,018 0,986
Amazonia Bradesco 0,522 0,098 0,605 5,326 0,000

Os valores das estatisticas até agora apresentadas trazem evidéncias da possivel
influéncia que as informacgdes divulgadas pelo banco modelo tém sobre as informacdes
publicadas pelos demais bancos analisados. Essa relacdo demonstra-se mais forte para o
banco Itad, que apresenta R2 igual a 0,925, e de forma diversa, revela-se mais fragil para o
Banco da Amazbdnia com R2 0,367. Como se observa, este resultado € compativel com as
predicdes feitas pela Teoria Institucional [Meyer e Rowan (1977), Dimaggio e Powell (1983),
Tolbert e Zulker (1999)], mais especificamente, com as relacGes delineadas por Dimaggio e
Powell (1983) sobre os processos isomarficos.

Para lastrear essa interpretagdo, foram realizados testes para verificar se 0s
pressupostos dos modelos tinham sido atendidos. Assim buscou-se averiguar se 0S erros
possuiam distribuicdo normal, média nula, variancia constante e se eram independentes entre
si. Tudo isso foi devidamente considerado através da analise das médias e de gréaficos
produzidos com essa finalidade, com apoio do SPSS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o crescente volume de evidenciacdes de carater voluntario, conforme
relatado por Deegan, Rankin e Tobin (2002, p.317), o presente trabalho procurou identificar
possiveis relacBes isomorficas entre as politicas de evidenciacdo contébil adotadas por seis
bancos brasileiros. Tentou colher evidéncias que confirmassem a hipotese de que as praticas
dos bancos menores eram influenciadas pelas do maior, tido como mais legitimo, conforme
preconizam estudos empreendidos por Dimaggio e Powell (1983, p.151).

Valendo-se de um modelo de regressao linear, a pesquisa demonstra que quatro dos
cinco menores bancos tém as variacfes nos indicadores divulgados no seu balanco social
explicadas pelas variagdes ocorridas nos indicadores do banco modelo; publicados no ano
imediatamente anterior. Esse achado nos remete a conclusdo de que realmente quando
situagbes ambientais produzem incertezas e ambiglidades em relagdo a determinada
tecnologia ou procedimento, organizacbes modelam-se imitando outras que tendem a ser
percebidas como eficientes no ambiente em que estdo inseridas. Este resultado mostra-se
coerente com as predicdes e explicacbes da Teoria Institucional [Meyer e Rowan (1977);
Dimaggio e Powell (1983); Tolbert e Zulker (1999)]. Comprova-se, portanto, a hipotese
testada.
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Os resultados revelam, em suas entrelinhas, a influéncia fatores que se fazem
presentes na escolha e determinacdo de formas e praticas organizacionais em um campo
especifico de acdo corporativa. Mais ainda, pde e relevo a existéncia de comportamentos
organizacionais congruentes com o conceito de isomorfismo mimético, haja vista que praticas
de evidenciacdo de um dos agentes observados sao copiadas pelos demais.

Algumas limitagdes do trabalho, tais como a amostra intencional, feita em fungéo da
acessibilidade aos dados e a pouca quantidade de informacGes ndo permitem a generalizagédo
dos resultados. Contudo, espera-se que o estudo realmente possa contribuir para expandir o
conhecimento acerca dos fatores que impulsionam as organizagdes a adotarem esta ou aquela
pratica de evidenciagdo contabil.

Conclui-se, assim, que os achados da presente pesquisa sugerem que bancos de menor
porte tendem a copiar modelos e praticas de evidenciagdo adotados pelos maiores. Este
comportamento mostra-se congruente com os preceitos da Teoria Institucional.

Considerando que no Brasil ainda é pequeno o volume de estudos que se propdem a
verificar até que ponto as politicas de evidenciacdo corporativa sdo influenciadas por forcas
de ordem institucional, este trabalho vem contribuir para preencher uma importante lacuna em
nossa agenda de pesquisas. Mais particularmente, com ele presta-se uma importante
contribuicdo para expandir e fortalecer a base de conhecimentos disponiveis acerca do
potencial que a Teoria Institucional apresenta para explicar alguns aparatos contabeis, entre 0s
quais as politicas de evidenciacdo de cunho social. Confirmou-se que tais politicas de
evidenciacdo sao fortemente influenciadas por concepc¢des e pressdes derivadas do ambiente
em atuam as organizag0es, de tal forma que uma entidade tende a se esforgar para reproduzir
modelos e praticas adotados por seus pares.

Além disso, o estudo contribui para fortalecer a ideia de que os mecanismos de
evidenciacdo contabil ndo sdo concebidos e utilizados unicamente em funcédo de necessidades
econdmicas desta ou daquela entidade. Como sugerem os achados da pesquisa, a adocdo de
certas praticas contabeis é influenciada pelo sistema cultural e pelo conjunto de valores
predominantes em terminado contexto, fato que leva a contabilidade a assumir um carater
social e institucional. Como viu-se em muitas situacdes, as estratégias de evidenciacdo
contabil sdo definidas pelo que se consagrou no ambiente como justo, racional, adequado e
necessario. Nesse caso, ndo importa tanto saber se determinada peca de evidenciacdo
apresenta alguma utilidade efetiva para seus destinatarios, mas se esse instrumento é
percebido como algo significativo no ambiente em que é adotado. Por isso, entende-se que
este trabalho vem estimular a realizacdo de novas pesquisas inspiradas no arcabouco da
Teoria Institucional, seguindo uma tendéncia que se delineia no plano internacional ha pelo
menos trés décadas. Buscou-se, enfim, fornecer alguns subsidios tedricos a comunidade
académica para identificar oportunidades de pesquisa que possam contribuir para uma melhor
compreensdo das praticas e dos instrumentos de que se serve a contabilidade no mundo atual.
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