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RESUMEN

El objetivo de este estudio es formular lineamisrgenerales para el control de los costos en los
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proyectos de la Unidad de Asesoria, Proyectos evauion Tecnoldgica de la Universidad de
Los Andes (UAPIT-ULA), Venezuela. La investigaciém de tipo descriptiva-proyectiva, bajo un
enfoque tedrico de las mejores practicas en langerede proyectos descritas enRebject
Management Body of KnowledgdEMBOK) y de la realidad abordada. El estudio coye]
estableciendo dos tipos de lineamientos generalesgb control de costos de los proyectos de la
UAPIT: un primer grupo relacionado con cuestioré&iicas y de disefio; y un segundo grupo
gue hace referencia a aspectos relacionados coremies organizativos y de funcionamiento.
Entre el primer grupo, cabe destacar la considamadel Método del Valor Ganado (MVG)
(Earned Value Managemgnicomo una herramienta adecuada de control desest el caso
analizado.

Palabras clave:Gestion de costos. Control de costos. Proye&uagect Management Institute
UAPIT-ULA.

RESUMO

O objetivo do estudo é formular orientacbes gepasa o controle de custos dos projetos da
Unidad de Asesoria, Proyectos e Innovacion Tecmoddge la Universidad de Los Andes
(UAPIT-ULA), Venezuela. A pesquisa € do tipo désarprojetiva, baseada em enfoque tedrico
das melhores préaticas de gestdo de projetos descnito Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) e na realidade abordada. O estooloclui estabelecendo dois tipos de
orientacbes gerais para o controle de custos dagiepss da UAPIT: um primeiro grupo
relacionado com questdes técnicas y de desenhan esagundo grupo que faz referencia a
aspectos relacionados com elementos organizativde éuncionamento. No primeiro grupo,
cabe destacar a consideracdo do Gerenciamento der \Agregado (GVA)(Earned Value
Management como uma ferramenta adequada de controle de susi@aso analisado.

Palavras-chave: Gestdo de custos. Controle de custos. ProjetogjeBt Management Institute.
UAPIT-ULA.

ABSTRACT

The goal of this study is to formulate guidelines frojects cost control of the Unidad de
Asesoria, Proyectos e Innovacion Tecnolégica d&rdaersidad de Los Andes (UAPIT-ULA),

Venezuela. The research is descriptive-projectbased on theoretical approach to the best
practices of project management described in thejdet Management Body of Knowledge
(PMBOK) and in the reality addressed. The studyctates by establishing two types of general
guidelines for UAPIT projects cost control: a figtoup related to technical issues and design;
and a second group that makes reference to aspeletted to organizational and operational

elements. In the first group, the considerationtled Earned Value Management (EVM) is
highlighted as an appropriate tool to control costghe case analyzed.

Keywords. Cost management. Cost Control. Projects. Projgenagement Institute. UAPIT-
ULA.

1 INTRODUCCION
El término proyecto tiene diversas acepciones. Beer@o al Diccionario de la Real
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Academia Espafiola (RAE) (http://buscon.rae.es/prayecto es, entre otras cosas, el “primer
esquema o plan de cualquier trabajo que se haeees \como prueba antes de darle la forma
definitiva”.

Por su parte, eProject Management Institut€2008, p. 5) define proyecto como “un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crearadgucto, servicio o resultado unico”. Asi
mismo, Gray y Larson (2009, p. 5) consideran qgeplmyectos son “un esfuerzo complejo, no
rutinario, limitado por el tiempo, el presupuestos recursos y las especificaciones de
desempefio y que se disefia para cumplir las nedesidal cliente”.

En las organizaciones, los proyectos son el resultle su proceso de planificacion, el
cual, segun Robbins y Coulter (2005, p. 158) “cstesen definir la metas de la organizacion,
establecer una estrategia general para alcanzadeszar planes exhaustivos para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacion”. Estos @asde el nivel estratégico al nivel operativo.

Considerando lo anterior, y en el marco de est&poalos proyectos son un conjunto de
actividades interrelacionadas e interdependienteganizadas de manera sistematica y de
duracion especifica que, con la asignacion deosedcursos, cumplen el objetivo de satisfacer
necesidades mediante la obtencidbn de resultadosodin{productos) conforme a los
requerimientos y especificaciones de los clientegje requieren de una direccion o gerencia.

De manera, que la Gerencia de Proyectos, tambigacita como Administracion de
Proyectos, Gestion de Proyectos, Direccion de Rtogede acuerdo a Palacios (2007, p. 47), “es
la aplicacion sistematica de una serie de conootmse habilidades, herramientas y técnicas para
alcanzar o exceder los requerimientos de todosiaducrados con un proyecto”. Es decir, se
considera como el conjunto de competencias neesspaira que el proyecto finalice con éxito,
entendiendo que éste se alcanza cuando el mismmneutientro del cronograma de ejecucion
(tiempo), el presupuesto (costos) y los requeritogdel cliente (alcance y calidad).

Las mejores practicas en la Gerencia de Proyeaoslesallan en la Guia de los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos (tambdé@oada como PMBOK, por sus siglas en
inglés: Project Management Body of Knowledlggesarrollada por eProject Management
Institute (2008), la cual, segun Gonzalez y Martinez (20@83asidera como un compendio en
donde se describen cada una de sus areas de cmmointales como: alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgastabimiento, integracion.

En el contexto de la investigacion, la Gestion ake Costos en los Proyectos se orienta
hacia “los procesos necesarios para asegurar qu@yecto se cumpla dentro del presupuesto
establecido” (LLEDO; RIVAROLA, 2007, p. 59), la duabarca tres areas: Estimacion,
Presupuesto y Control de Costos. Sefalan los autgue la Estimacion de Costos se refiere a las
aproximaciones del valor monetario de los recursxesarios para llevar a cabo las actividades
del proyecto. De manera, que la precision de esten&do dependera de la cantidad y
confiabilidad de la informacion disponible para alizacion, asi como de la finalidad del
mismo y la etapa en el ciclo de vida del proyecto.

Por su parte, dProject Management Institu{@008) establece que la determinacion del
Presupuesto de Costos se refiere a la suma dedtisestimados de cada una de las actividades,
paquetes de trabajos o entregables, con la fimhtidadefinir la linea base de costo del proyecto.
Este presupuesto constituye la cantidad de dinggsg autoriza para la ejecucion de tal proyecto
y sirve como suministro para medir el rendimiengbrdismo, asi como el desarrollo del plan de
control de costos.

Realizado el estimado y el presupuesto de costds fase de planificacién del proyecto
se procede, en la fase de ejecucion, al contrdmismos. Este aparte, constituye el eje central
de esta investigacion, por lo que posteriormenteas& un abordaje sobre el particular.
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El objetivo fundamental de este estudio es formililmamientos generales para el
Control de los Costos en los proyectos de la UnidadAsesoria, Proyectos e Innovacion
Tecnoldgica de la Universidad de Los Andes-Venez(dAPIT-ULA). La investigacion es de
tipo descriptiva-proyectiva, bajo un enfoque tedrite las mejores practicas en la Gerencia de
Proyectos descritas en Btoject Management Body of Knowledd@@VBOK) y de la realidad
abordada.

El instrumento de recoleccion de datos fue el comstio contentivo de 42 preguntas
dicotomicas para evaluar la gestion de costos edARIT-ULA, el cual se aplico durante
entrevista semiestructurada, al Coordinador Gewleréd Unidad.

2 CONTROL DE LOS COSTOS EN LOS PROYECTOS

De acuerdo aProject Management Institut@008) el Control de Costos “es el proceso
por el que se monitorea la situacion del proye@m @ctualizar el presupuesto del mismo y
gestionar cambios a la linea base de costo” (p. 179

En esta linea de pensamiento, Palacios (2007kgsestjue el control de costos “implica
hacer una revision contable de los costos acumsiladcel proyecto y hacer las comparaciones
versus el presupuesto definitivo de trabajo. Esionfie determinar las variaciones, tomar los
correctivos necesarios y aprender las lecciondsmpates” (p. 647). La Figura N° 1 muestra las
entradas, herramientas y técnicas, y salidas aelaiale costos.

Herramientas y Técnicas

. Plan pam la Direccidn del . CGeshon del Valor Ganado . DMlediciomes del Desernpefio

Protecto 2. Proyecciones del Trabajo
2. Reguisitos ds Financiamiento 3. Indice de Desempefin del 2. Proweceiones del Presupussio
del Provecto Trahajo  por  Completar 3. Actualizaciones a los Activos
3. Informacion zobre el {TCPT) de los Procesos de la

D sernpefio del Trabajo
4. Activos de los Procesos de la
Crganizacidn

4. Rewvisiones del Dese rpedio

5. Andlisis de Warlacion

6. Software de Geshdn  de
Provectos

Crganizacidn
4. Solicitudes de Cambio
5. Actmalizaciones al Flan para
la Dhireccidn del Proyecto
6. Actializaciones a los
Docurnentos del Prowecto

Figura 1 - Control de Costo: Entradas, Herramientasy Técnicas, y Salidas
Fuente: Adaptado délroject Management Institu{@008, p. 180).

Una de las herramientas para llevar a cabo el @odé& costos en los proyectos, es el
Método del Valor Ganado - MVGE@arned Value Management - EYMI cual, de acuerdo al
Project Management Institu{@005), provee por si mismo la medida de prondstiés efectiva,
asi como una herramienta para la gestion de pryepie integra el alcance, cronograma y
costos del mismo.

El Método del Valor Ganaddiene sus origenes en el Departamento de Defensa
estadounidense en 1967 cuando se desarroll6 etapnagde armamentblinuteman Missile
(GONZALEZ; MARTINEZ, 2008, p. 143). En el afio 1993, American National Standard
Institute/Electronic Industry AssociatiqANSI/EIA emite un documento en el que se oficializa
al Earned Value Managemeodmo un estandar. Por su parteRedject Management Institute
adopta dentro las mejores practicas en la GesgdPrdyectos para el Control de los Costos y el
Tiempo.
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De acuerdo aProject Management Institut005, p. 1), el Método del Valor Ganado
“ha demostrado ser una de las medidas de rendionieas eficaz y herramientas de andlisis para
la gestion de proyectos. Permite a los administesdcerrar el ciclo de planificar-hacer-verificar-
actuar en el proceso de gestion”. Este se defim® ¢ana herramienta para el control de gestion
donde se integra la medicién del alcance, el cgsta agenda del proyecto” (LLEDO;
RIVAROLA, 2007, p. 73).

Por su parte, Chamoun (2002, p. 196) expresa ghMeteldo del Valor Ganado se utiliza
“para medir integralmente el desempefio del proydatdo en tiempo como en costo [...]. El
Valor Ganado es el porcentaje del presupuesto a&lgmite al avance del trabajo actualmente
terminado”.

Para la comprension de este método se hace necésatefinicion de los siguientes

conceptos (elementos) para su célculo:

a) Costo Actual del Trabajo Realizadactual Cost of Work Performed - ACWP3}e
obtiene luego de relacionar los costos reales aghostpor el departamento contable
de la organizacion con respecto a las actividaelizadas;

b) Costo Presupuestado del Trabajo PlanificdBadget Cost of Work Scheduled -
BCWS)- representa la cantidad de dinero que se habgupuestado en el estimado
de costos para la fecha. También se denomina BAGget At Completign

c) Costo Presupuestado del Trabajo Realizé8odget Cost of Work Performed -
BCWP) - se obtiene calculando la cantidad del presupugse debié haberse
consumido en virtud de las actividades realizadalanificadas al inicio (también se
conoce como Valor Ganado).

La interaccion de estos conceptos se explica ymeslbrevemente en la Figura 2.

WBS
O s | e iy N o Y S [ —
"""""""""""""""""""" éCuanto trabajo &Cuanto trabajo & Cuanto costo el ‘h“
debid haberse del presupuesto trabajo que se

realizado? se ha realizado®? ha realizado?

. Varianza Varianza Estimado a la
‘del cronograma “del costo completacion

i S e

Presupuesto -

R A R e

Fuente:Palacios (2007, p. 648).

Una vez que se esta ejecutando el proyecto debéparse los registros correspondientes
de los desembolsos (costos) reales del mismo, yesarinformacion se elabora la gréfica para
comparar los costos a la fecha con relacion adtsados, pudiéndose presentar algunas de las
situaciones mostradas en la Figura 3.
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Figura 3 - Posibles Escenarios al utilizar el Métoalde Valor Ganado
Fuente:Adaptado de Gutiérrez (2009, p.41).

Igualmente, a partir de los valores basicos delolétdel Valor Ganado es posible
calcular para el proyecto:

a) Variaciones con respecto a lo planificado en tiemposto
Variacion del costo €ost VariancgCV): indica si se esta gastando una cantidad mayo
o menor de lo planificado para el trabajo que seehbizado hasta la fecha de corte. Se calcula:

Cost Variance = Earned Value — Actual Cost

CV=EV-AC
CV% :Q
EV

Variacion del cronograma o Schedule Variance ($¢rmite identificar si el trabajo
ejecutado es el que se tenia planificado, o sigbazontrario se ha ejecutado menos de lo
planificado. Se obtiene:

Schedule Variance = EarnedValue — PlannedValue

SV =EV -PV
SV% :ﬂ
PV
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En ambos casos (CV y SV), las variaciones positimdecan un adelanto del trabajo
planificado o ahorro en costo, mientras que lameames negativas representan un retraso en el
cronograma o sobrecosto del proyecto.

b) Indicadores de Rendimiento

indice de rendimiento del costo @ost Performance IndeXCPl): se utiliza para
identificar si el proyecto esta dentro de los léwitle tolerancia de las variaciones de costo. Se
determina:
Earned Value

Cost Performance Index =
Actual Cost

cpi=EY
AC

Si su resultado es menor a 1,00 significa que sgaséado una cantidad mayor a la
presupuestada por el trabajo realizado a la feehaodte, mientras que si es mayor a 1,00
significa que se ha gastado una cantidad mencelpgmabajo realizado a la fecha de corte.

indice de rendimiento del cronogramé&ohedule Performance Indé&PI): indica si el
comportamiento del proyecto esta dentro de logdsraceptables para la organizacion en cuanto
al tiempo de ejecucion. Se calcula:

Earned Value

Schedule Performance Index = ——————
PlannedValue

spi==Y
PV

Si su resultado es menor a 1,00 significa que @ygqmto esta retrasado con respecto al
cronograma planificado a la fecha de corte, mientrae si es mayor a 1,00 significa que el
proyecto estéd adelantado.

c) Prondsticos a la terminacion

Estimado a la conclusion Bstimate At Completio(EAC) es una estimacion del valor
total mas probable basado en el rendimiento dsjegto. Son varias las formas de calcularlo y
dependeré de las caracteristicas propias de iaglades de cada proyecto en particular.

Férmula Descripcion
EAC=BAC Terminara de acuerdo con el presupuesto original
EAC = AC +(BAC _ EV) La variacion sobre lo gastado no se repondrd, |megue falta

seguira conforme al plan
El prondstico es la suma de lo gastado mas un npisupuestd
para lo que falta

EAC = AC + nuevo presupuesto

BAC El rendimiento en costo ahora continuara con lamaitendencia

EAC =—— por tanto, el presupuesto inicial se indexa corndicador de
CPI eficiencia en costo a la fecha

BAC El rendimiento general del proyecto seguira congighahora; por

EAC = tanto, el presupuesto original se indexard conaidEr el
(CPI X SPI) rendimiento en costo y tiempo

Cuadro 1 - Formas de calcular el EAC
Fuente: Gonzalez y Martinez (2008, p.153).
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La Cuadro 2 muestra la nomenclatura y la descripd® las variables de la formulas
antes descritas.

Nomenclatura Descripcion
EAC Estimate At Completion
BAC Budget At Completion
EV EarnedValue
AC Actual Cost
CPI Cost Performance Index
SPI Schedule Performance Index

Cuadro 2 - Nomenclatura y Descripcion
Fuente: Elaboracion propia a partir de las formdil€stimate At Completio(2011).

Estimacién hasta la conclusiénEstimate To Complete (ET@$ una estimacion que se
realiza para determinar la cantidad de dinero reepara terminar el proyecto, considerando
gue las condiciones actuales se mantienen dui@efjeducion del mismo. Se obtiene:

Estimate To Complete = Estimate At Completion — Actual Cost
ETC=EAC-AC

indice de rendimiento del costo a la conclusiéfioceComplete Cost Performance Index
(TCPI) indica el nivel de rendimiento que debe tener rely@cto para alcanzar el objetivo
planeado en términos de costo y tiempo. Es decie para determinar el monto en que se
deberia incrementar la eficiencia en el uso dedosrsos, de manera que el proyecto finalice en
el tiempo y costo planificado. Se calcula:

(BudgetAt Completion - Earned Value)
(BudgetAt Completion — Actual Cost)

To- Complete Cost Performance Index =

(BAC-EV)

TCPI=3— —~/
(BAC- AC)

Variacion a la conclusion Wariation At Completion (VACpermite conocer la variacion
o diferencia entre el presupuesto inicial y elreatio de costo del proyecto a la conclusién. Se
determina:

Variance At Completion = Budget At Completion— Estimate At Completion
VAC =BAC-EAC
VAC

VACH = ——
BAC

Todas las férmulas anteriores se emplean para avalugrado de cumplimiento del
proyecto en cuanto al costo presupuestado y tiegspimado y, a partir de esa informacion,
tomar las decisiones pertinentes con el objetong@ementar las medidas correctivas para la
consecusion de los objetivos.

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Tomando en cuenta que la direccionalidad del estesliformular lineamientos generales
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para gestionar los costos de los proyectos de ldadnde Asesoria, Proyectos e Innovacion
Tecnoldgica de la Universidad de Los Andes, quenjiarla optimizaciéon de esos costos y la
maximizacion de los resultados, se considera quénastigacion es de tipo descriptiva-
proyectiva, pues, lo que se busca es describarfag como en la UAPIT se gestionan los costos
de los proyectos y, a partir de dicha informacg&stablecer procedimientos generales para tal fin,
lo que se corresponde con lo expresado por Hur(@@67), que a través de los estudios
proyectivos se busca plantear respuestas a uraisity luego de haber descrito una realidad en
particular sin, necesariamente, poner en pradipadpuesta formulada.

La investigacion, en su disefio, se considera dootaihng de campo-no experimental-
transeccional, por cuanto la informacién primagaobtuvo en la organizacion objeto de estudio,
en un solo momento y sin la intervencion del ingastor; y tal como lo sefialan Hurtado y Toro
(2001) y Hernandez, Fernandez y Baptista (200@)nao se tiene como propasito la descripcion
del evento a estudiar se va, de manera direcefuehte en su @mbito natural, en un tiempo y
momento determinado, sin que se manipule o cordtglena de las variables.

Para la recoleccion de informacion, en la fasdahie la formulacion del problema, se
trabajo con la técnica de la entrevista semiestrada. En la fase de diagndstico, se utiliz6 como
instrumento para la recoleccibn de datos primariels, cuestionario compuesto de 42
interrogantes del tipo dicotomicas (Si/No), corfielde obtener informacion sobre la variable
objeto de estudio “Gestion de los Costos en loydRtos”, en sus componentes: estimacion,
presupuesto y control de costos. El instrumentoadield a través de la opinién de tres (03)
expertos, quienes tuvieron la responsabilidad déuav cada item y su relacion con los objetivos
propuestos en cuanto a suficiencia, pertinenclandad.

El procesamiento de los datos se hizo por cadadenos procesos que comprenden la
Gestion de Costos de los Proyectos: estimaciosuptesto y control; en el que se indagd para
cada uno de ello si se cumplia 0 no con las mejprasticas delPMBOK del Project
Management Institut¢PMI, 2005), con relacion a las entradas, herratagey técnicas, y las
salidas. A partir de la informacion obtenida (resgtas Si/No al cuestionario aplicado) se
determind la proporcion en términos porcentualesutieplimiento de los proyectos de la Unidad
de Asesoria, Proyectos e Innovacion Tecnologida dimiversidad de Los Andes, con relacidon a
las mejores préacticas del PMI, en cada uno derlmsepos antes sefalados.

4 RESULTADOS Y ANALISIS

Dado que para la realizacion del estudio se tonmdocoaso de analisis a la Unidad de
Asesoria, Proyectos e Innovacion Tecnologica déJiaversidad de Los Andes-Venezuela
(UAPIT — ULA) se considera pertinente, hacer unrdae sobre la misma

4.1 Unidad de Asesoria, Proyectos e Innovaciéon Tecnolégica (UAPIT)

Es un organismo creado en el afio 1979 y esta tulscla Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Los Andes (ULA), siendo un enladeeeal sector productivo nacional y la ULA.
Este ofrece ejecutar actividades de: Asistencianitéc Asesorias, Proyectos, Servicios
Profesionales, Servicios Especializados en LabooatBntrenamiento Profesional. Y orientadas
a Instituciones tales como: Empresas del Estad@mré&sas Privadas, Corporaciones Estatales,
Instituciones Educativas, Particulares, entre otros

La UAPIT depende, desde el punto de vista legaladdLA; pero es autonoma en lo
referente al manejo administrativo, planes de mzd, entre otros. De tal manera, que puede
asociarse con cualquier empresa o corporacionomacio extranjera y garantizar el fiel
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cumplimiento de sus compromisos, sin la complicgagipia de estructuras burocraticas.

Para la ejecucion de sus proyectos, la UAPIT putisigoner de todo el Personal de la
ULA. La Unidad se beneficia de los servicios deotetl Personal Docente y de Investigacion de
la ULA; y por eso, esta en capacidad de ofertafiges en casi todas las areas del conocimiento.
Puede también, contratar - para casos especifiassesores nacionales o extranjeros de la mas
alta calificacion, pudiendo, inclusive, realizansorcios con otras Instituciones o Empresas.

Su estructura organizativa no tiene disefiada, eactaalidad, un organigrama. Sin
embargo, esta adscrita a la Facultad de Ingerderia ULA y esta dirigida por el Coordinador
General, quien preside un Consejo Directivo conémlonpor tres profesores que representan a
las siete Escuelas (Basica, Civil, Eléctrica, Ggiokh, Mecanica, Quimica, Sistemas) vy al
Instituto de Fotogrametria de dicha Facultad.

4.2 Gestion de los Costos en los Proyectos de la UAPIT-ULA: Un Diagnéstico
basado en las Mejores Practicas del Project Management Institute

El estudio en la fase diagnostica consistio enctaraar la forma en que la UAPIT
gestiona los costos de sus proyectos, basadoneettalologia deProject Management Institute

Los resultados del estudio de la Gestidon de Comtofos Proyectos de la UAPIT se
muestran a continuacion, divididos por procesosuy slementos (entradas, herramientas y
técnicas, y salidas).

4.2.1 Estimacion de Costos

Los resultados arrojaron que la UAPIT cumple cofo5@rafico 1) de las mejores
practicas deProject Management Instugn cuanto a las Entradds estimacion de costos. Esto
se debe, principalmente, a que esta Unidad no poseplantilla para la estimacion de los costos
de los proyectos, no existen archivos del proyeclo largo de su ejecucion, por lo que no se
emplean las lecciones aprendidas de proyectos asésil para la estimacion de costos.
Igualmente, no se elabora la Estructura Desagreg@daabajo (EDT o WBS, por sus siglas en
inglés: Work Breakdown Estructuyeni su diccionario. Por otro lado, no se disefiglan de
gestion de personal y tampoco se tiene el regigtndesgos del proyecto.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% /
40,00% /
30,00% -
20,00% e
10,00%
0,00%
Entradas Herramientas Salidas Resumen
y Técnicas
| Estimacién de Costos 50,00% 75,00% 50,00% 57,69%

Gréfico 1 - Estimacién de Costo
Fuenteilnstrumento aplicado por el investigador.
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Por su parte, en cuanto a las Herramientas y T&trse encontrd que se cumple 75%
(Grafico 1) de las mejores practicas. Esto motivadue la UAPIT no emplesoftwarealguno
para la gestién de proyectos, asi como tampocddmmados costos de calidad de los mismos.

Con respecto a las Salidas se comete 50% (Gréfide las mejores practicas, en razén a
gue no se lleva la informacion necesaria y losalel)s para la estimacion de costos y, ademas,
no se elabora el plan de gestion de costos corespectivas actualizaciones.

En resumen, la UAPIT cumple en 57,69% (Grafico d) tas mejores practicas en la
Estimacion de Costos de sus proyectos. Sin embg@aojnformacion proporcionada por el
Coordinador General, se conocid que los estimadoscaktos se obtienen utlizando la
metodologia aportada por el Colegio de Ingeniemd/enezuela en sus Guias Refenciales de
Costos, lo que es totalmente apropiado y estaificmiente validado para realizar estimaciones.
Pero, es necesario para el presupuesto y contiokdmstos llevar el registro de los proyectos y
de sus riesgos, la elaboracion de la EDT y del pgiargestion del personal, la utilizacion de
software para la gestion de proyectos y considesazostos de calidad.

4.2.2 Presupuesto de Costos

En la determinacién del presupuesto de costos basaths mejores practicas, la UAPIT,
en cuanto a las Entradas s6lo cumple con 66,67%{fi(@r2) debido a la no elaboracién de los
diagramas de redGantt PERT-CPM para el cronograma. Asimismo, no se elaboran los
calendarios de los recursos del proyecto.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% e

20,00% /
10,00%
0,00%

Entradas Herramienta Salidas Resumen
s y Técnicas
| Presupuesto de Costos 33,33% 50,00% 50,00% 42,86%

Gréfico 2 - Presupuesto de Costos
Fuenteilnstrumento aplicado por el investigador.

Por otro lado, en las Herramientas y Técnicas desypuesto de costo se obsevo
cumplimiento de 50% (Gréfico 2) motivado a que e@senta con la Estructura Desagregada de
Trabajo, ni con el coronograma de recursos delqmtoyy, por consiguiente, no se suman los
costos de las actividades al cronograma de trabajo.

Por su parte, en las Salidas del presupuesto descbasado en las mejores précticas,
también se cumple 50% (Grafico 2) en los proyedwk UAPIT, en razén de que no se elabora
la grafica de la linea base de costos, en la @aas acumulando los costos de cada una de las
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actividades del proyecto a lo largo de su cronogrdmejecucion.

De acuerdo con la informacion obtenida en la ergt@weon el Coordinador General de la
UAPIT, el presupuesto de costo de los proyectosuggdos son el resultado del proceso de
estimacioén, pero éste no se distribuye en el cnamog de ejecucion y por lo tanto, no se elabora
la linea base de costo, es decir, sélo se elabbgnasupuesto para una fecha determinada en el
tiempo.

En resumen, la aplicacién de las mejores pracénda determinicion del presupuesto de
costos en los proyectos de la UAPIT tiene un nieecumpliento de 42,86% (Grafico 2), todo
ello debido a la no elaboracion de los diagramasdéara el cronograma del proyecto, tampoco
se elaboran los calendarios de los recursos y sarsan los costos de las actividades a lo largo
del cronograma del proyecto de acuerdo a la Estrau@esagregada de Trabajo para disefar la
linea base de costos.

4.2.3 Control de Costos

En lo referente a la utilizacién de la mejores ficas delProject Management Institute
en el Control de Costos en los proyectos de la WAB& encontrd6 que no se emplean, bajo
ninguna circunstancia, las Entradas, Herramienfgé&cyicas, y las Salidas en dicho control.

El principal motivo por la cual en la UAPIT no spliean las mejores préacticas en el
proceso de control de los costos en los proyeetof falta de disefio de la linea base de costo,
dado que la misma constituye la principal entrati@ryamienta del control. Esto se corroboré al
momento en que el Coordinador General manifestinquee realiza control alguno a lo largo de
la ejecucion del proyecto, incluso, ni siquiera upa que éstos finalizan, en vista de que sélo se
calculan las diferencias entre el costo real yresppuestado cuando culmina el proyecto. De alli,
se tiene que los estimados de costos sean de \Clagee de acuerdo a Petrdleos de Venezuela
(1999), en sus Guias de Gerencia para Proyectdsvdesion de Capital (GGPIC) tienen una
precision que va desde -25% a +75%.

5 CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos en la fasendliiga, se finaliza el estudio
estableciendo dos tipos de lineamientos general@sgb control de costos de los proyectos de la
UAPIT. Un primer grupo relacionado con cuestior@icas y de disefio. Y un segundo grupo
gue hace referencia a los aspectos relacionadoslementos organizativos y de funcionamiento.

A continuacién, algunos Lineamientos Generales hrControl de los Costos de los
Proyectos de la UAPIT, basados en las mejoresigagdgbropuestas por Bloject Management
Institute correspondiente al primer grupo.

a) Elaborar la Estructura Desagregada de Trabajo atgesealizar los Estimados de
Costos y, de esa manera, disefiar la Estructuragigsala de Costos (EDC o CBS,
por sus siglas en ingléSpst Breakdown Structure

b) Emplear algursoftwarede gestion de proyectos, de tal manera que sktdacias
tareas de planificacion y control;

c) Llevar un registro con los documentos (alcancesypeesto, cronograma, avances,
entre otros) relativos al proyecto, para controlddrante su ejecucion;

d) Determinar los costos asociados a la calidad deyegto, dada su influencia, de
manera directa, en los costos finales del mismo;

e) Disefar los diagramas de redantt PERT-CPM del proyecto, pues, son
herramientas para la planificacion y el controly poanto permiten realizar un
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estimado de duracion (cronograma) del proyect@etificar aquellas actividades que
son criticas (ruta critica) para que se cumplaai@ronograma. Por otro lado, estos
diagramas son insumo indispensable para elaboliaetabase de costo;

f) Elaborar la linea base de costo con la informadéh estimado de costo y el
cronograma del proyecto, debido a que es el p@hasumo y herramienta para el
control de estos;

g) Utilizar el Método del Valor Ganado como herramgedé control de costos, dado que
se adecua a la planificacion y control de los petygde cualquier naturaleza.

De igual manera, para una efectiva y eficaz aglicade los lineamientos, descritos con

anterioridad, se hace necesario los siguienteariientos, correspondientes al segundo grupo:

a) Definir las politicas sobre el control de los pratgs, asi como un formulario o
formato estandar para el registro y control deasode los mismos;

b) Capacitar al personal que maneja los proyectosad&APIT en el uso de las
herramientas computacionales disefiadas para lafigdaion y control de los
mismos;

c) Capacitar al personal en la Gestion de Proyecasada en la mejores practicas del
Project Management Institutpues es una metodologia estandarizada y disgitada
un grupo de expertos miembros del mismo, los cusasn una basta experiencia en
la Gestion de Proyectos en el &mbito mundial;

d) Disefar un curso de capacitacion para la ensefideizMétodo del Valor Ganado
dirigido al personal de la UAPIT, de manera quesogan un adecuado conocimiento
y dominio de la metodologia.

Se concluye que entre el primer grupo, reviste mapaia la consideracion del Método
del Valor Ganado, como una herramienta adecuadsomkeol de costos en la UAPIT - ULA,
pues se considera una metodologia sencilla dedsttgraplicar y, ademas, permite en cualquier
momento de la fase de ejecucién del proyecto,zaalina verificacion del cumplimiento del
cronograma y del costo, aunado a la posibilidaded&zar proyecciones de estas variables para
tomar decisiones relativas al respecto, de maneraeg cumplan con los objetivos del mismo de
conformidad a las especificaciones del cliente.
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