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RESUMO

Este estudo objetiva identificar e analisar o ndeslevidenciacdo dos indicadores essenciais
da Global Reporting InitiativGRI) por parte dos maiores bancos brasileirosnhoto de
observar se estes estdo comprometidos, efetivajmntea sustentabilidade. Esta pesquisa
exploratoria classifica-se como documental, em dongle utilizar-se dos relatorios de
sustentabilidade de cinco bancos: Bradesco, ltabddno, Santander, Citibank e HSBC.
Apenas os indicadores essenciais da GRI foram mgh&elos, ja que apresentam relevancia
para osstakeholdersAs instituicdes financeiras foram submetidas aisaa&uanto ao Grau
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de Aderéncia Plena (GAPIE) e ao Grau de Evidenci&fativa (GEE) aos indicadores da
GRI. Dos 49 indicadores analisados, constatou-segointe desempenho: Santander: 84%
dos indicadores apresentados, sendo 78% de adepdaca e o restante de aderéncia parcial;
HSBC: 80% dos indicadores apresentados, sendo @28deténcia plena, 21% de aderéncia
parcial; Bradesco: 84% dos indicadores apresenta@osio 51% de aderéncia plena e 15%
parcial; Ital Unibanco: 88% dos indicadores forgmesentados, com 44% de aderéncia
plena, 9% aderéncia parcial; Citibank: 47% doscadiores foram apresentados, sendo 61%
de aderéncia plena, 13% aderéncia parcial. Ostadegl obtidos contribuem para evidenciar
que, apesar de a GRI ser uma organizacdo ndo gowvental, a aderéncia dos maiores
bancos brasileiros aos seus métodos é grande, emague nenhum deles apresentou
classificacédo baixa, tanto nos resultados do GApkhto do GEE. Isso denota que os bancos
analisados estdo comprometidos com as evidénaassatbientais, que sao importantes para
o fornecimento de informacdes coesas aos sausholders

Palavras-chave BancosGlobal Reporting InitiativeSustentabilidade.

ABSTRACT

This work aims to identify and analyze the leveallistlosure of key indicators of the Global
Reporting Initiative (GRI) of the largest banks,drder to verify whether they are engaged
effectively with sustainability. This exploratorgsearch can be classified as documentary,
due to the use of reports of sustainability of faamks: Bradesco, Ital Unibanco, Santander,
Citibank and HSBC. Only the key indicators of GRefewchosen, since they have relevance to
the stakeholders. The financial institutions sueceyrave undergone the analysis regarding
the Degree of Full Compliance (DFC) and the Degoéé&ffective Disclosure (DED) to GRI
indicators. Out of the 49indicators analyzed, ftlolowing performance was observed:
Santander: 84% of the presented indicators, be®% ©f full compliance and the remaining
of partial adherence; HSBC: 80% of the presenteticators, being 62% of full compliance,
21% of partial adherence; Bradesco: 84% of the preed indicator, being 51% of full
compliance, 15% of partial adherence; Itad Uniban88% of the presented indicators,
being 44% of full compliance, 9% of partial adheee; Citibank: 47 % of the presented
indicators, being 61% of full compliance and 13% pdrtial adherence. The results
contribute to indicate that, although GRI is a n@governmental organization, the adherence
of the largest Brazilian banks to their methodgrieat, since none of them had a low score,
both in DFC and DED. This indicates that the bamkealyzed are committed to social-
environmental evidences, which is necessary to igeowcohesive information to its
stakeholders.

Keywords Banks. Global Reporting Initiative. Sustainalyilit

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo identificar y dmat el nivel de divulgacion de los
indicadores clave de la Global Reporting Initiati@®RI) por los bancos mas grandes con el
fin de ver si estdn comprometidos efectivamente laosostenibilidad. Esta investigacion
exploratoria puede ser clasificada como document®pido al uso de memorias de
sostenibilidad de los cinco bancos: Bradesco, ktmibanco, Santander, Citibank y HSBC.
Sadlo los principales indicadores de la GRI fueranluidos, ya que son relevantes para las
partes interesadas. Las instituciones financietsdn objeto de analisis en cuanto a grado
de cumplimiento completo (GCC) y el grado de diacign efectiva (GDE) a los indicadores
del GRI. De los 49 indicadores analizados, encanta el siguiente comportamiento:
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Santander: 84% de los indicadores que se presemiaii8% del pleno cumplimiento y la
adherencia parcial restante; HSBC: el 80% de lodicadores presentados, el 62% de
cumplimiento total, 21% parcial de la adhesion; Beaco: el 84% de los indicadores
presentados, de los cuales el 51% de la plena ocmidad y el 15% parciales; Itad
Unibanco: 88% de los indicadores se presentaron wod4% de cumplimiento total, 9% la
adhesion parcial, Citibank: 47% de los indicadosespresentaron, el 61% de cumplimiento
total, un 13% la adhesion parcial. Los resultadositcibuyen a la evidencia de que, a pesar
de la GRI es una organizacion no gubernamentahdiesion de los bancos mas grandes de
sus métodos es grande, ya que ninguno de elloa temja calificacion, tanto de los
resultados de la GDE y GCC. Esto indica que loscbaranalizados se han comprometidos a
la evidencia social y ambiental, que son de vitgbortancia para proporcionar informacion
coherente a sus grupos de interés.

Palabras claveBancos. Global Reporting Initiative. Sostenikaled

1 INTRODUCAO

Ano apos ano, sendo frequentemente utilizada, a/akustentabilidade adentra no
universo corporativo. Embora ainda considerada ssardgo novo, a sustentabilidade passa a
ser relacionada diretamente ao crescimento dasiaegées. Paralelamente, o impacto que
cada empresa provoca na natureza, é cada vez bsap/ado, contextualizado e analisado,
nao sé por entidades governamentais, mas tambénorganizacdes nao-governamentais,
pela sociedade como um todo e, principalmente geisumidor final de bens e servicgos.

Diversos autores, tais como Hardi (1997); Paris ate& (2003) e Becker (2004)
consideram que a integracao das dimensodes econ@uaal e ambiental, o chamatople
bottom line”, favorece odisclosure (evidenciacdo) dos diversos tipos de informacdes
socioambientais por parte das empresas, possiditita compreensao de tais informacgdes por
parte dosstakeholdersCom adequada evidenciacdo, estes estardo instialimedos para
andlise, acompanhamento e comparacao da condef@pmt@sa. Surge, entdo, a necessidade
de parametros, normas e procedimentos para idmmtifiegistrar e evidenciar informacdes de
natureza econOmica e socioambiental (BENNETT; BOUMMOLTERS, 2002;
HASSELDINE; SALAMA; TOMS, 2005; PATTEN; CHO, 2007).

Atualmente, ndo sao apenas os indicadores econdmaweiros que demonstram a
saude de uma organizacdo, mas sim indicadoresré@fercaocial e ambiental, que podem ser
analisados no chamado Relatério de Sustentabilidadelada em 1997,@lobal Reporting
Initiative (GRI) € uma organizacdo baseada no desenvolvingrstentavel que criou uma
conceituada estrutura para relatério de resultaths organizacbes focando o tripé da
sustentabilidade — as dimensdes econdmica, soammbental (TINOCO, 2010).

Conhecido como “Indicadores da GRI”, o0 modelo defis principios e indicadores
que as organizacfes podem usar para medir e relatar desempenho econémico, ambiental
e social, e € um dos mais utilizados em todo o mUMONEVA; ARCHEL; CORREA,
2006). O foco deste trabalho ndo é tratar sobrevidemciacdo das informacdes
socioambientais de maneira genérica, mas sim abaradavidenciacdo dos indicadores de
sustentabilidade baseados nos padrdoes da GRIsAwligdes financeiras, mais precisamente
0s bancos comerciais brasileiros, apresentam-ganbascompetitivos e solidos, diante da
maximizacdo de seus lucros com o menor risco pals§iwram escolhidos para esta pesquisa,
uma vez que séo instituicdes que financiam opesagé@utras empresas, podem administrar
seu dinheiro e, também da maior parte da populagéional, e que, teoricamente, devem ser
um modelo para a sociedade, face sua influénctsiggo econémica (CAMARGO, 2009),

Inclusive, com a preocupacdo de ser um modelo pasaciedade em mente, em
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outubro de 2002, um encontro entre altos executfeospromovido pelolnternational
Finance Corporation(IFC), brago financeiro do Banco Mundial e o Ba#®N Amro para
discutir experiéncias com investimentos de projetgee englobavam aspectos
socioambientais na esfera de mercados emergeatgsiejndo ha uma legislagéo rigida de
protecado socioambiental. Em decorréncia desse gncsurgiram os Principios do Equador
(EQUADOR-PRINCIPLES, 2006).

Em 2003, os dez maiores bancos, responsaveis poa ce 30% do total de
investimentos em financiamentos internacionais rgefms em todo o mund@®BN Amro,
Barclays, Citigroup, Crédit Lyonnais, Crédit SuissdypoVereinsbank, Rabobank, Roya
Bank of Scoland, WestLB e Wes)paxciaram as regras dos Principios do Equador uas s
respectivas politicas de concessao de crédito (RAB2RRI, 2011).

Desde entdo, com o objetivo de garantir a sudigidizde e a prevencao de acidentes
de percurso que podem decorrer em crimes ambientdis em inadimpléncias, os Principios
do Equador tornaram-se um referencial do segmerdadeiro para identificagédo, avaliagéo e
gestdo de risco socioambiental no financiamentprdgtos. As instituicdes signatarias dos
Principios do EquadorEQuator Principles Financial Institutions - EPFlsadotaram os
principios na tentativa de gerir adequadamente poliscas de concessao de crédito de
projetos. Cabe mencionar que os principios saacaais ao financiamento de qualquer
projeto com o custo de dez milhdes de doélares as. ma

Vale salientar que d@&PFls que aderem aos Principios do Equador os tém como u
referencial as suas politicas e praticas socioartaige Sendo assim, como todo principio,
procedimento ou politica interna, os PrincipiosEgmador ndo geram direitos ou obrigacdes
para qualquer pessoa, seja ela publica ou privRataeste motivo, a ado¢cao aos Principios do
Equador € voluntaria e independente, ndo sendsseia a intervencdo dbC ou do Banco
Mundial.

O Relatério de Sustentabilidade do Itad Unibanda092, por exemplo, elenca os
principais quesitos considerados pelos PrincipiosEduador, sendo eles: protecdo dos
direitos humanos e da saude publica e segurangardanidade; protecdo do patrimonio
cultural e arqueoldgico; aquisicdo de terras eserdgamento involuntario; impactos em povos
indigenas e em sua cultura, suas tradicdes e saloses, prevencdo da poluicdo e
minimizacdo de residuos, controles de poluicdo stdgede residuos solidos e quimicos;
gestdo sustentavel de recursos naturais e da brsalade; condi¢cdes de trabalho e emprego.

A mencdo aos Principios do Equador é relevanta mdstirdagem, uma vez que indica
uma pratica sustentavel nas instituices finanseiean suas respectivas concessdes de
crédito. Os relatorios de sustentabilidade sacspatisaveis ferramentas para a mensuragao
da evolucdo das empresas quanto a gestdo dasitméssdes da sustentabilidade. Os
Principios do Equador sdo constantemente abordadss relatorios sustentaveis das
instituicbes financeiras, e o foco deste traballstd erelacionado a evidenciacdo dos
indicadores de sustentabilidade preconizados pela G

Diante desse contexto, surge a questao de pedipssa trabalhoComo os maiores
bancos brasileiros que, de alguma forma adotararpamrées da GRI na divulgacao de seus
resultados, estdo evidenciando os indicadores egsisnda GRI para seus stakeholders?
Para responder a esta questao, este trabalho teobjptivo identificar e analisar o nivel de
evidenciacdo dos indicadores essenciai$sibdal Reporting Initiativee GRI por parte dos
maiores bancos brasileiros, no intuito de obseseressas instituicées financeiras estao
comprometidas, efetivamente, com a sustentabilidade

Este trabalho esta estruturado da seguinte manairtntroducdo, abordando a
contextualizacdo, o problema e o objetivo da passquNo tépico 2, a fundamentacao tedrica
sobre sustentabilidade e suas dimensdes, os indgsade sustentabilidade, focalizando nos
indicadores da GRI. No tépico 3 € detalhada a noébgih utilizada na pesquisa. Os
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resultados da pesquisa documental desenvolvida apréciados no topico 4. O tépico 5, por
sua vez, apresenta as consideracdes finais, fortdeaos leitores, também sugestbes para
futuras pesquisas.

2 PLATAFORMA TEORICA

Neste tOpico, sdo discutidos teoricamente os stxui@ssuntos: Sustentabilidade e
Desenvolvimento Sustentavel, sendo abordadas asnddas da sustentabilidade e alguns
Indicadores de Sustentabilidade, tais cddowv Jones Sustainability Ind¢RJSI) e indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) &kbal Reporting Initiativ GRI) e seus indicadores
essenciais, principal foco deste trabalho.

2.1 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentdavel

Constantemente utilizada nos dias atuais, a paRwtentabilidade, normalmente, é
relacionada ao meio ambiente, a natureza proprigntgia. De forma geral, engloba aspectos
ambientais, sociais e econémicos. Em sua essérada, mais € que a correlacdo integrada
destes trés itens em busca de um equilibrio camindongo do tempo. Conforme a visédo de
Ribeiro (2006), a ganancia por riqueza levou asresss a explorar o0 maximo de recursos
naturais com a visao de que esta acao reduzirtascagornaria mais eficaz o resultado final
da operacdo econdmica. No entanto, Tinoco e Kraép@@4) afirmam que com o longo do
tempo, passou a ficar claro que tal pratica ndanestrava sustentavel, e passou a ser
observada e desenvolvida a consciéncia de que @gsos naturais sao esgotaveis,
principalmente se utilizados de forma predatoria.

Ferreira (2006) registra que em 1972, a ONU realina Suécia, na cidade de
Estocolmo, a primeira Conferéncia Mundial sobre eidVIAmbiente. Com repercussao
internacional, esta Conferéncia é considerada umtam@aa conscientizacdo da sociedade
mundial sobre 0 meio ambiente. O termo desenvohlimsustentavel foi mencionado pela
primeira vez no ano de 1987 em um documento prddupela Comissdo Brundtland
conhecido como “Nosso Futuro Comum”. Tal documelgscrevia dois itens primordiais: o
conceito de “necessidades”, essencialmente rekadina sobrevivéncia dos pobres, as quais
deveriam ser contempladas pelos compromissos ds &l paises; e em segundo, a analise
da limitacdo do meio ambiente, os estigios de gebemento a serem atingidos pela
tecnologia e pela organizacdo social poderiam cometer as necessidades das geracdes
presentes e futuras (UNCTAD, 2000).

Para Ribeiro (2006), o desenvolvimento sustentiposle ser considerado viavel
apenas com a acao conjunta de todos os paises) esfas ricos ou pobres, uma vez que
poluicdo, desmatamento, contaminacédo, entre optmsemas ambientais, ndo reconhecem
limites, nem fronteiras. Tal abordagem levanta @stio do comportamento de cada empresa
que, uma vez desigual e inconsequente, pode prokesidtados econdmicos distintos.

Diante dos novos conceitos e em busca do desemaritd sustentavel, as empresas
passam a contemplar o equilibrio correlacionadoeeas trés dimensdes: a econdmica, a
social e a ambiental (wiple bottom ling. A dimensdo econdémica prevé que as empresas
sejam economicamente viaveis, ou seja, deve apaesetorno do capital privado investido.
Os aspectos sociais contemplam que as empresas gevporcionar as melhores condi¢des
de trabalho aos seus funcionarios, respeitandeesitiade cultural existente na sociedade
em que estad inserida, incluindo oportunidades afiehtes. Outro ponto que deve ser
salientado é a participacéo ativa dos lideres esapees nas atividades socioculturais das
comunidades onde atuam suas unidades produtivas.

Em termos ambientais, Dias (2009) ressalta quengsesas devem prezar pela eco-
eficiéncia de seus processos, buscando o desemenlio de uma cultura organizacional,
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adotando uma postura de responsabilidade socioatabieom o objetivo de ndo poluir ou
contaminar 0 meio ambiente, e a0 mesmo tempo, iestaida de forma ativa em atividades
de respeito ao meio ambiente natural e social. Dfsma, conclui-se que 0 mais relevante
ponto de abordagem das trés dimensdes da suslelaiddi empresarial € o equilibrio
dindmico necessario e permanente que devem et as mesmas.

O Instituto Ethos (2007) reitera que ha diverspsgide relatérios que podem ser
desenvolvidos para evidenciar informacfes de aaséi@oambiental, além das econémicas,
tradicionalmente divulgadas pelas empresas. Atudgbn@ maioria das empresas de grande
porte publica Relatérios de Sustentabilidade, cqpaem incluir Balango Social, evidenciacéo
de diversas informacgfes socioambientais, e entas,dadicadores de Sustentabilidade, que
séo o foco deste trabalho.

2.2 Relatérios e Indicadores de Sustentabilidade

Com seu conceito aprimorado ao longo do tempo,chiroKraemer (2004) definem o
Balanco Social, que pode ser considerado como raepo relatério de sustentabilidade
implementado por empresas de grande porte, comdemaaenta de gestdo da informacéo
que tem por objetivo registrar claramente infornescdontabeis, econémicas, ambientais e
sociais, relacionadas ao desempenho das empresasass diferenciadagakeholders

O Balango Social pode ser definido como uma espége instrumento de
administracdo de informacdes com o objetivo de enadar, “de forma mais transparente
possivel, informac¢des contabeis, econdmicas, ataiéere sociais do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuarios danmaigio, na busca do desenvolvimento
sustentavel.” (TINOCO, 2010, p. 7). Diante da egétu do conceito e importancia do
Balanco Social, é possivel compreender que sewettongproxima-se e funde-se cada vez
mais com o Relatorio de sustentabilidade Ghobal Reporting Initiative(GRI) define o
Relatério de Sustentabilidade como:

a pratica de medir e divulgar o desempenho orgeioizal enquanto se trabalha
rumo ao desenvolvimento sustentavel. Um relatégosdstentabilidade fornece
uma declaragcdo equilibrada e razoavel do desempéderhsustentabilidade da
organizacao, incluindo contribuicbes positivas gatieas (GRI, 2006, p.41).

Algumas empresas podem denomina-lo: “relatério utesitabilidade” ou “relatério
socioambiental”. De acordo com os padrées da GBIGR, deve-se utilizar o termo “relatorio
de sustentabilidade” para evidenciar informacéem@&@micas e socioambientais. Dentre as
informacBes que podem ser evidenciadas nesserielgg@@dem-se citar os indicadores de
sustentabilidade.

Tinoco e Kraemer (2004) esclarecem que a palawlagzador deriva do latinmdicare
e significa salientar ou revelar. Para estes asitoos indicadores de desenvolvimento
sustentavel sdo indispensaveis para embasar asldente decisdes nos variados niveis
hierarquicos de diversas areas. Indicadores podamcensiderados como ferramentas
oriundas de uma ou mais varidveis associadas parsdis meios que demonstram
significados sobre fenbmenos que se referem. ledssgveis para orientar e subsidiar o
acompanhamento e a avaliagdo do desempenho do vdedmento sustentavel, os
indicadores de sustentabilidade devem ser encacasos uma forma de atingir e mensurar,
efetivamente, o desenvolvimento sustentavel daesagtBGE, 2010).

Em seu oitavo capitulo, a Agenda 21 aponta a nideelss de integracdo da
sustentabilidade no planejamento estratégico eomada de decisdo, propondo que haja
monitoramento de acdes por meio de indicadores, ga@ se possa acompanhar progressos
ou retrocessos, utilizando tais informagfes napaéinentacdo dos processos, buscando a
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melhoria continua (CNUMAD, 1996).

Na visao de Lourenco (2006), a utilizacdo de irgdticas para mensurar o desempenho
econdbmico e social de um pais, demonstra a impoatadesses instrumentos para o
monitoramento da economia. Indicadores econdmiwis,como 0 Produto Interno Bruto
(PIB), a rendgper capitae o nivel de desemprego, por exemplo, sdo utdgdth muito
tempo para avaliar a qualidade de vida e orierstgoditicas publicas. Com o surgimento do
conceito de desenvolvimento sustentavel, foi criadanecessidade de adaptar esses
indicadores ou criar novos, capazes de avaliaroded integrada as trés dimensdes da
sustentabilidade.

Nesse contexto, as empresas concedem cada vezateaigio a mensuracdo da
sustentabilidade, inclusive os bancos comerciasy fleste trabalho, que a rigor, elaboram
relatérios para comunicagdo comstakeholdersObserva-se, de modo especial nas empresas
de grande porte, a utilizacdo de diretrizes paehalboracéo de relatérios de sustentabilidade,
tais como as definidas para a escolha de indicadmyeporativos gerais, apresentados por
Warhurst (2002); Krajnc e Glavic (2003); Labuschaghal (2005); Searct al. (2005);
International Institute for Sustainable DevelopmeniSD (2005) e aGlobal Reporting
Initiative (GRI, 2006).

Para a GRI (2006), os indicadores de desempenha npansurar o desenvolvimento
sustentavel, necessitam de informacgfes quantisa¢i\caalitativas que abordem ou mensurem
resultados relacionados a empresa e que ainda sejaparaveis e demonstrem alteracdes ao
longo do tempo. Ha diversos indicadores de sudigiokade que estéo institucionalizados no
mundo e no Brasil.

O Instituto Ethos (2007) revela que um dos pringeingdicadores de sustentabilidade a
surgir no mundo foi dSustainability Indexlancado em 1999, pelaow Jones empresa
americana dedicada as informacfes sobre negoéciomdi©ador funciona como uma
ferramenta para investidores que buscam empresagsmo tempo lucrativas e eficientes na
integracdo dos fatores econdmicos, ambientaisiaiso@s estratégias de seus negdécios.

Na visdo de Ribeiro (2008), ®@ow Jonesé considerado um indicador de
sustentabilidade utilizado para monitorar o deseinpedas empresas lideres em um
determinado segmento de atuacdo. Tem como objeimecer uma avaliacdo da estratégia
de sustentabilidade da empresa, bem como de seocganento de riscos e custos, e até
mesmo de oportunidades, de forma integrada, segunthesma metodologia de calculo,
revisdo e publicacdo de seus indices.

Em seu sitio oficial, @ow Jones Sustainabiliy Indé®JSI) declara que o objetivo do
indice é reunir, para cada setor econdmico, asegaprgue se encontram nos primeiros 10%
de classificacdo de um questionario que avalia eserdpenhos: econémico, ambiental e
social das empresas (DJSI, 2010). Na visao do RI8D), os componentes sao selecionados
de acordo com uma sistematica de avaliacdo densaisilédade empresarial que identifica os
lideres em cada setor econdmico. Sequencialmestempresas sdo avaliadas quanto as
evolucdes identificadas, incluindo as estratégimddanca climatica, o consumo de energia,
desenvolvimento de recursos humanos, conhecimestd@ relacbes com os interessados e
governanca corporativa.

Em seu relatério de sustentabilidade, o Itau Uriba(2009) enfatiza que Dow
Jonesfoi o primeiro indice “a avaliar gperformancefinanceira das empresas lideres em
sustentabilidade em nivel global”’. Em 2009, peloirdé ano consecutivo, o Ital Unibanco
(2009) integrou a relacdo de 317 empresas de Xegpajue compdem Dow Jones
Sustainabiliy IndeXDJSI), sendo a Unica instituicdo financeira daéfioa Latina a participar
do indice desde sua criagdo em 1999.

Analisando e verificando a tendéncia de variosrumséntos financeiros no mercado
internacional, os quais podem ser definidos comue$timentos socialmente responsaveis”,
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a BM&FBOVESPA, em conjunto com outras instituic@@su um grupo composto pelas
seguintes instituicbes: ABRAPP - Associacao Brasiledas Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar; ANBID - Associacdo Naalodos Bancos de Investimento;
APIMEC - Associacédo dos Analistas e Profissionaisnyestimento do Mercado de Capitais;
BM&FBOVESPA; IBGC - Instituto Brasileiro de Govemga Corporativa; IFC -
International Finance Corporatignnstituto Ethos de Empresas e Responsabilidad&alS®
Ministério do Meio Ambiente.

O referido grupo criou, em 2005, o seu prépriodadbr denominado ISE — indice de
Sustentabilidade Empresarial, um indice de acdedunpciona como um referencial para os
investimentos socialmente responsaveis. A BM&FBONE$2011) define o ISE como “um
indice que mede o retorno total de uma carteinacee@omposta por acdes de empresas com
reconhecido comprometimento com a responsabilidadeial e a sustentabilidade
empresarial. Tais acdes sédo selecionadas entraiamagociadas na BM&FBOVESPA, em
termos de liquidez, e sdo ponderadas na cartdivavpkor de mercado das acdes disponiveis
a negociacao”.

Conforme a BM&FBOVESPA (2011), o objetivo do ISEréfletir o retorno de uma
carteira composta por acfes de empresas com repgmheomprometimento com a
responsabilidade social e a sustentabilidade erupaEse também atuar como promotor das
boas préaticas no meio empresarial brasileiro.” @gr conhecido como o Conselho do ISE,
criou o Conselho Deliberativo presidido pela BM&FBESPA, que € o 6rgao responsavel
pelo desenvolvimento, célculo e gestao técnicesao |

O Centro de Estudos de Sustentabilidade da Fundaeéidio Vargas - CES-FGV
desenvolveu um questionario para mensurar o desdromas companhias emissoras das 150
acdes mais negociadas da BM&FBOVESPA, tal quediior#aseia-se ndtriple bottom
line”, aléem de trés grupos de indicadores, também cqid€elms: a) critérios gerais (que
questiona, por exemplo, a posicdo da empresa pesantdos globais e se a empresa publica
balancos sociais); b) critérios de natureza do yimodque questiona, por exemplo,, se o
produto da empresa acarreta danos e riscos a s@3deonsumidores, entre outros); e c)
critérios de governanca corporativa (BM&FBOVESPA12).

De fato, conforme mencionado anteriormente, alémDdw Jonese do ISE, ha
diversos tipos de indicadores, mas os mais utiigagin nivel mundial sdo os lobal
Reporting Initiative- GRI.

2.3 Global Reporting Initiative (GRI)

Criada em 1997, a GRI € uma instituicBultistakeholderque cujo objetivo é
colaborar no desenvolvimento de normas globais tEomcdo de relatorios de
sustentabilidade (GRI, 2006). Buscando assegumnaais elevado grau de qualidade técnica e
credibilidade de seus métodos, a estrutura dodraatda GRI € criada, analisada e
continuamente melhorada por meio do empeanhtistakeholdeique engloba a participacao
de instituicdes compostas por profissionais derdaseareas, escolhidos globalmente, a partir
de empresas, sociedade e institutos de pesquisaeja, juntos desenvolvem e revisam o
conteudo da estrutura de relatorios.

A terceira versao do relatério ou quadro de indicesl foi publicada em 2006. De
forma geral, e conforme pesquisado no sitio ofidalorganizacéo, elaborar um relatorio de
sustentabilidade baseado nas diretrizes da GRINendovulgar os resultados obtidos dentro
de um periodo especifico, no contexto dos comprwsejda estratégia e da forma de gestéo
da organizacdo. Entre outros propositos, podessetaucomo:

a) Padrdo de referénciabdnchmarkiny e avaliacdo do desempenho de

sustentabilidade com respeito a leis, normas, o8digadrdes de desempenho e
iniciativas voluntarias;
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b) Demonstracdo de como a organizacgao influenciandu&nciada por expectativas
de desenvolvimento sustentavel, e

c) Comparacao de desempenho dentro da organizacdee@rsganizacdes diferentes

ao longo do tempo.

A GRI (2006, p.5) define indicadores de desempeotimo sendo “Informacdes
comparaveis sobre o desempenho econdmico, ambientalocial da organizacdo.”
Considerando a importancia da compilacdo dos dgdesresultardo nos indicadores, de
forma a assegurar a coeréncia de informacfes céngisr bem como a coeréncia na
interpretacdo dos indicadores de desempenho deafgeral, a GRI (2006) ainda apresenta
dois tipos de indicadores de desempenho: os eagerneios adicionais. Considerados
relevantes, os indicadores essenciais, foco degiallho, sdo aqueles identificados como de
interesse da maioria detakeholdersenquanto os indicadores adicionais sao utilizadoa p
evidenciar praticas emergentes e abordam temagagem ser importantes para apenas
algumas empresas ou determinados segmentos.

Para a orientacdo da compilacdo de cada indicad®RI (2006) possui 0s protocolos
dos indicadores, os quais fornecem definicdesntaides e demais informacdes para auxilio
das empresas relatoras. A finalidade dos protoc@osassegurar a coeréncia no
desenvolvimento e interpretacdo de cada indicadaesempenho. Conforme a abordagem
de Tinoco (2010), as informacdes no relatorio ddesuabilidade nos padrées da GRI, devem
contemplar temas e indicadores que demonstrem pactos econdémicos, ambientais e
sociais significativos da empresa ou que reflitarnstancialmente as avaliagcdes e decisfes
dosstakholders

O aspecto econdbmico da sustentabilidade englolmmeactos que a empresa exerce
sobre as condi¢gBes econdmicas de stalseholdersincluindo sistemas econémicos em nivel
local, nacional e global. Buscam ilustrar o flux® chpital entre diferentedakeholdersos
principais impactos econOmicos da organizagdo sabreociedade como um todo.
Informacgdes sobre a forma de gestdo da empresanderefornecidas por meio de um relato
conciso acerca dos seguintes aspectos econdmiesesm@genho econémico, presenca no
mercado, impactos econdmicos indiretos etc. Sersdona devem-se utilizar indicadores
especificos da organizacdo (conforme necessat@y dos indicadores de desempenho da
GRI, para demonstrar os resultados do desempenhel&gdo aos objetivos da empresa.

A politica resumida da organizacdo como um tododgima seu compromisso global
quanto aos aspectos econdmicos ou indicacdo de essi#s informagbes podem ser
encontradas no dominio publico. Outras informag@@ssideradas relevantes e necessarias
para compreender o desempenho organizacional, tampbdem e devem ser abordadas, tais
como: principais resultados atingidos e nao atwgidorincipais riscos e oportunidades
organizacionais; principais mudancgas de sistemasesituturas, visando a melhorar o
desempenho; principais estratégias para a impkmtate politicas ou obtencdo de
desempenho.

O desempenho ambiental da sustentabilidade redeaesimpactos da empresa sobre
sistemas naturais vivos e nao-vivos, incluindo sistsmas, terra, ar e agua. Os indicadores
ambientais abrangem o desempenho relacionado mass{como material, energia, agua) e a
producdo (emissdes, efluentes, residuos). Coné@mpglinda, o desempenho relativo a
biodiversidade, a conformidade ambiental e outnésnacdes relevantes, tais como gastos
com meio ambiente e os impactos de produtos egesrvio serem elaborados os indicadores
ambientais, devem fornecer informacdes sobre adajem da gestdo com referéncia aos
seguintes aspectos ambientais: materiais; en€rgisg; biodiversidade; emissdes, efluentes e
residuos; produtos e servi¢cos; conformidade; tiemse geral.

Outros itens como objetivos gerais da empresandsao desempenho relevante
guanto aos aspectos ambientais, devem ser aporgadaseio de indicadores especificos da
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propria empresa, quando necessario, além dos dutes da GRI. A politica resumida da
empresa que defina seu compromisso global comaekaguestdo ambiental ou indicagédo de
onde essas informacfes podem ser encontradas rinidgmblico.

Informacdes importantes e necessarias para congeeero desempenho
organizacional na esfera ambiental podem e devenals®dadas, tais como: principais
resultados ou metas atingidos e nao atingidos; cipars riscos e oportunidades
organizacionais relacionadas a questbes ambieptaisjpais mudancas, no periodo coberto
pelo relatorio, de sistemas ou estruturas, visaadmelhorar o desempenho ambiental;
principais estratégias e procedimentos para a mggao de politicas ou alcance de objetivos.
Aparentemente especificos para determinados segspemtuitos indicadores ambientais
(essenciais) podem e devem ser utilizados pelaanizagdes, simplesmente por ser
impossivel qualquer entidade desenvolver suagdatieis sem utilizar determinados recursos,
como por exemplo, o consumo de energia (EN3) enswuno de agua (ENS8).

A esfera social da sustentabilidade engloba os gtopada empresa nos sistemas
sociais nos quais esta inserida. Os indicadore&Rlaenvolvem aspectos de desempenho
fundamentais referentes as préticas trabalhistaseitod humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto. Estes aspectos padenidentificados como divisbes da
esfera social.

Os indicadores de desempenho referentes as prétteghistas e direitos humanos
envolvem aspectos baseados em normas internacemanreconhecidas, tais como:
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, da Orggéo das Nacdes Unidas (ONU), e
seus protocolos; Convencado das NagOes Unidas: Patetmacional de Direitos Civis e
Politicos; Convencado das Nacdes Unidas: Pactonbuteanal dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais; Declaracdo da Organizacaaratsonal do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho;l@acdo e Programa de Acédo de Vienal4d
(documento criado na Conferéncia Mundial sobre iositds Humanos de Viena, Austria, em
junho de 1993).

No que tange as praticas trabalhistas e traballmentks os indicadores de
desempenho, ao fornecer informacbes sobre sua fdengestdo, deverdo apresentar 0s
seguintes pontos de referéncia para um relato swnemprego; relacbes entre o0s
trabalhadores e a governanca; saude e seguran¢eabaho; treinamento e educacao;
diversidade e igualdade de oportunidades. Os iddies de desempenho referentes aos
direitos humanos, ao fornecer informacbes sobrd@uza de gestdo, deverdo apresentar 0s
seguintes pontos de referéncia: ndo-discriminatiberdade de associacdo e acordo de
negociacgéo coletiva; abolicdo do trabalho infamirtevencéo de trabalho forcado e escravo;
praticas de reclamacdes e queixas; praticas dessegu direitos dos indigenas etc.

Os indicadores de desempenho relacionados a sdeiedascam mensurar 0s
impactos que a empresa desencadeia na comunidadpierasta inserida. Em especial,
procuram identificar riscos de suborno e corrupdédvados de elaboracdo de politicas
publicas e praticas de monopdlio indevidas. Pdraotaindicadores relativos a sociedade
focam aspectos como: comunidade; corrupcdo; paditipublicas; concorréncia desleal;
conformidade.

Focalizando-se na responsabilidade pelo produtojndgadores de desempenho
buscam mensurar os aspectos dos produtos e sedacempresa quanto a forma em que
afetam diretamente os clientes, a saber: saudeg@rasea, informacfes e rotulagem,
marketing e privacidade. Tais aspectos sédo abosdgae meio da divulgacdo sobre
procedimentos internos e o quanto eles nao saadssgiPara fornecer um relato consistente
da gestdo destes indicadores, contemplando aspetamsonados a responsabilidade pelo
produto, devem ser informados: saude e segurancelieite; rotulagem de produtos e
servigcos; comunicacdes de marketing; privacidadeidate e conformidade.
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Cabe mencionar que todas as politicas resumidagengaresa que definam o
compromisso global da organizagao para com tod@s@sctos sociais ou indicacdo de onde
essas informac6es podem ser encontradas no dopubiaco. Procedimentos relativos a
treinamento e conscientizacdo sobre os aspectasissade forma geral também podem e
devem ser relatados pelas empresas, bem como pneceds relativos a monitoramento e
medidas corretivas e preventivas de todo o procsgestao.
Finalmente, apdés a confeccdo do relatério de siadtdéidade, a empresa pode
autodeclarar um nivel para seu relatério. A GRIO@O0possibilita que a empresa relatora
realize a sua propria avaliacdo face ao desempmbiconteudo relatado. A GRI desenvolveu
este sistema, denominado “niveis de aplicacdo Gy a intencdo de proporcionar aos
stakeholdersum padrdo de identificagcdo quanto ao nivel desparéncia da utilizacdo das
diretrizes GRI aplicadas em um determinado relatd?ara os relatores, este processo pode
servir como um medidor ou mesmo uma referéncia @gpandir o grau de aplicabilidade da
estrutura GRI em seus relatérios.
O sistema de niveis de aplicacdo da GRI (2006betm trés niveis divididos em A, B
e C, sendo que o seguinte critério devera seritadpe
a) Para atender a um nivel C, em sintese, o relateeréleapresentar em sua
estruturagdo do relatério um perfil organizaciorescopo e limite do relatério
contendo o sumario de conteudo da GRI e abordagegovkernanca corporativa.
Atendendo a estas etapas, devera responder, nanonidi0 indicadores de
desempenho, sendo eles pelo menos um das area8meca, ambiental e social;
b) Para atender a um nivel B, além dos itens estigtatzordados no nivel C, a
organizacdo deverda relatar a forma de gestdo fata categoria de indicador.
Para este nivel, € necessario que a empresa re@spomdinimo a 20 indicadores,
sendo eles pelo menos cada um das seguintes @&eaémica, ambiental, direitos
humanos, praticas trabalhistas, sociedade e respitidade pelo produto, e

c) Para atender a um nivel A, além de todos os néstrsiturais abordados no nivel
B, a organizacao devera responder os 49 indicagssssciais ou respondendo ao
indicador ou explicando o motivo de sua omisséao.

Os niveis de aplicacdo da GRI (2006b), ainda pihtaim que a empresa apresente
um ponto a mais em sua auto-avaliacdo (+). Isserpodcorrer se a empresa submeter-se a
uma avaliacdo externa. Dessa forma, cada nivelrp@eresentar-se da seguinte forma: C+,
B+ e A+.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, os indiead®restrutura de relatorio de
sustentabilidade da GRI foram utilizados como Bfela na mensuracdo da aderéncia das
instituicdes financeiras analisadas. Inclusive éBREBAN — Federacdo Brasileira de
Bancos, em 2010, langou com o apoio técnico da @%/@ Matriz de Indicadores do
Protocolo Verde, com 11 indicadores e 56 questbesy como adotou o Indice de
Indicadores da GRI para seu préprio Relatério AGBEBRABAN, 2011).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Considerando que o tema Sustentabilidade podelassificado como relativamente
novo, a pesquisa foi classificada, inicialmentemaoexploratéria. A abordagem foi
predominantemente documental e qualitativa, em spidez uma analise detalhada das
caracteristicas das situag6es apresentadas (RICSSRID2009).

Em referéncias aos documentos utilizados para etacale dados, foi classificada
como uma pesquisa bibliografica, documentaxepost-fact visto que os dados primarios
derivaram de relatorios publicados em periodo adiEtte ao presente estudo. A pesquisa
documental, na visdo de Gil (2008, p.52), apresast@antagens de que os “documentos
constituem rica fonte de dados; como suscitam rgolalo tempo, torna-se a mais importante
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fonte de dados em qualquer pesquisa de naturesaidase; ndo exige contato com o sujeito
da pesquisa”.

Tal como ja comentado na Introducdo deste trabalh&ancos comerciais brasileiros
foram escolhidos para esta pesquisa, j& que desbapefuncdo cada vez mais relevante no
ambiente econdémico nacional e global, diante dessédade de recursos financeiros que a
sociedade demanda (CLEMENTE; KUHL, 2006). A pesguista direcionada aos dez
melhores e maiores bancos comerciais que se tifirzados padrdes da GRI para a
evidenciagdo dos indicadores de sustentabilidadesmondentes ao exercicio de 2009. O
meétodo de amostragem adotado na pesquisa foi @nadabilistico, e para a identificacédo
dos maiores bancos, com base em lucro liquidajtiii@ada a divulgacdo da Revista Exame
Melhores e Maiores — das 500 maiores empresas akil B2010), tal como evidenciada na
Tabela 1.

Tabela 1 - Os Maiores Bancos em Lucro Liquido em 29

ORDEM BANCO CONTROLE ACIONARIO LUCRO LiQUIDO (em
US$ milhdes)

1 Bradesco Brasileiro 5.449

2 Banco do Brasil Estatal 5.397
3 Itatl Unibanco Brasileiro 4,951

4 Santander Espanhol 2.558
5 Caixa Estatal 1.490

6 Citibank Americano 947

7 Safra Brasileiro 503

8 HSBC Inglés 476

9 Votorantim Brasileiro 357

10 BTG Pactual Brasileiro 303

Fonte: Revista Exame Melhores e Maiores (20139).

Como fonte para a coleta dos relatorios a sererisadas, o sitio oficial de cada
instituicdo financeira foi considerado seguro. Reffgsma, algumas instituicbes ndo foram
analisadas por nao divulgarem seus relatorios deersiabilidade em seus respectigites
oficiais. S&o elas: Banco Safra, Banco VotorantilBaeaco BTG Pactual. Ressalta-se que,
destes foram localizados apenas os relatérios deias anuais, 0s quais ndo abordam o0s
indicadores GRI, e tdo pouco, apresentam um indio@ssivo do relatorio da referida
instituicdo. O Banco do Brasil, apesar de publisau relatério de sustentabilidade do
exercicio de 2009, também ndo apresentou um ineinessivo da GRI ou qualquer mencgéo
aos padrdes da entidade.

A Caixa Econémica Federal (2009) apresenta setorelale sustentabilidade em um
formato interativo que demonstra o parecer de gedgores independentes em conformidade
para as diretrizes da GRI (G3). No entanto, focddado da amostra desta pesquisa por nao
demonstrar um indice remissivo dos indicadores @&iforme padrbes estabelecidos neste
trabalho. Por fim, cinco bancos foram consideraao®s para fazerem parte da amostra:
Bradesco, Itat Unibanco, Santander, Citibank e HSB®los estes bancos sdo aderentes a
Matriz de Indicadores do Protocolo Verde, adotasla BEBRABAN (2011).

Apenas os indicadores essenciais foram contemplaaasferida pesquisa, uma vez
gue apresentam relevancia e aplicabilidade pastageholdersEnfatiza-se que a qualidade e
veracidade dos dados em andlise ndo foram abordeeia pesquisa. Para analise da
aderéncia e da evidenciagéo efetiva dos relaté@natisados, os indicadores essenciais foram
elencados, com base nos estudos de Dias (2006yall@r(2007) e Castro, Siqueira e
Macedo (2009), conforme Quadro 1.
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CATEGORIA: APRESENTADOS

CLASSIFICACAO | SIGLA DEFINICAO
ADERENCIA APL Quando todos os dados requeridos no protocolodicador essencial da
PLENA G3 foram devidamente fornecidos pela organizacgéo.
ADERENCIA AP Quando apenas parte dos dados requeridos no plmticndicador
PARCIAL essencial da G3 foram devidamente fornecidos pgkn@acao.

Quando as informacdes fornecidas ndo sao sufisigrae 0 usuario

DUBIO D , AN .
avaliar se a aderéncia é plena ou parcial.

Quando as informacdes fornecidas pela organizaé@eh daquelas

INCONSISTENTE ! requeridas no protocolo do indicador essencial 8la G

CATEGORIA: NAO APRESENTADOS

CLASSIFICACAO | SIGLA DEFINICAO

NAO DISPONIVEL ND Quando a organizagao [econhecg que a mform:’;u;aqrréq é pf:rtmente
as suas atividades, porém esta ainda ndo tem éondécfornecé-la.

Quando a organizacéo reconhece que os dados @ugiaéo sdo

NAO APLICAVEL NAP pertinentes as suas atividades ou setor em qudusle

Quando a organizacdo omite a informacéo requegttagrotocolo do
0J indicador essencial da G3, por sua decisdo, popéesentando uma
justificativa para tal omisséo.

OMITIDO COM
JUSTIFICATIVA

Quando nada é comentado sobre o indicador, cormersEsmo néo

OMITIDO 0] L
existisse.

Quadro 1 — Base para Classificacdo das Informacdes
Fonte: Adaptado de Dias (2006); Carvalho (2007¥t@aSiqueira e Macedo (2009, p. 9)

Vale ressaltar que a utilizacdo dos indicadorssresais foi averiguada nas paginas
indicadas no respectivo sumario de cada relat@imsteriormente, foram aplicados os
calculos do Grau de Aderéncia Plena, o GAPIE, aau@e Evidenciacdo Efetiva, o GEE,
com base nos estudos de Dias (2006) e Carvalhor)2@las respectivas férmulas séo
demonstradas no Quadro 2.

Total dos Indicadores com “APL” + Total dos Indiocags “OJ”

GAPIE = Total dos Indicadores Essenciais — Total dos |mftices “NAP”

GEE = Total dos Indicadores com “APL”
Total dos Indicadores Essenciais — Total dos Imitices “NAP”

Quadro 2 — Formulas do GAPIE e GEE
Legenda: APL = Aderéncia Plena; OJ = Omitidos castificativas e NAP = N&ao Aplicaveis.
Fonte: Adaptado de Castro, Siqueira e Macedo (2008)).

Uma vez que as empresas afirmam utilizar os indiesdGRI, o GAPIE é utilizado
para medir o quanto cada uma delas segue dos pagspecificados pela entidade, enquanto
0 GEE visa a demonstrar o nivel de informacéo egalenciado por cada empresa. Para o
presente estudo, o GAPIE e o GEE foram aplicadoscada area dos indicadores de
desempenho, ou seja, para a econémica, ambiestaia e finalmente uma aplicacdo geral
para a elaboracéo denkingspara cada medidor, um para o GAPIE e um para o. GEE

Para analise e classificagdo dos indicadores denmge=nho, seguindo a ldgica do
estudo desenvolvido por Castro, Siqueira e Mac2@69), vale ressaltar: 1) para o medidor
GAPIE, o total de respostas omitidas com justifzest foi somado ao total dos indicadores
“APL”, uma vez que a GRI permite essa opc¢ao; 2ptaltdos indicadores “NAP” foram
deduzidos do total dos indicadores essenciaismatiea de ndo prejudicar uma organizagéo
por um indicador ndo aplicavel a sua operacdos3dhadicadores “AP” ndo foram incluidos
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no calculo por apresentarem uma caracteristicaetudjaos padrées GRI; 4) o mesmo

ocorreu com os indicadores “D” e “I”, uma vez quEorapresentam a certeza de relatar a
informacé&o requerida pela GRI. Variando entre 0%0@%, os resultados totais derivaram na
seguinte classificacdo de aderéncia:

a) aderéncia baixa — faixa entre 0% e 25%;

b) aderéncia média — faixa entre 26% e 61%;

c) aderéncia alta — faixa entre 62% e 100%.

Para atingir esta classificacdo, foram consideradaso referéncias os critérios GRI
para niveis de aplicacdo (C, B e A). Dessa formguanto a GRI (2006b, p.2) classifica
como “A” uma empresa que deve responder a 49 iddies essenciais de um total de 79
indicadores de desempenho, ou seja, 62% de aderéeciclassificacdo desenvolvida pela
presente pesquisa; 0s resultados iguais ou superiar62% serdo classificados como
“aderéncia alta”. A GRI (2006b, p.2) determina gpara uma classificacdo “B”, a
organizacao deve responder a 20 indicadores dad®f# indicadores de desempenho, 0 que
resulta em uma aderéncia de 25%. Sendo assim, senpeepesquisa classificou como
“aderéncia média”, os bancos que apresentaram sangenho igual ou entre 26% e 61%.
Por fim, os resultados iguais ou inferiores a 26%arh classificados como “aderéncia baixa”.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Seguindo a metodologia de Castro, Siqueira e Ma¢20@9), também utilizada por
Nascimentcet al. (2011), com a finalidade de facilitar a demonsteag analise dos dados,
dois rankings totais foram elaborados e demonstrados nas Taliels2. Oranking do
resultado do Grau de Aderéncia Plena - GAPIE ésaptado na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 -Ranking do resultado do GAPIE dos bancos pesquisados

Grau de Aderéncia Plena (GAPIE) |

Ordem Banco Controle Indicadores Nivel de

Acionario Econdmicos Ambientais Sociais Total Aderéncia

1° Santander Espanhol 50% 73% 80% 74% Alto

20 HSBC Inglés 17% 62% 72% 64% Alto

30 Bradesco Brasileiro 29% 20% 68% 50% Médio

40 Itad Brasileiro 29% 64% 40% 46% Médio

Unibanco
50 Citibank Americano 14% 35% 28% 29% Médio

Fonte: Dados da Pesquisa (2010).

Considerando a metodologia adotada para o presstitdo, € possivel observar que,
dos bancos da amostra, nenhum apresentou um graudeaaderéncia plena aos indicadores
essenciais da GRI, apesar do distanciamento ergraneiro colocado (74%) para o ultimo
(29%). Resultado que se difere do estudo de CaStgueira e Macedo (2009), em que
nenhum grau alto de aderéncia plena foi identificaelgistrando indices entre 57% e 6%. No
trabalho desenvolvido por Nascimentt al. (2011), apenas Santander e Bradesco
apresentaram um alto GAPIE, enquanto Ital e BancBrdsil (que ndo foi analisado nesta
pesquisa) enquadraram-se no nivel de classificag@dio em relacdo aos indicadores
essenciais da GRI.

Um item importante a ser comentado é o fato de nacadores econdmicos
apresentarem o menor grau de aderéncia dentrelicadores ambientais e sociais. Isto pode
ocorrer devido aos bancos desenvolvem relatérgisths para a publicacdo de sua situacao
econdmica e financeira e subentendem que taismiaigies ndo séo tao relevantes em um
relatorio de sustentabilidade. Outro ponto relewanser registrado € o fato de os indicadores
econdmicos terem sofrido o maior numero de inclus&indicadores novos na versédo G3, o
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que demanda tempo para adaptacdo as mudancasiva eleboracdo dos relatorios de
sustentabilidade. De forma geral, os resultadostrarasque os indicadores da GRI séo
robustos e seus niveis de detalhamento dificeddinigir, 0 que agrega valor ao método.

Analisando o desempenho dos trés primeiros cots;ehntander, HSBC e Bradesco,
nota-se 0 melhor desempenho nos indicadores soeimisque nenhum indicador foi né&o
apresentado sem as devidas justificativas, e aperdantander deixou de apresentar um
indicador por ainda ndo possuir um controle adegyzata tal. Cabe mencionar que este
grupo de indicadores nos estudos de Carvalho (200Zastro, Siqueira e Macedo (2009)
apresentou o pior desempenho.

Basicamente, isso pode ser compreendido pelosrgegyiontos: 1) os indicadores
referentes a direitos humanos e praticas trabathishglobam atividades e resultados de
acoes, que séo fielmente monitorados pela forteseptacdo do sindicato dos bancérios que
acompanha a categoria e nao tolera qualquer foren&xgloracdo de mao-de-obra ou
discriminacgéo; 2) os indicadores de desempenhalsestdo diretamente ligados a temas
como corrupgao e politicas pubicas, as quais sGm@enhadas e fiscalizadas diretamente
pelo Banco Central do Brasil; 3) os indicadoresnezites a responsabilidade pelo produto sdo
favorecidos pelo segmento analisado, uma vez qumsos atuam na area de prestacao de
servigcos e seu monitoramento € vital para a prag@ssdo do negaocio.

Adicionalmente, todos os bancos apresentaram bessltados nos indicadores
ambientais, salvo os bancos Bradesco e o Citibdrét. categoria apresentou bom
desempenho também nos estudos de Carvalho (2@&4two, Siqueira e Macedo (2009). De
forma geral, entende-se que isto ocorreu em fudgdoomplexidade da compilacdo destes
indicadores. Para exemplificar, 0 Bradesco prefudi&e nesta categoria por demonstrar cerca
de 67% dos indicadores apresentados como incamgistéranking do resultado do Grau de
Evidenciacdo Efetiva - GEE esta evidenciado na [ashe

Tabela 3 - Ranking do resultado do GEE dos bancos pesquisados

Grau de Evidenciacao Efetiva (GEE)

Ordem Banco Controle Indicadores Nivel de

Acionario Econdémicos Ambientais Sociais Total Aderéncia

1° Santander Espanhol 50% 60% 80% 70% Alto

20 HSBC Inglés 17% 46% 64% 55% Alto

30 Bradesco Brasileiro 29% 20% 68% 50% Médio

40 Itad Brasileiro 29% 57% 36% 41% Médio

Unibanco
50 Citibank Americano 14% 35% 28% 29% Médio

Fonte: Dados da Pesquisa (2010).

Analisando aranking do resultado do GEE, nota-se que, além dos batecasnostra
que se apresentaram nas mesmas colocagles, ainu@&enaan-se 0s dois primeiros
colocados com uma classificacdo alta e os tréasticom a classificacdo média. Ou seja,
novamente, nenhum banco apresentou um grau baigeidienciacdo efetiva aos indicadores
essenciais da GRI, apesar do distanciamento ergraneiro colocado (70%) para o ultimo
(29%). A manutencdo das empresas analisadas nasasi@®locacdes, bem como a nao
alteracéo da classificacdo geral do nivel de adexétambém foi observada no estudo de
Castro, Sigueira e Macedo (2009), registrando é@sdantre 51% e 6%, bem como nenhum
grau alto de evidenciacéo efetiva foi identificatllascimentoet al. (2011) constataram em
sua pesquisa que apenas Santander apresentoloUBEa(73%).

Assim como observado no GAPIE, constatou-se npstquisa que o melhor
desempenho apresentado pelos bancos comerciarsw@oimeiro nos indicadores sociais e,
posteriormente, nos indicadores ambientais e ecmo8mLembrando que aqueles que néo
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apresentaram variacdo em seus valores e indicadongsdos com justificativas, item
considerado no calculo do GAPIE e excluido do GE&n a intencdo de identificar,
efetivamente, as informacdes relatadas pelos bawsoseustakeholders

Novamente, os estudos de Carvalho (2007) e CaSigueira e Macedo (2009)
demonstraram a manutencdo do desempenho individeaktada grupo de indicador,
destacando o melhor desempenho para os indicaaimt@sntais, seguidos dos econdmicos e
sociais. Comparando com o trabalho desenvolvido Nescimentoet al (2011), que foi
realizado no mesmo segmento que este trabalhoarageseste Ultimo ter analisado alguns
bancos diferentes dos que foram analisados nestpiipa, tais como: Banco do Brasil e Itau
Holding Financeira, além de Santander e Bradescesultados foram um pouco diferentes.

No trabalho de Nascimenét al. (2011), no que tange ao desempenho do GEE, assim
como no GAPIE, a area econbmica apresentou o pieendpenho, enquanto que o melhor
desempenho obtido foi na area social, contrariam@studo de Castro, Siqueira e Macedo
(2009), para os quais os piores desempenhos erararaza social. Este trabalho esta
convergente com o resultado obtido na pesquisaad&d; Siqueira e Macedo (2009).

De forma geral, esta pesquisa identificou que oxdm Itad Unibanco, Santander e
HSBC omitiram um Unico indicador sem justificativ@. Citibank foi o Unico banco que
omitiu 26 indicadores sem justificativas, enquamt®radesco ndo omitiu nenhum indicador.
O HSBC e Bradesco demonstraram um indicador cornais@onivel, enquanto o Santander
apresentou dois destes. Isto indica que os barstés aprimorando-se constantemente para
atender aos padrdes da GRI.

Dos 49 indicadores essenciais analisados, 0s baapossentaram o seguinte
desempenho:
a) Santander: 84% dos indicadores foram apresentagosio 78% de aderéncia
plena e o restante de aderéncia parcial;
b) HSBC: 80% dos indicadores foram apresentados, s€2#ode aderéncia plena,
21% de aderéncia parcial, 10% dubio e o restaniecdasistente;
c) Bradesco: 84% dos indicadores foram apresentadrslos51% de aderéncia
plena, 15% aderéncia parcial, 7% dubio e 27% instarge;
d) Itatd Unibanco: 88% dos indicadores foram apresestagendo 44% de aderéncia
plena, 9% aderéncia parcial, 12% dubio e 35% instarge;
e) Citibank: 47% dos indicadores foram apresentados]s61% de aderéncia plena,
13% aderéncia parcial, 4% dubio e 22% inconsistente
Os resultados evidenciam que nao é necessario apenasentar os indicadores, ja
que as informacdes referentes a compilacdo dossds@lo de suma importancia para o
fornecimento de uma informacdo coesa stakeholdersEm outras palavras, confirmam a
eficacia dos calculos de GAPIE e GEE utilizadostang®squisa, além de reiterar que 0s
indicadores da GRI apresentam niveis de detalhantprd agregam valor ao método, e por
isso, sdo cada vez mais solicitados e compreengidios stakeholders Para o segmento
analisado, fica claro que, apesar de a GRI ser arganizagdo ndo governamental, a
aderéncia dos bancos comerciais do Brasil aosmsétedos € grande, uma vez que nenhum
deles apresentou uma classificacéo baixa, tantoasodtados do GAPIE quanto do GEE, o
que denota que os bancos analisados estdo commosnetom a evidenciacdo dos
indicadores de sustentabilidade.

5 CONCLUSOES

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio dalise de relatérios de
sustentabilidade dos maiores bancos comerciaifldiwras, que utilizam os padrdes da GRI
na divulgacéo de seus resultados. O principal i@bjdoi identificar e analisar o nivel de
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evidenciacdo dos indicadores essenciai$ibdal Reporting Initiativee GRI por parte dos
maiores bancos brasileiros, no intuito de obseseressas instituicoes financeiras estao
comprometidas, efetivamente, com a sustentabilidade

Para tal, foi desenvolvida a contextualizacdo sa@bom®nceito de sustentabilidade e
suas dimensfes ambiental, econbmica e social.desdada a importancia da evidenciacéo
das informagdes socioambientais das empresas ceemba dimensdes da sustentabilidade e
os indicadores e padrdes da estrutura para relatde sustentabilidade desenvolvidos pela
GRI.

No entanto, conforme pode ser constatado por neejgedquisa realizada, os padrdes
da GRI sao vistos como referéncia de mercado pemselesenvolvidos e continuamente
melhorados por meio de uma agaaltistakeholdergue envolve a participacdo de variadas
instituicdes e profissionais de areas diversifisa@acolhidos rigorosamente entre individuos
que se destacam globalmente no ambiente empresasiatociedade e em institutos de
pesquisa. Tal iniciativa por parte dos bancos comaerbrasileiros resulta em um trabalho
capaz de atender as necessidades da sociedadeusotodo, uma vez que nao apresenta a
predominancia de uma Unica especialidade, sejaestabil, juridica ou social.

A pesquisa documental nas instituicdes financéniadesenvolvida, e posteriormente,
foi realizado um trabalho de analise quanto a ewidedo dos indicadores essenciais de
sustentabilidade da GRI pelos bancos comerciasntastra, aplicando os célculos de Grau
de Aderéncia Plena (GAPIE) e o Grau de Evidencid&@iva (GEE) sobre os referidos
indicadores.

Tanto no GAPIE quanto no GEE, os dois primeiro®cados: Santander e HSBC
apresentaram uma classificacdo alta e os trés qudrses uma classificacdo média. Para
ambos os indicadores, o melhor desempenho foi wder nos indicadores sociais e,
posteriormente nos indicadores ambientais e ecan®niO fato de os indicadores
econdmicos apresentarem um desempenho inferiorseae fato de terem sofrido o maior
namero de inclusdes na versdo G3 da GRI, além doEob possuirem publicacdes
especificas para seus desempenhos econdmicos mcdims, seguindo, inclusive os
Principios do Equador, citados na Introducdo deatelho, e evidenciando suas politicas e
praticas socioambientais.

Dos 49 indicadores essenciais analisados, 0s baapossentaram o seguinte
desempenho: a) Santander: 84% dos indicadores fapaesentados, sendo 78% de aderéncia
plena e o restante de aderéncia parcial; b) HSB@ 8os indicadores foram apresentados,
sendo 62% de aderéncia plena, 21% de aderénci®alpak®0% duabio e o restante de
inconsistente; c) Bradesco: 84% dos indicadoremiapresentados, sendo 51% de aderéncia
plena, 15% aderéncia parcial, 7% dubio e 27% insterde; d) Itad Unibanco: 88% dos
indicadores foram apresentados, sendo 44% de aien@ena, 9% aderéncia parcial, 12%
dubio e 35% inconsistente; e) Citibank: 47% doscedbres foram apresentados, sendo 61%
de aderéncia plena, 13% aderéncia parcial, 4% diBR&% inconsistente.

Na pesquisa de Nascimergbal. (2011), aanalise revelou qu&antander e Bradesco
apresentaram um alto GAPIE aos indicadores essemt@aGRI, enquanto Itad e Banco do
Brasil enquadraram-se no nivel de classificacdoiondem relacdo ao GEE, apenas o
Santander apresentou um alto nivel, e o Bradedco tmico que fez oito omissfes com
justificativa.

Analisando neste trabalho o desempenho dos tréseipois colocados, Santander,
HSBC e Bradesco, nota-se 0 melhor desempenho dasmdores sociais, em que nenhum
indicador foi ndo apresentado sem as devidasigsifas, e apenas o Santander deixou de
apresentar um indicador por ainda ndo possuir umirale adequado para tal. Cabe
mencionar que este grupo de indicadores nos estieGsirvalho (2007) e Castro, Siqueira e
Macedo (2009) apresentou o pior desempenho.
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O trabalho chegou aos mesmos resultados de Car{2lldy) e Castro, Siqueira e
Macedo (2009), que demonstraram que o fato de faaée de um mesmo setor econdmico,
nao faz com que as empresas estejam em um nivelhsarte de aderéncia aos indicadores
do GRI. Comparando com o trabalho desenvolvido Nascimentoet al (2011), que foi
realizado no mesmo segmento que este trabalhajetagge ao desempenho do GEE, assim
como no GAPIE, a area econbmica apresentou o pieendpenho, enquanto que o melhor
desempenho obtido foi na area social, contrariam@studo de Castro, Siqueira e Macedo
(2009), para os quais os piores desempenhos erararaza social. Este trabalho esta
convergente com o resultado obtido na pesquisaad&d; Siqueira e Macedo (2009).

Os resultados obtidos responderam ao problema dquisa, uma vez que foi
verificado como os bancos comerciais da amostesaptaram seus graus de aderéncia plena
(GAPIE) e os de evidenciacao efetiva (GEE). Sersdorg conclui-se que, embora ainda nao
apresentem um nivel elevado em sua grande maigsrizancos demonstram preocupar-se em
evidenciar adequadamente aos sstakeholdersseus resultados econdmicos, e esforcos
sociais e ambientais, por meio de indicadores deestabilidade, atendendo a uma tendéncia
mundial, ou seja, demonstram essas informacdesmnafos padroes da GRI.

Na visdo da FEBRABAN (2011), “a capilaridade e datode da rede bancaria e sua
presenca junto a populacdo € importante fator deediinacdo de novas culturas e de
educacao financeira. O mercado, por si mesmo, n&apéaz de alterar paradigmas dos
modelos de negdcios atuais”. Dessa maneira, podersgderar que o exemplo das praticas
de gestdo do segmento bancario podera ser seguidmipos setores, ja que este € relevante
a economia dos paises.

Considera-se que esta pesquisa tenha atingidolgetivo e contribua para destacar
alguns pontos relevantes para o comprometimentdaosos comerciais brasileiros com seu
desenvolvimento sustentavel, que podem ser coasidgmpor empresas de outros segmentos,
descritos a sequir:

a) Embora as empresas pesquisadas sejam do mesmon8zegisEo Nao significa
gue apresentardo o mesmo desempenho, em qualq@erdasndimensdes da
sustentabilidade;

b) Apesar de a versao G3 dos indicadores GRI ser¢onaipleta quando comparada
a sua versao anterior, iSso nao resulta, obrigat@mte, em uma maior aderéncia
devido a necessidade de adaptacdo por parte dogradares dos respectivos
relatérios de sustentabilidade;

c) Os bancos comerciais da amostra em andlise apaesemh bom desempenho no
segmento social por serem prestadores de servigoag respectivas imagens
estarem diretamente ligadas a sociedade, uma eeadyuinistram grande parte de
seus recursos liquidos. Estes bancos necessitanmdeboa gestdo para evitar
corrupcéo, devido a sua atividade fim, além de erdmdm relacionamento com a
sociedade como um todo, e iSso precisa ser moddpea

d) N&o importa qudo complexa seja a elaboracdo diosanhmles essenciais da GRI,
se 0 banco comercial realmente estiver compromeiio a sustentabilidade de
seu negocio e possuir ferramentas de monitoramdatayestao para tal, a
demonstracdo de indicadores de sustentabilidadepadsdes GRI serd uma
consequéncia deste trabalho.

Para futuras pesquisas, recomenda-se: a) que oameétondo de apuracdo de GAPIE

e GEE possa ser aplicado para outro segmento vieggezom a intencédo de confirmar se os
indicadores sociais serdo novamente destaque dengesho entre os indicadores da GRI; b)
aplicar o mesmo método para outro segmento patse@@ comportamento de outras areas,
e c) desenvolver um trabalho detalhado com a efiolups resultados de empresas que
adotam o padrédo G3 da GRI nos ultimos trés exes;icom o objetivo de analisar a evolugéo
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das informacdes divulgadas entre as empresas deramo
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