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RESUMO
Diante de fatos que expdem negativamente determipaxtiuto ou servigo, como o acidente
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nuclear de Fukushima, a teoria da legitimidaderefique as empresas tendem a se utilizar de
estratégias que visem recuperar sua legitimidadenfeea sociedade mediante a divulgacéo
voluntaria de informagdes que demonstrem respdidade social em suas atividades.
Assim, este estudo tem por objetivo realizar umsgpisa exploratéria nos relatérios da
Eletrobras Termonuclear S.A. (Eletronuclear) rafeze aos exercicios de 2006 a 2010, a fim
de verificar como a empresa se utilizou da evige@o voluntaria para solucionar questdes
negativas relacionadas as suas atividades. Oda@ssiisugerem, consistentemente com 0s
estudos realizados anteriormente, que o0s admidisega da empresa, consciente ou
inconscientemente, aumentaram a evidenciacdo de redatdrios da administracdo nas
categorias meio ambiente, produto e energia, igardim, no periodo analisado, as segunda e
terceira estratégias de evidenciacdo propostasLpatblom (1994). Ademais, apdés o
acidente, incrementaram a evidenciacéo volunténa @ aperfeicoamento do seu relatério de
sustentabilidade e a elaboracdo de outros documentoelatos. O resultado observado no
estudo de caso contribui para a literatura na naegid que demonstra que podem nao existir
diferencas significativas entre as estratégiaskerciacdo social utilizadas por (1) empresas
publicas e privadas; e (2) empresas causadorasidntes ambientais e aquelas outras que
participam do mesmo setor de atividade, na buseanpgnutencéo de sua legitimidade social
frente a questionamentos sociais sobre sua atwidad produtos e servicos por elas
comercializados, observando-se épocas distintasetsinlo nas ultimas trés décadas.

Palavras-chave Evidenciacdo social voluntaria. Responsabilidadeial. Estratégias de
evidenciag&o. Teoria da legitimidade.

ABSTRACT

Faced with facts like that expose negatively itedpict or service, such as the nuclear
accident in Fukushima, the legitimacy theory stdited companies tend to use strategies that
aim to regain their legitimacy in society, througbluntary disclosure of information to
demonstrate social responsibility in their actiegi Thus, this study aims to conduct an
exploratory research on the reports from EletrobrBermonuclear SA (Eletronuclear),
concerning to the exercises from 2006 to 2010, raeoto verify how the company used
voluntary disclosure to address negative issueatedl to its activities. Consistently with
previous studies, the results suggest that the aogip managers, consciously or
unconsciously, increased the disclosure in its rmgan@ent reports about the following
categories: environment, products and energy, atiized during the period analyzed the
second and third disclosure strategies proposed.ibgblom (1994). In additionafter the
accident, they increased the voluntary disclosuitd whe improvement of its sustainability
report and the preparation of other related docuiseffhe result observed in the case study
contributes to the literature studied as it demaaists that there cannot be significant
differences between the social disclosure stragegsed by (1) public and private companies,
and (2) companies that cause environmental accgdemd those that belong the same
industry, in the quest to maintain their socialitegacy in the face of social questions about
their activities or products sold, even at diffearémes, in the last three decades.

Keywords: Voluntary social disclosure. Social responsililit Disclosure strategies.
Legitimacy theory.
RESUMEN

Teniendo en cuenta los hechos que exponen negatitf@nproductos 0 servicios en
particular, como el accidente nuclear de Fukushitaaeoria de la legitimidad dice que las
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empresas tienden a utilizar estrategias que apuategcuperar su legitimidad en la sociedad
a través de la divulgacion voluntaria de informatigue demuestre la responsabilidad social
en sus actividades. Asi, este estudio tiene coneiwvab llevar a cabo una investigacion
exploratoria en los informes de la Eletrobras Tenmclear SA (Eletronuclear) para los afios
de 2006 a 2010, con el fin de ver como la compaiilea la divulgacion voluntaria para
abordar las cuestiones negativas relacionadas amastividades. Los resultados sugieren,
en consonancia con estudios anteriores, que losctitos de la empresa, consciente o
inconscientemente, realizaran una mayor divulga@drel informe de administracion en las
categorias medio ambiente, productos y energidtjlizaran, en el periodo analizado, las
segunda y tercera estrategias de divulgacion prefaupor Lindblom (1994). Por otra parte,
después del accidente aumentaran la divulgacioantatia con la mejora de sus informes de
sostenibilidad y la preparacién de otros documemédacionados. El resultado observado en
el estudio de caso contribuye a la literatura, yaeqdemuestra que pueden no existir
diferencias significativas entre las estrategiadizadas por la divulgacion social (1) de las
empresas publicas y privadas; y (2) empresas queatalos accidentes ambientales y de
otro los participantes en el mismo sector, el abg¢ mantener su legitimidad social ante la
pregunta acerca de sus actividades sociales o slgptoductos y servicios comercializados
por ellos, cuya observacion abarcé diferentes épp@specialmente em las Ultimas tres
décadas.

Palabras clave: Divulgacion social voluntaria. Responsabilidad ced. Estrategias de
divulgacién. Teoria de la legitimidad.

1 INTRODUCAO

Em marco de 2011 ocorreu, em Fukushima, Japéao, cisherde nuclear de grande
propor¢cao e de repercusséo internacional. As alaides japonesas determinam a evacuacéo
da populacdo que vive em um raio de 20 km da UBaiehi (IAEA, 2011a). O acidente &
classificado no nivel 4 (acidente com consequérioeas), de acordo com a escala INES
(International Nuclear and Radiological Event Sgalentretanto, um més depois, € elevado
para o nivel 7 (maximo), o que o iguala a Chernelwymaior desastre do género na historia
até entdo (IAEA, 2011b).

Seguiu-se uma forte comogéao pelo mundo, que paggzeasar a continuidade da era
nuclear, conforme algumas noticias da midia listata Apéndice A. Um assunto deveras
delicado, que se reveste de um cunho extremameltitecqy como pode ser demonstrado
pelo anuncio do governo alemédo, em 30 de maio d4,28cerca do fechamento de suas
usinas nucleares até 2022.

Fatos como estes ampliam as pressdes sobre assas)pre que concerne a
implantagdo de préticas e produtos sustentiveisieatabnente. Pereirat al (2011)
corroboram esta tendéncia quando afirmam que, hmadreente, cobra-se, cada vez mais, que
as corporacgoes limitem e controlem os impactos amiis oriundos de sua atividade
produtiva. Os autores concluem o0 pensamento exialtgoe a sociedade busca garantir as
geracgOes vindouras condi¢bes, pelo menos, iguatiaks.

Destarte, diante de ocorréncias adversas, as emspfieam premidas em recuperar
sua imagem perante governos, empregados, acigristasinidades de entorno, imprensa —
as chamadas partes interessaddakéholders a fim de garantirem a sobrevivéncia no
mercado. Isto requer mais transparéncia e satsfaglicas e, portanto, mais comunicacao
por parte das organiza¢cfes. E a ocasido anuaVdlgatao das informacdes contabeis pode
ser uma ferramenta util para este fim.

Orgaos reguladores do mercado de capitais estebelama série de normas para a
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divulgacao dessas informacgfes anuais, entretanimb&lexibilidade no que tange a incluséo
voluntaria de alguns dados e informacdes, sobresmmbais e ambientais. Assim, 0s
administradores podem definir o que consideram ftapte que seja divulgado para
conhecimento dos diversos usuarios das demonssréigd@aceiras (SANCOVSCHI; SILVA,
2006). E justamente neste ambito que a Teoria diitédade tenta explicar a motivacio dos
administradores ao evidenciarem informacdes votiast&m seus relatérios anuais, focando
0s objetivos na manutencdo da legitimidade orgaiumal diante de eventos negativos
relacionados as suas atividades.

Além da otica de possuirem produtos socialmentstiquéveis, empresas do ramo de
energia nuclear deparam-se também com elevado paktizo, o que as deixa suscetiveis a
intervencdes, por vezes radicais, em suas ativijameno foi o caso recente da decisdo do
governo alemio. E de se supor que, caso ndo heuvedssastre, a sobrevida das usinas
alemas seria prolongada em média 14 anos, confi@irassinada em 2010, o que estenderia
o fechamento da ultima usina para 2036.

Portanto, com base na Teoria da Divulgacdo Volintgue, segundo Salotti e
Yamamoto (2008), € um processo endbégeno, motivaoio fgtores internos de seus
responsaveis, presume-se que a manutencdo danldgdie e os custos politicos sdo os
incentivos para os gestores do setor nuclear diveilg informacdes voluntarias.

Diante desse panorama, esta pesquisa visa estoday os administradores da
empresa Eletronuclear utilizaram as estratégiasvitkenciacdo nos seus relatérios anuais de
2006 a 2010, com énfase nos impactos gerados nediascorréncia de uma externalidade
negativa (o acidente nuclear de Fukushima) e, pasaguinte, diante de uma provavel perda
de legitimidade. Espera-se que as analises mostalEm de outros aspectos, que ha um
incremento na evidenciagdo voluntaria dos relatogioe sdo divulgados apds o surgimento
de questdes negativas, conforme sugerido pelatliter.

Cabe ressaltar que as pesquisas brasileiras facaleanpresas cujo capital social
encontra-se aberto a negociacdo em Bolsa de Valguescipalmente devido a
obrigatoriedade de divulgacdes preconizada nosndgalegais. Porém, a analise sobre os
relatérios da Eletronuclear permitira uma comparag@ comportamentos de legitimidade
para um tipo de empresa (capital fechado) aindaem@torado. Soma-se a isso o fato de a
Eletronuclear ser uma estatal e de o setor nuségarm ramo bem discutido na atualidade.

Ademais, o0 estudo é relevante também por cobriperiodo cuja analise mostra um
fato real que auxilia a compreensédo da evidenciagéial voluntaria da empresa, ocasiao em
que seus produtos ou objetivos se tornam frutagudstionamentos politicos e sociais; e por
possuir uma abordagem inovadora quanto a metodotigyanalise dos dados, haja vista que
utiliza um enfoque categorizado para evidenciagwe € mensurada quantitativa e
qualitativamente, o que ainda ndo havia sido radtiznas pesquisas efetuadas até o
momento, acerca da tematica em lide.

Assim, além deste introito, o trabalho esta estadgn em outras quatro secdes. Na
segunda é realizada uma revisdo da literatura. elzeita é apresentada a metodologia
escolhida. Na quarta é feita uma analise da emmadas seus relatérios e, por ultimo, a
quinta secéao traz as consideracdes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Teoria da Legitimidade

Fazendo uma analogia a Teoria Contratual da Fi@Hagnovan (2002) atesta que a
Teoria da Legitimidade € baseada na ideia subjetivaxisténcia de um contrato social, no
qual os participes sdo a empresa e a sociedadsa @ma, argumenta que, para perpetuar
suas atividades com sucesso, as empresas devdar kuas acdes dentro de um arcabouco
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de atitudes socialmente aceitas. Enfim, para gaeeantsuas sobrevivéncias no mercado, e
continuarem extraindo do ambiente o que necessfiara suas operacdes, as empresas
dependem da anuéncia da sociedade, via cumprindentigis ou via goodwill’, quando ha
simpatia da opinido publica.

Para Suchman (1995), legitimidade € a percepcaagises da entidade no sentido de
verificar se sdo desejaveis, adequadas ou aprapri@dm base em um sistema socialmente
construido de normas, valores, crencas e definig@essa forma, reflete a congruéncia entre
0S comportamentos da empresa legitimada e as srenggpartilhadas por um grupo social,
onde esté inserida.

Como a relagdo com a sociedade é o que confegitenidade, O’'Donovan (2002)
afirma que o grau de legitimac&o podera sofrer fitad@o sempre que ocorrerem mudancas
nos valores no sistema - grupo social do qual aesafaz parte. Essas mudangas podem ser
decorrentes da consciéncia do envolvimento sabgafjressdes regulatorias, de influéncia da
midia, da pressédo de grupos de interesse e de cageorativas.

O impacto na legitimidade motiva os administrad@esiotarem uma tética voltada a
sua recuperacao. Tal tipo de abalo geralmente ecprando a empresa esta diante de uma
externalidade negativa relacionada com sua atieidadseu produto perante a sociedade, o
que pode, ainda, ser fomentado pela pressédo p@ainare que houver presenca e influéncia
da midia. Tais eventos negativos podem ser dedesrette acidentes ambientais ou de
trabalho; de controvérsias da atividade desenvalpela empresa; ou de crises corporativas
em geral (SILVA, 2003).

Diante de impactos na legitimidade, Lindblom (198#)ma que os administradores
podem influenciar as percepcdes, expectativas @resmlda sociedade, através das
informacgBes divulgadas nos relatérios anuais, cotitd de recuperar sua legitimacao,
gerando um efeito significativo nas politicas dedemnciacdo social corporativa. Nesse
contexto, Sancovschi e Silva (2006, p.43) relatam:

[...] a evidenciacdo social voluntaria parece ser meio de os administradores

proverem informacgdes sobre as atividades, produtigetivos de suas empresas de
modo a legitimar seu comportamento, especialmemteanementos em que essas
empresas tenham suas atividades, seus produtesi®olgjetivos questionados.

Coadunando este pensamento, Cho e Patten (200&3fwatar o grau de evidenciacao
em empresas ambientalmente sensiveisusndo sensiveis, concluem que empresas com
baixo desempenho ambiental evidenciam, de forma mensiva, informacfes de carater
ambiental com vistas a aumentar a sua legitimidade.

Além dessa tatica de recuperar a legitimidade, @dvan (2002) cita ainda outras
duas: a de ganhar, normalmente empregada quarashtidades modificam suas atividades; e
a de manter, usualmente utilizada quando as engpest@o funcionando normalmente.

Lindblom (1994) propde uma tipologia na qual as es@s podem usar, isoladamente
ou em conjunto, quatro estratégias visando legitsuas existéncias:

a) Realizar ajustes internos visando aproximar oslteetas, métodos e metas da
organizacdo com a visao do que é apropriado peladarle. Nessa estratégia, a
evidenciagdo consiste em informar seu publico el sobre as mudancas
realizadas nas atividades ou no desempenho da smpaga recuperar sua
legitimidade;

b) Nao realizar ajustes nos resultados, métodos esrdatarganizacdo, mas envidar
esforcos para evidenciar que suas atividades oasentpenho da empresa séo
apropriados. Essa estratégia esta focada na mudkngeercepcdo do publico
relevante;

c) Manipular a percepcao da atual situacdo negatoanflo a atencdo em outras
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atividades consideradas apropriadas ou simbologapessuam altstatus de
legitimidade; e/ou

d) Alinhar as expectativas do publico relevante comesempenho futuro de suas

atuais atividades.

Suchman (1995) aduz trés desafios gerais no gareroio da legitimidade
organizacional (ganho, manutencéo e reparacaoje sub quais oferece uma selecdo de
estratégias para cada uma das categorias de lielgitienque compdem a sua proposta de
tipologia: geral, pragmatica, moral e cognitivaleggitimidade geral focaliza a percep¢édo do
ambiente externo acerca da organizacdo. A pragmnadélaciona-se com a resposta da
empresa as diversas percep¢fes do seu publicoamédevou seja, reacdo perante 0sS
qguestionamentos da sociedade. A moral refere-sm@portamento ético e a correlacédo de
suas atividades com o bem-estar da sociedadeinf,ca tognitiva estd pautada na aceitagéo
do seu papel pela sociedade, com base em preceltogis e na visdo de que a organizacao
€ indispensavel.

Dessa forma, Suchman (1995) desenvolve uma fertanggre permite identificar as
estratégias de legitimacdo ao longo de todo cieleida da organizacdo, através das taticas
também citadas por O’Donovan (2002). Enquanto Lomb(1994) concentra sua analise nas
atitudes estratégicas dos administradores quandcelalaoracdo de suas politicas de
evidenciacdo, sobretudo defronte a ocorréncia da erternalidade negativa, focando a
reparacao da legitimidade. Destarte, a tipologiaiddblom (1994) se torna mais compativel
com o objetivo deste estudo, e, portanto, seradasdases teoricas utilizadas.

2.2 Evidenciagao Social

A lei das sociedades por acdes (Lei 6.404/76), epvagdas as suas devidas
atualizacdes, estabelece a obrigatoriedade dacpghb do relatério da administracéo, para as
empresas de capital aberto, juntamente com as d#rapdes financeiras anuais, servindo
como um meio de divulgacdo de informacdes ao sblicplinterno e externo. A Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), amparada pela leiroemencionada, apresenta algumas
recomendagOes em seu Parecer de Orientacdo n. 1&#83altando que tais sugestbes nao
devem inibir a criatividade da administracdo enb@lar seu relatério. Dessa forma, alguns
tépicos sdo de natureza obrigatdria, enquanto gtresosao de caracteristica voluntaria, em
que é possivel identificar a discricionariedade @abninistradores em apresentar as
informacgdes que Ihe tragam um retorno favoravebjaos seus usuarios.

Este retorno pode estar relacionado com o ganhmrautencéo ou a recuperacéao de
legitimidade. Pereiraet al. (2011) afirmam que é justamente essa discriciedade
proporcionada pelos 6rgdos reguladores que favocedernecimento de informacdes
relevantes para 0s usuarios, ao mesmo tempo erfacuita aos gestores evidenciarem um
perfil organizacional condizente com as crencasaleres socialmente almejados. Nesse
sentido, Lindblom (1994) cita que grande parte Nalgacdo social voluntaria pode estar
relacionada aos esforcos dos administradores imegéo, que se refere ao desempenho
social e a divulgacgéo de tal desempenho.

Uma outra abordagem que visa explicar a insercaofoenacdes sociais de natureza
voluntaria € a hipétese dos custos politicos, popossibilidade de intervengdo pode estar
relacionada a uma maior ou menor evidenciacao Isecanbiental pelos administradores.
Assim, Watts e Zimmerman (1990) mencionam que a@q®s0 politico imprime custos
contratuais de informacéo e t#bby, que podem influenciar nas escolhas organizagpnai
incluindo as de natureza contabil referentes dipmlde evidenciacdo. Esta, portanto, pode
ser uma ferramenta util para evitar a intervengiiipa e reguladora do Estado.

Corroborando essas abordagens que explicam a &divgpara evidenciar
voluntariamente informacdes sociais e ambientaiyja 2003, p.19) afirma que: “os
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administradores de empresas evidenciam informagg@gais com o objetivo de ampliar sua
legitimidade e minimizar os riscos de uma intergengolitica”.

2.3 Estudos Anteriores

Com base nessas ideias, alguns autores no Bragilegterior relacionaram a Teoria
da Legitimidade com o nivel de evidenciacdo sowabase voluntaria. Patel e Xavier (2005)
estudaram as estratégias utilizadas pela indimisgaliana James Hardie para gerenciar os
desafios a sua legitimidade frente as reclamacéesilizacdo de amianto em seus produtos,
cuja exposicdo provocou doencas respiratérias e, vpaes fatais, em empregados e
associados. O periodo da analise foi de 26 ded&wea 22 de setembro de 2004 e a unidade
de observacéo foi o jornalhe Australiaf, escolhido por representar a agenda nacional de
noticias e por prover uma perspectiva mais amplgueoos impressos financeiros. Com base
na tipologia de legitimidade proposta por Suchmi&@9%), os autores concluiram que houve
énfase nas estratégias de reparacdo e ganho timildgyle na relacdo com o meio ambiente,
0 que corrobora as atitudes esperadas de uma zaganiem crise.

Beuren, Hein e Boff (2011) analisaram 16 empreaaslifires brasileiras no periodo
de 1997 a 2006, no intuito de identificar uma r@tagntre as estratégias de legitimidade
organizacional proposta por Lindblom (1994) e aag&o familiar que administra as
empresas. O estudo concluiu que as empresas daalisdlizaram mais as terceira e segunda
estratégias, com um pequeno predominio da terd®icwaram ainda que ndo houve relagéo
entre as estratégias utilizadas nos relatoriosldarastracao e a geracao familiar presente na
gestdo dessas empresas, ndo confirmando o pregsdpague a geragcao sucessora trouxesse
novas posturas. Os autores ndo descrevem 0s pseseivdvos para esse resultado, no
entanto pode-se extrair uma confirmagdo do conadgtdegitimidade segundo Suchman
(1995), que é a sua relacao intrinseca com osemlorencas e definicdes de um grupo social
e nao de seus gestores.

Pereiraet al (2011) analisaram 102 entidades com acdes netzsciaa Bolsa de
Valores de Sdo Paulo, com o fito de verificar seedfpresas de industrias ambientalmente
sensiveis (quimica, mineracdo, madeira e papelp@gio de petrdleo e metais) buscam
mais legitimidade do que 57 de industrias ndo antbiimente sensiveis (utilidades
domeésticas, tecidos, vestuario e calcados, mageimagipamentos, material de transporte e
lazer), com base em suas demonstra¢fes finan@itess do exercicio social de 2009. A
analise foi feita através dos itens sugeridos nam®ederes e na Cartilha de Governanca
Corporativa da CVM e os resultados mostraram qustesxdiferenca estatisticamente
significativa entre alguns itens evidenciados, saee houve uma maior evidenciacao para o
grupo de empresas pertencentes a industrias amlbiemte sensiveis. Esse efeito se coaduna
com a pesquisa de Cho e Patten (2007), que reatizam estudo semelhante nos relatorios
anuais de 100 empresas, negociadas em bolsasatesvabs Estados Unidos, referentes ao
exercicio fiscal de 2001, e os resultados refongavaargumento de que as empresas utilizam
a evidenciagdo ambiental como ferramenta de legéo.

Silva (2003) analisou os relatorios anuais do pleride 1993 a 2002 da Petrobras e
Souza Cruz, duas empresas brasileiras com algurasacteristicas semelhantes a
Eletronuclear: alto risco de intervencdo politicen duncdo da suscetibilidade as
consequéncias de suas atividades e utilizagadoudepsedutos, bem como grande visibilidade
decorrente de sua importancia para o pais. O abjetivou verificar, com base na tipologia
de Lindblom (1994), a forma como essas empresagniaiam as questdes negativas
relacionadas as suas atividades ou seus prodrgoge & uma possivel perda de legitimidade.
Ele conclui que as empresas adotaram politicasvitereiacdo padronizadas, havendo
predominancia das segunda e terceira estratégiagigenciacdo voluntaria da Souza Cruz e
das trés primeiras na Petrobras. A maior diferem¢ge as empresas € a utilizagdo da primeira
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estratégia (mostrar as mudancas realizadas), queilizada principalmente quando a
responsabilidade pela ocorréncia do evento negateai sobre a entidade. Ocorreu na
Petrobras nos anos de 1999, 2000 e 2001, quandee hmais acidentes ambientais,
impulsionando os administradores a evidenciar adamgas em suas atividades, a fim de
preservar sua legitimidade.

Patten (1992) analisou os relatorios de 22 emprdsaetor de petrdleo nos anos de
1988 e 1989, a fim de identificar relacdo de causéeito da evidenciacdo ambiental com o
acidente de derramamento de 6leo provocado pelaesegXXON. O autor desenvolve sua
analise sugerindo que esse impacto no ambientdoafapressao publica modificaria as
politicas de evidenciagéo de todas as empresastaip ginda que ndo vinculadas ao acidente.
Tal fato se confirmou, e o autor conclui que realteehouve um aumento significativo na
evidenciacdo ambiental das empresas do setor apéslente, o que qualifica a pesquisa
como uma elucidacao da pratica que ampara a w@@iegitimidade.

Domench (2003) investigou a quantidade de inforreg¢cdocioambientais de 62
grandes empresas espanholas de diversos setopeiodo de 1994 a 1998, no intuito de
identificar os fatores determinantes da divulgadaéssas informacdes. Os resultados da
investigacdo constataram um crescimento lento, Sustentado da divulgacdo desse tipo de
informacdo, sobretudo pelas grandes empresas pentes aos setores de energia e petréleo.
A especificidade desse trabalho esta na utilizae&ocategorias (Quadro 1) de atuacao social
e ambiental propostas por Ernst & Ernst (1978, ap@MENCH, 2003) aliada a uma
metodologia que enfatiza a amplitude e ndo somangxtensdo (numero de paginas ou
palavras) da informacg&o.

Face ao exposto, embora tenham sido utilizadamtdistbases teoricas e terem sido
realizados em épocas diversas, os estudos apmesentalusdes congruentes, principalmente
no que tange a recuperacdo da legitimidade comavagéb dos administradores para
realizarem a evidenciagcdo social voluntaria, seja gmpresa estar em crise perante a
sociedade, pertencer aos setores ambientalmerdi@aisnseja por possuir alto custo politico.
Ademais, as estratégias mais utilizadas, seguntipodbgia de Lindblom (1994), sdo a
segunda (mudar a percepcao do publico sem mudanpartamento) e a terceira (manipular
a percepcao desviando a atencdo para outra questao)

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa trata de um estudo de caso e éicdasicomo exploratéria, por
possuir o objetivo de proporcionar maior familiadé com o problema, visando torna-lo
mais explicito (GIL, 2008).

O estudo de caso foi escolhido por se tratar de pesquisa voltada para a
compreensao de um fendmeno contemporaneo dentmomiexto real de uma empresa.
Ademais, enquadra-se perfeitamente na propostactiear8m (1971) para este tipo de
pesquisa, quando afirma que o amago do estudosdeécasclarecer os motivos das tomadas
de deciséo, como foi sua implementacéo e os seisegoentes resultados.

3.1 Sele¢ao da Empresa Analisada

Para analisar as consequéncias do acidente niedfukushima na evidenciagao
social e ambiental, optou-se por estudar a Unigaresa brasileira de energia que atua no
setor em questdo: a Eletrobrdas Termonuclear S BLETRONUCLEAR. Naturalmente,
outros setores podem ter sido indiretamente imgdastaentretanto essa primeira analise
restringe-se aos impactos diretos e seus efeit@sasil.

A motivacdo para a escolha do setor nuclear tandeédeve ao fato de englobar um
ramo de negdcio que esta no foco de atencdo dadsale, por estar propenso a acidentes
ambientais qualitativamente devastadores. Aderasidecisdes e acdes de empresas do setor
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possuem um elevado custo politico, cabendo aosnétradores buscar sua continuidade
institucional e mostrar que séo socialmente resp@is.

3.2 Coleta de Dados

Os dados para a analise foram coletados de fontasras, que ainda ndo haviam
recebido tratamento analitico, de forma que a ¢té@cde pesquisa utilizada € a documental.
Assim, os dados foram coletados principalmente Retatérios da Administracdo das
demonstracdes financeiras anuais no periodo de 2@034.0 da Eletronuclear. Os relatorios
sociais divulgados pela empresa também compuserarmenor escala, o escopo da analise.
Os relatorios sociais foram utilizados para umdiss&omplementar aos resultados obtidos
com a quantificagdo da evidenciacdo social e ardlielos relatérios da administracéo. Os
dados analisados foram os arquivos disponivestada empresa entre os dias 10/04/2011 a
18/07/2011.

O periodo (2006 a 2010) foi escolhido com base ispodibilidade publica da
documentacdo necessaria; por permitir a analisendeelatorio (2010) divulgado apds um
evento potencialmente negativo para o setor nyateacidente em Fukushima, convergindo
com o enfoque da tematica ora apresentada; e psibidar o estudo de quatro relatérios
(2006 a 2009) divulgados antes do acidente, a éndentificar o perfil da empresa quanto a
sua politica de evidenciagéo social voluntaria.

Releva notar ainda que os relatorios de 2010 fanentidos cerca de dois meses apos
0 acidente, o que permite inferir a possibilidaderdiuéncia do evento negativo por ocasiao
de sua elaboracéo.

3.3 Andlise dos Dados

Como o objetivo da pesquisa estd relacionado corerificacdo das intencdes dos
administradores da empresa na implementacdo depgliica de evidenciacdo social
voluntaria, buscou-se alinhar a extensdo da digélgalquantidade de palavras) com a
amplitude (categorias divulgadas), uma metodolaglezada por Domench (2003). Tal fato
demonstra o enfoque inovador da analise, haja yistaas pesquisas anteriores, acerca do
impacto de questdes negativas, focaram somenteamdidade evidenciada.

Dessa forma, a evidenciagéo foi analisada medaatgantificacdo da ocorréncia dos
elementos de informacédo social e ambiental naifitzssgio de Ernst & Ernst (1978, apud
DOMENCH, 2003), listados no Quadro 1. A classifaa¢los dados segundo esses elementos
foi realizada de maneira qualitativa, agrupanddrases segundo sua ideia central mais
relevante, de modo que cada frase identificada eanunciagao social correspondesse a um
anico elemento.

Apés a tabulacdo dos dados dos relatérios, foioedalma uma andlise quantitativa e
qualitativa, a fim de identificar se ha algum imjgana evidenciacdo social voluntaria da
empresa Eletrobras diante do acidente nuclear &#ashima, ocorrido antes da divulgacéo
dos relatérios referentes ao exercicio de 2010.

Adicionalmente, foi realizada uma andlise da esgiatde evidenciacdo adotada pela
empresa, segundo a tipologia proposta por Lindb(d@®4). Nao obstante haja estratégias
sugeridas por outros autores, optou-se por estatbasica tendo em vista um alinhamento
retilineo com o estudo dessa tipologia, qual sejeeparacdo da legitimidade diante de um
evento negativo. Ademais, permite uma analise coatiga com outros estudos realizados
anteriormente.
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Categorias Elementos em Ernst & Ernst (1978)
Controle da contaminacdo

Prevencéo e reparacédo de danos ambientais
Conservacao de recursos naturais

QOutra informacdo ambiental

Economia de energia

Energia Eficiéncia energética do produto

Outra informacéo sobre eficiéncia energética
Seguranca do produto

Produto Reducédo da contaminacdo com o uso do produto
Outros aspectos relacionados com o produto
Emprego e promocao de minorias

Emprego feminino e medidas de igualdade
Emprego de outros grupos de interesse

Ajuda a negocios minoritarios

Praticas socialmente responsaveis no estrangeiro
Outra informacé&o sobre praticas éticas

Saude e seguridade no trabalho

Recursos humanos Formacéao de pessoal

Outra informacado sobre o pessoal

Atividades com a comunidade

Fundac®es hospitalares

Educacéo, patrocinio e mecenato artistico
Outras atividades sociais

Outra informacédo Informacéo adicional ndo citadar@armente
Quadro 1 - Categorias e elementos de informacéo $alce ambiental

Fonte: Ernst & Ernst (1978, apud DOMENCH, 2003)

Meio ambiente

Etica empresarial

Relacdo com a comunidade

4 RESULTADOS

4.1 A Eletronuclear

A Eletrobras Termonuclear S.A. - ELETRONUCLEAR ¢é ausociedade anénima,
subsidiaria das Centrais Elétricas Brasileiras S.BLETROBRAS (seu acionista
majoritario), que é controlada pelo governo brasileEsta constituida na forma da
autorizacdo contida no Decreto n. 76.803, de l@le=mbro de 197%om a finalidade
especifica de explorar, em nome da Unido, ativislatecleares para fins de geracdo de
energia elétrica, nos termos Becreto de 23 de maio de 1997. Portanto, € umaesaute
capital fechado, subsidiaria de outra empresa piégataberto.

Para realizar sua atividade fim, constroi e opsraas nucleares, gera energia elétrica
delas decorrente e realiza servicos de engenhat@relatos, estando regulamentada pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), vitazla ao Ministério de Minas e Energia.

A empresa possui trés usinas, a primeira (Angenfifpu em operacédo em janeiro de
1985, enquanto que a segunda (Angra 2), em setedel2600. A energia elétrica gerada por
essas usinas é fornecida exclusivamente para FURNA&®ntrais Elétricas S.A. (parte
relacionada), mediante contrato de compra e venda.

Ha ainda a usina Angra 3, em fase de construcdm pcojeto foi langado na década
de 80, mas as atividades sO puderam ser iniciadas2@08 devido as prioridades
governamentais, o que demonstra a sua suscetd@lidaincidéncia de custos politicos.
Atualmente, a construcao foi incluida no Programa#deleracdo do Crescimento — PAC, do
Governo Federal, o que podera conceder vantagemspaeto orcamentério para a concluséo
da obra, haja vista a prioridade do Governo, pargrojetos do referido programa, por
ocasido do estabelecimento da Lei de Diretrizesi®eqtarias.

O Plano Nacional de Energia 2030, elaborado pelpr&sa de Pesquisa Energética
para o Ministério de Minas e Energia, prevé quetrqua oito usinas de geracao nuclear
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estardo em operacdo até o ano de 2030. Essa es@gpuséia para o Nordeste como sede das
préximas usinas nucleares brasileiras, tanto quenéugurado, em 2009, um escritério
regional da Eletronuclear na cidade de Recife.

O alinhamento com programas de governo (PAC) articjpacdo nas metas para o
setor de energia, estabelecidas pelo Ministéridldas e Energia, sugerem que 0s custos
politicos estdo mitigados, pelo menos enquantoupareésse apoio do governo.

4.2 O Acidente de Fukushima e o Programa Nuclear Brasileiro

De acordo com o informe parlamentar n. 1182 de&€#drco de 2011, foi realizada
uma audiéncia publica pela Comissdao de Minas e ginemotivada pelo vazamento
radioativo em Fukushima com o fito de discutir anstoucdo de novas usinas nucleares
brasileiras, bem como a situacdo das ja existelws.sintese, as autoridades presentes
enfatizaram que o acidente ndo é razdo para mudesgrama Nuclear Brasileiro, com base
nos argumentos de que a energia nuclear € fundalmmara a transformacdo do pais; as
condi¢cdes geograficas do Brasil o tornam praticaenénune a um terremoto nos moldes
japoneses; os predios das usinas de Angra dos&eg prova de inundacéo e o Brasil segue
orientacOes de especialistas e certificacoes mternais, entre outros.

O presidente da Eletronuclear, senhor Othon Lusteve presente e salientou: a
construcdo de helipontos e embarcadouros, qua&@eara uma evacuagcao em emergéncia,
0s programas de treinamentos anuais, inclusiveaparticipacado da populacdo bienalmente;
o estudo de instalagdo de hidrelétricas para eéimento de energia a usina, pois esse fator
seria crucial para minimizar o desastre de Fukushimois forneceria energia extra para o
resfriamento dos reatores; além das questbes deagréue favorecem a nao ocorréncia
desse tipo de catastrofe da natureza no Brasié #8issurso transparece a preocupacao em
mostrar ao publico externo que a atividade é pakdés ser controlada e que a Eletronuclear
esta preparada para mitigar as consequéncias diesastre, podendo-se notar uma aderéncia
com a segunda estratégia de Lindblom (1994).

Ainda em consequéncia do acidente, o Senado Fedpralou a criacdo de uma
Comissdo temporaria externa, que visitou a Eletriean e suas usinas, no dia 08/04/2011, a
fim de verificar o plano de emergéncia e o tratamelos rejeitos radioativos. Foi constatada
a necessidade de alguns aprimoramentos a fim déigpar o plano de emergéncia e, por
conseguinte, foi assinado um Termo de Ajuste eatrEstatal e a comissdo, versando
basicamente sobre a construcdo de uma pequendétridee pieres para auxiliar na
evacuacdo em emergéncia, depdésito de rejeitosatadie e treinamento nas escolas que
distam 5 km da central nuclear. Algumas iniciatijlagontidas no planejamento da estatal,
conforme o discurso de seu presidente na audiéoai#ga 23/03/2011.

A seguranga no setor nuclear também fez parte #aR@tinido Ordinaria do Comité
de Monitoramento do Setor Elétrico, bem como dauwi® do Ministro de Ciéncia e
Tecnologia, Aloizio Mercadante, nas entrevistas-gmdente, com vias a tranquilizar a
populacdo quanto a essa modalidade de energianGtmmienfatizou que: as usinas possuem
sistemas diferenciados de seguranca; o Brasil r&ld sujeito a fendmenos naturais
semelhantes ao ocorrido no Japao; o pais particgetodos os protocolos internacionais que
doravante sejam assinados, adotando todas as medidaguranca.

Portanto, com base no alinhamento dos discursosad@sidades politicas e nas
medidas adotadas ap6s o acidente, percebe-segpy@imo apoia a iniciativa nuclear e € um
parceiro na tentativa de convencer o publico deaguatividades da empresa sdo seguras e
proficuas para o futuro do pais. Essa conclus@ogaef mitigacdo dos custos politicos como
motivador da politica de evidenciacao social dar&teiclear.
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4.3 Os Relatérios da Empresa

Além do balanco anual, a empresa disponibiliza emnsse oficial um relatorio
socioambiental (2010), os relatérios de gestdo §20®009), trés relatérios de seguranca
(2006, 2007 e 2011), quatro relatérios de sustditiatte (2007, 2008, 2009 e 2010) e um
relatério de execucédo do contrato de servigos Béqguade (2010), conforme detalhamento a

seqguir:

Relatérios / Exercicios 2006 2007 2008 2009 2010
Socioambiental X X X X Mai/2011
Gestéao Mar/2007 Mar/2008 Mar/2009 Mai/2010 X
Seguranca Mai/2006 Set/2007 X X Mai/2011
Sustentabilidade X Abr/2009 Nov/2009 Jul/2010 Ma1/2
Execucéo de contrato de publicidade X X X X Junt201

Quadro 2 - Relatérios da Eletronuclear, exceto oastantes no balanch e suas datas de emisséo
Fonte: http://www.eletronuclear.gov.br

O relatério socioambiental aglutina informacfesaliieidas sobre as atividades
desenvolvidas durante o ano de 2010, junto as colaes proximas a CNAAA (Central
Nuclear Almirante Alvaro Alberto) em Angra dos ReRor forca condicional e em
contrapartida da liberacdo de licencas ambien&ls IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis), aesagelebrou diversos convénios com
Prefeituras circunvizinhas, com o intuito de aterai@aréncia de qualidade de vida e bem-
estar de seus habitantes, atuando nas areas deegsuucacdo, salde, meio ambiente,
cultura e lazer. O relatério possui 28 paginas @depser totalmente enquadrado na categoria
relagdo com a comunidade.

Os relatdrios de gestdo seguem as orientacOes elasoespecificos estabelecidos
pelo TCU (Tribunal de Contas da Unido), ndo abrintlrgem para discricionariedade do
administrador, portanto ndo foi objeto de andlissta pesquisa. O mesmo tratamento foi
dado para o relatério de execucdo do contrato déices de publicidade, que é um
atendimento ao imperativo legal.

Os relatorios de seguranca emitidos em 2006 e @0@@&spondem a dois documentos
oficiais acerca da participacdo do Brasil em copdes internacionais sobre seguranca
nuclear e no gerenciamento do combustivel nuclsadai e de rejeitos radioativos. Eles
foram elaborados por uma forca-tarefa compostaedeesentantes de diversas instituicbes
nacionais, tais como Ministério das Minas e Enerlylaistério das Relagbes Exteriores e
Comissédo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), alemEtetrobras. Trata-se, ambos os
relatérios, do cumprimento da obrigacdo de prepamarelatorio nacional a cada trés anos
com a descricdo das medidas tomadas a fim de auo¥pobjetivos das convencgdes, e por
esse motivo também néo foram objeto deste estudo.

O terceiro documento de seguranca, emitido em £@ld/ e intitulado “Critérios de
seguranca adotados para as usinas Angra 1, Arggrangra 3”, tem extrema relevancia para
a pesquisa se observada a data de sua elabor@f@/'2011), dois meses apds 0 acidente em
Fukushima. O relatorio foca na categoria produtbsgancialmente no elemento seguranga do
produto, conforme os trechos a seguir, entre mowhoS:

De todas as atividades industriais, a geracéo eegi@nelétrica em usinas nucleares
€ uma das que oferecem menos rigpo2, grifo N0sso)

Tem-se como meta deste esforgo satisfazer o objptimcipal que € proteger os
individuos, a sociedade e o meio ambiente contisco radiolégico. (p. 5).

O conjunto de leis e regulamentos estabelecidoBrasil para as atividades
nucleares para a geracéo de energia elétrica famjoe tenhamos altos padrdes de
segurancacorrespondentes as melhores préaticas da indistmalial. (p. 27, grifo
NOSSO0)
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Os relatorios de sustentabilidade (2007 a 201@nfozlaborados especificamente pelo
Comité de Sustentabilidade Empresarial da Eletieauccriado em 2007, e discorrem sobre
um sumario bem semelhante, detalhado no Quadsegiar.

2007 2008 2009 2010
A Empresa 13 p 17p 43 p 59 p
Sociedade 18 p 22p 51p 52p
Meio Ambiente 10p 12 p 31p 31p
Anexos 37p 60 p 83p 70 p
Total 78 p 111p 208 p 212 p

Quadro 3 - Numeros de paginas por capitulos dos abrios de sustentabilidade
Fonte: Elaboragéo propria.

N&do obstante apresentarem 0s mesmos capitulos @rianoima mudanca
consubstancial entre os relatorios de 2007/2008d2®009/2010, tanto no formato como na
quantidade de paginas. Tal mudanca também foi wid@mos relatérios da administracao,
que sera relatada mais adiante, sugerindo que &dbaem consequéncia da mudancga do
Diretor de Administracéo e Financas.

Cabe destacar também que em 2010 (concluido em d®ig011), no capitulo
“Principios e Normas Gerais de Conduta”, houvesargho dos seguintes topicos: Seguranca
nuclear — Defesa em Profundidade (extensa rede dgeilas sobrepostas) e
Descomissionamento da CNAAA (retirada de servign seguranca). Essa atitude demonstra
a segunda estratégia de Lindblom (1994), qual eggenciar que a empresa possui em seu
cerne (por isso, no tépico principios) pratica®oppadas de seguranca, na tentativa de mudar
a percepcao do publico, sem realizar ajustes emaivadades.

Outro dado relevante foi a reducdo no tempo de tificatédo dos relatérios de
sustentabilidade apés exercicio findo a que seeefriciando com 16 meses para 2007 e
caindo para cinco meses em 2010 (Quadro 2). Comdwgdo foi gradual, ndo € possivel
afirmar que a agil elaboragdo (comparativamentejltimo relatério tenha relacdo exclusiva
com o acidente nuclear de Fukushima, uma vez qde @y sido consequéncia egpertise
adquirida como passar dos anos.

Convém mencionar ainda o Prémio de Sustentabilid2@E0, promovido pela
Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ), hidcepela Eletrobras, com base na
analise de seu relatério de sustentabilidade d®.208l informacdo foi evidenciada no
relatorio da administracéo de 2010.

Apartando o relatério da administracao e observandivulgacédo dos documentos até
aqui expostos, é perceptivel uma maior preocupdgdempresa com as informacdes de
atuacao social e ambiental ap0s o acidente de Rimkas

J& os relatorios da administracdo (2006 a 2010)eseguma linha editorial bem
similar, entretanto, apos uma analise mais apraeiuadé possivel identificar alteracbes no
padrdo de divulgacdo socioambiental voluntariamdpresa, como demonstrado a seguir.

4.4 Andlise dos Dados

A Tabela 1 e o Grafico 1 apresentam a evolucaovitkerciacdo socioambiental da
empresa Eletronuclear no periodo de 2006 a 201fziéx dos relatérios da administracao.
Uma andlise quantitativa indica maior evidenciagés relatérios da administracdo de 2007,
2008 e 2006, respectivamente, bem como € perckeptive mudanca brusca na politica de
evidenciacdo contabil nos anos de 2009 e 201@utl a que ocorreu com os relatorios de
sustentabilidade. Isto pode ser explicado pela mgadado Diretor de Administracdo e
Financas e, por conseguinte, uma modificacdo nadae apresentacdo do relatério da
administracdo; e pelo inicio da elaboracdo e dagig dos relatérios de sustentabilidade
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socioambiental mais robustos (vide Quadro 3), quenglobam as informacdes relacionadas
as categorias meio ambiente, produtos, recursosisre relacdo com a comunidade.

Tabela 1- Quantidade evidenciada em suas categoriekementos (por palavras) nos Relatérios de
Administracdo (2006 a 2010) da empresa Eletronuclea

Categoria Elementos 2010 200 200 2007 2006
Prevencdao e reparacédo de danos ambientais 38 34 371 56
Meio Conservacao de recursos naturais g 74 71 44 0
ambiente | Outra informacdo ambiental 266 195 171 188 65
TOTAL Meio Ambiente 367 303 276 303 121
Economia de energia 0 0 0 49 59
Energia Eficiéncia energética do produto 13( 158 115 66 0
Outra informacéo sobre eficiéncia energética 51 0 0 0 0
TOTAL Energia 187 158 115 115 59
Seguranga do produto 95 100 13 194 40
Produto | Outros aspectos relacionados com o produto 102 0 0 0 0
TOTAL Produto 197 100 133 194 40
Emprego e promocao de minorias 0 3b 37 1| 133
- Emprego feminino e medidas de igualdade 116 109 114 114
Etica -
Empresarial Emprego de ou~tros grupos,d_e mtgr_esse 0 0 0 65
Outra informacédo sobre praticas éticas D D 303 0
TOTAL Etica Empresarial 0 151 144 521 312
Saude e seguridade no trabalho ( D 14 129
Recursos | Formacéo de pessoal 0 0] 75 63 0
humanos | Qutra informac&o sobre o pessoal 59 91 59 1 110
TOTAL Recursos Humanos 59 91 208 8{ 239
Atividades com a comunidade 125 163 197 1] 244
Relacdo com Fundagdes hospitalares 0 0 271 134 115
a Educacdo, patrocinio e mecenato artistico 15 181 178 132
Comunidade Outras atividades sociais 0 0 0 71 63
TOTAL Rela¢do com a comunidade 14D 16 649 503 554
950 966 | 1527| 1724 | 1325
Fonte: Elaboragéo propria.
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Gréfico 1 - Quantidade evidenciada por categoriasas relatérios da administracéo de 2006 a 2010
Fonte: Elaboracéo propria.

Observando a evidenciacao de forma absoluta, mmder-concluir equivocadamente
gue ndo houve influéncia do evento negativo notdeta de 2010. Entretanto, no que
concerne a analise qualitativa (categorizada),esgyle-se que, ndo obstante a existéncia de
outros relatorios gerando as informagfes socioartdigemais detalhadas, houve uma maior

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, Blumena®, n. 4, p. 76-96, out./dez., 2012



Marlon Cruz Ferreira - Adolfo Henrique Coutinhoit’& - Manoel Marcondes Machado Neto 90

evidenciacdo nas categorias Meio Ambiente, EnergiaProduto, no Relatério da
Administracdo do ano de 2010. Tal ocorréncia vaemacontro da teoria exposta, haja vista
gue justamente as categorias claramente afetadas esidente de Fukushima foram as mais
evidenciadas.

Como o acidente atingiu diretamente 0 meio ambientes recursos naturais a
disposicéo da sociedade, a empresa busca recupéegitimidade, supostamente perdida,
expondo seu comprometimento com a legislacédo anabieigente a partir do momento que
enfatiza a obtencao de todas as licencas exigatasspa atividade.

Nas outras duas categorias mais evidenciadas eth(20érgia e produto), a empresa
visou mostrar a eficiéncia do seu produto, apreseia-o como importante para o futuro da
sociedade, e os esforcos empreendidos para a igatdantseguranca em suas operacgoes.
Enfim, a entidade procura alterar as percep¢desodiedade (influenciadas pelo acidente)
perante 0 seu produto e sua atividade, na tentdiveecuperar a sua legitimidade. Essas
atitudes (evidenciacdo) também explicitam a pratleasegunda estratégia exposta por
Lindblom (1994), acerca da Teoria da Legitimidade.

E apresentada a seguir uma exposicdo detalhadmfdamacdes evidenciadas nos
relatorios analisados, com alguns trechos agrupaalosategoria.

Na categoria Relacdo com a Comunidade, nota-seequéodos os relatérios ha
mencéo de atividades desenvolvidas em parceriaRm@feituras circunvizinhas, sobretudo
Angra dos Reis, Paraty e Rio Claro. Observa-se éam# evidenciacdo dos Prémios obtidos,
frutos dessa interacdo: Responsabilidade SocidgnBa Social e Certificacdo Empresa
Cidada.

A ELETRONUCLEAR desenvolve agfes e estabeleceigaditque proporcionem
beneficios ndo s6 a empresa, mas também para todsockedade. O
comprometimento da Empresa com os municipios deaAdgs Reis, Paraty e Rio
Claro, circunvizinhos a Central Nuclear, se tragoz acbes de responsabilidade

social, através de convénios, programas ou projitiados para a melhoria da
gualidade de vida das comunidad@l ETRONUCLEAR, 2008, p.14, grifo nosso)

A Fundacéo Eletronuclear de Assisténcia Médicaadainos anos de 2006 a 2008,
bem como os Programas de alfabetizacdo de jovedsits e o de qualificagdo da mao de
obra, que € uma parceria com o Centro Federal ded€éo Tecnologica - CEFET-RJ.
Outrossim, pode-se citar o engajamento com o Pragilauz para Todos do Ministério de
Minas e Energia, enquadrado como outras atividsol@sis.

Na categoria Recursos Humanos, ha evidenciacdomprometimento com a saude
dos empregados e familiares; com o treinament@itil&idades de operacao e manutencédo em
simulador; e com os direitos humanos e do trabalhentado pelo Pacto Global da
Organizacéo das Nac¢des Unidas.

Foi aprovada, pela Diretoria Executiva, a impla@itagla “Politica de Alcool e
Outras Drogas” na ELETRONUCLEAR [...]. Esta pofitidestina-se a implantar
Programas referentes & prevencdo, tratamento @eremdio do uso indevido de
alcool e outras droga3al programa destina-se a todos os empregadagj&@os e
contratados da Empresa... (ELETRONUCLEAR, 2006, grifo nosso)

Na categoria Etica Empresarial, as informacdes agapam na evidenciacido do
Comité Permanente para as Questdes de Género tdanktdear, criado em conformidade
com as diretrizes do “Plano Nacional de Politicasapas Mulheres”; na ostentacdo do selo
pré-equidade de género; e no programa jovem ammeatim de se apresentar como uma
empresa ética com principios e valores morais resmdos.

[...] a ELETRONUCLEAR assinou em 21/05/2007, junésute com 13 outras
empresas estatais de grande porte, o convénio e @ Férum Nacional de
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Gestdo da Etica nas Empresas Estat@isobjetivo central deste termo é “O
Desenvolvimento e Fortalecimento dos Principios €emamentais e Empresariais
de Gestéo da Eticaisando aprimorar o Relacionamento das Emprestasais com
seus Diversos Publicos e com a Sociedade em GEr&TRONUCLEAR, 2007,
p.8, grifos nossos)

Na categoria Produto, observa-se a apresentagam geoduto muito eficiente, com a
producao ultrapassando recordes de operacfes psss#En de uma énfase nas atividades
que objetivaram o aumento da seguranca nas operapdeo as revisdes internacionais e

autoavaliacoes.
No ano de 2010 deu-se continuidade aos programesvies internas e externas,
inclusive internacionais, com grande relevanciaapar processo de melhoria
continua da Seguranca Operaciotias usinas Angra 1 e AngraRestacam-se as
revisdes internacionais conduzidas pela Wano — dvédsociation of Nuclear
Operators e pela AIEA — Agéncia Internacional deergBim Atomica.
(ELETRONUCLEAR, 2010, p. 8, grifo nosso)

Na categoria Energia, hda uma énfase na eficiénoexrgética do produto, um
argumento para apresenta-lo como fonte de ener@ely cujo desempenho é comparado
com usinas nucleares internacionais.

No més de julho de 2010, Angra 2 completou 10 @eosonex&o ao sistema, tendo
produzido até esta data, aproximadamente, 94 nsilH8eMWh,_energia suficiente
para abastecer as cidades do Rio de Janeiro didasfas, por cinco anos ou S&o
Paulo, por quatro anofELETRONUCLEAR, 2010, p. 4, grifo nosso)

Na categoria Meio Ambiente, as informacdes se i@acam com a prevencdo de
danos ambientais e o lancamento do produto conwnativa para o atendimento da
crescente demanda por energia elétrica, bem comagmostrar menos danoso ao meio
ambiente, haja vista ser uma fonte ndo emissogasies causadores de efeito estufa.

Ha ainda a evidenciacdo na preservacdo dos recoas@®is com a preocupacao em
realizar um desenvolvimento sustentavel no paisneobter os diversos licenciamentos
necessarios junto aos 6rgaos responsaveis, legdiore sua atividade.

Com relagdo ao licenciamento ambiental, ndo exigigaisquer restricbes para a
continuidade das obrasendo em vista que a Licenca Prévia e a Licerga d
Instalagdo ja haviam sido expedidas pelo IBAMA pessivamente, em junho de
2008 e marco de 2009, depois de cumpridos todoséosites do processo de
licenciamento ambiental, dentre os quais, ressad&m aprovacédo do EIA / RIMA
pelo 6rgdo licenciador e a realizacdo de oito Autles Publicas.
(ELETRONUCLEAR, 2010, p. 5, grifo nosso)

Portanto, a analise dos relatérios da administtalgéim como dos outros relatorios
sociais, permite inferir que a empresa utiliza idewiacao social em sua base voluntaria no
intuito de solucionar problemas afetos a sua legitde, neste estudo, o acidente de
Fukushima. Assim, ha uma analogia com os estud@shdee Patten (2007), Patel e Xavier
(2005), Sancovschi e Silva (2006) e Patten (1992).

4.5 Um Paralelo com a Tipologia de Lindblom (1994)

Com base no que foi observado nos relatorios, setgue a evidenciacdo nas
categorias relacdo com a comunidade, recursos lmsmanética empresarial traduz-se
predominantemente na exposicao de realizagOesis@aasadas, sugerindo que houve o
emprego da terceira estratégia de Lindblom (199 tentativa de desviar a atencéo do fato
que preocupa.

Ja as categorias produto, energia e meio ambiemectam-se mais com a segunda
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estratégia de Lindblom (1994): mudar a percepcaosew publico relevante sobre as
atividades ou o desempenho da empresa sem mudarosgortamento atual, em que a
Eletronuclear busca evidenciar que suas atividaskesdesenvolvem sob um padrdo
socialmente responsavel.

Destarte, os dados apresentados na Tabela 1 podbsidiar a montagem da Tabela 2,
a fim de melhor visualizar a evidenciacdo das &sjias de Lindblom (1994) nos relatorios
da administracdo dos exercicios de 2006 a 2010.

Tabela 2 - Sintese das categorias e estratégiasdeviciadas nos relatérios de 2006 a 2010

2010 2009 2008 2007 2006
2% estratégia Meio Ambiente | 367 38,63%| 303|31,37%| 276| 18,07%| 303|17,58%| 121| 9,13%
Lindblom Energia 18719,68%]| 158|16,36% 115| 7,53%| 115| 6,67%| 59| 4,45%
(1994) Produto 19720,74%| 100|{10,35% 133| 8,71%| 194|11,25% 40| 3,02%
Total 2 estratégia 751|79,05%]| 561|58,07% 524| 34,32%| 612| 35,5%| 220|16,60%

3 estratégig Etica Empresarial D 0,00%| 151|15,63%| 146| 9,56%| 521|30,22%| 312|23,55%
Lindblom | Recursos Humangs59| 6,21%| 91| 9,42%| 208| 13,62%| 88| 5,10%| 239|18,04%
(1994) Rel. comunidade| 14(14,74%| 163|16,87%| 649| 42,50%| 503|29,18% 554|41,81%
Total 3 estratégia 199( 20,95%]| 405| 41,93%| 1003| 65,68%| 1112| 64,50%| 1105| 83,4%

Fonte: Elaboracéo propria.

Esta analise permite inferir que a Eletronucledizati mormente a terceira estratégia
nos relatorios de 2006 a 2008, e a segunda ndsrietade 2009 e 2010, por ocasido de sua
evidenciacao social voluntaria. A transicdo de esteatégia para outra pode ter sido causada
pela mudanca do Diretor de Administracdo e Fingngasforme ja discutido. No entanto,
releva mencionar que, embora se tenha adotado mangedominancia de estratégia nos
relatérios de 2009 e 2010, € notéria uma énfaskaaimior da segunda em relacéo a terceira
no relatorio pds-acidente (79,05% em 2010 e 58,@8M%62009). Tal fato demonstra uma
maior preocupagdo em mudar a percepcao do publicelacéo as atividades da empresa, no
intuito de recuperar a legitimidade perdida contidente em Fukushima, tendo em vista que
a energia nuclear enquadra-se como um assuntoadgyalemizado, pois, além dos riscos ao
meio ambiente, ha o envolvimento direto de vidasdmas nos acidentes.

A predominéancia na utilizacdo da segunda e ter@sitatégias de Lindblom (1994)
nos relatérios da Eletronuclear coaduna com osdashde Silva (2003) para empresas que
desenvolvem atividades suscetiveis a eventos megatipodendo levar a um
comprometimento de sua legitimidade, e que estf@tesl a um forte monitoramento do
governo ou da sociedade. Guarda também uma comisuéam o estudo de Beuren, Hein e
Boff (2011) com empresas familiares de capital abekssim, o fato de a empresa ser de
capital fechado n&o induz um tratamento difererc@m as questdes de legitimidade.

5 CONCLUSOES

Esta pesquisa objetivou verificar como os admiadkires da empresa Eletronuclear
utilizaram as estratégias de evidenciacdo soclahtdria nos seus relatorios anuais de 2006 a
2010, bem como analisar a politica utilizada freatecorréncia de eventos negativos,
representado pelo acidente nuclear em Fukushimdapéo. As andlises se basearam nos
relatorios da administracdo e demais documentgeuiisilizados pela empresa em saie
oficial, utilizando as categorias e elementos dagi#o social e ambiental propostas por Ernst
& Ernst (1978, apud DOMENCH, 2003) e a tipologiapgwsta por Lindblom (1994) em
relacdo as estratégias de evidenciacao social tavian

Em valores absolutos, a empresa apresentou uma ewadenciacao no relatério da
administragdo no ano de 2007. Entretanto, obse&vgue com a criagdo do Comité de
Sustentabilidade Empresarial, em 2007, os assgoteambientais passaram a ser expostos
com mais detalhes no relatorio de sustentabilidadempresa, sobretudo a partir de 2009. Tal
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evidéncia pode ser aventada a partir do momentogeen se observa uma reducédo na
quantidade de palavras evidenciadas no relatoriaddanistracdo nos anos de 2009 e 2010.
Ademais, a mudanca na direcdo de administracdoamdas pode ter contribuido para a
alteracdo na forma de apresentacao das informagdes.

A analise realizada permite concluir que, mesmo aamenor quantidade de palavras
totais evidenciadas no relatorio de administragé&mpresa, no ano-base 2010 (emisséo apos
Fukushima), focou nas categorias meio ambientegene produto, deveras fragilizadas com
0 acidente, evidenciando um quantitativo maior d&ayas em relacdo aos demais anos
analisados. Sugere-se ainda que o0s custos politeamsenham exercido muita influéncia na
evidenciagdo, haja vista o forte apoio do atuakgow a iniciativa nuclear.

Pdde-se observar, ainda, o incremento do topicaraega no capitulo de principios e
normas de conduta no relatério de sustentabilided2010 se comparado com o de 2009; e a
divulgacdo em maio de 2011 de dois documentos:asrca dos critérios de seguranca para
as usinas e outro evidenciando as atividades satgaienvolvidas junto as comunidades.

Assim, a apresentacdo das informacdes anuais ebdrapmero cumprimento de
ditames normativos e a simples visualizacdo “inatsa” da situacao financeira da empresa.
Ratifica-se a ideia de que a evidenciacdo volumtambstra-se como uma ferramenta a
disposicdo dos administradores para influenciaegpcado do publico que legitima sua
empresa. Portanto, os resultados corroboram odasbpielos estudos realizados por Cho e
Patten (2007), Patel e Xavier (2005), Sancovs&ilva (2006) e Patten (1992), bem como as
abordagens da Teoria da Legitimidade exposta patblom (1994) e O’Donovan (2002).

Releva mencionar ainda que, embora a empresa eleddatorios sociais diversos, ela
nao relegou a evidenciacdo em seu relatorio apualcipalmente frente as externalidades
negativas. Enfim, a andlise qualitativa focada sumenos relatorios da administracao
forneceria 0 mesmo resultado. Tal fato coadunagunzentos de Sancovschi e Silva (2006,
p.56), quando reforcam “a ideia de que o relat@mmal € um importante meio para
encaminhar questdes ambientais relevantes tamhbeéno peegocio da empresa”.

A andlise dos dados com base na tipologia de Lamdb|1994) convergiu com 0sS
estudos de Silva (2003) e de Beuren, Hein e BOifl12, uma vez que mostrou uma
predominancia das segunda e terceira estratégiasio Ga empresa estudada nado tem
responsabilidade direta pela ocorréncia do aciddaté&ukushima, ndo foram encontradas
frases que inferissem a utilizacdo da primeiraagsgia salientada por Silva (2003) nos
relatorios da Petrobras, que, naquela pesquisacdosadora da externalidade negativa:
vazamento de o6leo.

Enfim, o estudo pode mostrar, com base em um fatealidade atual e nas atitudes
de seus administradores, o comportamento de umaresapbrasileira, com forte
suscetibilidade a uma intervengcdo politica. A melogia inovadora de categorizar a
evidenciacéo, ao invés de somente quantificaffadoode a empresa ser uma estatal de capital
fechado torna o estudo diferenciado em relacégéaeslizados pela literatura.

Contudo, entre as limitacbes metodologicas obsesvath elaboracdo do presente
estudo, destaca-se a impossibilidade de identiisamlteracbes no nivel de evidenciagéo
social motivadas por outros fatores e eventos aaqueles analisados. Adicionalmente, o
presente estudo também adota como premissa odajaados administradores das empresas
adotam estratégias de legitimacdo frente a existéde eventos sociais e ambientais
negativos e relevantes para empresa.

O resultado observado no estudo de caso contriatda p literatura estudada na
medida em que demonstra que podem nao existiredifas significativas: (1) entre as
estratégias de evidenciacdo social utilizadas pgresas publicas (de capital fechado) e
privadas (com acdes listadas na Bolsa de Valoraspusca pela manutencdo de sua
legitimidade social frente a questionamentos s®c®vdbre sua atividade ou produtos
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comercializados; e (2) entre as estratégias derwvidcao social (mesmo em épocas distintas)
utilizadas por empresas causadoras de acidenterdab e aquelas que participam do

mesmo setor de atividade, apesar da diferencaar@idade e forma (tipo de argumentacao)

de evidenciagéo.

Como o evento negativo utilizado neste estudo itepercusséao internacional, sugere-
se a realizacao futura de pesquisas abrangend@saspie energia nuclear em outros paises,
a fim de comparar os diferentes graus de evidedgjapos o acidente, com, por exemplo, o
regime de governo ao qual estdo submetidas e/otca €los custos politicos em cada pais.
Ademais, a elaboracdo doravante dos relatorios ldaoBuclear é um questionamento
promissor acerca da atividade nuclear no Brasgilsuma replicacdo deste estudo com o0s
relatorios de 2012 também é uma sugestao parasupesquisas.
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APENDICE A - Exirato das manchetes que circularam na midia acerca do
acidente nuclear de Fukushima, nos jornais O Globo, Valor Economico, Folha
de Sao Paulo e BBC

Titulo Jornal Data
Manifestantes se unem na Europa contra uso deiamergjear O globo on line 12/03/20[11
Japéo diz que vive pior crise desde a Segunda &ikemdial O globo on line 13/03/2011
China e Alemanha ja sinalizam com revisédo de seagramas nucleares Valor Econdbmicp  14/03/2011
Seguradoras e empresas de energia nuclear lidenaaspna Europa Valor on line 14/03/2011
Japéo enfrenta crise nuclear; tsunami ameaga e@nom O globo on line 14/03/2011
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Titulo Jornal Data
Crise no Japdo faz paises repensarem expansamas miscleares O globo on line 14/03/2011
Governo vai apoiar mudangas em regras de segupangaisina nuclear Valor on line 15/03/2011
Bol§~a de Tc')quio cai mais de 12% (apés 0 gnun_ciquéa) m’yel de radiagao~1§ globo on line 15/03/2011
regido da usina nuclear de Fukushima esta perjgasoa salde da populacdo
Companhias aéreas cancelam voos para Téquio par deecontaminacao O globo on line 15/03/2p11
Japéo tenta evitar panico nos mercados sobrerurcdear O globo on line 15/03/2011
Crise nuclear no Japéo derruba Wall Street O ghobline 15/03/2011
Bolsa de Téquio despenca 10% e puxa mercados pa@ Bovespa cai O globo on line 15/03/2011
Usinas do Brasil sdo mais seguras, diz Mercadante alor\Econ6mico | 16/03/2011
Bolsas europeias caem com risco de catastrofearuntelapao Valor on line 16/03/2011
Eletronuclear rejeita alterar o cronograma de Arigra Valor Econdémico | 17/03/2011
Obama pede revisdo de usinas e descarta radiaggogaenos EUA Valor on line 17/03/20(11
Poténcias contestam Japéo e alertam para desaskeam Valor Econémico| 17/03/2011
Tragédia no Japdo: China suspende construcéo @s msinas nucleares Folha de S&o P@lilé03/2011
Risco nuclear japonés volta a derrubar Bolsas Faghdao Paulp17/03/2011
EUA vao continuar investindo em energia nuclear @lhama BBC 17/03/2011
EUA anunciam revisdo de plantas nucleares FoltédePaulg 18/03/2011
Expandir reatores nucleares néo € uma solucaofom@sde problemas Folha de Sdo Pa@0/03/2011
Ambientalistas fazem protesto e pedem paralisag@mbdras de Angra 3 O globo on line 22/03/2011
Radiacdo em alimentos é preocupante, avalia OMS har® S&o Pauld22/03/2011
Eletronuclear propde uso de pequenas hidreléttima® seguranca Valor on line 23/03/2011
Japéo tem nivel alto de radiagdo em agua do mar Ihaldle Sdo Pauld23/03/2011
Governo descarta adiar projetos de usinas nucleares Valor Econémico | 24/03/2011
Construcdo de usinas nucleares no Nordeste podevisa O globo on line 24/03/2011
Vendas de aparelhos para medir radioatividade dispaa Franca BBC 25/03/2001
AIEA vé crise nuclear "longe de acabar" Folha de Baulo| 27/03/2011
Alemaes fazem protesto contra energia nuclear Ftehado Paulp27/03/2011
Eletronuclear pode acelerar projetos para eleyqraaca em Angra Valor on line 28/03/2011
Eletronuclear diz que reatores de Angra sédo magisres que Fukushima Valor on line 29/03/2011
Sarkozy pede normas internacionais mais clarag soi@rgia nuclear BBC 31/03/20111
Franca prop8e mudar padrées nucleares Folha de Sao Paul®1/04/2011
ONGs ambientais pedem que governo alemao desifitaatheiar Angra 3 BBC 01/04/2011
Ap0s Fukushima, governo alemao avalia aval a ABgra Folha de Sdo Pau|d 6/04/2011
Apesar dos apelos por revisdo, Brasil mantém égiehuclear BBC 26/04/2011
Continuidade do programa nuclear brasileiro airefa giscordancias O globo on line 27/04/2011
Dilma faz apelo por usina que pode ter financiametmao cancelado O globo on line 05/05/2011
ApOs acidente nuclear, Japdo anuncia revisao digcpatnergética BBC 10/05/2011
Alemanha anuncia fechamento de todas as usinasameslaté 2022 BBC 30/05/2011
Governo revisa uso da energia nuclear e deve asiiaas Folha de S&o Paul@4/06/2011
(ONGs) Alemées conseguem 125 mil assinaturas cAnigea 3 O globo on line 08/07/2011
IAEA vé aumento no uso de energia nuclear apeskukigshima O globo on line 26/07/2011

Fontes: <http://oglobo.globo.com>; <http:/www.valoline.com.br>; <http://www.folha.uol.com.br>; dttp://

www.bbc.co.uk>. Acessos em: 21 Ago. 2011.

! Os relatérios ndo se referem especificamente xasieios. O enquadramento foi realizado com baseata

de emissao.

2 O relatério contém dados até junho/2011. A datardiss&o n&o consta no relatorio.
® As células foram preenchidas com as datas de &mikss relatérios e com “X” para 0s casos em queesfio

disponiveis naite da empresa ou por ndo terem sido emitidos.

* Os elementos: controle da contaminacéo, reduca&mui@minacdo com o uso do produto, ajuda a negoécio
minoritarios e praticas socialmente responsaveisst@ngeiro foram excluidos do quadro por naartesielo
citados no periodo. As células marcadas sdo attque maior quantidade de palavras por elementusedes

anos analisados.
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