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RESUMO

A analise de conteudo com as suas potencialidadedeetudo, com a facilidade que deriva
de ser uma andlise discreta, constitui um métodowsstigacdo de inegavel interesse como
forma de procurar aumentar, melhorar e diversifecanvestigacdo. O objectivo deste artigo é
rever questdes relevantes sobre o método da adélisentetdo e identificar aplicacdes nos
diferentes temas e topicos da éarea cientifica cdabdidade. Assim, a sua contribuicdo
principal € metodoldgica, no sentido em que destanamétodo analitico ao dispor dos
investigadores que desenvolvem actividade nesta. d&eram observados 53 artigos
publicados em 23 revistas, incluidas na base desddQuest cujas datas de publicacdo se
situam entre 2001 e 2010. Verificou-se que o teras mvestigado foi 0 Relato financeiro,
com destaque para o tOpico designado como capitaelectual e que o objectivo mais
frequentemente identificado nos estudos era expleglorar e/ou descrever as diferencas
nas praticas de divulgacéo de informacéo.

Palavras-chave Analise de conteudo. Investigacdo em Contabigédathidade de analise.

ABSTRACT
The content analysis with its potentialities anigwe all, with the ease that comes from being

1 Artigo recebido em 03.03.2011. Revisado por pases 20.06.2011. Reformulado em 16.08.2011.
Recomendado para publicagdo em 18.08.2011 porMisa Beuren (Editora). Publicado em 30.09.2011.
Organizacgéo responsavel pelo periddico: FURB.
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a discrete analysis, is an investigation methodumdieniable interest as a way to seek to
increase, improve and diversify the research. Timpgse of this article is to review relevant
issues concerning the method of content analysisidentify applications to the different
themes and topics of the scientific field of actmgn Thus, its main contribution is
methodological, in the sense that it highlightsaamalytical method while makes researchers
who develop activity in this area available. 53ieds published in 23 journals were
observed, included in the ProQuest database, whabécation dates are between 2001 and
2010. It was found that the most investigated isaas over financial reporting, with
emphasis on the topic referred to as intellectugdital and that the objective most frequently
identified in the studies was explaining, exploramgd / or describing the differences in the
practices of information disclosure.

Keywords: Content analysis. Accounting research. Unit cdlgais.

1 INTRODUCAO

O aumento da oferta de cursos de poés-graduacdo ieeh de mestrado tem
contribuido para o crescente interesse pela iggsto e para a necessidade de encontrar as
areas consideradas, actualmente, como mais redsvantos métodos e instrumentos de
investigacdo mais adequados. O tema do preserge srtide sobre a analise de conteudo e
0 seu uso nas publicacbes na area da contabilidadedo verificar se este método tem
vindo a ser utilizado na investigacdo nesta areameconcreto, quais 0s temas e topicos em
que mais tem incidido a sua aplicagao.

A analise de conteudo com as suas potencialidadexdeetudo, com a facilidade que
deriva de ser uma analise discreta, constitui utmaoéde investigacdo de inegével interesse
como forma de procurar aumentar, melhorar e difigaisia investigagcdo. Embora conscientes
de que a andlise de conteddo ndo proporciona o snépm de respostas as questdes de
investigacdo que, nomeadamente, 0s questionarias eatrevistas, considera-se que se trata
de uma técnica que permite efectuar estudos reksyarcom elevado rigor cientifico.

Os questionarios que tém tido grande aplicacAonwesiigacdo na area financeira,
apresentam vantagens como fonte de dados, masnatmigacdes. Entre elas, o facto de
cada vez ser mais dificil obter um nimero de raspasignificativo. Também, as entrevistas
sdo, com frequéncia, extremamente dificeis de goirséNo contexto em que existe cada vez
maior procura de dados por parte dos investigadpaea a realizacdo dos seus estudos
empiricos, torna-se fundamental encontrar técrattamativas de obtencdo dos dados.

Assim, 0s objectivos deste artigo sao rever algumasstdes sobre o método da
andlise de conteudo e verificar o nivel de dividgagle artigos cientificos na area da
contabilidade, em que este método é aplicado. E&pecente, pretende-se rever o uso da
andlise de conteido como método adoptado na igaeéth na area da contabilidade, realcar
o foco dessa investigacdo e as teorias que a suport

Do ponto de vista do seu objectivo geral, tratalseuma pesquisa exploratéria e
descritiva e, do ponto de vista dos procedimentositos, de uma pesquisa bibliografica
(GIL, 2010). Ou, tal como refere Araujo (2006, @),1porque sao utilizados “mais métodos
quantitativos do que discursivos” pode-se considgua em vez da bibliografia tradicional, o
levantamento apoia-se na técnica da bibliometria. sda contribuicdo principal é
metodoldgica, no sentido em que destaca um métoald@ieo disponivel para a investigacao
contabilistica (SYDERFF; WEETMAN, 2002). Este estudiferencia-se de outros pela
caracteristica abrangente da amostra relativaneerigamas e tdpicos desta area cientifica.
Mas, tal como para Rover, Reina e Ensslin (2008%tifica-se por efectuar uma
sistematizacdo de producéo cientifica e proporci@oa diferentes utilizadores uma fonte
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para nova investigacao.

Espera-se encontrar nos artigos consultados nadeagado$’roQuest relativamente
ao periodo entre 2001 e 2010, usando as palawasteht analysis and accountingim
conjunto de artigos cientificos na area da contiak, que possam evidenciar o relevo que
tem vindo a ser dado a este método de investigag@otemas e tépicos em que 0 Seu uso é
mais frequente.

O artigo, apds a introducdo, no ponto 2, apreselgans conceitos essenciais que
facilitam a compreensdo do método da andlise dee@do e os critérios a considerar na
definicdo das categorias de informacdo. Séo, aimed@loradas questdes relativas ao
desenvolvimento da analise de conteudo, particear®) os passos a percorrer na analise, as
vantagens e limitacbes da mesma e as abordagesscorauns. No ponto 3 refere-se o
conceito de andlise bibliométrica/bibliometria e smportancia. No ponto 4, apresenta-se
uma breve revisdo da literatura na area da coittadé relacionada com a analise de
contetdo e com a analise bibliométrica. No ponéoapresentada a metodologia adoptada no
presente estudo, incluindo os passos desenvolvalasymposicdo e a caracterizacdo da
amostra e, no ponto 6, os resultados obtidos. Reate, apresenta-se a concluséo.

2 A ANALISE DE CONTEUDO

A andlise de conteudo é referida por autores candasum método ou uma técnica
de investigacdo. Smith (2003) considera que sa ttatum método que usa um conjunto de
procedimentos para tornar validas inferéncias #rpde textos. Jones e Shoemaker (1994)
consideram que se trata de um método de investigagd formula inferéncias a partir de
informacdo, através da identificagdo sistematica daracteristicas contidas no texto
analisado. Para Bardin (1977, p. 42), a analiseodé&udo € um conjunto de “técnicas de
andlise das comunicac¢des visando obter, por pmoesdds, sistematicos e objectivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadargsqlie permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgapcéo [...] destas mensagens”.

Seja qual for a definicdo, existe consenso quanttaeto de, tal como refere Weber
(1990) apud Smith (2003), se acreditar que é pelspércorrer o texto tal como apresentado e
inferir significados validos de interesse parawestigador, sejam eles manifestos ou latentes.
Esta é uma perspectiva distante da que foi enumgiad Berelson (1952) apud Oliveira
(2008, p. 570), que considerava como exigénciaddimentais para a aplicacao da analise de
conteudo: “ser objectivo, ser sistematico, aboagnas o conteudo manifesto e quantificar”.

Uma das caracteristicas da analise de conteuddggeenao facto de, segundo Jones e
Shoemaker (1994), se tratar de uma analise disp@tos documentos podem ser avaliados
sem o0 conhecimento do comunicador, o que difenaifgigtivamente de outras formas de
avaliacdo cientifica, como os questionarios, ase®&pcias de laboratério ou mesmo 0s
estudos de campo. Embora esta situacdo possauanfigna vantagem, é necessario ter em
consideracdo que este método apresenta um corgentonitacdes (WEBER, 1990 apud
SMITH, 2003; UNERMAN, 2000; HALL, 2003): ndo podersevitado o enviesamento do
investigador, pois muitos aspectos dos estudomébsa envolvem escolhas subjectivas; a
analise assume que a frequéncia da ocorrénciatefl@ectamente o grau de énfase dado as
palavras ou aos temas, mas isso pode nem sempnée@®) as palavras ou as frases
classificadas na mesma categoria com o objectivedieacdo dos dados podem néo reflectir
essa categoria da mesma forma; quantificacdo, pagunedidas usadas consideram apenas
essa dimensao e ignoram a qualidade da divulgacéo.

No desenvolvimento da analise podem ser adoptaftsentes abordagens, tal como é
referido na literatura. Jones e Shoemaker (199d3ideram a existéncia de duas abordagens
principais complementares a andlise textual, cojectidos distintos, usando a analise de
conteudo: a abordagem tematica e a abordagem tgiaté& primeira tem como objectivo
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extrair e analisar temas inerentes a mensagem aeteara-se por identificar tendéncias
especificas, atitudes, ou categorias de conte(mwta do texto e entdo inferir a partir delas.
A segunda, procura analisar e quantificar a difiade cognitiva de ler a mensagem e
caracteriza-se pelo foco na andlise da legibilidddetexto fazendo uso de caracteristicas
textuais sintacticas. Smith (2003, p. 148) considgualmente duas abordagens alternativas a
andlise de conteudo:”analise orientada para a forma” (objectiva) queodre a contagem
rotineira das palavras ou referéncias concretas;“@nalise orientada para o significado”
(subjectiva) que se foca na andlise dos temascitigs no texto sob investigacao.

De acordo com Bardin (1977, p. 95), o desenvolvimela analise passa paqreé-
andlise, que tem como missdes a escolha dos dotesnananalisar; a formulacdo das
hipoteses e dos objectivos; a elaboracédo dos iholiea que fundamentam a interpretacao
final; exploracdo do material, que envolve operagie codificagdo e enumeracdo em fungao
das regras previamente formuladas; e tratamento rdssltados, de modo a serem
significativos e validos; inferéncia e interpretack de referir a importancia da seleccdo da
unidade de andlise que pode ser, por exemplo,aarpabu a frase. A opcao devera recair
sobre aquela que for mais adequada ao estudo tjuer esser realizado, tendo em conta as
vantagens e limitacGes relacionadas com o usoalgugr um dos tipos de unidades.

A opcao pelo uso de palavras apresenta vantagems, estas (ALVES, 2005):
conferem maior fiabilidade, sdo de cdémoda maniguagcecorrendo acscanner do
computador e podem imputar-se com maior rapideza@lidade do que as frases
(CASASOLA BASELLS, 2003); proporcionam maior adegfi@ se o objectivo for medir a
quantidade de espaco total votado a um topico waansportancia (KRIPPENDORF, 1980
apud WILSHURST; FROST, 2000); permitem que o voluteedivulgacdo seja registado
com maior detalhe (UNERMAN, 2000); ajudam na defesatra inconsisténcias no célculo
da quantidade de divulgacédo e fornecem robustezstmo na avaliacdo da quantidade de
divulgacao porque sdo a menor unidade de anals6KlAL; AHMED, 1990).

No entanto, a opcdo pelo uso de palavras envolflectie sobre as limitacdes/
inconvenientes inerentes que se prendem com o fiecfmwderem ser usados sinGnimos por
razdes de estilo e algumas palavras poderem tapsvdignificados e cada uma,
individualmente, poder nédo representar, igualmbeeta, uma categoria (STEMLER, 2001);
e, também, de resultarem na desconsideracdo deqgaaidivulgacées ndo-narrativas, como
sejam, fotografias ou graficos (BEATTIE; JONES, 2998994 apud UNERMAN, 2000).

Quanto a opcédo pelo uso de frases como unidaden@iseg importa, igualmente,
considerar as vantagens e limitacdes inerentese kst vantagens do uso de frases é de
destacar que podem ser contadas com maior predis@oe as palavras e sao usadas para
transmitir significado (UNERMAN, 2000); proporciamainformacdo completa, fiavel e
significativa para posterior anélise (MILNE; ADLER993 apud UNERMAN, 2000); e pode-
se inferir o significado de todas as palavras nocemjunto, formando uma frase. Mas, esta
tem maior significAncia em si mesma, pois permiaenmreender o significado de cada
divulgacdo (HACKSTON; MILNE, 1996).

Verifica-se, assim, que o0s dois tipos de unidadesadalise tém defensores e
detractores. Por fim, a codificacdo e a categddizesfio, também, aspectos fundamentais a
considerar no desenvolvimento de uma analise dee@do. A codificagéo, segundo Bardin
(1977, p. 103-104), “corresponde a uma transformacéfectuada segundo regras precisas —
dos dados brutos do texto, transformacéo esta gprerecorte, agregagdo e enumeracao
permite atingir uma representacao do conteudoamud expressao, susceptivel de esclarecer
0 analista acerca das caracteristicas do texto,pqdem servir de indices”. As escolhas
implicitas na organizacdo da codificacdo, compresnd seleccdo: das unidades (recorte);
das regras de contagem (enumeragéao); e das catefmassificacdo e a agregacao).

A categorizacdo consiste numa operacao de clasgificde elementos constitutivos
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de um conjunto por diferenciacéo, através do agnepto por género (analogia) e partindo
de critérios previamente definidos (BARDIN, 1986udpCASASOLA BASELLS, 2003).
Para Hsieh e Shannon (2005), as categorias sadgsadu temas que sdo directamente
expressos no texto ou que séo deles derivadogiadzaanalise.

As categorias devem ser definidas de forma taoigarequanto possivel, requerendo
especificacOes para as definicdes operacionaigragee decisdo usadas (HALL, 2002). Essa
definicdo assenta nos critérios de objectividace@ustividade, exclusividade e fiabilidade
(DEJEAN; OXIBAR, 2003).A objectividade significa que, de forma semelhaniézes
independentes podem classificar uma determinadaeniaicdo; a exaustividade, que todo o
corpo relevante esté codificado; a exclusividade, @ma informacéo s6 pode ser destinada a
uma categoria (ALVES, 2005); e a fiabilidade, qusgmas diferentes devem codificar o
mesmo texto da mesma forma (WEBER, 1990 apud STEMPBO01).

A importancia de uma categoria é funcdo da quaidie divulgacaque evidencia,
em conformidade com um dos pressupostos basicgacentes a todos os estudos de analise
quantitativa de conteudo, o que conduz a que adasdiferentes unidades de analise possa
conduzir a diferentes percepc¢des da importancetival de cada categoria de divulgacao
(KRIPPENDORFF, 1980 apud UNERMAN, 2000; GRAY et 4B95; DEEGAN; RANKIN,
1996; NEU et al., 1998).

3 A ANALISE BIBLIOMETRICA

Segundo Pritchard (1969) apud Flbier e Weller 1241 3), precursor da analise
bibliométrica, esta consiste numa “aplicacdo deodwt matematicos e estatisticos a livros e
outros meios de comunicacao” que descrevem ascpgbks dentro de um certo campo de
ciéncia, de uma regiao especifica e para um pegaduaular.

Para Santos, Santos e Maldonado (2010, p. 10-Ihgtodo da analise bibliométrica
consiste num “conjunto de técnicas utilizadas cofimalidade de estudar a organizacédo da
ciéncia (ou campo de conhecimento especifico) &rpadas fontes bibliograficas, para
identificar os atores, suas relacdes e tendénG&INACK, 1996)". Tem subjacente o
principio basico de que “a comunicacao cientifioa tesultados da pesquisa € um aspecto
central da ciéncia”.

Vanti (2002) apud Leite Filho e Siqueira (2007105) considera que a “bibliometria
€ um conjunto de métodos de pesquisa em constamieic@o, que utiliza analises
quantitativas, estatistica e de visualizacdo desladndamentalmente usado para mapear a
estrutura do conhecimento de um campo cientifitapdém como uma ferramenta primaria
para a analise do comportamento dos pesquisadoresias decisdes na construcado desse
conhecimento”.

Castro (1985) apud Bastos, Hein e Fernandes (2008, afirma que “a bibliometria
nada mais € do que as técnicas de tratar compardederma mais completa e rigorosa. Seus
ingredientes basicos séo, pois, o0 reaproveitandmntaliacdes geradas para outros fins e as
técnicas quantitativas para o seu tratamento”.

Godin (2006) identifica a bibliometria como a cajgm de artigos cientificos e
considera-a um dos poucos sub-campos dedicadosumaefio doutputda ciéncia. Segundo
Fllbier e Weller (2011, p. 3), a andlise biblioroétré, sobretudo, limitada a publicagbes em
revistas (WHITTINGTON, 1993; SCHWAN, 2000; JGKIBALL, 2006) e assenta na nogao
de que os resultados obtidos podem ser generadizgdissim, fornecem informagao em todo
o campo da ciéncia (BINDER; SCHAFFER, 2005; BINDE2B6).

Para Morin (1987; 2001) apud Araujo (2006, p. 13, bibliometria vem se
consolidando como método de estudo dentro de usmmpacao com leituras mais ricas da
realidade, mais atentas as reivindicagcdes contémpas do pensamento complexo”.

Santos e Kobashi (2009, p. 158) defendem que Pr&&9) foi pioneiro na elaboracéo
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de um “novo modelo que integrou a bibliometria sin@o da atividade cientifica” e “afirmou
gue os dados quantitativos sobre revistas e artgm#ificos obedecem a certas regras
estaveis, configurando-se como indicadores do esladciéncia”. O autor defende que “os
modelos bibliométricos tém os artigos cientificomo objetos empiricos privilegiados”.

De acordo com Archambault e Gagné (2004) apud Yijskakkari e Karri (2011), a
bibliometria refere-se a métodos que medem a pémdecdisseminacdo do conhecimento
cientifico. Para Figueiredo (1977) apud Araudjo @0@. 13), “a bibliometria desde sua
origem € marcada por uma dupla preocupacédo: asarddi producdo cientifica e a busca de
beneficios praticos imediatos para bibliotecasfioEBmbito, apenas, da primeira preocupacéo
gue se enquadra o presente estudo.

Bastos, Hein e Fernandes (2006, p. 3) defendenmadbéliometria surge como um
recurso para pesquisadores se utilizarem dessadduara investigacao cientifica diante de
seus varios interesses, podem ser para fazer uatiseanritica em relacdo a algum assunto
especifico, ou também para simples levantamentosenias de interesse”. Este Ultimo
aspecto constitui a ideia subjacente na execuc@oesdente trabalho.

4 APLICAGAO DA ANALISE DE CONTEUDO/BIBLIOMETRICA NA CONTABILIDADE

Kamath (2008)onsidera qua analise de contetudo é a metodologia mais largamen
usada para a andlise da extensao das divulgagpesiamente, nos Relatdrios e Contas das
empresas. Numa breve revisdo da literatura € passicontrar uma pluralidade de estudos
sobre a aplicacdo deste tipo de andlise e sobresddd publicacdes da investigacao
contabilistica. S&o exemplos os estudos que sacd@sta seguir.

Marker, Huglin e Johnsen (2006) fazem referénciamaestudo publicado pdtlein
(2002), no qual foi explorada a extensdo da ingasfio empirica sobre a melhoria da
performance, com base na analise de conteludo dmsanpublicados ndPerformance
Improvement Quarterjyao longo de um periodo de quatro anos (1997 @)200

Bastos, Hein e Fernandes (2006, p. 2-3) analisdeainsercdo da Controladoria”
através do levantamento e analise bibliométrica.866 artigos cientificos publicados em
anais de determinados congressos brasileiros edad@rcontabilidade, entre 2001 e 2005.

Leite Filho e Siqueira (2007, p. 3) descrevem disara “as principais caracteristicas
bibliométricas da Revista Contabilidade & FinangagSP de 1999 a 2006” (145 artigos).
Estes autores referem estudos bibliométricos dgmesciem Contabilidade efectuados por
Chung et al. (1992), Zeff (1996), Zeff, Rodgers #lit¥ns (1996), Leal et al. (2003), Fogarty
(2004), Santana (2004), Cardoso et al. (2005)a%itwal. (2005), Leite Filho et al. (2006).
Alexandre, Souza e Borba (2008) efectuaram a andéisconteido de 253 artigos publicados
em duas revistas cientificas da area da contatddidaum periodo de seis anos, visando
compreender as caracteristicas desses artigos.

Leite Filho (2008, p. 536analisou, “sob o ponto de vista da teoria bibliotoéf a
produtividade cientifica dos autores em anais degm@ssos e peridodicos na area de
Contabilidade brasileira”. Destacou, por exempls, estudos bibliométricos da producéo
cientifica de Contabilidade efectuados por ZefO@)9 Riccio et al(1999), Moriki e Martins
(2003), Santana (2004), Cardoso e{2005), Martins e Silva (2005).

Lindquist e Smith(2009) defendem que os investigadores contabilgstieconhecem
a importancia de fazer a revisdo das publicacésgalastas de contabilidade. Estes autores
referem o estudo de Hesford et al. (2007), sobngubicacbes, na area da contabilidade de
gestéao, efectuadas em dez revistas, no period®81eal2000.

Machado, Nascimento, e Murcia (2009) analisarangastcientificos na area da
contabilidade social e ambiental, apresentados Ulti$10s cinco anos em importantes
Congressos brasileiros.

Ponte et al. (2009, p. 2) usando a analise de @doteestudaram as “metodologias e
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técnicas de pesquisa adotadas nos artigos pubdicaal®rasil nas areas de Administracdo e
Contabilidade elegendo como tema central o BSQ'a Bteito usaram 54 artigos publicados
em diversas revistas cientificas e congressosaaa @anm periodo de sete anos.

Cunha, Rausch e Cunha (2010) identificaram as ajgerss metodolégicas e técnicas
de investigacdo usadas em artigos cientificos gadidis no Congresso de Controladoria e
Contabilidade USP e na Revista de Contabilidadeidari¢as USP, entre 2001 e 2008,
subordinados a temas de Contabilidade Internacional

Nascimento, Junqueira e Martins (2010, p. 1116-10i&&ram as analises de conteudo
e bibliométrica de 287 trabalhos apresentados engri€ssos no Brasil, versando o tema da
contabilidade de gestdo. Os autores defendem diee ds préoprios cientistas da area que
devem analisar a sua producao de conhecimentmgiorde estudos que abordem o processo
de pesquisa” e referem um vasto conjunto de estadi@siores como, por exemplo, Faro e
Silva (2008).

Santos, Santos e Maldonado (2010) aplicaram pnoeedos e técnicas bibliométricas
para efectuar o mapeamento das publicacfes inienaés; entre 1945 e 2009, que tratam os
temas da inovagéo e do conhecimento organizaciBagd. isso, usaram uma base de dados de
referéncialS1 Web of Knowledge Social Sciences Citation Index

De acordo com Stenka e Taylor (201809, contexto da investigacdo contabilistica, a
analise de conteudo tem sido usada para investigaformacao financeira comunicada
através de narrativas escritas incluidas nos Relat@ Contas das empresas (BEATTIE;
JONES, 1992, 1997; AERTS, 1994); nos livros de ailitlade, financas e fiscalidade
(URBANCIA, 1993); nas normas emitidas por organismmmntabilisticos (HOOKS e
MOON, 1993); e nos registos escritos de casosisisckegais (TAYLOR; INGRAM, 1984).

Costa et al. (2011) efectuaram a analise de cootééidodos os artigos publicados em
2009 nos principais Congressos de ContabilidadBrasil, com o objectivo de evidenciar a
qualidade dos problemas cientificos neles tratados.

Fllbier e Weller (2011) realizaram analise biblidned das publicages relativas ao
tema da contabilidade financeira, na Alemanha, edodo de 1950 a 2005. Os autores
mencionam estudos relevantes na area que aplicaramatodo: Dyckman e Zeff (1984);
Heck e Bremser (1986); Prodhan e AlNajjar (198Meck, Jensen e Cooley (1990), Kupper
(1993), zZeff (1996), Carmona, Gutiérrez, e Cama®09), Hussey e Cottingham (1999),
Anderson (2002), Prather-Kinsey e Rueschhoff (20@8&attie (2005), Binder e Schéffer
(2005), Hess et al. (2005), Jones e Roberts (2@byer, Prawitt e Wood (2006), Schéffer,
Binder e Gmur (2006), Wagenhofer (2006), Chan, Ghé&meng (2006; 2007).

Sothe, Kroenke e Bezer(2011, p. 2) analisaram “a evolugcdo da pesquisé&bdn
segundo a visao epistemolégica de Ludwik Fleck éndo identificar os momentos nos quais
as “pressdes sociais” indicam a necessidade delu@m do conhecimento” da teoria
normativa para a positiva”. Para tal efectuaram améise bibliométrica e de contetudo de
todos os artigos da Revista Contabilidade & Finanga Brasil.

5 METODOLOGIA

O presente estudo implicou o desenvolvimento de andaise bibliométrica e de
conteudo de artigos cientificos publicados na &teacontabilidade. Tem um caracter
descritivo, o procedimento seguido € o levantameatavés de bibliometria, apresenta
varidveis quantitativas e procura verificar o usm método da andlise de conteudo e
identificar os temas e topicos na area da contlaloié em que este método tem sido objecto
de um maior nivel de aplicacéo.

E utilizado o método da analise de conteido talacprposto por Gall et al. (2007)
apud Chou e Ma (2009) para analisar os dados, dngpi&ca seguir 0s seguintes passos:
especificacdo da pergunta de investigacdo; seledgéiaevistas para andlise; seleccdo dos
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temas e topicos para analise. Com as naturaisaadegs, seguiram-se 0s seguintes passos:

a) especificacdo da pergunta de investigacad - Quaitcimss e topicos da area
cientifica da contabilidade em que se verifica uraiom uso da analise de
contetdo?

b) seleccado dos artigos para analise - optou-se pdiges cientificos publicados nas
diversas revistas, que estdo incluidas na basedesBroQuest com datas de
publicacdo entre 2001 e 2010;

c) seleccdo dos assuntos para andlise - tema/tofdigectivos; teorias abordadas;
tipo de unidade de analise e sugestdes de linhasegigacao futura.

Estes passos sao, igualmente, referidos por oatrtmses como sendo essenciais no

desenvolvimento da analise (HSIEH; SHANNON, 2005).

Os temas e tépicos de investigacdo consideradas fos seguintes:

a) educacdo e pesquisa contabilisticas; exercicio mdisgdo de contabilista;
estudantes e instituicbes de ensino da area; edoste metodologias de
investigacdo. Agrega os topicos da educacao estpisa,;

b) relato financeiro - contabilidade financeira, teradono foco os utilizadores e os
preparadores da informacdo; as normas contakdiéstie a divulgacdo de
informacdo obrigatdria e voluntaria. Agrega os ¢6pido capital intelectual; da
Contabilidade Social e Ambiental; da Contabilidadeternacional; da
performancedo risco; da auditoria e outros;

c) outros.

Considera-se que esta segmentacao néo envolvetstibggle significativa, dado que

e efectuada adaptando as éareas usadas Fpelapean Accounting Associatioa pela
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracite Empresasoscall for paperspara

0S respectivos congressos, as indicadas pela Ravisterso Contabil para enquadrar os
artigos que séo submetidos e as apresentadasipenr®©(2002).

Tendo por base os objectivos enunciados, a amostcamposta de forma a garantir
gue o numero de artigos a analisar seja razoagsinA a seleccéo dos artigos foi efectuada
da seguinte forma: a) acesso a base de da§3uest b) palavras usadas - “content analysis
and accounting”; c) periodo de pesquisa - 2001 E0;2d) inclusdo, apenas, de artigos
cientificos e completos.

O numero inicial de artigos da amostra foi de 56 .eNtanto, atendendo a que trés dos
artigos versavam é&reas claramente fora do domaiGahtabilidade, foram excluidos, tendo
a amostra sido reduzida para 53 artigos. O perémhsiderado, dez anos, é referido na
literatura como “suficiente para se avaliarem tewod& da producdo cientifica a ser
estudada” (THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005, p. 152).

Dada a dimensao da amostra e conforme Viskari, &tk Karri (2011), usou-se o
Microsoft Excel como ferramenta na analise biblitnoa efectuada. Estes autores usaram a
bibliometria para verificar quem tem escrito sobrgestdo do fundo de maneio e em que
revistas, quais os topicos que tém sido discutdmpsais os meétodos aplicados.

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Tal como o Gréfico 1 permite verificar, o0 ano de020oi aquele em que foi
publicado, nas revistas da amostra, o maior nurf2¥&%) de artigos que incluiam estudos
aplicando o método da analise de contetdo. A megmigl situou-se em cinco artigos e o
desvio padréo foi de quatro.
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Grafico 1 - Numero de artigos por ano de publicacao
Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a identificacdo das revistas (Quadro 1) amap artigos da amostra foram
publicados, apesar de serem 23 revistas diferasdesa de 34% dos artigos foram publicados
em, apenas, duas revista®urnal of Human Resource Costing & Accountifif) e
Accounting, Auditing & Accountability Journés).

Revistas N° de artigos
Journal of Human Resource Costing & Accounting
Accounting, Auditing & Accountability Journal
Accounting and Business Research
Managerial Auditing Journal
Journal of Intellectual Capital
Corporate Communications
International Journal of Public Sector Management
Issues in Accounting Education
Journal of Business Ethics
Accounting Horizons
Interdisciplinary Journal of Contemporary ReseamtBusiness
International Journal of Management
Journal of Education for Business
Journal of Management Accounting Research
Journal of Public Budgeting, Accounting & FinancMbhnagement
Performance Improvement Quarterly
Public Relations Quarterly
Review of Accounting & Finance
Society and Business Review
The Accounting Review
The Journal of Business strategy
The Journal of Global Business Issues
The Learning Organization
Total
Quadro 1 - Identificacdo das revistas e nimero detigos publicados
Fonte: dados da pesquisa.

A R N G G L L I LN S DY EN EN I 1=

6.1 Afiliagao

Os autores dos artigos da amostra sédo, quase igaochente, académicos oriundos de
48 universidades ou colégios diferentes, sedeagimsviasto conjunto de paises. No entanto,
verifica-se que € na Australia e, particularmengeUniversidade de Sydney, que se encontra
um grande namero de autores (respectivamente, der28% e de 15%).
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6.2 Tema/topico

Os artigos da amostra foram segmentados por temapias, tal como referido
anteriormente e apresentado no Quadro 2. Teverskly, &omo base descri¢des, claramente,
expressas nos textos pelos respectivos autoresciaglspente, quando explicitam os seus
objectivos. Alguns estudos (GUTHRIE et al., 2004)GANESAN, 2006; GUTHRIE;
ABEYSEKERA, 2006; VUONTISJARVI, 2006) tratam assomtrelacionados com dois ou
trés dos topicos, tendo sido enquadrados no tdgu@oepcionado como sendo o mais central
no respectivo estudo.

Tema de Tépico de Autoria
investigacdo investigacdo
Educacéo e Educacéo (4) Ewing, Pitt e Murgolo-Poore, 2001tZi2007; Brinn e Jones, 200
pesquisa Lee e Quddus, 2008.

(U

contabilisticas | Pesquisa (6) Sydserf e Weetman, 2002; Guthrie.e@04; Guthrie e Abeyseker,
(10) 2006; Marker, Higlin € Johnsereoos; Bretton, 2009; Lindquist
Smith, 2009.
Relato Capital Brennan, 2001; Goh e Lim, 2004; Buck et al., 2@&zzolan, O’Regan
financeiro Intelectual e Ricceri, 2006; Oliveira, Rodrigues e Craig, 2086gysekera, 2007
(39) (13) Murthy e Abeysekera, 2007; Kamath, 2008; Li, Pikelaniffa, 2008;
Sonnier, 2008; Whiting e Miller, 2008; Dumay e 12010; Khan e Ali,
2010.
Contabilidade Raar, 2002; Vuontisjarvi, 2006; Islam e Deegan, 80Branco e
Social e| Rodrigues, 2009; Das, 2009.
Ambiental (5)
Contabilidade Balata e Breton, 2005; Kwok e Sharp, 2005; Abdolamimadi et al.
Internacional (7) | 2006; Campbell, Moore e Shrives, 2006; Dellaport¥apa e
Sivanantham, 2008; Mir, Chatterjee e Rahaman, 286hka e Taylor
2010.
Performance Cuganesan, 2006; Frank, Bell e Wedderburn, 2006guElo 2008;
(5) Kumar, 2008; Kloot, 2009.
Risco (2) Linsley e Lawrence, 2007; Kothari, Lileo®, 2009.
Auditoria (2) Rezaee, Olibe e Mimmier, 2003; PerefiD9.
Qutros (5) Khadaroo, 2005; Barker e Imam, 2008;ddirey e Walker, 2009; Aly
Simon e Hussainey, 2010; Schleicher e Walker, 2010.
Qutros (4) 4) Argenti, 2006; Stout, Rebele e Howard, 2006sdite&k, Vries e Bollen

2007; Goh e Ryan, 2008.

Quadro 2 - Temas e tdpicos de investigacao, (nUmede artigos) e respectivos autores
Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se, assim, que a analise de contetdo énétodo que tem vindo a ser usado
na investigacao na area cientifica da contabilidaden especial destaque para o tema do
relato financeiro (73,6% dos artigos da amostragobretudo, o tépico “capital intelectual”
(24,5% dos artigos).

6.3 Objectivos

Foram identificados os seguintes objectivos dosdest dos artigos da amostra, por
tema e topico de investigacao:

a) Educacao e pesquisa contabilisticas

Propor um corpo organizado de técnicas que perméi@eiuar a analise semiotica
(BRETTON, 2009); examinar o conteudo de artigoslipatos (MARKER; HUGLIN;
JOHNSEN 2006; LINDQUIST; SMITH, 2009); examinar@osi¢ao doboardseditoriais
de revistas académicas de contabilidade (BRINN; E®N2008); categorizar os topicos de
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contribuicdo intelectual dos docentes de contaddkd e determinar a relevancia dessa
contribuicdo para a area de ensino (LEE; QUDDUS8P0examinar a representacdo do
género nos livros de introducao a contabilidad& B, 2007); verificar o uso da analise de
contetdo como método de investigacdo na compreeatzs@ontabilidade social e ambiental
ou do relato do capital intelectual e examinar tjiess do método de investigacao
relacionadas com o uso da andlise de conteudo (RIEHet al. 2004; GUTHRIE;
ABEYSEKERA, 2006); contribuir para que os estudastadoldgicos e empiricos avancem
na investigacao nas narrativas contabilisticas (SRB, WEETMAN, 2002).

b) Relato financeiro

Explicar / explorar / descrever as praticas deldagéo de informacéao, relativamente
ao capital intelectual (BRENNAN, 2001; GOH; LIM, @0 BUCK et al., 2005;
BOZZOLAN; O'REGAN; RICCERI, 2006; CUGANESAN, 2006;OLIVEIRA;
RODRIGUES; CRAIG, 2006; ABEYSEKERA, 2007; KAMATH, 0B8; LI; PIKE;
HANIFFA, 2008; SONNIER, 2008; WHITING; MILLER, 20Q8KHAN; ALI, 2010;
DUMAY; LU, 2010); a performance (FRANK; BELL; WEDIRBURN, 2008; HOQUE,
2008; KUMAR, 2008 KLOOT, 2009); a responsabilidadeial e/ou ambiente (RAAR, 2002;
VUONTISJARVI, 2006; ISLAM; DEEGAN, 2008; BRANCO; RORIGUES, 2009; DAS,
2009); ao processo de normalizacdo contabiliskd&@K; SHARP, 2005; LAWRENCE,
2007; DELLAPORTAS; YAPA; SIVANANTHAM, 2008; STENKATAYLOR, 2010); ao
risco (KOTHARI; LI; SHORT, 2009); a auditoria (REELk; OLIBE; MIMMIER, 2003;
PEREGO, 2009); a organizacdo em termos globais @GIBBOHAMMADI et al., 2006;
CAMPBELL, MOORE e SHRIVES, 2006; MIR; CHATTERJEEARAMAN, 2009).

Outros objectivos identificados s&o: examinar seanqgo e como, 0S gestores
enviesam o tom das narrativas prospectivas (SCHHER, WALKER, 2010); investigar os
efeitos conjuntos do pagamento de dividendos &w@dgdicdo voluntaria sobre a relacdo entre
retornos actuais das acg¢des e lucros futuros (HUSESY, WALKER, 2009); analisar as
percepcbes dobrokers da qualidade dos resultados (BARKER; IMAM, 2008xplorar
praticas de criacdo de valor do capital humano (WMHR; ABEYSEKERA, 2007); examinar
a importancia da mensuracao dos resultados da ¢oagdo (ARGENTI, 2006); comparar
diferentes partes do relatério anual (BALATA; BREY02005); examinar as préticas de
relato nainternet(KHADAROO, 2005; ALY; SIMON; HUSSAINEY, 2010); exainar como
profissionais podem usar a publicidade para temtadar a opinido publica e combater
estereotipos negativos (EWING; PITT; MURGOLO-POORED1).

c) Outros

Examinar empiricamente se as empresas aprendedétesmais competitivas e
melhoresperformersdo que os seus concorrentes (GOH; RYAN, 2008)jsama0 contetudo
das politicas de denuncia e partes de cédigosick &bu deontologia, descrevendo essas
politicas em empresas europeias lideres (HASSINRIES; BOLLEN, 2007); determinar as
raz0es para a rejeicdo de manuscritos de invedbgagbmetidos a revistas (STOUT,;
REBELE; HOWARD, 2006).

Desta forma, verifica-se a potencialidade da amdalis conteGdo como método de
investigacdo no estudo de uma vasta gama de tetbpges, sobretudo para, tal como refere
Stemler (2001), permitir a verificacdo de tendén@apadroes em documentos (na maioria
dos estudos, nos Relatorios e Contas).

6.4 Teorias abordadas

Embora ndo seja objectivo do presente estudo exphs teorias explicativas das
abordagens efectuadas nos diferentes estudoscalsstaa sua mencdo e identificam-se os
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respectivos autores (Quadro 3).

Teoria Autoria

Teoria da legitimidade Guthrie et. al., 2004; Gliae Rodrigues e Craig, 2006; Islam e Deedan,
2008; Whiting e Miller, 2008; ; Dumay e Lu, 2010h&n e Ali, 2010.

Teoria dostakeholde Guthrie et al., 2004; Cuganesan, 2006; Vuontigj&006; Islam e Deegan,
2008; Whiting e Miller, 2008; Khan e Ali, 2010.

Teoria da agéncia Oliveira, Rodrigues e Craig, 2@0&ysekera, 2007; Li, Pike e Haniffg,
2008; Aly, Simon e Hussainey, 2010; Schleider eké&fal2010.

Teoria da sinalizacao Bozzolan, O’'Regan e Ricc®D6; Oliveira, Rodrigues e Craig, 2006;
Whiting e Miller, 2008; Aly, Simon e Hussainey, 201

Teoria Institucional Hoque, 2008; Islam e Deeg&®&

Resource-based view Theory| Sonnier, 2008; Murthy e Abeysekera, 2007.

Teoria da entidade Abeysekera, 2007.

Teoria do custo politico Oliveira, Rodrigues e Gra&006.

Teoria dos custos de Oliveira, Rodrigues e Craig, 2006.

propriedade

Teoria da organizacdo Murthy e Abeysekera, 2007.

Teoria do custo da divulgacdp Buck et al., 2005.

Teoria da dependéncia dos | Li, Pike e Haniffa, 2008.

recursos

Positiva da contabilidade Stenka e Taylor, 2010.

Teoria da responsabilidade | Stenka e Taylor, 2010.

profissional e legal

Teoria Etica Vuontisjarvi, 2006.

Teoria Econdmica Lindquist e Smith, 2009.

Teoria Financeira Goh e Ryan, 2008.

Grounded Theory Dumay e Lu, 2010.

Quadro 3 - Teorias abordadas
Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se, assim, que as teorias que parecemamebplicar os diferentes estudos
incluidos nos artigos da amostra séo as teoridsgitamidade e dstakeholderseguindo-se
as teorias de agéncia e da sinalizagao. Esteadeulem confirmar a observagao de Guthrie
et al. (2004), que afirmam que das varias linhasdas de investigacdo que tém beneficiado
da aplicagdo da analise de conteudo como abordageovolha de dados, as mais conhecidas
sao a teoria detakeholdee a teoria da legitimidade. De acordo com os asf@egundo esta
ltima teoria, espera-se que a gestao de uma aegaw desenvolva as actividades esperadas
pelos seustakeholdere que relate essas mesmas actividades, enquaoiindsea primeira
teoria, as organizagcbes procuram continuamententyacae operam dentro das fronteiras e
normas das respectivas sociedades, devendo retdieg as actividades que percepcionam
como esperadas pelas comunidades nas quais operam.

6.5 Tipo de unidade de andlise

Guthrie et al. (2004, p. 288) referem que a ana@seonteudo requer a seleccdo de
uma unidade de analise. Porém, nem sempre issrifieasna literatura. Alguns estudos nao
identificam a unidade de analise ou ndo o fazermurda forma explicita (por exemplo,
BRINN; JONES, 2008; GOH; RYAN, 2008). Outros fazem-claramente. E o caso dos
estudos apresentados nos artigos seguintes, n@s daaacordo com 0s proprios autores,
foram adoptadas as unidades de analise identiBcaokixo (Quadro 4).

Verifica-se que nos estudos da amostra a unidadenddéise usada com mais
frequéncia € o “elemento / atributo”, seguindo-$tase”.
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Unidades de Autoria
analise

Elementos ou Goh e Lim, 2004; Buck et al., 2005; Khadaroo, 208Bdolmohammadi et al., 2006;

atributos Oliveira, Rodrigues e Craig, 2006; Abeysekera, 208&ssink, Vries e Bollen, 2007;
Murthy e Abeysekera, 2007; Tietz, 2007; Branco driRues, 2009; Perego, 2009; Aly
Simon e Hussainey, 2010.

Frases Raar, 2002; Bozzolan, O’'Regan e Riccefi620insley e Lawrence, 2007; Sonniér,
2008; Whiting e Miller, 2008; Kloot, 2009; Mir, Ctiarjee e Rahaman, 200D;
Schleicher e Walker, 2010.

Palavras Campbell, Moore e Shrives, 2006; Song2i@d8; Islam e Deegan, 2008; Li, Pike

Haniffa, 2008; Kothari, Li e Short, 2009; Kloot,@® Khan e Ali, 2010.

Dimenséao da

Raar, 2002.

pagina

Termos ou Barker e Imam, 2008; Kamath, 2008.
palavras-chave

Indicadores Cuganesan, 2006; Vuontisjarvi, 2006.

Unidades de texto

Sydserf e Weetman, 2002; DellapoYapa e Sivanantham, 2008.

Temas, assuntos,
tOpicos ou questde

s Taylor, 2010.

Balata e Breton, 2005; Vuontisjarvi, 2006; Hoque0& Lee e Quddus, 2008; Stenka

Raz0bes para a
rejeicdo

Stout, Rebele e Howard, 2006.

Cartas comentario

Kwok e Sharp, 2005.

Respostas a
guestdes abertas

Frank, Bell e Wedderburn, 2008.

Imagens Ewing, Pitt e Murgolo-Poore, 2001.
Fendémeno Dumay e Lu, 2010.
Observacdes Hussainey e Walker, 2009.

NUmero de linhas

Das, 2009.

Quadro 4 - Unidades de andlise usadas
Fonte: dados da pesquisa.

6.6 Sugestoes de linhas de investigagao futura

Quanto as linhas de investigacdo futura, ultimam@tesreferido para ser objecto de

e

analise, considera-se de destacar as seguintest@egieanencionadas com mais frequéncia
nos artigos da amostra (Quadro 5).

Linhas

Autoria

amostra

Aumentar a dimensdo d

Goh e Lim, 2004; Abdolmohammadi et al., 2006; Markdéuglin e Johnsen,
a2006; Vuontisjarvi, 2006; Brinn e Jones, 2008; KHM&008; Perego, 2009;
Khan e Ali, 2010.

Efectuar estudo Iongitudina1l

Oliveira, Rodrigues e Craig, 2006; Kamath, 2008eBe, 2009; Aly, Simon ¢
Hussainey, 2010; Khan e Ali, 2010.

Replicar

Outra abordagem

Sonnier, 2008.

o estudo
com:

Outras empresasMurthy e Abeysekera, 2007; Dumay e Lu, 2010; Khai,e2010.
ou sectores

Outros contextos

Hassink, Vries e Bollen, 2007;nBoae Rodrigues, 2009; Mir, Chatterjee
Rahaman, 2009.

Outros métodos
de investigacao

Li, Pike e Haniffa, 2008; Aly, Simon e Hussaine@10; Khan e Ali, 2010

Usar outras fontes

Hoque, 2008.

Usar outras variaveis

Campbell, Moore e Shrive862@ly, Simon e Hussainey, 2010.

Quadro 5 - Linhas de investigacéo futura sugeridas
Fonte: dados da pesquisa.

Assim, verifica-se que as linhas de investigac&aréusugeridas pelos autores dos
artigos analisados recaem, sobretudo, sobre o aordendimensdo da amostra (15%) e a
realizacdo de estudo longitudinal (9,4%). De faétppssivel o aprofundamento de qualquer

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURByrBénau, v. 7, n. 3, p. 146-166, jul./set., 2011



ANALISE DE CONTEUDO: SUA APLICACAO NAS PUBLICACOE®E CONTABILIDADE 159

dos estudos. O uso sugerido de recurso a outraslo®(5,7%), permitiria o alcance de uma
maior fiabilidade dos resultados obtidos.

7 CONCLUSOES

Este estudo teve como objectivo central a ideafjio de aplicagbes do método da
analise de conteudo em artigos cientificos pubtisam revistas incluidas na b&seQuest
na area da contabilidade. Apresenta alguns cosceaitms critérios, essenciais para a
compreensao do meétodo; explora questbes relativaslesenvolvimento da analise de
conteudo; descreve a metodologia adoptada e dsadssiobtidos.

Verificou-se que, no periodo e amostra consideradosecorrendo ao método da
analise de contelddo: o ano em gue existiu maiorentirde artigos publicados foi 0 ano de
2008; as Revistas que publicaram mais artigos focadournal of Human Resource Costing
& Accountinge oAccounting, Auditing & Accountability Journad;tema com maior nimero
de artigos foi “Relato financeiro”, com destaqueapatopico “Capital Intelectual”; a unidade
de andlise mais usada foi: “elementos/atributoss; abjectivos mais frequentemente
apresentados foram: explicar, explorar e/ou descr&v diferencas nas praticas de divulgacéo
de informacdo; as teorias explicativas que mereteraior destaque foram as teorias da
legitimidade e dstakeholdere as sugestdes de linhas de investigacdo magiseinées foram:
aumento da dimensao da amostra ou 0 uso de oubstrame recurso a estudos longitudinais.

A principal limitacdo deste estudo reside na desjgo das categorias / topicos de
investigacado, pois, como se refere ao longo domtdéatam encontrados estudos semelhantes,
mas direccionados a um topico especifico (por elmmpgapital intelectual ou
responsabilidade social), ndo estudos de caractes geral. Outra limitacdo deriva da
dimensdo da amostra, pois apenas se analisousapgiddicados em revistas integrantes da
baseProQuest Embora a andlise de conteudo efectuada possgidundada, a informacéo
proporcionada podera ser util, pelo menos, paestglantes interessados em elaborar as suas
disserta¢cbes de mestrado.

No futuro, o presente estudo podera ser alargamatras bases de dados e a artigos
apresentados em Congressos da area, visto quedse@engara (2005) apud Nascimento,
Jungueira e Martins (2010), “esses estudos pramuaod uma representatividade maior do
processo de trabalho dos pesquisadores, pois midimssao divulgados nos periddicos; a
analise de congressos reflete a producéo receredaretratando o atual estagio do campo”.
Ou, como defendem Bastos, Hein e Fernandes (20@63) “a partir desses estudos surgem
novas ideias em relacdo ao assunto, novas formasatelagem, novas criticas, gerando
novos conhecimentos cientificos, avaliados pelgertsda area”.
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