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RESUMO

A globalizacdo dos negécios e a sua turbuléncidriboiram para a degradagdo do meio
envolvente da sociedade, quer em nivel ambient& spcial. As organizacfes, que actuam
em mercados cada vez mais competitivos, procuraponeler com criatividade, flexibilidade

e inovagdo, para criar novas oportunidades de megosem avaliarem o impacto das

externalidades que introduzem na economia e nadsme em geral. Os mercados sO
recentemente comecaram a valorizar o respeito giexido a preservacdo do ambiente, dos
direitos dos cidaddos e do planeta terra. Parastergabilidade dos negdécios devem ser
tomadas decisdes éticas, sociais e ambientais, gmrquais 0s gestores necessitam de
informacdo atempada e pertinente. Hoje existem losdde relato daquelas dimensdes, ja
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testados e adaptados a diferentes meios envolvespegificos, e aceitos pela sociedade.
Neste sentido, este artigo pretende apresentigegdés existentes entre o desenvolvimento
sustentavel e a sustentabilidade dos negdcios,ddeva pratica pelas organizacbes
socialmente responsaveis, e os modelos de relatesp@nsabilidade social das empresas
mais conhecidos. Procura-se contribuir para quieosores conduzam as organizacoes com
tomada de decisfes éticas e responsaveis que rhgamt beneficios que tém como
consequéncia a melhoria do bem-estar social enmtéa organizacdo, na medida em que a
reducdo de custos a médio prazo, se reflectira wmeato de competitividade, logo em
vantagens competitivas.

Palavras-chave Relato de responsabilidade social. Desenvolvimenstentavel. Teoria da
legitimidade.

ABSTRACT

The business globalization and its turbulence dbated for the degradation of the Society’s
involving environment, both at an environmentakleand at a social level. The companies,
that operate in increasingly competitive markety, to respond with creativity, flexibility
and innovation, so as to create new chances ofnbasj not taking into consideration the
impact of the externalities that they are introdwgiin the economy and in the Society in
general. The markets only recently have startedaiie the due respect to environment
preservation, to citizens' rights and to the EarBor the sustainability of the businesses
ethical, social and environmental decisions mustagle, for what managers need timely and
pertinent information. Nowadays there are reportdels on those dimensions, already tested
and adapted to the different specific involving immments, and accepted by society.
Therefore, this paper intends to present the exgslinks between sustainable development
and business sustainability, practiced by organarets which present social responsibility,
and the most well-known report models of corposatgial responsibility. There is an attempt
to contribute to the decision makers to lead thgaaizations to taking ethical and
responsible decisions, which will bring them besdiaving as consequence the improvement
of the social and internal welfare of the organiaat as the cost reduction in a medium term
will be reflected on the competitiveness increasé, then in competitive advantages.

Keywords. Report on social responsibility. Sustainablealepment. Theory of legitimacy

1 INTRODUCAO

Longe véao os tempos em que o paradigma da resplidadé social das empresas era
o de incrementarem 0s proveitos financeiros paraeos accionistas (FRIEDMAN, 1970).
Hoje, os novos modelos de gestdo das organizag@esa que os decisores repensem e
reestruturem a sua forma de gerir para atingirewbgectivos, de forma sustentada, pelo que
necessitam cada vez mais de informacdo actualizmderedivel, numa perspectiva
muldimensional. Esta perspectiva pluralista devesickerar os pontos de vista das diferentes
partes interessadas que se relacionam com as zagéaes, quer em termos reais quer em
termos potenciais (RODRIGUES, 2010).

A inclusdo dos pontos de vista das diferentes arteeressadas no processo de
decisdo dos gestores supbe a apresentacdo de agfwnpertinente para todas elas,
permitindo-lhes fazer um juizo do grau de cumpritbetios objectivos que constam nos
contratos implicitos ou explicitos que as liga &ass organizacdes, legitimando-as
(ZIMMERMAN; ZEITZ, 2002). Por isso, a utilidade daformacdo a prestar a sociedade é
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relativa, pelo que a informacao devera ser coneethédforma ética e responsavel, de modo a
poder ser criticada e interpretada pelas difergrde®s interessadas.

Assim, o objectivo operacional deste artigo é osdesibilizar a sociedade para a
importancia dos modelos de relato da responsabididacial das organizacdes, enquanto
veiculo priviligiado de divulgacdo de informacamrinanceira pertinente para a tomada de
decisdo nas organizacbes, e comunicacdo para egioextdas varias percepcdes do
desempenho exigidas pelas diferentes partes intetes (RODRIGUES, 2010). Os aspectos
nao financeiros e a transparéncia sdo hoje peelmdmo factores de competitividade e
criacao de valor, contribuindo cordoivers diferenciadores para a credibilidade e exceléncia
da gestao das organizacgoes.

Considerando os pressupostos insertos na introdacéstrutura do artigo prossegue
com uma breve apresentacdo dos principios daetieamoral & gestdo das organiza¢des no
ponto dois. O ponto trés apresenta as bases dowibdgenento sustentavel, enquanto
conceito macro, a escala planetaria, onde todasctigidades do quotidiano de uma
organizacao acabarao por ter reflexos, colidindn cobem-estar dos individuos, onde quer
que estes se localizem. Por fim apresentam-se radusées, com o objectivo Unico de
chamar a atencdo para o conceito de sustentaldlid@d negocios, o qual tem uma
abrangéncia maior que aquela que o identifica coneio ambiente.

Assim, 0s gestores necessitam de manter as suasizagbes a trabalhar, com
respeito pela sustentabilidade do negoécio, humegtmtse solugbewin-win, e aprender a
desenvolver novos conceitos sobre o significadoeteempenhorganizacional, com novas
métricas de avaliacdo e ndo apenas sob a formacémma. Refere-se a novas formas de
procura (clientes), a novas formas de oferta (nde$a a novas formas de fazer negdcio
(modelos), e também a valores universais como,étespeito pelos direitos humanos e
transparéncia na tomada de decisdes. Nao have@nwibdamento sustentavel nem
sustentabilidade nos negdcios se as organizacOdenedn elas proprias sustentaveis.

2 PRINCIPIOS DE ETICA E MORAL NA GESTAO DAS ORGANIZACOES

2.1 Etica e Moral

A ética, em geral, ocupa-se do comportamento huraeeibavel ou correcto e do que
nao é aceitavel ou incorrecto, de acordo com alngoravencional. As normas éticas gerais
abracam a veracidade, a honestidade, a integridaéspeito pelos individuos, a equidade e a
justica. Logo, refere-se a todos os aspectos daen sociedade, incluindo os negocios. Sob
este ponto de vista, a ética nos negdécios €, portam subconjunto da ética geral. As normas
éticas sdo essenciais para manter a estabilidadeaemonia da vida em sociedade, onde as
pessoas interagem umas com as outras. O reconimécides necessidades e aspiragcoes dos
individuos, a equidade e os esforcos de coopegm@oenfrentar problemas comuns, sdo um
exemplo dos aspectos de comportamento social quebiem para a estabilidade social.

No processo de evolucao social tem-se desenvohadoso o instinto para cuidar de
nés préprios como também uma consciéncia para roogdados outros. Apesar de tudo,
podem acontecer situacdes em que a necessidadiédde a@e nds proprios entra em conflito
com a necessidade de cuidar dos outros. Nestag®@#s, as normas éticas sdo necessarias
para orientar o nosso comportamento. Ou seja,ca é&presenta a intencdo de resolver o
conflito entre 0 egoismo e o altruismo, entre assa® necessidades materiais e a nossa
consciéncia (DEMPSEY, 1999A forma ética e responsavel pode ser encontrada na
concepcao que os Gregos antigos tinham da étgpaalando era apenas tedrica, mas sim uma
manifestacdo efectiva na conduta do ser humane. Mo entanto, ha por vezes alguma
confusédo entre ética e moral.

Etica vem do gregethosque tem a ver com principios universais, presséaria,
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podendo ligar-se as problematicas de reflexdo ereml Moral vem do gregonos
significando regras para acc¢des colectivas, press@ona, estando, por conseguinte, ligadas
a habitos e costumes. Pode entéo afirmar-se qaeoparegos a ética era uma maneira de ser
em sociedade, uma reflex&o, investigacdo e intagdy mas também o objecto, pois inclui a
conduta do homem, determinada a partir de pringipiutaveis. Surgem deste modo os
imperativos éticos. O que caracteriza a ética éostupa assumida pelo dever ser auto
determinado por convicgao, que estabelece os psjimites para a sua actuacdo no mundo.

Etica Moral

v Disciplina filoséfica — pensamento critico v/ Limita-se ao estudo dos costumes e da variante
v"  Revelacdo de valores que norteiam o dever ser das relaces

dos homens v' Conjunto de regras que sdo impostas as pessoas
v' Conjunto de juizos valorativos manifestados v° Impulso que move o grupo

livremente na acc¢éo individual de cada um| v° Accdo colectiva que tende a agir de determinada
v' Reflexdo construida e reconstruida incessan- maneira

temente v' Comportamentos automatizados
v/ Expressdo do ser humano como exigéncia| v° Receio de reprovagéo social

radical v/ Cumprimento sem questionar
v Disposicéo permanente para agir de acordo v° Consolidagéo de praticas e costumes

com as proprias exigéncias

Quadro 1 - Algumas diferengas entre ética e moral
Fonte: elaboracao propria.

Hoje assume-se que a ética tem por base uma deselanconcepcéo das relacdes do
homem com as tecnologias e com o ambiente, centaa@utralidade da ciéncia e voltada,
Gnica e exclusivamente, para servir o proprio homBeste modo pode dizer-se que as
condi¢cbes actuais tém a ver com o engenho do hagnesm a sua vontade dominadora. No
entanto, no presente as consequéncias das acqgiesdsifazem-se sentir e ampliam-se sob
duas vertentes: no espago ou dimensao planetarglobal e no tempo, ou seja, para as
futuras geracdes. Neste contexto, a técnica née padconsiderada como éticamente neutra,
nem relativamente ao ambiente nem a natureza humana

Assim, natureza ou ambiente torna-se objecto gaonssbilidade do homem. Nasce,
aos poucos, uma comunidade com consciéncia daigiacia planetaria, na qual se esta a
formar uma rede de interacgbes, ampliada e dift@ma, dimenséo global e que interfere na
vida dos individuos. No actual contexto turbuledts negocios a competitividade ganhou,
por razBes ambientais, uma enorme importanciangnc@ra no futuro a ser determinada pela
propria evolucdo dos mercados (DUARTE, 2006).

Como consequéncia, 0s gestores e outros decisewemdoerceber o ambiente como
uma oportunidade de negocio e ndo como uma amieac@xemplo, investimentos e custos
originados pela implementacdo de um sistema dé@eshbiental, serdo substancialmente
compensados pela eficiéncia operacional, consubatin na poupanca de materiais e
energia, diminuicdo de riscos e, consequentemelg@ecustos a meédio prazo, 0 que se
traduzird numa maior competitividade da empresa.

A ética e a moral sédo as raizes de uma boa govidadle organizacional, a qual
contribui para a sustentabilidade dos negocioslbana da qualidade de vida dos individuos
na sociedade. Para monitorizar se essa goverratglidrganizacional esta a seguir o rumo
certo, sdo necessarias métricas apropriadas agjjeletivo, 0 mesmo é dizer, neste caso em
concreto, que favorecam a sustentabilidade doscieeyo

2.2 Etica nos Negédcios

Para Drucker (2003), uma das tarefas da gestdo ri& ge impactos da
responsabilidade social das empresas. Para exarean actividade, produzindo bens e
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servigos, as empresas tém de ter influéncia e images consumidores, nos trabalhadores e
na comunidade em geral. De facto, as empresasesadagas de externalidades positivas
(ex.: criacdo de postos de trabalho) e sédo respeisspor impactos poluidores do ambiente
(externalidades negativas), pelo que se pode dizerestas influenciam a qualidade de vida
das populacgées.

Deste modo, a responsabilidade social das emprEs@ds entender-se como um
conceito segundo o qual as empresas, numa basedstgautaria e principalmente voluntaria,
decidem contribuir para uma sociedade justa e pama melhor qualidade de vida,
internalizando as externalidades negativas. As esagr ao serem confrontadas com o0s
desafios da globalizacdo da economia, em mudamgaapente, vdo tomando consciéncia da
sua responsabilidade social e de que esta podercemt si um valor economico directo,
relacionado com o contributo para o fortalecimentanelhoria da sua reputagéo.

As empresas tém uma imagem a resguardar e a defepde ao ser manchada
aumenta o risco da sua sobrevivéncia (SROUR, 288850 que uma boa imagem pode:

a) funcionar como barreira de proteccdo em relacdocansorrentes, constituindo

assim uma vantagem competitiva;

b) constituir um obstaculo as eventuais crises, dewido apoio que alguns
stakeholders (accionistas, investidores, clientes, fornecedoreabalhadores,
credores e Estado) estéao dispostos a concederrasargm dificuldade;

c) facilitar o relacionamento com fornecedores, indeses, concorrentes,
autoridades e comunidades locais;

d) contribuir para uma mais facil obtencéo de créditespectivas taxas de juro junto
das entidades de financiamento;

e) aumentar o valor de mercado da empresa, facilitregor esta via, 0 acesso ao
mercado de capitais;

f) reduzir as resisténcias de quem nao esta de acondl@a empresa;

g) aumentar a fidelizacao dos clientes e a sua refpu{agrante a sociedade;

h) atrair e reter o capital intelectual para a empresa

A atencdo e importancia atribuidas a problematearesponsabilidade social das
empresas tem vindo a granjear um maior numero tnslees e adeptos, sendo cada vez
maior o numero as organizacdes da sociedade cilgbaucarem-se sobre esta problematica,
avaliando a legitimidade dessas organizacfes segaririos de economia, eficiéncia e
eficacia (PAVA; KRAUSZ, 1997; BACKSTRAND, 2006), feentando o uso de politicas que
conduzam a maior competitividade das organizadogs, a um melhor desenvolvimento
economico, ambiental e social, rumo a tdo desejasi@ntabilidade dos negdcios.

Portanto, a ética e a moral séo as raizes de uagds@rnabilidade organizacional, a
qual, contribui para melhorar a qualidade de vides d@hdividuos na sociedade. Para
monitorizar se essa governabilidade organizaciesidl a seguir o rumo certo, SAo necessarias
métricas apropriadas aquele objectivo, o0 mesmozér,dneste caso em concreto, que
favorecam a sustentabilidade dos negocios.

3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

3.1 Niveis do Desenvolvimento Sustentavel

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel e dpomeabilidade social das
empresas estdo intrinsecamente ligados, ainda gusitgem em niveis diferentes. O
desenvolvimento sustentavel € um conceito macmn(euico e social) a escala planetaria, o
qual ndo se pode aplicar directamente a uma ormgavz Contudo, ndo € por isso que esta
nao deve contribuir para o desenvolvimento susteht® desenvolvimento sustentavel é
percebido, em geral, como tendo ligacdes com aieepfditica, no sentido em que os paises,
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por exemplo, devem definir politicas publicas dsetwolvimento sustentavel.

Ora, estas politicas publicas, potencialmente, mpodmndicionar a actividade
econdmica a ser desenvolvida por uma organizagéopagticular. Ou seja, 0 conceito de
desenvolvimento sustentavel condiciona os finsrda arganizacéo, ao definir os principios
gue modelam a envolvente em que ela se devera mover

Nivel macio + Deszenvolvimento sustentavel
Nivel meso + Politicas ptiblicas (nacionais/internacionais)
Nivel micro + Responsabilidade social das organizagdes

Figura 1 — Niveis do desenvolvimento sustentavel
Fonte: elaboracao propria.

O nivel meso é constituido pelas politicas publitaplementadas pelos poderes
instituidos, domésticos ou transnacionais, com jectibo de promoverem o fomento de
estratégias nas organizacfes que vao ao encontespansabilidade social das organizacgoes,
para que os Estados possam contribuir ao reforgustentabilidade global, através de boas
praticas das suas organizac¢des, que conduzirdmanfo da economia nacional, a defesa do
patriménio ambiental e sustentabilidade da sociedBda contribuicdo desta geracéo para a
preservacao do patrimonio mundial, em prol dogéstees das geracdes vindouras.

O nivel micro é constituido pela responsabilidadeiat das empresas, a qual se
concentra na resposta das empresas (ou outro Bporghnizacdo societaria) aquelas
condicionantes. Ou seja, desenvolvem e implememstnatégias globais, mecanismos de
gestdo e de controlo de riscos, nas quais incarpavas concepc¢des que estdo em sintonia
com as referidas condicionantes. Sob este prismajesenvolvimento da sua actividade
diaria, as empresas tém como desafio permanente, icovacdo e competitividade, a
promocdo do equilibrio entre as dimensfes econgnsoaial e ambiental (equilibrio
sustentavel), ndo se confundindo com os conce#oétida, filantropia, mecenato, governo
das sociedades, comumente associados ao senso comum

E através do saldo daquela convergéncia de aco@esesponsabilidade social,
desenvolvidas e implementadas pelas organizacaes,sq procura dar suporte a uma
sustentabilidade duradoura, de nivel global. Nas;Ges seguintes iremos detalhar os
conceitos de desenvolvimento sustentavel e de meapdidade social das organizacgdes,
deixando de fora o papel das politicas publicasBRE et al., 2009), por ndo ser
estritamente necessario para o desenvolvimente ddso.

3.2 Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

As actividades humanas tém impacto no mundo biofisisdo, por sua vez, afectadas
por este. A capacidade de controlar esta integdiel@ondiciona a continuidade ao longo do
tempo dos diferentes tipos de actividade e o pa@krie desenvolvimento econdémico e
social. O equilibrio que necessariamente deveiexstre a trilogia — actividade humana,
desenvolvimento e proteccdo do ambiente — exige raparticdo de responsabilidades
equitativa e claramente definida, relativamentecansumo e ao comportamento face ao
ambiente e aos recursos naturais.
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Para que isto aconteca, € necessario integrarypagdes ambientais na formulacéo e
implementacéo das politicas econémicas e sectonasdecisdes das autoridades publicas,
na operacdo e desenvolvimento dos processos dagamdnos comportamentos e escolhas
empresariais e até mesmo individuais. Exige tambépxisténcia de um didlogo real e
efectivo, bem como a concertacdo de accdes entreifus, cujas prioridades de curto prazo
podem ser diferentes. Tal didlogo deverd apoiasampre em informacdo objectiva,
atempada e credivel (RODRIGUES, 2008). Deste magayece um novo conceito de
desenvolvimento, o qual constitui um grande desaBacontrando-se subjacente a
problematica da sustentabilidade desse mesmo d#genento e crescimento econdémicos.

O desenvolvimento sustentavel € um conceito abrdegeue consoante a Optica
tedrica por que € abordado, apresenta contextogageaa esséncia sao diferentes, mas cujo
resultado final € comum e tem por objectivo a peegle do meio ambiente em condi¢des
saudaveis para as geracdes vindouras. Assim, @daauena das Opticas a seguir analisadas, o
conceito de desenvolvimento sustentével, varia:

a) para um economista, este conceito € visto em tedagslacdo existente entre os

racios do aumento do produto interno bruto (PIB),inflacdo, dos agregados
fiscais e da balanca de pagamentos. Esta € edsesdi@ uma visao de curto e
médio prazos da sustentabilidade, negligenciandm@asideracdes fronteiricas, as
quais incluem a viabilizacdo a longo prazo do sisteecoldgico, do qual
dependem muitas actividades econdmicas e ondéribuiisdo do crescimento das
receitas origina desigualdade entre ricos e pobmsacando a coesao social,

b) para um ecologista ou activista ambiental, o dedgimaento sustentavel é visto
como um assunto relacionado com o aquecimento Igleba preservacdo da
biodiversidade. O lado econdmico ou social dogafeailas politicas ambientais é
pouco considerado. As definicdes de desenvolvimamstentado sdo muitas vezes
expressas em termos muito gerais, tornando ddisila aplicacdo em termos de
prescri¢cdes politicas exequiveis;

c) para a sociedade em geral, a definicdo de desemesito sustentavel € a do
relatério da Comissdo Mundial do Ambiente e Desksiwento — relatério
Brundtland (1987). Para esta entidade, o desemaehMio sustentavel satisfaz as
necessidades do presente, sem comprometer a cgbadds geracoes futuras em
satisfazerem as suas proprias necessidades.

Embora actualmente ndo se possam saber quais aendecessidades das geracdes
futuras, assume-se que estas devem ter pelo memossmo padrdo de vida que hoje
desfrutamos. Cada geracao satisfaz as suas nexkssidsando recursos disponiveis, alguns
dos quais podem ser utilizados para criar novasrses a serem consumidos no futuro. Isto
da origem a um conjunto de questdes quando sesanalisustentabilidade da politica
econdmica: Sera este fornecimento de recursos sfaenes a deixar as futuras geracdes o
suficiente para lhes permitir a satisfacdo das seasssidades? Quais 0s constrangimentos
que este critério de sustentabilidade pde no modwdoje se usam 0s recursos disponiveis?

Assim, para a producdo de bens e servicos ha adeoastrés tipos diferentes de
recursos: capital humano, capital natural e cafisado. Alguns bens e servicos podem ser
produzidos utilizando uma variedade de técnicasseja, a propor¢do de capital humano,
natural e fisico usados na sua producéo pode v@uwatudo, a constatacdo de que diferentes
tipos de recursos podem ser substituidos por owjt@mdo estdo a ser utilizados para
produzir bens e servicos necessitam de ser qaalds

Os recursos naturais geram alguns bens e servi®d@p podem simplesmente ser
produzidos por outros meios e sem 0s quais ndoderip sobreviver. Pode, entdo, concluir-
Se que 0S recursos naturais e 0s recursos fismdsnp ser substituidos por outros que
eventualmente podem nao ser os substitutos pexf@ifiio € necessario passar aos vindouros
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exactamente a mesma quantidade e qualidade ddipadie recurso natural e recurso fisico
que estdo disponiveis hoje. Isto requer antesacagregacao dos recursos disponiveis para
uso das geracgOes futuras, juntamente com os sawsee humanos, sejam capazes de gerar
bens e servigos, que permitam as geracoes futatiatager as suas necessidades, pelo menos
tdo bem como a geracao actual.

O conceito de sustentabilidade pretende reflectia politica de desenvolvimento
econdémico e social continuo, sem prejuizo do andiendos recursos naturais, de cuja
gualidade depende a continuidade da actividade maimBste desenvolvimento exige a
preservacao do equilibrio global, o valor das reseido capital natural, a redefinicdo dos
critérios e instrumentos de avaliagdo custo/beivefie curto, médio e longo prazos, de forma
a reflectirem os efeitos socioecondmicos, os valoeais do consumo, a conservagao dos
recursos e a distribuicdo e utilizacdo equitatisses recursos entre as nagoes e regioes.

Em relacdo a este ultimo ponto, o préprio relat@tiondtland (1987) apontou o facto
dos paises desenvolvidos, com apenas 26% da péaputagndial, serem responsaveis por
cerca de 80% do consumo mundial de energia, de deooutros metais, de papel, bem como
por cerca de 40% dos alimentos.

O alcance do desenvolvimento sustentavel exige adamente que a producédo e o
consumo de energia sejam racionalizados, os padées®nsumo e de comportamento da
sociedade sejam alterados, o fluxo de materiaisrayp das varias fases da transformacéo, do
consumo e da utilizacdo sejam geridos de formaciitéa a reutilizacdo e a reciclagem,
evitando-se os desperdicios e 0 esgotamento dasaesie recursos naturais.

3.3 Responsabilidade Social das Empresas

A responsabilidade social das empresas pode sedamtzode formas muito diversas,
indicando-se a seguir as mais referidas na litexata especialidade:

a) deve ser encarada como fazendo parte integramfesti@o global da empresa;

b) é uma forma de comportamento voluntariamente adoptgue vai para além da

exigéncia dos normativos legais;

c) € uma forma de gestdo que se define pela relag&oettransparente da empresa
com todos 0s grupos com 0s quais se relacionatetage;

d) estabelece objectivos empresariais compativeis comdesenvolvimento
sustentavel, preservando recursos ambientais @raisltpara as geracdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugdestdgualdades sociais.

Existe uma estreita e compreensivel ligacdo entmesponsabilidade social das
empresas e o0 que se entende por desenvolvimennsyvel. Quando a empresa faz a
internalizacdo das externalidades negativas, esdgaatelar o futuro das geracbes e da
sociedade. Contudo, ndo se deve encarar a resga@sid social das empresas como um
substituto da regulacdo ou legislacdo nos domidms direitos sociais ou das normas
ambientais. Esta tematica é pertinente e é aplieatalos os tipos de empresas, de todos os
sectores de actividade, qualquer que seja a stendén.

A sua aplicacdo pela maioria das pequenas e meédmgsesas, incluindo micro
empresas, € importante, devido ao grande pesostgiéio de empresas, em geral, representa
no tecido empresarial doméstico. Pode consideragise o impacto econdémico da
responsabilidade social das empresas se traduZestosedirectos e indirectos. Os efeitos
directos referem-se, por exemplo, a utilizacdo reficsente dos recursos naturais. Os efeitos
indirectos, por sua vez, podem estar relacionadns ¢ aumento das oportunidades de
mercado, em consequéncia da crescente atencdoodssntdores e dos investidores as
problematicas sociais. Neste contexto, é poss$geimir-se que a responsabilidade social das
empresas pode ser analisada segundo duas difedintessdes: a interna e a externa
(COMISSAO EUROPEIA, 2001).
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As praticas de uma empresa socialmente responsstéel relacionadas, por exemplo,
com a gestao criteriosa dos recursos naturaispocaidos no seu processo de fabrico; os
processos de reducdo do consumo de energia; 0 nconsie energias renovaveis; a
reciclagem dos residuos provenientes da produgé@efal, uma redugcdo na exploracao e no
consumo de recursos naturais ou de energia, nass@ssi poluentes ou na producdo de
residuos contribui para atenuar o impacto ambietalqualquer actividade econdmica,
podendo igualmente ser vantajoso para as empreaamedida em que possibilita uma
reducdo das despesas energéticas e de reducdsithss produzidos, bem como dos custos
com matérias-primas, com energia e de despolufgiomas empresas percebem que uma
exploracdo menos intensiva dos recursos naturgiassivel de originar um aumento dos
lucros e reforcar a sua competitividade no seawrgee actuam (CAPRON; QUAIREL-
LANOIZELEE, 2007).

Os investimentos de natureza ambiental sédo conveepiat oportunidadesin-win, ou
seja, sdo vantajosos para todas as partes intgassdam bom exemplo de uma abordagem
que permite as empresas trabalharem em conjuntoasoautoridades na salvaguarda do
ambiente € a Politica de Produto Integrada (PREg,Bbaseia-se na ponderacdo do impacto
ambiental dos produtos ao longo do seu ciclo de,\edvolvendo as empresas e outras partes
interessadas, como por exemplo as autarquias, fogd que tem em vista encontrar as
linhas de accdo mais favoraveis para todos. No milomaimbiental, a PPI pode considerar-se
como um meio solido para promover a responsab#idadial das empresas.

Esta extravasa as fronteiras da propria empresdandesndo-se a comunidade
envolvente local, uma vez que as empresas dao gmificativo contributo para a vida das
comunidades em que se inserem, em termos de empesgoneracdes, impostos e outros
beneficios. Esta ligacdo ou dependéncia multua emtempresa e a sua comunidade
envolvente € bem perceptivel, quer no recrutamgatmao-de-obra de que necessita quer no
escoamento dos seus bens ou servigos. A reputacama empresa no seu meio envolvente
imediato, quer enquanto empregadora e produtonacgueo agente intervencionista no plano
local, séo factores que influenciam a competitideda

As empresas interagem, também, com o meio fisical,Idhavendo algumas que
apostam num ambiente limpo de ar, solo e aguagpswa producdo ou prestacio de servicos.
Muitas vezes € imputado as empresas a responsalgilidor um conjunto de acc¢des de
poluicdo tais como ruido, luz, poluicdo das aguamjssdes de gases nocivos para a
atmosfera, contaminagéo do solo e problemas amalBanerentes ao transporte e eliminagao
de residuos, principalmente dos téxicos. Por esta8es, as empresas mais sensiveis as
questbes ambientais encontram-se duplamente edaslvia educagdo e na preservacao
ambiental da comunidade local em que se inseresteNentexto, cada vez mais empresas se
empenham em causas locais, nomeadamente, atrav@ertiade espacos adicionais para
formacdo e para ac¢des de promocao ambiental.

Devido ao efeito transfronteirico de muitos dosbfgmas ambientais relacionados
com a sua actividade e a exploracéo de recursasaigtas empresas sao também agentes no
meio global, podendo, por conseguinte, propor ¢bjes de responsabilidade social local,
nacional e internacional (BARON, 2010). Como coungegia, estdo ao seu alcance
incentivos, tais como o PPI, o que lhes permitentigar um melhor desempenho ambiental
ao longo da sua cadeia de producéo e recorrematygmentos internacionais existentes de
gestdo e relativos a produtos. De facto, o papa emmpresas na prossecucdo do
desenvolvimento sustentavel € cada vez mais rdkeeaacentuado.

A avaliacdo deste bem-estar exige métricas, endoda ndo consensuais, as quais se
podem encontrar em alguns modelos de relato dansabilidade social das empresas,
propostos por organizagdes internacionais, os déaisa virtude de prestar informagao nao
financeira, medindo as actividades de responsaldiidocial e os seus resultados, de forma
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coerente, completa e ordenada, podendo a mesntarsparada no tempo e em diferentes
espacos geograficos.

4 MODELOS DE RELATO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

Tém sido muitas as organizacdes n&o governamergasgrnos, organizagdes
internacionais empresas e até mesmo grupos dedoslanganizados que tém manifestado,
sob as formas mais diversas, preocupacdo e atéhadgideias que se transformaram em
convengdes ou acordos, na tentativa de preservansso planeta. E neste contexto que a
responsabilidade social das empresas aparece cogaoef exemplo de boas préaticas por parte
das organiza¢cbe®ra, a importancia de medir a actividade de resimldade social das
organizacoes justifica-se, em nosso entender, g@ionhecer o grau de cumprimento dos
objectivos dessa organizacdo, o que pressupOestémoia de algum tipo de critério, para
determinar se os objectivos estdo a ser cumpridos.

Assim, o acto de medir € um processo que guia an@@cao e assegura que as
melhorias vao ao encontro de um determinado obggireviamente definido e quantificado,
isto &, expresso por indicadores. Assim, um sistéenandicadores € um conjunto de valores
desenvolvidos para medir certas variaveis espasifipara se poder comprovar que uma
organizacao atinge as metas assinaladas pelatsate@sa. Os indicadores devem poder ser
validados e interpretados, para se avaliar a gestédesempenho da organizagao.

A medicdo conduz a compreensdo das causas e dmpacto sobre os resultados,
bem como a avaliacdo da melhoria do desempenhoWar lado, os indicadores séo uteis
para a tomada de decisdes, e servem também pananicamas varias percepcdes do
desempenho as diferentes partes interessadas (FBMBES, 2010). Os aspectos nao
financeiros e a transparéncia sédo hoje percebinio® ¢actores de competitividade e criacédo
de valor, contribuindo comdrivers diferenciadores para a credibilidade e excelédeaia
gestdo das organizacdes. Do atras exposto resoiftey consequéncia, o interesse em se dar a
conhecer os diferentes modelos de relato da reapihidsde social das organizagoes.

A ideia central parece ser o dever de enfatizaspansabilidade, ndo sé do individuo,
mas também das organizac¢des, enquanto entidadesizadas e consumidoras de recursos
naturais. Assim, este dever refere-se, fundameatdbn ao ambiente que hoje existe e
também ao futuro das proximas geracdes. Logo, @ehtpde cada cidaddo, organizagcdo ou
autoridade, é: a) viver a comunidade planetarimadeeira positiva; b) considerar a teia global
de interdependéncia; c) melhorar a qualidade da d@lindividuos e povos; d) evoluir em
direccao a convivéncia pacifica dos povos e aondebgmento sustentavel.

Entéo, a responsabilidade social das empresassgodésta como preocupacao basica
para minorar os efeitos remotos, cumulativos eémsveis da intervencao tecnoldgica sobre
o ambiente. Neste contexto, o perigo parece esiasutesso extraordinario do poder
tecnoldgico que envolve a possibilidade de dedligho do ambiente e do homem. Assim, 0s
desafios do Séc. XXI irdo muito para além de medidka politica econdmica ou mesmo de
transformacdes dos padrdes energéticos actuass,ept®s, sO por si, ndo serdo suficientes
para equacionar favoravelmente as questbes ambiemdavor das geragdes futuras.

Existem varias organizacbes, a diversos niveis, odervencao relevante para a
responsabilidade social das empresas. Apesar de &sdnormas, guias de accédo e directivas
ja existentes, ndo se pode ainda falar, de umaati@ando ao nivel da divulgacédo pelas
empresas da sua responsabilidade social. Algunsasrdaniza¢gfes que a seguir se referem
apresentaram também indicadores para a avaliac&spansabilidade social das empresas.
Podem apontar-se entre outras as seguintes orgaesza

a) Organizacado das Nacdes Unidas (ONU). Através dgranmsaGlobal Compact

mobiliza a comunidade empresarial internacional pramocéo de valores
fundamentais nas areas dos direitos humanos, dasbes de trabalho e do
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b)

e)
f)

9)

ambiente. Esta associacdo de empresas gera sserngia 0s parceiros e permite
obter melhorias globais em niveis social e ambignta

Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimentwoitoo (OCDE). Publicou
directivas bésicas para empresas multinacionagsgndbo a promocdo de um
desenvolvimento sustentavel global,

Organizacgdo Internacional de Normalizagédo (ISOm@ede na Suica, tem varios
sistemas de normas, destacando-se as Normas dalS@ri14000 sobre gestao
ambiental;

Unido Europeia (UE). Através do Livro Verde em @d® apresentadas algumas
accoes que as empresas devem considerar para saretor social e
ambientalmente responsaveis;

Global Reporting Iniciative(GRI). Desenvolveu as linhas de orientacdo para a
elaboracéo do relatério de sustentabilidade;

Institute of Social and Ethical Accountabili(dSEA), no Reino Unido, publicou
normas para a certificacao ética;

Instituto Ethosde Empresas e Responsabilidade Social (ETHOS)ildira, tem
varias publicacfes e guias de acc¢do nesta area.

Serdo apresentados, de seguida, os principais asoeelormas das organizacdes que
detém hoje maior aceitacdo pela comunidade intemmalc Estas normas séo regras que se

devem s

eguir ou as quais se devem ajustar os ctanpntos, tarefas ou actividades de uma

organizacdo, de modo facultativo, pois, resultamcdmpromissos assumidos de modo

voluntari

0 e ndo de imposicoes legais.

4.1 Organizagado das Nagoes Unidas

Por iniciativa do secretario-geral Kofi Annan, a @Moncebeu um programa, a que
deu o nome d&lobal Compacto qual propde um pacto global para a actuacaemasesas,

com nov

e pontos inspirados em declara¢fes e pidsdifternacionais. Os nove principios do

Global Compacsao:

a)

b)

f)

9)

apoiar e respeitar a proteccdo dos direitos humamesonhecidos
internacionalmente. Se uma empresa infringir o®itds humanos dos seus
trabalhadores pode desmotiva-los e diminuir a sodypividade;

assegurar-se de que nao violam directa ou indiresite os direitos humanos. As
empresas ndao devem aproveitar-se de situacoe®ldeao dos direitos humanos,
e devem transmitir a ideia de conduta apropriadgue contribuira para evitar
abusos, e ndo comprometera a sua reputacdo ounmagk dos trabalhadores e
dos clientes;

apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimefettivo & negociagéo
colectiva. Este principio prevé o respeito pelatade do trabalhador em se filiar
ou ndo num sindicato;

apoiar a eliminacado de todas as formas de tralfalfpado ou compulsivo. Os
trabalhadores tém o direito de receber um salégio peu trabalho e ndo o
pagamento em especie;

apoiar a erradicagéo efectiva do trabalho infaAsl.empresas ndo devem utilizar
o trabalho infantil, seja ele efectuado no seuimt®u fora dele;

apoiar a igualdade de remuneracoes e a eliminag@sdriminagdes no emprego.
Este principio pretende incutir nas empresas otdda contratar trabalhadores
com base nas suas capacidades para ocuparem ¢ maogatendendo a outros
factores mais ou menos subjectivos;

adoptar uma atitude preventiva para os desafioseaalss. A adopcdo de leis e
regulamentacdo ambiental deve ser uma realidadesaapdo debate dever
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continuar em termos comunitarios, onde a empresassee. Ou seja, a empresa
deve conhecer os impactos ambientais que produzaceua actividade normal,
devendo fazer estudos para minimizarem os impalitestos da sua accédo ou dos
seus produtos ou servicos;

h) desenvolver iniciativas para promover maior respbiislade ambiental. De
acordo com a sua dimensao e o sector de activeladgue se insere, a empresa
deve aplicar politicas e praticas ambientais resfpagis, podendo aumentar a sua
produtividade, melhorar a sua reputacdo e imagemno jdos clientes e ganhar
vantagens competitivas;

i) ser incentivadas ao desenvolvimento e a difusatect®logias ambientalmente
sustentaveis. As empresas sao encorajadas a explasa e o desenvolvimento de
tecnologias que ndo agridam o ambiente, que aléthedetrazer beneficios quer
local quer globalmente, proporcionem o aumento rédutividade e a eficiéncia
da prépria empresa. Aquelas tecnologias serviréa gerantir que o ar, a agua ou
outros recursos naturais, estejam disponiveistasuszoaveis hoje e no futuro.

O Global Compact uma norma politica, aplicavel em todos os sesteconémicos e

em qualquer espaco geografico da Terra, que temlpectivo a procura da aprendizagem e
o didlogo. Estes principios, sendo genéricos, posienutilizados como ponto de partida e
serem U(teis para uma organizacao identificar qaagispartes de interesse que |lhe séo
particularmente Uteis. O sucesso na sua adopdgamesem crer, depende da reputacéo e da
autoridade moral que tenha a ONU.

4.2 Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico

A OCDE publicou no ano 2000 d&uidelines for Multinational Entreprises
constituido por um conjunto de principios e norrmpagsa serem voluntariamente seguidas
pelas empresas multinacionais onde quer que opgram, uma conduta responsavel e
consistente do negdcio. Assim, estas linhas dentagéo pretendem assegurar que as
operacdes das empresas multinacionais estdo enotarcom as politicas governamentais,
de modo a fortalecer as bases de confiangca mutteaanempresas e a sociedade em que se
inserem ou operam, a ajudarem ao aumentar o imessttd estrangeiro, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

Estas linhas de orientacdo estdo divididas em de#uios ou partes, sendo: 1.
Conceitos e principios, 2. Politicas gerais, 3.uljacdo, 4. Relacdes de trabalho e
industriais, 5. Ambiente, 6. Combate ao suborndntéresse dos consumidores, 8. Ciéncia e
tecnologia, 9. Concorrentes e 10. Impostos. Camstio recomendacdes conjuntamente
enderecadas pelos governos as empresas multinagcioganindo principios e normas de
boas praticas convergentes com as leis aplicaveis.

As empresas multinacionais devem levar em contpadisicas estabelecidas nos
paises em que operam e ter em conta as necess@latlg®nto de vista dos respectivos
stakeholdersDevem assegurar a divulgacdo de informacdo atempegdalar, fidedigna e
relevante, relacionada com as suas actividadesitgst, situacdo financeira e desempenho.
Esta informacéo deve ser divulgada para a emprestnacional como um todo e onde
apropriado, ao longo das areas geograficas do imegddivulgacédo de politicas da empresa
devem ser feitas a medida da natureza, dimens@makzhcdo da mesma, com um olhar para
0s custos, a confidencialidade do negdcio e optescupacdes competitivas.

As empresas multinacionais devem, ainda, de acordoas leis, regulamentos e as
praticas administrativas dos paises em que operamspeitando os acordos internacionais
relevantes, principios, objectivos e normas, camaida necessidade de proteger o ambiente,
a salde publica e a seguranca, e conduzir, em, geyaduas actividades de maneira a
contribuir para o objectivo do desenvolvimento entivel. Finalmente, é importante que as

Revista Universo Contéabil, ISSN 1809-3337, FURByrBénau, v. 7, n. 4, p. 138-155, out./dez., 2011



Jorge José Martins Rodrigues - Maria Manuela Rafeosandes Rebelo Duarte 150

empresas contribuam para as financas publicas de® @& acolhimento, entregando
atempadamente o pagamento das suas obrigacdespdstosi e fazer um esforgco para
actuarem de acordo com as leis tributarias de todgsises em que operam, ndo sO na sua
forma mas também na sua substancia. Este compatiameve incluir também, as medidas
que visam a divulgacdo de informacdo necessariar@ota determinacdo dos impostos
devidos pelo seu desempenho.

4.3 Organiza¢ao Internacional de Normalizagao

A Organizacgéao Internacional de Normalizacéo, code s& Suica, € um organismo de
cariz mundial que tem produzido normas internagtoaplicadas em todo o mundo. Assim,
pode dizer-se que esteganismo € @rimeiro produtor mundial de normas internacionass.
normas ISO fixam as exigéncias para o que se famalleor em matéria de bens, produtos,
processos, materiais e sistemas, assim como enogedm boas préticas de avaliacdo de
conformidade, de gestdo e de organizacao.

As normas ISO séo concebidas para serem aplicadssada mundial e ddo uma
contribuicdo positiva ao mundo em que vivemos, paientem aspectos essenciais como a
qualidade, a ecologia, a seguranca, a economigbdidade, a compatibilidade, a inter
operacionalidade, a eficiéncia e a eficacia. Edagifam o comércio, favorecem a partilha de
conhecimentos e contribuem para a difusdo do psegriecnoldgico e das boas préticas de
gestdo. Das normas ISO destacam-se fundamentalohgagefamilias: 1ISO 9000 e série 1ISO
14000, sendo as primeiras de qualidade e as segdodanbiente.

As ISO 9000 tratam principalmente da palawanagementEste termo abrange o que
uma organizacao realiza para responder: a) as rexége de qualidade do cliente e as
exigéncias regulamentares aplicaveis; b) a meltaaisatisfacdo do cliente e a realizacéo
duma melhoria continua do seu desempenho na basc®eds objectivos.

A série 1ISO 14000 trata principalmente th@nagement environmentdtste termo
abrange o que a organizacdo realiza para reduzmiaomo os efeitos nefastos da sua
actividade sobre o ambiente e a realizacdo dumhamlcontinua dos seus desempenhos
ambientais. Estas duas familias de ISO sdo normadrigas, pois podem ser aplicadas a
todas as organizacgfes, independentemente, da dimémandes, médias ou pequenas), do
sector de actividade, do tipo de organizacdo (esappgivada, publica, mista ou até um
departamento governamental).

De seguida apresentam-se alguns detalhes das ndans#sie 1ISO 14000, por serem
as mais directamente ligadas com a responsabiligatheental das empresas. Ha hoje em dia
duas &reas principais para a avaliagdo das pratecgestdo ambiental das empresas. A série
ISO 14000 que cobre aquelas duas areas, que setmmecocentradas na avaliacdo das
actividades da empresa e nos produtos, servicoscegsos. Assim, a série ISO 14000 pode
dividir-se em:

a) Normas de avaliagdo da empresa:

v’ Sistema de gestdo ambiental — ISO 14001 e 14004;
v Avaliacdo do desempenho ambiental — 1ISO 14014,3.4Q14031;
v' Auditoria ambiental — ISO 14010, 14011, 14012, B4614014;

b) Normas de produtos, de servi¢cos e de processos:

v Avaliacao do ciclo de vida — ISO 14040, 14041, ™684.4043;
v Rotulagem ecoldgica — 1ISO 14020, 14021, 14022 23,40
v Aspectos ambientais nas normas dos produtos — 48601

Também a ISO 26000, recentemente publicada, seigieBpbre a RSE. Esta norma
foi publicada em 2010 e baseia-se na abordagenstd@sholdersou partes interessadas,
tendo envolvido na sua elaboracéo peritos de neaisudenta paises e representantes de seis
grupos diferentes de partes interessadas: constesjdgoverno, empresas, trabalhadores,
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organizacdes ndo governamentais. Chama a atencaoapenportancia dos resultados e
melhorias do desempenho da responsabilidade spogndo ser aplicada a todos os tipos de
organizacdes, sejam do sector privado, publico & lacrativo, independentemente da sua
dimenséo, sector de actividade econdémica ou paigesAnta orientacdes sobre:

a) conceitos, termos e definicbes relacionados cor§;a R

b) antecedentes, ameacas e caracteristicas da RS;

C) principios e praticas relativas a RS;

d) principais assuntos relativos a RS;

e) integracdo, implementacdo e promocdo de comportasiersocialmente
responsaveis na organizacdo e através das su#isggol praticas relacionadas
com a sua esfera de influéncia;

f) identificacdo e comprometimento com as partesessadas;

g) comunica os compromissos e o desempenho relaciscadoa RS.

Estas orientacdes apresentadas pela ISO 26000najada organizagbes que a

adoptarem e aplicarem a contribuirem para o debemanto sustentavel.

4.4 Uniao Europeia

De acordo com o Livro Verde (2001), relativo a mesgabilidade social das empresas,
€ essencial que haja convergéncia e transparémiiaso das praticas como também dos
instrumentos da responsabilidade social das engpr@sadominios onde a convergéncia e a
transparéncia sdo mais desejaveis dizem respaitaligos de conduta, normas de gestéo,
contabilidade, auditoria e divulgacdo de relatgriostulos e investimento socialmente
responsavel.

Através de uma comunicacdo da Comissao (2002),vestaclarificar algumas das
ideias expressas no Livro Verde, como por exen®i@lativamente aos cddigos de conduta
que estes devem adoptar, as convencfes fundamelata@rganizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e as orientacbes da OCDE para asremap multinacionais; incluir
mecanismos adequados de avaliacdo e acompanhataesiia aplicacdo e de um sistema de
verificacdo de conformidade; envolver os parcesosais, bem como os outros agentes, na
sua concepcao, aplicacdo e acompanhamento; divadghoas praticas das empresas neste
contexto. Assim, considera-se que o maior desafi@mbito dos cédigos de conduta esta
relacionado com o assegurar eficazmente a suaegticfiscalizacdo e verificacao.

4.5 Global Reporting Iniciative

A Global Reporting Initiative(GRI), foi constituida em 1997, a partir de uma
iniciativa conjunta da organizacdo nao governanheramericana, Coalition for
Environmentally Responsible EconomiéSERES), e o United Nations Environment
Programme(UNEP). E uma instituicdo global independente, gatd a desenvolver uma
estrutura mundialmente aceite para o relato deesiadtilidade, trabalhando em cooperacéao
com aGlobal Compact.

O objectivo das directrizes GRI € permitir as empesaoutras organizagcbes a
preparacao de relatorios comparaveis entre siesmbeu desempenho econdémico, ambiental
e social. O primeiro conjunto de directrizes datelde sustentabilidade, ou directrizes GRI,
apareceu como unkxposure Draf em 1999, a que se seguiram testes, comentarios e
discussbes abertas e publicas. Em 2006 estavaa@adetceira versdo destas directrizes, que:

a) apresentam os principios do relato e especificamomteddo para guiar a

preparacao de relatérios de sustentabilidade;

b) auxiliam as organizacdes na apresentacado de uusait balanceada e razoavel

do seu desempenho econémico, ambiental e social,
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c) promovem a comparabilidade de relatérios de swdidislade, ao levar em
consideracdo as consideragBes praticas relacionadas a publicagdo de
informacfes por um variado conjunto de organiza¢céesdo muitas delas com
operacoes dispersas em extensao e geograficamente;

d) apoiam obenchmarkinge a avaliacdo do desempenho da sustentabilidade em
relacdo a codigos, padroes de desempenho e imagatoluntarias;

e) servem como instrumento para facilitar o compromias partes interessadas ou
stakeholders.

Estas directrizes estabelecem indicadores espeifiategorizados em econdmicos,
ambientais e sociais. Os indicadores sociais, parv&z, estdo classificados em préticas
laborais e trabalho condigno, direitos humanosjedade, responsabilidade pelo produto.
Estas normas aplicam-se a organizacoes de todatimensOes e de qualquer sector
econdmico, se bem que existam, para alguns detgsjas complementares sectoriais,
aplicaveis a contexto especificos.

4.6 Institute of Social and Ethical Accountability

Em 2001 surgiu a norma internacional SA 8000, dspaesabilidade social,
constituindo um padrdo ético para promover 0 ne@gécacialmente responsavel. Esta norma
comeca por definir o seu objectivo e algumas dgigs por si aplicadas. Por fim, sao
apresentados o0s requisitos da responsabilidad& ,somnsiderados pelo SAl.

Assim, os requisitos podem entender-se como as amgaortantes que devem ser
abrangidas pela responsabilidade social das enspraséalho infantil, trabalho forcado,
saude e seguranca, liberdade de associacdo @ direikgociacao colectiva, discriminacao,
praticas disciplinares, horario de trabalho, remagéo e sistemas de gestdo. Como principais
objectivos desta horma podem considerar-se osrgegui

a) especificacdo dos direitos laborais, segurancagiertd, niveis de remuneracéo

(consagrados pela Declaragéo Universal dos Dirkitoeanos);

b) partilha de valores com a sociedade produzind@aansegracdo com ela;

c) aumento da sustentabilidade.

Esta norma é certificavel em nivel de instalac@esdo de toda a organizacao. Foi
criada para controlar as condi¢cdes de trabalhocadsias de abastecimento, com base em
convencdes da Organizacao Internacional do Tralf@lhih e em acordos da ONU.

4.7 Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidad#lSé uma organizagdo nao
governamental, brasileira, criada com a missao aalimar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerirem 0s seus negoécios de forma socialmengmonsével, tornando-as parceiras na
construcdo duma sociedade sustentavel e justa.li&tirito pode considerar-se como um
pbélo de organizacdo de conhecimento, troca de éuéas e de desenvolvimento de
ferramentas que auxiliardo as empresas a anatisarag praticas de gestdo e a aprofundar os
seus compromissos com a responsabilidade sociandaesas (RSE).

De acordo com os Indicadores Ethos de Responsadali@Empresarial (2003), esta
organizacéo trabalha em cinco linhas de actuacéo:

a) aumento do movimento de responsabilidade sociakesapal. A sua actuacéo
consubstancia-se na sensibilizagcdo e empenho deesaspem todo o territério
brasileiro, articulacdo de parcerias, sensibilinad@ comunicacdo social para esta
tematica e ainda coordena a criacdo do comitéléirasiio Global Compact

b) aprofundamento das praticas de RSE, recorrendoimalicadores Ethos, que
incluem versdes para micro e pequenas empresagide sectores da economia;
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c) influéncia sobre os mercados e seus actores mp@tamtes, com o objectivo de
criar um ambiente favoravel & pratica da RSE. Atsado desenvolvimento de
critérios de investimento socialmente responsavel;

d) articulacdo do movimento de RSE com as politicésiqas;

e) producéao de informacéo sobre o estado da RSE.

Neste contexto, os indicadores desenvolvidos pedttlito Ethos s&o: 1. Valores e
transparéncia, 2. Publico interno, 3. Ambientel-@rnecedores, 5. Consumidores e clientes,
6. Comunidade e governo e 7. Sociedade. Foram osriambmo uma ferramenta de
aprendizagem e avaliacdo da gestdo da empresaaelahte a incorporacdo de praticas de
responsabilidade social empresarial, no planeameéetoestratégias e no controlo do
desempenho geral da empresa. Trata-se, pois, denstmumento de auto-avaliacdo e
aprendizagem de uso essencialmente interno (InaliesdEthos de Responsabilidade Social
Empresarial, 2003).

5 CONCLUSOES

O conceito de sustentabilidade nos negdcios temalrengéncia grande, e ja ndo se
identifica apenas com a ligagdo que o senso cormamd meio ambiente. Refere-se a novas
formas de procura (clientes), a novas formas deao{enercados), a novas formas de fazer
negocio (modelos), e também a valores universamdgtica, respeito pelos direitos humanos
e transparéncia na tomada de decisdes. Vivemos soniedade interdependente das suas
organizacoes, interligadas entre si, quer a momtquér a jusante, pelo que a transparéncia
das suas decisfes devera ser comunicada sob pgdeissjam comumente compreendidos e
aceites — os varios modelos de relato da respdiuseata social.

Dito de outro modo, as organizacdes estdo a sentieswlas, em permanéncia, pela
sociedade. Logo, aquelas varidveis devem ser peorgymas pelos decisores como
investimento, sendo geradoras de potencial bem-gstea a sociedade, e ndo apenas
indutoras de custos de curto prazo. Representameitos dindmicos, onde coexistem
multiplas dimensdes, ndo necessariamente congstentas com as outras, pois cada parte
interessada tem as suas proprias métricas de gd@lisepresentativas dos seus interesses
particulares, e que ndo tém que coincidir com asicas de avaliacdo das restantes partes
interessadas.

A razéo de ser e a sobrevivéncia a longo prazaghknzacdo ndo se baseiam apenas
num grupo de interessados, mas sim em todos elEsmAna auséncia de um tipo de
informacé&o Unica que permita avaliar a organizagfos seus processos, devem 0s gestores
produzir informacdo que contemple todas as Optidasa mesma pessoa fisica ou juridica
pode pertencer a mais de um grupo de interesseter aoteresses divergentes deve poder
aceder a informacéo suficiente para decidir, enerdehado momento, a que grupo quer
pertencer.

A implementacdo da responsabilidade social das esapy decorrente da macro
envolvente que € o desenvolvimento sustentaveldumra uma gestdo mais ética e
transparente, levando a reducédo de consumos desgsataturais e de energia, logo, a uma
maior produtividade e consequente competitividaBistes comportamentos levam a
aprovacao tacita pela sociedade da legitimidadendaresa (licenca para operar). Para a
tomada de decisbes éticas, sociais e ambientaigest®res necessitam de informacéo
atempada e pertinente, dispondo hoje de modeloslal® daquelas dimensdes, ja testados e
adaptados a diferentes meios envolventes espexifico

Portanto, este artigo procura sensibilizar os gestpara a necessidade de manterem
as suas organizacoes a trabalhar, com respeiteysientabilidade do negdécio, num contexto
se solugbewvin-win, preservando o futuro das geracgdes vindouras.dsgamos de aprender
a desenvolver novos conceitos sobre o significaibledempenhpara uma organizacao, com
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novas meétricas de avaliacdo e ndo apenas sob aa fdmanceira. N&o havera
desenvolvimento sustentavel nem sustentabilidadeegodcios se as organizagfes ndo forem
elas préprias sustentaveis.
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