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RESUMO

Este estudo investiga como 0s micro e pequenos esdmos percebem a utilidade da
informacdo contabil na obtencdo de crédito junt® lB@ncos. Um estudo, com questionario
estruturado, foi realizado junto aos micro e peqseampresarios localizados na regido
Nordeste do Brasil, durante os meses de julho stagte 2009. Os questionarios foram
aplicados pessoalmente pelos pesquisadores ndoimteiiserem obtidos dados qualitativos
que permitissem uma percepgédo mais completa ddadalestudada. A amostra foi definida
por conveniéncia e € composta de 122 empresasi{3eeife e 88 em Maceid). A andlise
dos dados foi realizada empregando estatisticaitieaccom base na utilizacdo de medidas
de posicdo e dispersdo e testes nao-paramétricasilizacdo da informacdo contabil ou
consulta ao contador externo & empresa é percebida Util, para aquelas empresas que tém
gestores com mais experiéncia no negocio ou conorngaau de escolaridade, logo as
hipoteses nulas que testaram o impacto do grasabdagidade do gestor na sua percepg¢éo da
utilidade da contabilidade para obtencédo de firanento e se o gestor percebe a utilidade da
contabilidade como Uutil para obter financiamentoafio rejeitadas. A principal fonte de
recursos no inicio dos negocios provém das finapeasoais. Aqueles que tém utilizado a
informacg&o contabil no processo de obtencdo dediamento a percebem mais Gtil que os
demais. O contador é visto como a principal forgandormacdes para a tomada de decisao
no negdcio, entretanto o relacionamento pessoalacgerente do banco é considerado mais
eficaz para conseguir a aprovacédo do empréstimo.

Palavras-chave Informacéo contabil. Financiamento. Micro e PegseEmpresas.

ABSTRACT

This study investigates how the micro and smaliepnéneurs perceive the usefulness of
accounting information for obtaining credit fromrdes. A survey with closed questions was
conducted targeting micro and small entrepreneacated at the Northeast Region of Brazil,
during the months of July and August 2009. Thetmresires were administered in person
by the researchers in order to obtain qualitativatal that would allow a more complete
understanding of the reality studied. The sampls defined by convenience and comprises
122 companies (34 in Recife and 88 in Maceio). la@ analysis was performed using
descriptive statistics, based on the use of measafelocation and dispersion and non-
parametric tests. The use of accounting informatmn getting advice from external
accountant is perceived as useful for those congsatihat have managers with more
experience in business or higher education, thesnthll hypotheses that tested the impact of
education level in the manager's perception of ukefulness of accounting for obtaining
credit and if the managers perceive the usefulnésscounting as useful for obtaining credit
from banks were rejected. The main source of fatdise business startup point comes from
personal funds. Those who have used the accoumtiognation in the process of obtaining
credit perceive the accounting more useful tharex@hThe accountant is seen as the main
source of information for decision making in bussebut the personal relationship with the
bank manager is considered more effective to olntgithe credit approval.

Keywords: Accounting information. Funding. Micro and Smialtterprises.

RESUMEN

Este estudio investiga como micro y pequefios emposs perciben la utilidad de la
informacion contable para obtener crédito bancatima encuesta,utilizando un cuestionario
estructurado se llevd a cabo entre las micro y péa@is empresas ubicadas en la region
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Nordeste de Brasil, durante los meses de julio gsagde 2009. Los cuestionarios fueron
administrados personalmente por los investigadomsel fin de obtener datos para obtener
una percepcion cualitativa de la realidad estudiadas a fondo. La muestra fue definida por
la comodidad y se compone de 122 empresas (34die R&88 en Maceio). El analisis de los
datos se realiz6 mediante estadistica descriptregsada en el uso de medidas de posicion y
las pruebas de dispersion y no paramétricas. Tahtaso de la informacidén contable cuanto
la ayuda del contador externo a la empresa fue ipgta como util para aquellas empresas
gue tienen los gerentes con mas experiencia eagelaio o nivel de educacion superior, por
lo que la hipdtesis nula de que prueba el impaadadescolarizacion en el gerente de su
percepcion de la utilidad de la contabilidad de fosdos y si el director considera que la
utilidad de la contabilidad como utiles para ladimciacion fueron rechazadas. La principal
fuente de fondos al comienzo del negocio provienksl finanzas personales. Los que han
utilizado la informacion contable en el procesoat#encion de financiamiento la perciben
mas Utiles que los otros. El contador es visto ctarincipal fuente de informacion para la
toma de decisiones en los negocios, aunque laiéelgmersonal con el gerente del banco se
considera mas eficaz para conseguir la aprobaciénpdéstamo.

Palabras clave: Informacion contable. Financiacién. Micro y Pedias Empresas.

1 INTRODUCAO

Neste estudo aplicou-se a metodologia desenvohodestudo de Hussain, Millman e
Matlay (2006) na andlise comparativa das perspectide financiamento para micro e
pequenas empresas da China e Reino Unido, queoveesisténcia de semelhancas no
financiamento das micro e pequenas empresas (MiR)alses estudados. No Reino Unido,
para abertura dos negocios, a maioria dos resptesdafirmou ter utilizado recursos da
familia. Apos dois anos eles obtiveram suportefui@ncas pessoais e apoio de instituicdes
financeiras, e ap0s cinco anos ininterruptos dedatie econémica as relacdes com estas
instituicbes sao fortalecidas. J& na China os esapms dependem, principalmente, do apoio
financeiro familiar, e realizam menos operacdestas com instituicdes financeiras.

O estudo foi desenvolvido, nos estados de Alagdereambuco, aplicando-se maior
enfoque no papel da contabilidade dentro do procdssobtencdo de crédito oriundo das
fontes de recursos comumente identificadas naafitea e no mercado. Este estudo foi
desenvolvido com a introducdo de um diferencial retacdo a pesquisa conduzida por
Hussain, Millman e Matlay (2006), que foi o de istigar também o papel da contabilidade
no processo de obtencao do crédito.

Similarmente ao que acontece na maioria dos paisemiCcro e pequenos empresarios
brasileiros ainda sofrem com a falta de informacéntabil adequada para a tomada de
decisdo, mesmo estando dispostos a aumentar o imakestido nos honorarios dos seus
contadores (MIRANDA, et al., 2007; UMBELINO, 2008Pe acordo com o0 Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpresdSBRAE, 2004) a auséncia de
experiéncia e principalmente de informacdes queisagm a necessidades desses usuarios
culminou em dificuldades financeiras, apontado pelmpresarios como a terceira principal
causa de mortalidade destas empresas.

O estudo mostra que naquele momento a taxa de lidada das MPE no Brasil
estava proxima de 50% para aquelas com até doss dmexisténcia, ja a regido Nordeste
apresentava, até entdo, um indice superior a 608&ocgumielas com até quatro anos de vida.
Este ambiente de instabilidade evidencia a necasidle melhor apoio a gestdo nessas
entidades. Uma analise temporal revela que, mesavendo uma reducdo na taxa de
mortalidade das MPE nos ultimos anos, o Brasil aiagresenta alta taxa de mortalidade,
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quando comparado com outros paises (SEBRAE, 2&8t)dos como o do Sebrae (2005),
Ortigara (2006) e Umbelino (2008) apontam que asrane peguenas empresas que
conseguem superar 0s cinco anos de vida poderdrséidas como casos de sucesso.

Dentre as vérias contribuicdes da contabilidade gestores, estd a de produzir
relatorios e informacdes contabeis-financeiras dirpdos atos e fatos administrativos
ocorridos na empresa aos provedores de crédite solar situacdo econémico-financeira. O
estudo conduzido por Allee e Yohn (2009) revela agsiempresas familiares que atuam em
setores ndo regulamentados podem se beneficiarfatanacao contébil para a captacdo de
recursos junto as instituicbes financeiras. Os ragt@omprovaram que as entidades da
amostra que elaboravam suas demonstracdes contébeisase nos principios contabeis da
competéncia e da oportunidade, e que as submeteunitoria externa tinham acesso mais
facil ao crédito. Além disso, conseguiram desersfoseus negdcios com maior eficiéncia e
liquidez do que as organizacdes que nao adotaranesmas praticas.

O Sebrae (2005) investigou junto aos empresarigsiasipais causas de mortalidade
das MPE no estado de S&do Paulo e obteve o segasiktado: 25% apontaram a falta de
capital como principal fator; para 19% dos entrtagies o motivo foi falta de clientes ou
inadimpléncia; 11% problemas administrativos ouipalares; 9% problemas com sécios;
7% problemas legais; 6% falta de lucro; e para &%s ampostos. Outra pesquisa também
realizada pelo Sebrae (2004) em todos os estadésddeacéo verificou que nas empresas
que possuem até 19 empregados as causas fundamdotaincerramento dos negdécios
foram: falta de capital de giro (67%), falta de lecimentos gerenciais (33%), problemas
financeiros (17%) e falta de crédito bancario (17%)

Como se os fatos acima citados ndo bastassem ystiicar este estudo, outra
pesquisa do Sebrae (2004) revela que apenas 1l0fvekiimento fixo e 6% do capital de
giro das MPE no Brasil tém origem de recursos h@saEspera-se, portanto, que esta
pesquisa contribua para que estes percentuais samero futuro. Os fatos constatados
nessas pesquisas mostram que o dificil acess@diboce a falta de conhecimentos gerenciais
explicam parte significativa da mortalidade das MBHEjue a contabilidade pode contribuir
para reduzir parte destes problemas.

Ortigara (2006) apresenta ainda alguns problemesriamtes do encerramento das
atividades destas organizagdes, como: custos Birascao empreendedor (por perder seu
capital investido) e aos credores (por ndo recebeyevalor de um servico ou produto
vendido); custos psicolégicos, que podem reduandtalidade e conseqliente capacidade de
recuperacao; além de custos econdmicos e soqmssyez que contribuira para o aumento do
desemprego, diminuird a quantidade de produtoseotices demandados pela sociedade, e
desta forma com a quantidade de tributos coletpdimsgoverno em suas diversas esferas.

O fortalecimento das micro e pequenas empresas ddemepresentar crescimento
econdmico e social é ainda um novo mercado patituigdes financeiras que comercializam
produtos para essa classe de empresas. Braggam B2006) afirmam que essas entidades se
utilizam de dois tipos de financiamento: dividaspairiménios. Ressaltam que o patriménio
dos sécios (capital e bens) é o modo mais comurapdete financeiro na abertura das
empresas, enquanto que para manutencdo ou ampliagdwegocios é mais usual encontrar-
se dividas com terceiros. Neste momento a cordald# ganha importancia, pois € a fonte
mais utilizada para concesséao de créditos. Entrgtarfato de estar sendo subutilizada pode
dificultar o acesso ao financiamento ou reduzialva ser tomado emprestado.

Para elucidar a situacéo exposta foi elaborad@uoiste problema da pesquisa: Como
0s gestores das micro e pequenas empresas pereebéhdade da Contabilidade para a
obtencdo de financiamento? O estudo objetiva imgaastcomo o0s micro e pequenos
empresarios de Macei6/AL e Recife/PE percebem lzagio da informacdo contébil na
obtencéo de financiamento. Para tanto, foi readizasbquisa com aplicacdo de questionarios
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junto a pequenos empresarios de duas capitais diedte — Maceid/AL e Recife/PE — para
entender como é percebida a participacdo da ctidead® no processo de obtencdo de
empréstimos bancérios para financiamento das MBE € objetivo de responder a questao
da pesquisa, definiram-se duas hipéteses a serstadas empiricamente, as quais Sao
apresentadas na sua forma negativa (HO):

Hipotese 1 — Os gestores das micro e pequenas saspestudadas entendem que a
contabilidade n&o é util para obtencao de finaner@mbancario.

Hipbtese 2 — O nivel de escolaridade do gestoraféta a percepcao sobre a utilidade
da contabilidade no processo de obtencéo de fiamnerito bancario para MPE.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Caracterizagao das MPE no Brasil

Dadas as peculiaridades das MPE (UMBELINO, 200&)as diferentes maneiras
utilizadas para classifica-las, apresenta-se nodf@udal um resumo das principais
classificacfes utilizadas no Brasil para definicnmémpresa e empresa de pequeno porte.

Agente Fator de Subdivisdo Microempresa Pequena empresa
normativo qualificacdo

LC 123/2006 Receita Bruta Anual - Até R$ 240.000,(

ntre R$ 240.000,01

$ 2.400.000,00
Entre R$ 433.755,15 ¢
R$ 2.133.222,00
Entre R$ 1.200.000,0(1

@

DEC 5.028/2004| Receita Bruta Anugl

Até R$ 433,785

ohEs Recelta Bruta Anua - Até R$ 1.200.000,00e R$ 10.500.000,00
stri 50Até 19 Entre 20 e 99
SEBRAE Pessoas Ocupadas Industria/Construcéo :
Comércio e Servigo| Até 09 Entre 10 e 49

Quadro 1 - Qualificacdo das MPE
Fonte: Elaboracéo propria.

O Quadro 1 apresenta as diferentes classificachiéizadas para definir uma
microempresa e uma pequena empresa. Estes dieweitégios séo utilizados para diferentes
propésitos, dependendo do interesse do O6rgdo quiliza. Por exemplo, as instituicoes
financeiras, como o BNDES, classificam-nas paraep@valiar a concessao de crédito; o
Sebrae prioriza 0s servicos de suporte a gestastuelos dessas entidades; a legislacéo
enquadrard, prioritariamente, para concessao defibiers administrativos e/ou fiscais, como
a opcao pelo regime tributario denominado supeplgisn

Essa constatacdo vai ao encontro do estudo de i@emmCampomar (2005), que
afirmam que ndo ha consenso no que se refere &itmagio e classificacdo das micro e
pequenas empresas, pois cada pais adota métotioalpaes e de acordo com as realidades
de seus mercados locais, da mesma forma comofidewtse no Brasil.

2.2 Utilizagao da Informagdo Contdbil nas MPE

O IBGE (2003), Sebrae (2005 e 2006) e autores cohweira, Muller e Nakamura
(2000), Oleiro, Dameda e Victor (2007), destacarma@aoum dos principais fatores de
mortalidade das MPE o despreparo dos empresanagpatao. A dificuldade de obtencéo de
capital de giro, motivada por diversos fatores {exga tributaria elevada, concorréncia muito
forte, problemas financeiros), causa certo temoresidenciar os dados concernentes as
operacbes de suas empresas, mesmo para individues pgderiam contribuir na
administracdo do negdcio, como € o caso do contador
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Estas organizacfes, por sua estrutura organizadgietazida, acabam concentrando
suas decisfes na figura do empresério. Este, @over, costuma utilizar como forca de
trabalho (principalmente no inicio das atividades)o-de-obra familiar, no intuito de poder
exercer o controle j4 obtido em casa e de fugicataplicada e rigida legislacao trabalhista
que pode prejudicar a saude de seus negoécios (UEBSA NOVA, 2006). Tais problemas
podem ser minimizados por meio da informacgéo cdntapesar da cultural aversdo que o
setor das MPs cultiva pelo profissional dessa @&RION, 2003).

ldentificou-se na pesquisa a existéncia de assametie informacdo entre o que 0s
financiadores desejam saber e 0 que os micro eepegempreendedores informam, criando
um conflito de agéncia até entdo pouco encontradoestudos da area no Brasil. Autores,
como Hamilton e Fox (1998), Cassar e Holmes (208&ck e Kunt (2006), Hussain,
Millman e Matlay (2006), demonstram em suas pesguigue a informacdo contabil é
parametro de decisdo para as instituicoes finaasenrincipais investidores destes tipos de
organizacdes, e que essa assimetria de informalgd@ ® custo do capital obtido,
principalmente para os novos empreendimentos, fagbode que os financiadores ndo tém
informacgdes suficientes para avaliar adequadangeriseo do negocio.

O Quadro 2 apresenta um resumo das demandas deag8n contabil de acordo
com alguns autores pesquisados.

Autor Informacao
Previsdo de vendas; Necessidades de caixa;, Cantdse despesa
Lucena (2004) ) o
financeiras; Controle dos prazos de vendas e canpra
Gestéo financeira que auxilie o acesso ao cré@ibotrole de clientes

%)

D

Uedo e Casa Nova (2006) fornecedores; Gestdo do capital de giro; GestaealfisControle de
estoque.

Oleiro, Dameda e Victor (2007) (Cj:ontrole do imobilizado; Andlise da margem de luc@pntrole de
espesas.
Controle da folha de pagamento; Controle de tribwgocontribuicdes

Caneca (2008) Controle do contas a pagar; Célculo do caixa geradmés; Calculo do

lucro gerado no més; Depreciacédo do imobilizado.
Quadro 2 - Expectativa de Informagéo Contabil
Fonte: Elaboracéo propria.

2.3 Processo de Concessdo de Crédito

A concessdo de um empreéstimo ou de financiamerstoima ser precedida de prévia
analise que tenta prever o risco da operacdo payr dee diversos metodos, que ndo sao
necessariamente mutuamente excludentes (BERGER;,LUDEO06; UCHIDA; UDELL,
YAMORI, 2006). Segundo os mesmos autores, o paraligtual de que os financiamentos
para grandes empresas demandam informacgfes qtizaitenais complexas e especificas,
enguanto que para MPE depende mais do relacionarpessoal, estd em declinio.

Algumas técnicas anteriormente consideradas néwadpk vém sendo utilizadas com
maior Frequéncia para as empresas de micro e pe@oeie. Essas tecnologias sédo definidas
por Berger e Udell (2006) como uma “combinacéo ainie fontes de informacgdes primarias,
descricédo de politicas e procedimentos, estrutlgasontratos de empréstimos e mecanismos
e estratégias de monitoramento”. O Quadro 3 apt@sdgumas técnicas de financiamento
discutidas por diferentes pesquisadores.
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Autores Técnicas

Stein (2002) » Empréstimos baseados nas demonstragdes contabeis
» Empréstimos baseados no relacionamento pessoal

» Classificacdo de risco de crédito

» Empréstimos baseados no ativo circulante

Bank of England (2003) « Empréstimos baseados nas demonstracdes contabeis
» Classificacdo de risco de crédito

» Empréstimos baseados no ativo circulante

» Empréstimos baseados no ativo fixo

» Leasing

Berger e Udell (2006) » Empréstimos baseados nas demonstragdes contabeis
 Classificagao de risco de crédito

» Empréstimos baseados nos ativos

» Factoring

» Empréstimos baseados no ativo fixo

e Leasing

» Empréstimos baseados no relacionamento pessoal

» Crédito de mercado

Uchida, Udell e Yamori (2006} « Empréstimos baseados nas demonstraces contabeis
» Empréstimos baseados no ativo imobilizado

» Empréstimos baseados em outros ativos fixos

» Empréstimos baseados no relacionamento pessoal

Quadro 3 — Técnicas de financiamento
Fonte: Elaboragéo propria.

O conhecimento destas tecnologias pode auxiliar estog na preparacdo da
informacé&o a ser fornecida para a instituicao foe@&a, aumentando a probabilidade de éxito
na obtencdo de seu pleito. A seguir é apresentadadescricdo das técnicas abordadas nos
estudos de Berger e Udell (2006), Uchida, Udellaan®ri (2006), consideradas por Stein
(2002) e peldank of England2003), segundo estes mesmos autores:

a) emprestimos baseados nas demonstracfes contalmlpende da forca dos
relatérios apresentados. Condicéo financeira fertaiditoria externa sao fatores
determinantes para obtencdo do crédito (ALLEE; YORR09). No Brasil, a
pratica de contratar-se auditoria externa em MREEnGmMum;

b) classificacdo de risco de crédito - as informacfieanceiras pessoais do
empresario sdo cruzadas com as da organizacaegiakeelecer o risco de crédito;

c) emprestimos baseados nos ativos circulantes - fosa bens pertencentes a
entidade que podem servir como garantia de quitdgdmbrigacdo. As contas de
estoque e clientes servem como principais parasmegsse meétodo;

d) factoring- envolve compra de recebiveis pelo financiados escos de devedores
duvidosos séo impetrados ao financiado;

e) empréstimos baseados no ativo imobilizado - semtdhao baseado em ativo
circulante, mas envolve valores maiores e bensifitzzlos no imobilizado da
entidade, como: edificios, maquinas, equipamentgdsulos, etc.;

f) leasing- envolve a compra de ativos imobilizados pelariciador e a subscricdo
de um contrato de aluguel entre as partes, espmwifd o valor a ser pago
periodicamente, podendo fornecer uma opc¢ao de @atpfinal do contrato;

g) relacionamento pessoal - é baseado no relacionanesite 0 empresario e 0
gerente da conta. As informacdes podem também adetadas por meio de
observacdes de mercado e contatos com forneceslcliestes; e

h) crédito de mercado - néo é fornecido pelas ingties financeiras, mas pode servir
como parametro para analise de riscos quando dfepielos fornecedores.

Uchida, Udell e Yamori (2006) argumentam que a\&ggao do financiamento advém
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ndo apenas de uma destas tecnologias, mas de umi@nagao delas. Obviamente que a

gestao de risco interna de cada instituicao fineackevera atribuir maior valor & uma delas,

mas os estudos revisados para esta pesquisa afobservar a aplicacdo de mais de uma em
todos o0s casos, entretanto sem conseguir explamar ¢ banco faz sua escolha.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi conduzida com a aplicacdo de quesiio estruturado aos micro e
pequenos empresarios de duas capitais do Nordestielvo, Macei6/AL e Recife/PE. A
aplicacao foi feita pelos proprios pesquisadoras,l@m o questionario para o respondente e
assinalavam a opcao escolhida. A aplicacdo foiepi@al, pois d4 a oportunidade de obter
informacfes complementares, que enriquecem o antentb do objeto pesquisado, dando
maior oportunidade para avaliar atitudes e condiddsHL; TATIM, 2004).

O contato com os empresarios foi efetuado por weicartas de apresentacédo, pois no
primeiro momento eles apresentaram certa descgafignanto ao sigilo e tratamento dos
dados. A pesquisa foi realizada com auxilio dedesttes da graduacéo do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Alagoas entigrantes do grupo de pesquisa
denominado de Contabilidade para Pequenas Em{@GMNPE) da UFPE.

Do universo de 127 empresas visitadas, trés engp(dsaacordo com a classificacao
do porte pelo nimero de empregados) foram claaddiE como de grande porte, e, portanto,
excluidas da amostra. Outras duas também foramartigdas por terem sido utilizadas na fase
do pré-teste, com o objetivo de identificar pogsivalhas na elaboracdo do questionario,
além do tempo médio de aplicacdo do questionariopié-teste verificou-se que algumas
questdes traduzidas ndo estavam claras para asdesyes, as quais foram alteradas.

Os respondentes da pesquisa sao gestores das asnpseadas. Eles foram divididos
em gerente (funcionario), socio ou proprietariolabela 1 apresenta os resultados.

Tabela 1 — Cargo ocupado

Cargo ocupado : C'dad.?
Recife Maceio Total

Saocio ou Proprietario] Frequéncia 28 62 90

Percentual 82,4% 70,5% 73,8%
Gerente Frequéncia 6 26 32

Percentual 17,6% 29,5% 26,2%
Total Frequéncia 34 88 122

Percentual 100,0% 100,0% 100,0%

Os questionarios utilizados na pesquisa de campamfdaraduzidos da pesquisa
original de Hussain, Millman e Matlay (2006) e a@alos para a realidade regional,
utilizando-se ainda outras pesquisas que pudessernn somo parametro de comparacao,
especialmente os de Leite (2004) e Caneca (2088. d&laptacdo foi realizada por meio de
conhecimentos oriundos de outras pesquisas ja d#setas pelo grupo e dos pré-testes.
Foram enfocados trés grupos de questdes:

a) caracterizagdo do respondente — investiga o cargargao, idade, género, nivel

de escolaridade e experiéncia em empreendedorismo;

b) caracterizagdo da entidade - apresenta caradasistdas organizagdes
participantes do estudo (idade da empresa, ramatudedo, porte da empresa, area
de atuacao e visdo de negdcio);

c) aspectos relativos ao financiamento - pesquisacepeio dos respondentes sobre
a necessidade e dificuldades de financiamentocipeis fontes financiadoras,
utilizacdo da informacéo contabil para gestdo eqyanento, agentes facilitadores
da gestao financeira e atuagéo da contabilidadegacesso ao crédito.
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Para este estudo, o tratamento estatistico renatalide descritiva dos dados obtidos
na pesquisa de campo, com base na utilizacdo dielaseatk posicao e dispersédo, e nos testes
de hipoteses, verificados com a utilizacao de $asli@-paramétricos (teste qui-quadrado, qui-
quadrado corrigido de Yates e teste Exato de Bisliars analises foram realizadas com o
auxilio doStatistical Package for Social Sciences — SR8Sao0 15.

Quando necessério foram realizadas andlises dengéntias, a fim de buscar
explicacbes para determinadas respostas. Tal ard@issiste no estudo da associacdo entre
duas ou mais variaveis, em uma tabela de dupladmtou tabela de contingéncia. Sua
analise, em geral, resume-se a aplicacdo do téstparamétrico Qui-quadrado de Pearson. A
hipétese em teste é de que as variaveis em tesiadgpendentes (MARTINS; TEOPHILO,
2007). Entretanto, em alguns momentos, pelas egistitas da amostra esse teste pode ter
sido substituido pelo Teste Exato de Fisher, oa pebkte Qui-Quadrado Corrigido de Yates.
Em algumas oportunidades, também foram utilizadaseguintes testes:

a) U de Mann-Whitney, para duas amostras independeqtes de acordo com
Stevenson (2001, p. 317) “é usado para testar as dmostras independentes
provém de populacdes com meédias iguais”; ou

b) K de Kruskall-Wallis, para K amostras independentpgee segundo Stevenson
(2001, p. 322) serve para testar se trés ou magstems independentes foram
extraidas de populacdes com médias iguais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Das 122 MPE estudadas, apenas 7 (5,7%) delas aoammais de um ramo de
atividade ao mesmo tempo, destacando-se as de Clonm#&rde Servicos que juntas
acumularam 89,3% das empresas pesquisadas. A% quiassificaram como industrias sao
padarias. Como em Recife ndo foram investigadasesmap deste ramo, o resultado do teste
estatistico aponta diferenca nas amostras. O esteddussain, Millman e Matlay (2006)
mostrou que 25,7% das empresas britanicas eramard@y28,6% eram industrias e 35,7%
de servigos, enquanto que na China 32% eram dpyaé8b industrias e 38% de servigos.

Tabela 2 — Ramo da empresa

Ramo da Empresa - C|dad_<?
Recife Maceid Total
Comércio Varejista | Frequéncia 26 43 69
Percentual 76,5% 48,9 56,6%
Servigo Frequéncia 3 37 40
Percentual 8,8% 42,09 32,8%
Atacadista Frequéncia 1 1 2
Percentual 2,9% 1,19 1,6%
Industria Frequéncia g 4 4
Percentual 09 4,5% 3,3%
Outros Frequéncia 4 3 7
Percentual 11,8% 3,54 5,7%
Total Frequéncia 34 838 122
Percentual 100,0% 100,0% 100,0%

A opcao pela classificacdo do porte pelo nimer@rdpregados se deu por ser de
mais facil acesso, do que informacdes sobre odatento, e, também, por ser um critério
amplamente utilizado na literatura internaciondD@SAIN; MILLMAN; MATLAY, 2006).

Em média (Tabela 3), as empresas estudadas, téta de 11 funcionarios.
Entretanto, a moda evidencia que a maior partasi@tanizacbes possui 5 empregados (0
gue as classifica como micro empresas). A quardidizdfuncionarios empregados nas MPE
componentes da amostra varia de 1 a 76 funcionaddosestudo de Hussain, Millman e
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Matlay (2006), no Reino Unido, 42,9% das empreseati enquadradas como micro, 46,1%
como pequenas e 11% como médias empresas; na Ghiparcentuais foram de 44,5%,

44,4% e 11,1%, respectivamente.

Tabela 3 - Porte pelo nimero de empregados

Frequéncia % % Valido % Acumulado

Micro (até 9 empregados) 75 61,5 62,5 62,5
Pequena (de 10 a 49) 42 34,4 35,0 97,5
Média (de 50 a 99) 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 98,4 100,0

N&o Respondeu 2 1,6

Total 122 100,0

Média 10,71
Mediana 7,00
Moda 5
Desvio Padrdo 11,294
Variancia 127,553
Minimo 1
Maximo 76

Espera-se que empresarios com mais experiéncanartrento consultem mais seus
contadores na tomada de decisdes financeiras, ggtés sdo agentes especializados, que
dominam o conhecimento sobre a situacdo econéOnmaadeira das organizagbes. Assim,
testou-se se 0s gestores de Micro e Pequenas BEmpmsn treinamento sobre
empreendedorismo consultam mais seus contadorasagamada de deciséo financeira, em
relacdo aos demais gestores.

Tabela 4 - Que profissional consulta para decisdéisanceiras?

C - Recebeu treinamento sobre empreendedorismo?
Quem consulta para decisfes financeirag = :
Nao Sim Total

Contador Frequéncia 26 28 54

Percentual 35,6% 59,6% 45,0%
Outros Frequéncia a7 19 66

Percentual 64,4% 40,4% 55,0%
Total Frequéncia 73 a7 120

Percentual 100,0% 100,0% 100,0%
Teste Qui-quadrado Corrigido de Yates)( 5,698
Nivel de Significancia 0,017

Conforme pode ser visto na Tabela 4, dos 47 emwesgue receberam algum
treinamento sobre empreendedorismo, 28 (59,6%)uttans contadores e dos 73 que nao
receberam treinamento, apenas 26 (35,6%) consutaontador. O nivel de significancia
identificado com a aplicacdo do teste qui-quadreciwigido de Yates confirma que essa
diferenca de atitude entre os dois grupos € etstatisente significativa. Assim, pode-se
afirmar que o treinamento prévio sobre empreendsdorcontribui para que os empresarios
consultem seus contadores nas decisdes financeiras.

Buscando-se compreender como os respondentes tédo obcursos financeiros,
principalmente nos primeiros anos de vida da emapggsando a taxa de mortalidade é maior
(SEBRAE, 2007), questionou-se em quais momentovehaecessidade da obtencao de
financiamento ou empréstimo. De acordo com a Tabelanesta questdo 12 (9,8%)
respondentes optaram por néo responder. Dos 11l@egpenderam, 31 (28,2%) afirmaram
nao ter adquirido financiamento em nenhum momef@f,(26,4%) adquiriram apos o
segundo ano e 28 (25,5%) na abertura da empresaaldadlise a variavel “So até o 2° ano”
nao contempla financiamentos obtidos na abertuengaesa.
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Tabela 5 - Momento que necessitou de financiamento

Frequéncia % % Valido % Acumulado
Nenhum 31 25,4 28,2 28,2
S0 na abertura da Empresa 28 23,0 25,5 53,5
S6 até o 2° Ano 13 10,7 11,8 65,3
S0 apods 0 2° Ano 29 23,8 26,4 91,7
Abertura e Até o0 2° Ano 2 1,6 1,8 93,5
Abertura, Antes e ApGs 2° Ano 7 5,7 6,5 100,0
Total 110 90,2 100,0
N&o Respondeu 12 9,8
Total 122 100,0

A forma como a Contabilidade vai ser percebida @aabtencédo de financiamento
pode ser vista, também, através da demanda pdioappdfissional. Quando perguntados se
o contador havia auxiliado na obtencdo do finanergim apenas 32% dos respondentes (36
de 112 respostas validas) afirmaram que o contaakiliou na obtencdo do financiamento,
contra 52,7% que afirmaram que nao foram auxiliguEle contador. Dos participantes da
pesquisa, 15% nunca pediram financiamento (Tabela 6

Tabela 6 - Contador auxiliou na obtencéo do finanamento

Recebeu auxilio do contador?| Frequéncia % % Valido % Acumulado
N&o 59 48,4 52,7 52,7
Sim 36 29,5 32,1 84,8
Nunca Pediu Financiamento 17 13,9 15,2 100,0
Total 112 91,8 100,0

N&o Respondeu 10 8,2

Total 122 100,0

Com referéncia a exigéncia por informac¢des maispbetas (apresentacdo de maior
quantidade de demonstracbes contabeis, bem comasdanformacfes complementares a
estas) para conceder o financiamento, nota-se gjbarmmos sdo os maiores demandantes de
informacdes, 0 que ja era esperado pela relaciaribés entre estas instituicbes e pelo nivel
de controle que o préprio Banco Central exerce es@hes. Conforme Tabela 7, dos que
responderam essa questdo (117 respondentes), Z1l#esffondentes) apontaram os bancos
como os principais demandantes de informacdo cbmiddis complexa, sendo que 34
(29,1%) apontaram os Bancos Estatais e 28 (23,9%y)ivados.

Tabela 7 - Exigéncia por informacgéo contabil maisamplexa

Frequéncia % % Vélido % Acumulado
Bancos Privados 28 23,0 23,9 23,9
Bancos Estatais 34 27,9 29,1 53,0
Factorings 3 2,5 2,6 55,6
N&o sei, pois ndo uso financiament 46 37,7 39,3 94,9
Ambos (Estatais e Privados) 3 2,5 2,6 97,4
Nao sei, mas uso financiamento. 3 2,5 2,6 100,0
Total 117 95,9 100,0
Ndo Respondeu 5 4,1
Total 122 100,0

Considerando-se apenas as respostas “sim” e “nélajuastbes sobre rejeicdo de
solicitacdo de financiamento com as respostas “&@nfhdo” relativas a participacdo do
contador na obtencdo do financiamento, verificaase Tabela 8 que nédo ha relacdo
estatisticamente significativa entre essas vaal@go os percentuais, em relacdo ao auxilio
do contador, sdo iguais para os dois grupos (80/20)
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Tabela 8 - Rejeigdo do financiamentweersus auxilio do Contador
Contador auxiliou na obtencéo do financiamento S~0I|C|ta(;ao il fma_nmamento (BRI
Nao Sim Total
Sim Frequéncia 4( 10 50
Percentual 80,0% 20,0% 100,0%
Nao Frequéncia 27 T 34
Percentual 79,4% 20,6% 100,0%
Total Frequéncia 67 17 84
Percentual 79,8% 20,2% 100,0%
Teste Qui-quadrado Corrigido de Yates 0,000
Nivel de Significancia 1,000

Miranda et al. (2007) afirmam que, a medida qumpresa evolui, espera-se que suas
operacgles e estrutura se tornem mais complexas paple leva-las a tentar captar recursos
no mercado. Entretanto, a amostra estudada naomardssa assertiva, uma vez que ndo ha
relacdo estatisticamente significativa entre aizagfio de financiamentos e o tempo de
existéncia da MPE (Tabela 9). Para esta analiBeoutise a questdo sobre em que momento
foi necessério financiamento, de forma que se poratente indicou em algum momento a
utilizacdo de financiamento sua resposta fosse’“simcontrario “néao”.

Tabela 9 - Utilizou financiamentoversus faixa etaria da empresa

Faixa etaria da empresa Total*
Até 4 anos De5a9 10 anos ou +
Utilizou Financiamento Nao 3 10 17 30
Sim 14 16 48 78
Total 17 26 65 108
TesteU de Mann-Whitney 1159,000
z -0,086
Nivel de significancia 0,931

* Nota: Consideraram-se apenas empresas que terfimanciamento.

Quando questionados sobre qual informacdo € macmzefpara obtencdo de
empréstimo junto a bancos (Tabela 10), a maio2&oj3ndicou que o historico de crédito da
empresa; 11 (9,3%) indicaram a informacédo contdl8il(15,3%) afirmaram que o método
mais eficaz € a informacao contéabil, juntamente oohistérico de crédito da empresa e 12
(10,2%) perceberam a necessidade das quatro (ia¢dencontabil, relacionamento pessoal,
historico de crédito pessoal e da empresa). Nestdisa pode-se perceber que o0s
respondentes véem a contabilidade como til, maso@o a mais importante.

Tabela 10 - Informacg&o mais eficaz para obtencéo damanciamento?

Tipo de Informacédo Frequéncia % % Valido | %Acumulado
Historico de crédito da empresa 38 31,1 32,2 32,2
Informacéao contabil e histérico da empresa 18 14,8 15,3 47,5
Relacionamento com o gerente do Banco 17 13,9 14,4 61,9
As quatro 12 9,8 10,2 72,1
Informacéo contabil 11 9 9,3 81,4
Relacionamento, historico pessoal e da empresa 9 41 7, 7,6 89
N&o soube responder 5 4,1 4,2 93,2
Relacionamento e histérico da empresa 4 3,3 3,4 6 96,
Histérico pessoal de crédito 3 2,5 2,5 99,1
Outros 1 0,8 0,8 100
Total 118 96,7 100
N&o respondeu 4 3,3
Total 122 100,0

Foram comparadas as respostas quanto ao nivel ddaretade (que foram

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURByrBénau, v. 8, n. 1, p. 86-104, jan./mar., 2012.



Luiz Carlos Marques dos Anjos - Luiz Carlos Mirandaaniel José Cardoso da Silva - Aline Ribia errra9
de Freitas 8

classificadas em dois niveis “Até nivel médio” aupiBrior ou mais”) com as que tratavam
sobre 0 auxilio do contador na obten¢éo do finameido (onde s6 foram considerados os
respondentes que afirmaram ter solicitado finanerdn). O teste estatistico comprova a
relacdo entre as variaveis, conforme demonstradbabala 11. Logo, o fato do gestor ter
maior nivel de escolaridade, contribui para a clbaswo profissional contabilista no momento
da obtencao do financiamento.

Tabela 11 - Escolaridadeversus auxilio do Contador

Escolaridade Contador auxiliou na obtencéo do financiamento
N&o Sim Total
Até nivel médio 40 15 55
Superior ou mais 19 21 40
Total 59 36 95
Teste Qui-quadrado Corrigido de Yates 5,236
Nivel de Significancia 0,022

Ao observar que os respondentes com maior nivebsbelaridade percebem a
contabilidade mais util para obtencdo do financismeespera-se que estes gestores afirmem
utilizar mais a informacéo contabil para tomar d@ées sobre investimentos e empréstimos.
Percebe-se na Tabela 12, por meio do teste utijzage o fato do gestor ter maior nivel de
escolaridade contribui para a utilizacdo da infay@eacontabil, no momento da tomada de
deciséo para obtencédo ou aplicagcéo de recursoxéias.

Tabela 12 - Escolaridadeversus usa informacao contabil?

Escolaridade Usa informacéo contabil para decidir investimento e
empréstimo
Nao Sim Total

Até nivel médio Frequéncia 28 24 52

Percentual 53,89 46,24 100,0%
Superior ou mais Frequéncia 9 24 33

Percentual 27,39 72,74 100,0%
Total Frequéncia 37 4% 85

Percentual 43,59 56,54 100,0%
Teste Qui-quadrado Corrigido de Yates 4,769
Nivel de Significancia 0,029

5 CONCLUSAO

Buscou-se nesta pesquisa responder a seguintéiguesblema: Como os gestores
das micro e pequenas empresas percebem a utilida@ontabilidade para a obtencdo de
financiamento? Para alcangar o objetivo foi redbzeevisdo da literatura sobre o perfil destas
empresas e o estado da arte acerca do financignsegitda de uma pesquisa empirica com
aplicacdo de questionario, em empresas da reg@éiseganquadraram nestes portes.

A constatacao da importancia do contador para g8anes evidencia que 0s gestores
das micro e pequenas empresas pesquisadas peragh&rmacao contabil como util para
suas empresas. Entretanto, a decisao de finandiaraiexla vem sendo realizada por meio de
outras variaveis (principalmentefeeling sobre nivel de endividamento ou necessidade de
investimentos) em detrimento da contabilidade. élerese que, mesmo ndo considerando-a
mais relevante, ha o entendimento que ela podét#elogo rejeita-se a hipotese nula que
testa se o0 gestor percebe a utilidade da contaddidomo util para obter financiamento.

Os empresarios mostraram que consideram o histédecarédito da empresa e a
relacdo pessoal com o gerente do banco como fomaés eficazes de obter os recursos
financeiros desejados. Isto pode indicar que apdeaentender a importancia e utilizar
gerencialmente a informacéo contabil (ainda que aégins momentos sem a ajuda do
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contador, que teoricamente seria o profissionallitedp para gera-la e interpreta-la), eles
entendem que as demonstracdes contabeis ndo s@stmenentos mais eficazes para a
realizacdo dos objetivos planejados.

Verificou-se ainda que o auxilio do contador pdencao do financiamento foi mais
utilizado por aqueles que ja o consultam em desi$@@anceiras diversas, pois o grau de
confiangca aumenta. A opg¢éo por consulta-lo advéoiaimente da confianca pessoal, e ao
atender este requisito chega ao nivel profissional.

A partir da andlise dos resultados pode-se congliera medida que o gestor possui
maior tempo de experiéncia, ou maior grau de esdalde, sua percepcao sobre a
importancia do contador para a gestdo de seus iosgégmenta, logo rejeita-se a hipotese
nula que testa o impacto do grau de escolaridadgesimr na sua percepcao da utilidade da
contabilidade para obtencao de financiamento.

A escolaridade implica diretamente na consulta ta psofissional, bem como na
utilizacdo da informag&o contabil para obtencdofidenciamento. Logo a escolaridade
contribui para a utilizacdo da informacéo contalérificou-se ainda que 72% dos gestores
participantes estariam dispostos a abrir as infod®s da sua empresa para o contador. Estes
resultados corroboram com a pesquisa de Umbelid@8§2 que evidenciou um total de 75%
de sua amostra. Este achado evidencia que as af0a®s que 0S empresarios passam para 0s
contadores nao séao fidedignas, as causas distaondubjeto de estudo desta pesquisa.

Verificou-se que ndo hé relacdo estatisticamengtéfgiante entre o fato de o contador
auxiliar, ou ndo, no processo de obtencédo do finemento e esta solicitacdo ser aprovada.
Como sugestéo para pesquisas posteriores, recosserglee se investiguem as instituicoes
financeiras quanto a sua percepcéo da utilidadefdemacéo contabil para a concesséao de
financiamento, para comparar com os resultado®laidos. Recomenda-se ainda pesquisas
em outras regides para verificar se ha diferengaenzepcao dos gestores.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Caro respondente, por favor, responda as seguintet@dgs, assinalando a alternativa que consideair apropriada, ou
preenchendo a informagao solicitada.

Vocé é:[ ] s6cio ou proprietario [ ]gete
Sua idade: Idade da empresa: aproximadamente anos
Sua experiéncia em gerenciar negocios: aproximaatame anos
Género E o0 1° Negdcio? Escolaridade
Masculino Sim Até Nivel Médio
Feminino Nao Superior
Especializa¢éo
Mestrado
Doutorado
Aempresa|[ ]tem apenas um estabelecimenfo ]tem filiais

Como vocé descreveria 0 ramo em que sua empresgfoper
[ 1Comércio varejista [ ] Servigo [ Alacadista [ ] IndUstria

Como vocé classifica o tamanho da sua empresa?
[ ]1Micro Empresa [ ]Pequeno porte ]Meédioporte [ ]Grande porte

Quantas pessoas trabalham na empresa (incluindo fasuiliares e empregados, independentementetaleesregistrados
ou nao)? pessoas

Seus produtos sao vendidos para:
[ 1Mercadolocal [ ]Outras Cidades JEmtodo o pais [ ] Outros Paises

Como vocé classifica o desempenho do seu neg6eiparado ao de seus concorrentes?
[ ]Abaixodamédia [ ]Namédia [acimada média

Como vocé planeja o futuro do seu negécio para®@smos 5 anos:
[ ]Pretendo expandir [ ]Pretendo mantenc esta [ ] Pretendo sair desse negdcio

Vocé recebeu algum treinamento sobre esmledorismo antes de iniciar seus negécios? ] §im [ 1Nao

Quem vocé consulta para tomar decisfes financeiras?

[ ]GerentedoBanco [ ]Contador [ ]Adado [ ]Economista[ ]Consultor
[ ]Orgdos do governo [ ]Familia [SHEBRAE [ ]JAdministrador

[ ]Outro
[ INinguém. Tomo minhas decis6es sozinho.

Vocé tem conseguido recursos financeiros suficiepéea:

Iniciar o negécio: [ ] Sim
[ ] Nao — Nes=mso, qual 0 % que ficou a descoberto ? %

Ampliar o neg6cio: [ ] Sim
[ 1N&o — Nesse caso, qual 0 % que ficou aatserto ? %

Em qual (quais) desses momentos foi necessarianpréstimo ou financiamento?
[ ]AberturadaEmpresa [ ]Até o2°amonggocio [ ] Apos o 2°. ano do negdcio

O seu contador auxiliou na obtencao do financiag®ent] ] Sim [ 1N&o

Qual das fontes de financiamento exige informagaabil mais complexa?
[ ]Bancos Privados [ ]Bancos Estatais [ ] Factorings
[ ] Nao sei, pois ndo uso financiamento

Vocé ja utilizou o relacionamento pessoal pararafeteursos financeiros?
[ ]Sim [ ] Néo

Se respondeu sim a esta questdo, indique a pogeemtdos recursos que foram obtidas através daaeéanento pessoal:
%
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Alguma vez vocé ja teve um empréstimo bancariotegje?
[ ]Sim [ ] Nao

Em algum dos casos abaixo decidé@o solicitar um empréstimo bancario, por imaginar que ele sepgtado?
Iniciarumnegécio:. [ ] Sim [ ]Néo

Ampliar: [ ]Sim [ ]Néao
Vocé poderia dar uma estimativa das fontes de sesdinanceiros utilizadas nos seus negoécios fiosadl 5 anos?
2004 2005 2006 2007 2008
Recursos Préprios % % % () )
Recursos da Familia % % 0 %o Po
Recursos de Amigos % % % () Do
IntituigBes Financeiras % % % % ()
Fornecedores % % % % %

Como vocé estima o crescimento dos seus negocios:
Em % Em %
Nos ultimos 2 anos Nos préximos 2 anos
Nos ultimos 5 anos No préximos 5 anos

As demonstracgdes contabeis de sua empresa serveorbese segura para fundamentar as respostasstadayaeterior?
[ ]Sim, apenas para o passado. [ ] Simastos os casos [ ]N&o.

Vocé considera que, em média, as dividas da sugempstdo a um nivel satisfatério?
[ 1Sim [ ] Nao [ 1 Nao selip, pois ndo tenho dividas (nem mesmo para fedmes).

Vocé ja tentou reduzir 0 seu investimento propa@mpresa e aumentar 0s empréstimos?
Sim Nao

Considerei, mas néo tentei

Gostaria, mas néo fui capaz de encontrar apoibaiosos
Tentei e consegui

Vocé entrou em contato com seu banco?

Vocé ja tentou reestruturar as finangas do seuaneggara obter incentivos fiscais?
Sim Nao

Considerei, mas nao tentei

Gostaria, mas néo fui capaz de encontrar apoibaiosos
Tentei e consegui

Vocé entrou em contato com seu banco?

Ao solicitar empréstimo bancério vocé teve quedoen garantias ao banco equivalentes a:
Sim N&o

O mesmo valor do empréstimo

50% do valor do empréstimo ou mais
Entre 25 e 49% do valor do empréstimo
Menor que 25% ou nenhum

Vocé usa informagdes contabeis para tomar decifize investimentos e empréstimos?
[ 1Sim [ ]Né&o.

O senhor abriria as informagdes do seu empreentnpema o contador, caso os relatérios produzidoie auxiliassem o
acesso ao crédito bancério?
[ ]1Sim [ Néo.

Quais das alternativas abaixo é melhor na obteti¢dimanciamento?

[ 1Informacgéo Contébil [ ] Relanamento com o gerente do banco
[ ] Histérico pessoal de crédito [ ] Histirde crédito da empresa

[ ] Outros:

Nos préximos quadros, indique o seu grau de cofoaid com um x em uma das colunas:
€ discordo oncordo=>
fortemente fortemente

O proprietario de um negdcio precisa ter:

Habilidades de gerenciamento financeiro
Experiéncia anterior nos negocios
Suporte familiar

Suporte dos amigos

Suporte do governo

Suporte de instituigdes financeiras
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Qual a importancia dos seguintes itens no iniomrtegocios? € pouco muito=>
importante importante

Financas pessoais
Financas familiars
Financas de amigos
Recursos bancérios
Propriedades
Capital

Qual a importancia de... € pouco muito=>»
importante importante

Ter um bom relacionamento com o gerente do banco
O gerente do banco entender suas necessidades

O banco apoiar seu negdcio

O banco ndo exigir garantias para conceder o finaranto
O banco exigir garantias p/conceder o financiamento
O banco exigir demonstragdes contabeis

Quéo importante ou Util sdo os seguintes profisstompara seus € pouco muito=>»
negocios? importante importante
Gerente do banco
Contador

Advogado

Familia

Orgéos governamentais
SEBRAE
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