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RESUMO

O presente artigo realiza uma analise tematicaedtglos sobre a aplicacdo de sistemas de
custos no setor publico brasileiro. Passados maiddanos da publicacdo dos classicos
Gupta, Dirsmith e Fogarty (1994), Geiger e IttrlE996) e Ittner e Larker (1998), a adocao e
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0 uso de sistemas de custos no setor publico téabitd crescente atencdo na literatura
internacional, que se prop0e, prioritariamente,xpliear a ado¢do dos sistemas e seus
impactos nas organizacbes. Em geral, os artigoslicadbs no exterior utilizam
levantamentos s(rveys) baseados em abordagens tedricas pluralistasir(gentiais e
institucionais). Os resultados da pesquisa naciedal aqui representados pelos artigos
publicados em periddicos listados na base QualBER sendo que somente sete artigos
foram identificados. Os resultados da analise tiem@tdicam que os estudos publicados no
Brasil, ao contrario da tendéncia estrangeiraizatit estudos de caso descritivos ou propdem
modelos prescritivos de gestdo e mensuracdo des¢umdicionalmente, desconsideram os
achados de estudos empiricos anteriores. Conclgisse por estas caracteristicas, torna-se
dificil consolidar e comparar resultados, assim @@onstruir teorias no contexto brasileiro.
Espera-se que essa constatacao permita a reflex@madurecimento da pesquisa nacional
sobre a temética da aplicacdo de sistemas de cus&etor publico brasileiro.

Palavras-chave Custos. Contabilidade publica. Setor publicoidicos académicos.

ABSTRACT

This paper consists on a thematic analysis about the implementation of costs accounting
systems in the Brazilian public sector. Ten years after the publication of classics as Gupta,
Dirsmith and Fogarty (1994), Geiger and Ittner (1996), and Ittner and Larker (1998), the
adoption and use of costs systems in the public sector is receiving an increasing attention in
the international academic arena, which main purpose is to explain the adoption of costs
systems and their impacts on organizations. Generally, the papers published abroad use
surveys based on a plural theoretical approach (contingency and institutional theories). We
considered papers published on Brazlian academic journals listed in the QualiSCAPES as a
proxy of the Brazlian research on this field, only seven papers were identified. Results from
the thematic analysis show that the papers published in Brazlian, different from the
international trend, are based on descriptive case studies or prescribe management and costs
measured methods; in addition, they do not consider the findings of previous empirical
researches. All these features make it difficult to consolidate and compare the results and to
build theories in the Brazlian context. We expect that these findings contribute the reflexion
about and improvement of the Brazilian research in thisfield.

Keywords: Costs. Governmental accounting. Public sector. Academic journals.

1 INTRODUCAO

O projeto e a adocdo de sistemas de custos é sntedmas mais discutidos e
pesquisados em contabilidade gerencial. Sistemasudt®s oferecem uma medida dos
recursos consumidos no cumprimento de um propésipecifico, seja a execucdo de um
servico, a geracdo de um produto ou mesmo condded@m projeto ou programa,
independentemente da fonte de financiamento.

Sistemas de controle gerencial de custos potenemdématendem a duas demandas
organizacionais basicas: informacéo para tomad#edisao e controle do comportamento de
agentes (MERCHANT; SIMON, 1986; ZIMMERMAN, 1997; MBTINS, 2006). Enquanto
que para decisao, a informacéo de desempenho aeiazrovisacdo dos agentes na escolha
entre conjuntos alternativos de agdo. Em termosod&ole, o detalhamento, a acuracia e a
tempestividade da informacéo tendem a mitigaranmsoral (P1ZZINI, 2006).

Apesar da consistente literatura sobre a aplicalgi@rtefatos gerenciais no setor
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privado em diversos contextos organizacionais, steneais recentemente a melhoraria de
desempenho de organizacdes publicas tem recebelgdat por parte da pesquisa em
controles gerenciais (CAVALLUZZO; ITTNER, 2004).

O setor publico representa um conveniente labdoatpara testes de predicdes
tedricas em torno do surgimento, desenvolviment@plecacdo de sistemas gerenciais de
custos. A estrutura de custos das organizacOestdddetende a ser complexa, incluindo um
vasto rol tanto de direcionadores de custos quédmtubjetos de custeio, muitas vezes sem que
a figura do preco final do produto gerado sejactarzada (BJORNENAK, 2000). Com isso,

0 proprio papel estratégico do 6rgao permaneceuadso que demanda um nivel de analise
gue muitas vezes € inacessivel para a gerénciacpeal destes 6rgaos.

Se comparado aos avancgos vistos nos Estados UAidsisalia, Nova Zelandia e dos
Estados que constituem a Unido Européia (sobremadB®eino Unido), entende-se que no
Brasil ainda se esta no inicio do processo de dimemto da formacédo de modelos gerenciais
de custos no setor publico. Trabalhos anterioretifigam a ténue literatura nacional
veiculada em periodicos cientificos com o fato de gpenas recentemente a cultura de custos
passou a estar mais presente nos organismos dengdye. ONSO, 1999; SILVA, 2007) e
este quadro ndo apresenta sinais de alteracao (NDMBORBA; FLORES, 2009).

N&o obstante, observa-se iniciativas de implantagéosistemas de custos nas
unidades de governo. No nivel federal: as forcasadas, institutos de pesquisa (como a
Embrapa), ministérios (como o da Educacéo) e haspftomo o Inca), jA possuem seus
sistemas de informacdo de custos em nivel avarg@adelacdo a realidade nacional. Ja no
nivel municipal, Prefeituras Municipais de GuarglhoSP, Salvador — BA, Rio de Janeiro —
RJ, apenas para citar alguns exemplos, ja posspkragbes para alguns de seus servicos e
areas. A observacao destas iniciativas pode sardgnpercepc¢ao de utilidade da informacao
de custos pelos usuarios destes 6rgaos.

Entretanto, em alguns desses entes a experiénapudacdo de custos se iniciou (ou
se limita a) com objetos de custeio relacionadds/igdes (programas, atividades, servigos
etc.) que prestam servicos a clientes externog @sgavam com algum contingenciamento ou
pressdo or¢camentdria, ou ainda submetidos a infmop#ra implantacdo de controles. Pode-
se citar a Prefeitura do Rio, que comecou a imataatsistema de custos pela Comlurb
(empresa de limpeza urbana) no periodo que o sitoddos motoristas estava promovendo
greves, entdo, a entidade precisou decidir entrgena frota verticalizada ou terceiriza-la,
para isso demandou informagé&o de custos.

Outro exemplo € a Marinha, cujos sistemas de afarale custos estdo mais
desenvolvidos nas unidades classificadas como Qaygies Militares Prestadoras de
Servicos (OMPS). A Lei n® 9.724/1998 (art. 1°, socV) estabelece, entre outros atributos,
gue unidades da Marinha apurem seus “custos poegso contabil especifico”. A fim de que
possam ser classificadas como OMPS tal classificagd apresentada pela referida lei como
condicadosine qua non para se habilitarem a firmar contrato de gestdaon acadministragéo
superior.

A simples demanda legal — existente desde 1964n@.di320) — ndo se caracteriza
como incentivo suficiente para implantacéo e efetiso de tais sistemas de forma abrangente
no pais. Foram necessarias iniciativas como: d) aribunal de Contas da Unido (TCU) que
emitiu o Acérdao 1.078/2004 recomendando, formatmeque a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF, Lei Complementar n°® 101/2000) fosspe#ada no tocante a apuracéo de custos
na administracdo publica federal; (ii) a Portamgeiministerial n°® 945/2005 que criou 0
Comité Interministerial de Custos; e (iii) a rodatkintensas discussdes promovidas em 2009
pelo Ministério da Fazenda, na sede da Escola darfstracdo Fazendaria (ESAF).

Essas discussdes culminaram com a definicdo, peiostetio da Fazenda, dos
parametros para captacdo dos dados relativos adgfio de despesas disponiveis nos
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sistemas estruturantes e dos procedimentos pastadfis ao regime de competéncia e

transformé-los em informagfes de custos. Neste mento, a adogdo e uso de sistemas de
custos no Brasil — antes apenas um fendmeno catergstudos — ganha relevancia social e,
sobretudo, a dinamica e razbes da adocédo e usa passr relevante enquanto objeto de

investigacao cientifica.

Assim, dada a emergente literatura internacional sstemas de custos no setor
publico, empirica em sua grande maioria, e a cnésaelevancia pratica da adocao destes
sistemas no Brasil, questionam-se: Como tem siddwzda a pesquisa nacional em torno da
adocdo de sistemas de custo no setor publico? @palfil metodoldgico destes estudos?
Qual fundamentacéo tedrico-conceitual tem orientedpesquisadores?

A producdo cientifica da area de contabilidade resiBainda esta por se consolidar,
se comparada a internacional. Em termos de escolbsdolégicas, Theodphilo e ludicibus
(2005) estudaram a producdao cientifica da areadllgilidade no Brasil no periodo de 1994
a 2003. A andlise mostra um incremento de estudigsrieos (em substituicdo aos estudos
tedricos ou puramente didaticos), e de estudostiyamsi(em substituicdo aos estudos
normativos, prescritivos). Contudo este predomdiala é localizado em alguns periodicos e
centros de pesquisa (CARDOSO; OYADOMARI; MENDONCAENO, 2007; SILVA;
OLIVEIRA; RIBEIRO FILHO, 2005; OLIVEIRA, 2002).

A area ainda é caracterizada por trabalhos senmag@spois mais da metade dos
trabalhos no periodo de 1999 a 2003 néo faziaémdexs a estudos anteriores sobre o mesmo
tema/assunto abordado (THEOPHILO; IUDICIBUS, 200%)r fim, a excessiva quantidade
de estudos exploratérios indica a falta de cordedé dos estudos anteriores. Essa baixa
capacidade de sistematizacdo de resultados aeteritficulta a construcdo do campo de
conhecimento (ZIMMERMAN, 2001; LUKKA; MOURITSEN, 22; HOPWOOD, 2002;
LUFT; SHIELDS, 2002).

Com a motivacdo de elucidar a baixa sistematizalgio resultados das pesquisas
nacionais no tema, o presente artigo procuroutaetess contribuicdes da pesquisa nacional,
as regularidades em abordagens teoricas e emegsisatie pesquisa adotadas pelos autores.
Com o uso de técnicas de demarcacdo de refer¢@diado, partindo de periddicos nacionais
listados na Qualis/CAPES, foram levantados os linasaque de alguma forma divulgavam
resultados de esforcos de pesquisa no tema. Atd@ésma Analise Tematica em cada
trabalho, foram identificadas as dimensdes tedomeatodoldgica e técnica presentes. As
regularidades e tendéncias observadas foram codgsareom aquelas encontradas na
literatura internacional no tema. Para dar evidénda baixa sistematizacdo de resultados,
investigaram-se as caracteristicas das referénmtdmgraficas dos trabalhos nacionais,
contudo tal iniciativa ndo é suficiente para camazar este estudo como bibliométrico.

O pouco volume de trabalhos tedrico-empiricos teraliura nacional no tema é
notavel. Assim como a ndo consideracdo de estawi@siores ou teorias. Por sua vez, na
literatura estrangeira verifica-se o uso de tepicasno Teoria da Contingéncia e a Teoria
Institucional, aplicadas cada vez mais de formgura (complementaridade tedrica na
construcdo de hipéteses). No caso brasileiro, asd@s empiricos identificados indicam
auséncia de orientacao teorica, resignando-se waosstde caso Unico em organismos
(principalmente hospitais publicos) que passaranppmetos de implantagdo de ferramentas
de custeio (principalmente o Custeio Baseado ewidaiiies — ABC). Embora estudos deste
tipo sejam Uteis para disseminar o ambiente orgaitnal, 0 desenho de tais artefatos e a
pratica no uso da contabilidade de custos, eles@daapazes de gerar evidéncias de alcance
mais amplo quanto as motivacdes e objetivos daglizacdo (GEIGER; ITTNER, 1996).

Na continuacao, este artigo esta organizado comgues®a secao 2 sao apresentados
0s antecedentes teoricos extraidos da literatweansrcional sobre a adogcdo de sistemas de
informacdes gerenciais no setor publico. Na se¢a@dpresentada a estratégia de coleta de
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dados e o critério de analise dos artigos naciamaiema. Na secéo seguinte € feita a analise
destes artigos nacionais. Por fim, sdo feitas asideracdes finais e propostos alguns
direcionamentos para pesquisas futuras.

2 BREVE APRESENTACAO DAS PESQUISAS INTERNACIONAIS

O proposito desta secdo ndo é fazer uma analiseacda producdo académica
internacional (para tanto, sugere-se BHIMANI, 199BHIELDS, 1998; YAKHOU;
DORWEILER, 1995). Mas apresentar algumas caratitar$s (positivas) da producéo
académica internacional sobre a implantacdo densast de informacdo gerencial para, a
partir disso, analisar criticamente a literatureioal.

O setor publico tem sido alvo de discursos em gdeoladocédo de tecnologias de
contabilidade gerencial desenvolvidas no setorpy principalmente por pressdes exercidas
pelo governo central (LAPSLEY; WRIGHT, 2004). A dlissao tedrica mais recorrente na
literatura internacional procura explicar se a @dode sistemas de custos decorre de demanda
organizacional ou de efeitos institucionais. Engm@demanda organizacional é gerada pela
percepcao da utilidade e relevancia da informagioudtos por parte de gestores, os efeitos
institucionais podem vir da busca por legitimacas graticas gerenciais perante grupos de
interesse externos a organizacao. A literaturaasebje mostra que estas duas hipoteses se
complementam (GUPTA; DIRSMITH; FOGARTY, 1994; GEIRHTTNER, 1996).

Os sistemas de informacdo de custos sdo mais @sltaddecisdo ou ao controle,
dependendo das caracteristicas ambientais as @oaganizacdo esta sujeita. A literatura de
teoria da contingéncia (CHENHALL, 2003) prevé cedderéncia entre o desenho dos
sistemas de custos e: (i) a estratégia escolhitha grganizacdo (LANGFIELD-SMITH,
1997), (ii) os determinantes estruturais (com& de servi¢os, porte, entidade controladora)
(LAWRENCE, 1990) e (iii) o ambiente competitivo (Hl, 2001). Complementarmente, as
exigéncias impostas por tarefas técnicas incentizamdocdo de meios para coordenar
atividades internas, o que demanda geracdo e ftlexanformagédo acurada (GUPTA,;
DIRSMITH; FOGARTY, 1994).

Esse contingenciamento ndo esta ligado apenas extasptécnicos internos, mas
também a incerteza ambiental externa. Isto é, serganizacdo atua em ambientes
caracterizados por forte competicao, espera-se quegfil dos controles gerenciais aplicados
seja relativamente mais rigido. O paradigma ataajebtdo publica estabelece um quadro de
necessdria auto-sustentabilidade e competicdo gmursos (caracterizados pela dotacéo
orcamentaria) por parte de O6rgaos publicos. Essadiggna sujeita a entidade publica a
pressbes semelhantes as observadas no setor p(B&fOWN; SPROGHE, 1987). Por
exemplo, ao analisar a forma como o gerenciameatoudtos ocorre em agéncias federais
norte-americanas, Geiger e Ittner (1996) observaengquanto maior a incerteza em relagéo
ao fluxo de recursos para sua manutencao (inclumdocamento repassado pela agéncia
central) mais intensa é a utilizagdo de sistemasisi®s por parte destes 6rgaos.

Embora se reconheca a importancia de aspectoscdécnelativos as atividades
executadas e das questbes ambientais em torngal@zacao, considera-se que tais impactos
podem ser secundarios quando comparados ao nigehaggometimento da alta geréncia no
tocante a implantagdo de sistemas gerenciais. Al@mmomprometimento, a autoridade da
tomada de decisédo e o treinamento em técnicasale@do de desempenho tém influéncia
significantemente positiva sobre o desenvolvimentéo uso destes indicadores
(CAVALLUZZO; ITTNER, 2004). Contudo, mesmo na esfgprivada, a implantacdo de
inovacdes gerenciais encontra resisténcia ao ctamgm o sistema de crengas vigente na
organizacdo (ITTNER; LARCKER 1998).

Por fim, eventuais problemas em sistemas de infpiima dificuldades em selecionar
e interpretar métricas de desempenho apropriadasteatdes de alto subjetivismo exercem
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importante papel na implementacdo e uso do sistemRSLEY; WRIGHT, 2004). Apesar
de o tema subjetividade da avaliagdo ser bem eliuda ambito da iniciativa privada
(HARTMANN, 2000), as evidéncias dos efeitos no settlico ainda sdo escassas, como 0s
beneficios percebidos das recentes regras de gdalide desempenho implantadas pelo
governo americano.

Na perspectiva da Teoria Institucional, as orgadiea obtém legitimagdo ao
atenderem expectativas externas. Uma secretaéaciagreguladora ou qualquer ente publico
obtém legitimidade por se conformar as expectativdsrnas de praticas aceitaveis, mesmo
gue no ambito interno tais técnicas sejam modifisaall ignoradas para fins gerenciais. Uma
organizacdo, assim, podera formalmente adotar ekealestes modelos organizacionais
arquetipicos para demonstrar racionalidade quantmatrole de suas operacdes, mesmo que
tais praticas ndo contribuam a eficiéncia alocatigaseus recursos (GUPTA; DIRSMITH;
FOGARTY, 1994). Organizacfes que dependem de nemifio para manter sua dotacao
orcamentaria apresentariam baixa resisténcia enarads sistemas exigidos pelo érgao de
controle, ainda que nao fosse considerada pargdireciais (GEIGER; ITTNER, 1996).

Geiger e lIttner (1996) confirmam que métricas destaa implantadas por
determinacdo estatutaria em secretarias da adragést federal nos EUA ndo séo
efetivamente usadas para fins gerenciais inteldasnesma forma, Ittner e Larcker (1998)
concluiram que o carater compulsorio da iniciativarte-americana para aumentar a
governanca em agéncias feder&@suernment Performance and Results Act, 1993) apesar de
promover sua adocao em diversas agéncias e nvess, das informacdes geradas em muitos
casos foi destinado a mera prestacao de contag@o de controle do orcamento federal.

A literatura de sistemas gerenciais tem identifickattes complementaridades entre
as correntes teoricas acima mencionadas. E o gieaio fato de certas praticas surgirem
especificas e contextualizadas e, dados os ress|tEmnarem-se institucionalizadas ao longo
do tempo (DRAZIN; VAN de VEN, 1985). Tais técnicamsceriam idiossincraticas a
organizacdo, atendendo expectativas externas epdempo, certo isomorfismo mimético as
difundiria, mesmo em detrimento das necessidadiesnas a organizacdo (DIMAGGIO;
POWELL 1983).

A complementaridade das duas perspectivas també@ g verificada quando os
mecanismos de controle empregados sdo desmembeadaois conjuntos relativamente
distintos: o primeiro, simbdlico, para atender etgevas externas; e o segundo efetivamente
empregado para atender as reais necessidades igisteben exemplo € 0 emprego, por
entidades privadas brasileiras, do custeio porrghsgara atender exigéncias do fisco e da
legislacédo societaria. E consenso que a alocacauvelbeads por critérios subjetivos ou
arbitrarios tem efeitos danosos sobre a informaggencial e, conseqientemente, para a
gestdo. Assim, por forca de lei, as empresas apuisios pelo método do custeio por
absorcéo para mensurar seus estoques e determ@A¥ dcusto das mercadorias vendidas)
e 0 lucro objeto de tributacdo, ao mesmo tempo em, ¢arte delas, aplica outras
metodologias menos subjetivas ( custeio diretaaval e/ou ABC) para fins gerenciais.

Mais recentemente, abordagens advindas das nowdastala firma tém buscado
entender a dindmica de formacdo destes disposigeosnciais. A discussdo em torno de
mecanismos de controle ambientados na EconomiaCdssos de Transagdo sugere que
estruturas de controle gerencial podem ser anabsambmo contratos (implicitos ou
explicitos, formais ou informais) entre a organ@&age seus membros, governando as
contribuicdes destes agentes (SPEKLE, 2001). Nestrdagem, a opgdo por uma
configuracdo especifica de estrutura de controt@ $encdo do nivel de aderéncia desta
estrutura com o tipo de atividades desenvolvidées grganizacao.
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3 DESENHO DA PESQUISA

O desenvolvimento de determinada area de conhetmmatrtavés de analises
tematicas em revisdes sistematicas de literatusailpiita identificar ndo sé as tendéncias da
area, mas também permite direcionar os esfor¢ca@s aencher lacunas tedricas ou mesmo
corrigir vieses metodoldgicos de determinada area.

Na literatura internacional observa-se o0 crescimeld tais estudos associados ao
tema de contabilidade, envolvendo mapeamento deastem abordagens tedricas,
metodolégicas (ITTNER; LARCKER, 2001, 2002; LUFTHIELDS, 2003), avaliacdo e
ranking de periddicos académicos (BROWN; GARDNER; VASARMEL1987; HULL;
WRIGHT, 1990), criticas sobre os rumos da acad¢BAMBER; CRISTENSEN; GAVER,
2000; LUKKA; GRANLUND, 2002; REITER; WILLIAMS, 200y criticas sobre lacunas e
vieses na pesquisa em determinada area (ZIMMERMAN1; HOPWOOD, 2002; LUFT;
SHIELDS, 2002; LUKKA; MOURITSEN, 2002) e construcée redes sociais e divulgacao
de conhecimento (BROWN, 2005).

No Brasil, na area de contabilidade, os estudostaapolégicos predominam sob a
forma de estudos bibliométricos, buscando regwdded em abordagens metodoldgicas
(THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005, CARDOSO et al., 200%mas (RICCIO; CARASTAN;
SAKATA, 1999; FREZATTI, 2000; OLIVEIRA, 2002; CARDSO et al. 2005; SILVA;
OLIVEIRA; RIBEIRO FILHO, 2005) e filiacdo académiate autores (CARDOSO et al.
2005; SILVA; OLIVEIRA; RIBEIRO FILHO, 2005). Os astlos bibliométricos na area, no
Brasil, incluem na amostra trabalhos veiculados @mngressos e discutem com isso
tendéncias em uma area (CARDOSO; OYADOMARI; MENDONRETO, 2007), outros
consideram apenas periodicos buscando a existéaciedes sociais de cooperacao cientifica
ou a predominancia de escolhas metodoldgicas etm mna (OLIVEIRA, 2002; SILVA;
OLIVEIRA; RIBEIRO FILHO, 2005).

Andlises tematicas sdo pouco frequentes, um exepgale ser visto em Theophilo e
ludicibus (2005). Como o objetivo do presente estadevidenciar as contribuicbes da
pesquisa nacional ao tema, as teorias desafiades raétodos empregados, assim como
discutir sistematizacdo dos resultados, optou-¢e pso de andlise tematica nos estudos
publicados em periddicos académicos. A analise ttemando considerou trabalhos
publicados em anais de congressos, dissertacOesesteado, teses de doutorado e livre-
docéncia, nem livros didaticos. A razao para acdsideracdo destes trabalhos € que mais
representam tendéncias de pesquisa na area, goaje®s finalizados e consolidados.

A contagem (bibliométrica) de estudos publicadoscemgressos aponta tendéncias,
motivacBes de pesquisadores em eventos cientifiswgjanto contagens em dissertacdes e
teses, a dinamica nos programas de pos-graduaipdimacao de grupos de pesquisa. Dado
que se procura as contribuicdes efetivas em tewsoachados (sejam recomendacdes de
aplicacdes ou testes de teorias), observaram-gtackss que foram submetidos pelos seus
proprios autores ao processo competitivo de putdica obtendo certa legitimacdo da
pesquisa conferida pelosferees destes veiculos.

Sendo o objetivo central deste trabalho a sumatdas contribuicdes dos estudos da
tematica no caso brasileiro, e busca por reguldesilam abordagens teoricas e de estratégias
de pesquisa que suportam tais estudos, restriergio-siniverso dos trabalhos aqueles
publicados em fontes nas quais 0 processo conwetde avaliagcdo referendasse os
resultados divulgados. Para demarcacdo da pesgaisanal existente, adotou-se o método
de construcéo de referencial teérico descrito emiay Pagliarussi e Bitti (2008).

Inicialmente, foi utilizado o acervo de periddicds sistema de referéncia Scielo
(Scientific Electronic Library Online), seguindo Murcia e Borba (2008). Utilizou-se uma
Gnica palavra-chave (“custos”), restringindo-se wscla aos periédicos da grande area
“Ciéncias Sociais Aplicadas”. Esta base reune dax@& nacionais em formato eletronico,
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assim como produz e publica indicadores do seleusmpacto (PACKER et al., 1998). Um
total de 121 artigos foi inicialmente selecionaéela leitura dos resumosabétracts), os
artigos foram classificados quanto a relacdo dicgtan o tema “aplicacdo de sistemas
gerenciais de custos no setor publico”. Dos 12lgast apenas trés artigos estavam
diretamente relacionados a aplicacéo de ferramdatalistos no setor publico.

Contudo, a maior parte das pesquisas nacionais/sidgdda em periédicos nao-
indexados nesta base. Portanto, a exemplo de oestglos na area (THEOPHILO;
IUDICIBUS, 2005; CARDOSO; OYADOMARI; MENDONCA NETO2007) a busca foi
estendida para os periédicos listados no QualisEA oordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), abrangendo a area éaci@s Sociais Aplicadas. Em 72
periodicos, incluindo a Revista do Servico Publiemytros quatro trabalhos foram
identificados. A busca na literatura nacional pedadia em periddicos resultou, portanto, em
sete trabalhos publicados em periodicos cientifaté831 de agosto de 2010.

4 A LITERATURA NACIONAL

Esta secéo analisa a literatura nacional dedicagananda por, implantacdo ou uso de
sistemas de informacfes gerenciais no setor pubigsileiro. Inicialmente sdo apresentados
comentarios sobre as caracteristicas gerais desgento de producdes bibliograficas; na
sequéncia sdo apresentadas criticas aos artigosreparacdo com a producdo internacional.

4.1 Comentdrios preliminares

No cenario brasileiro chama atencéo a atracdo idgepelo setor de saude (quatro
trabalhos). Cinco trabalhos s&o empirico-descstiveendo trés estudos de caso e dois
levantamentos. O fato de que a maioria dos estugidnsificados foi publicada nos dltimos
dois anos sugere duas interpretacoes: (i) poucgddevinha sendo dada ao tema, seja por
pesquisadores, editores ou revisores de periodifms (i) uma possivel baixa relevancia
percebida em relacdo ao fenémeno sistemas de cpslos agentes do setor publico no
Brasil. Neste caso os efeitos dos impactos da IdRRire eles o citado acérddo do TCU,
podem concorrer para alavancar o interesse sdieraa

N&o desejando fazer apologia a escola positivaedgysa em contabilidade, em
detrimento da normativa, destaca-se um ponto comosnartigos analisados: a potencial
dificuldade de generalizacdo dos achados. Estastido € similar ao debate ocorrido entre os
anos de 2001 e 2003, iniciado por Zimmerman (20§U¢, afirmou a época que a pesquisa
em Contabilidade Gerencial ndo conseguia produmicorpo coerente de conhecimentos, ou
seja, tinha dificuldade em acumular sistematicameathados e conclusdes sobre o
fendbmeno. Diversas criticas foram feitas a variasnacbes em Zimmerman (2001), entre
elas Lukka e Mouritsen (2002), Hopwood (2002) e leuShields (2002).

Entretanto, nenhuma delas negou a importancia dasiséematizacdo dos achados
para o desenvolvimento do campo de conhecimentioe B8 motivos que Zimmerman cita
para esta dificuldade em construir conhecimenttjoes constante uso da justificativa de
auséncia de dados para a nédo realizacao de estugp@scos, o que seria um indicio da pouca
criatividade dos pesquisadores no tema. O excesswgode abordagem indutiva, que nao
baseada em teoria, procura apenas descrever e eatzuras praticas gerenciais adotadas.

Por fim, o uso de abordagens tedricas nao falseaeportanto, ndo passiveis de
poder preditivo, impediria a comparabilidade dasiitados. No artigo em que criticam parte
das consideracdes de Zimmerman (2001), Lukka e ikdeur (2002) defendem que a
generalizagdo dos resultados em Contabilidade Giatese daria através da comparacéo de
estudos empiricos, sejam descritivos ou explicativeelacionando-os. Desta forma
emergiriam novas proposicdes falseaveis. A mesmsausdo aplicada a literatura de
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Contabilidade Gerencial, direcionado as organizagfie setor privado, também se aplica a
adocao de sistemas no setor publico.

N&o se encontra essa realidade nos estudos analigadnaior parte das citacdes e
referéncias é derivada de (i) normas contdbeis afimigdes contabeis extraidas de livros
textos, (ii) prescricdes acerca de sistemas desust(iii) estudos ainda ndo publicados em
peridédicos nacionais ou internacionais (Quadro 1).

K L
%) | (%)

*kk

Autor Abordagem s Unidade de
o Principais achados 1
(ano) | metodoldgica* analise

Recomenda a aplicacdo d@ctivity Administracéo

Alonso Prescritivo Based Cogting nas unidadgs do governd 4o 5 0
(1999) federal visando uma maior capacidag e(Néo especifico)
gerencial do governo. P
O Activity Based Costing é difundido,
Miranda Empirico mas pouco aplicado devido @Setor Hospitala
etal. Despcritivo complexidade do modelo e pela baiqa(Hospitais 18 0
(2007) relacdo custo-beneficio de um projeto dlauniversitarios)

implantacdo do ABC.
A padronizacdo de atividades pSetor Hospgglar

Lagioia eff Empirico

. processos gerou ganhos em desempeni{&studo de casp 56 89
al. (2008)  Descritivo na organizacao analisada. Unico)
Silva, Aumento da qualidade e relevancia da
Davis e [ Empirico informacdo de custos decorrente doAdministracdo da 13 0
Viveiros | Descritivo redesenho das unidades administratijaMarinha do Brasil
(2008) da Marinha.

Recomenda a aplicacdo de um sisteqna
de custeio baseado nas contas de cysto
corrente do governo: pessoal da atival @Administracao

;uc(]lzjgo(g)' Prescritivo insumo_s intermediérios. _Os princ?paisFederaI 42 25
' beneficios seriam a maior capacidagi§Nao especifico)
informativa dos custos correntes e |a
adequacao ao sistema existente.
Almeida, S&o raros os casos de adocdo e efefjyddministracéo
Borbae| Empirico uso da contabilidade de custos por paftélunicipal 12 0
Flores Descritivo dos municipios da amostra analisada(Secretarias de
(2009) ainda que a LRF determine o contrario.| Saude)
Descreve um estudo de apuracdo {e
Goncalves B custos viaActiviFy Based Costing. Qs Setor Hospitala
Zac e Empirico resultados obtidos com o metodo(Estudo de casb 14 50
Amorim Descritivo propiciardo a organizagdo um controle’ ~:
(2009) mais eficiente de custos, e capacitagibm'co)

para certificagbes de gestao.
*Abordagem metodolégica: “Prescritivo” denota um estudo que defende a amlad um sistema, e
detrimento de outros, utilizando como argumentagqmpositivos ndo baseados em experiéncias pyévigs
explicacBes tedricas sobre antecedentes ou impbsaga adocédo. O pesquisador esta distante dm alget
pesquisa, ou nao utiliza a realidade particularesidisiades para qual prescreve para analisar as@d@ncias
ou adocdo. Utiliza sim um estereétipo das entidag@svezes colocando mais énfase em aspectosvpedit
da adocdo. “Empirico” denota a aproximacao do psadar ao objeto de andlise, tendo contato com a
realidade pesquisada, seja através de estudo deocaa aplicacdo de questionarios ou da realizdedo
entrevistas. “Descritivo” denota o compromisso mEsquisador em relatar a realidade observada|sem
objetivar construir ou testar relagcfes causais.
**Referéncias predominantes: “K” é a propor¢do de referéncias a artigos publicagims periddicos
cientificos peer reviewed) nacionais ou internacionais em relacdo ao taakéeréncias.
**Referéncias predominantes (2):“L” é a propor¢cdo de referéncias a artigos publicagtasperiddicog
estrangeiros em relacdo ao total de referenciasgaspublicados em periddicos académicos.
Quadro 1 - Estudos sobre aplicacéo de sistemas gecais de custos no setor publico brasileiro publados
em periédicos nacionais
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Uma parte menor das fontes referenciadas € deterdm periodicos, as quais
apresentariam maior rigor no uso de teorias comge bgara estudos descritivos ou
explicativos (ainda que o estudo de Lagioia e{24l08) seja uma excecédo). Mesmo estudos
prescritivos, ao defenderem a ado¢cdo de um ou sidgtema, poderiam vir embasados em
experiéncias anteriores de adocado de sistemastoopsdlico, ou mesmo no setor privado,
como € o caso de Luque et al. (2008).

A auséncia de suporte teodrico inibe a discusséadoeno das variaveis relevantes e
relacionadas ao emprego de sistemas gerenciaisigiescno setor publico. Nao ocorre a
discussédo das motivacdes dos agentes em relagdacaoae efetivo uso deste ferramental.
Nao se discute como, nem porque, diferentes ndeelaboracdo de métricas de custeio sédo
aplicados em determinados contextos. Tampouco cititle como o papel estratégico de
cada organizacéo se relaciona com os sistemasdmiicou se estes refletem realmente a
missdo das entidades publicas analisadas. Questiges eficiéncia também sao
desconsideradas, visto ndo haver construtos tsodefinindo o que eficiéncia significa em
cada contexto analisado. A prépria questdo da aderéas tecnologias de gestao derivadas
da esfera privada (que vém crescentemente sendcadgd as organizacdes publicas)
permanece carente de analises profundas do ponistdeedrico. Frisa-se que a efetividade
dessa aderéncia tem sido questionada quanto @ostrébaicdo ao setor publico (ITTNER;
LARCKER, 1998; LAPSLEY, 2009).

4.2 Andlise critica

Machado (2005), com um dos livros mais relevantesliacussao da necessidade de
mensuragdo de custos no setor publico brasilerapde um sistema de mensuracdo e uma
estratégia de implantacéo do sistema de custostapiblico. No entanto, por ser um livro
didatico, ndo é aqui analisado em profundidade, wezaque se optou por analisar artigos
publicados em periddicos académicos.

O primeiro estudo nacional voltado para a difus@ sistemas de custos na
administracdo publica é de Alonso (1999). Nestealt® 0 autor suscita a questdo no meio
académico antes mesmo da publicacdo da LRF, e alsrdjuestdes: (i) da mudanca de
paradigma do Estado gerencial (voltado para refd)a e (i) a necessidade de
desenvolvimento de sistemas de informagédo queuerdiceficiéncia no consumo de recursos
(ao invés de seu simples registro). Nas palavrasitly, “ o governo desconhece, em resumo,
onde ha desperdicio e onde h& eficiéncia na aplicdps recursos. De fato, o0 modelo de
gestdo tradicional do setor publico prioriza o oolet dos recursos e dos procedimentos
formais, e ndo os resultados, o desempenho, &mdial’. Apesar dos avancgos iniciados no
final da década de 1990 como a proposta pela LRkmglantacdo do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (SIAFI), o governo fedesal ressentiria, da auséncia de um
sistema de apuracdo de custos configurado paradswbam desejado perfil gerencial e
voltado para resultados.

No trabalho é proposto o emprego Aldivity Based Costing (ABC) como meio para
apuracédo e controle de custos, justificando a @taptanto pela grande quantidade de custos
fixos indiretos como pelo perfil de prestador de/iges que caracteriza as diversas unidades
organizacionais do governo. A grande conveniéngiargblantacdo do ABC — a época — seria
o aproveitamento das informacdes de despesa fdasepelo SIAFI. A designacdo de tais
despesas a atividades e objetos de custeio deaod@rmodelagem caracteristica de um
projeto de ABC.

No entanto, ao assumir o ABC como a melhor dasilpbdades em termos de
sistemas gerenciais de custos, o trabalho abrede&iscutir as necessidades do usuario da
informacdo de custos. Independente do mérito dguagéo ou eficiéncia do ABC como
ferramenta de gestdo, a sugestdo de se aplicafemramenta gerencial indiscriminadamente
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sugere um excesso de generalizacdo. Trabalhosoaeseindicam que, mesmo na iniciativa
privada, a taxa de adesédo ao ABC tem diminuido & cenérios (MALMI, 1997; INNES,;
MITCHELL, 1995). Estas pesquisas indicam que e$p@&ades das firmas tornaram o
beneficio gerado pelo ABC aquém dos custos de dogda e/ou manutencdo. Talvez tal
generalizacdo seja consequéncia de debates idemddgie ocuparam o cenario na academia
nacional entre as escolas do custeio variavel &B{® na segunda metade da década de 1990.

Ao propor um determinado modelo como ideal ou Gtinmoa etapa fundamental do
processo de escolha pode ser (e tem sido) negligknca identificacdo de varidveis que
antecedem a opc¢ao por um determinado modelo censsgerencial baseado em custos.
Diferentes perspectivas tedricas apontam parawasi@antecedentes relacionadas a opcéo,
adocéo e nivel de sucesso de sistemas de con¢r@liecipl (incluindo o controle de custos).

A indicagdo de um determinado modelo sem considesaidiossincrasias de cada
unidade do governo nao tem recebido muita acolmedeomunidade cientifica. A razdo deste
guestionamento se justifica pelo fato das unidaldegoverno ocuparem inimeros setores da
sociedade, cada qual com pacotes distintos de osumnocessos e produtos gerados para a
sociedade. Variam ainda em termos de prioridada parbas e projetos, seja por questdes
técnicas prioritarias ou da prépria estrutura delepo(ocasional ou nédo). A literatura
internacional ja identificou e testou alguns de$séésres, subsidiando correntes tedricas em
torno do tema (GEIGER; ITTNER, 1996). Como indicaetos estudos nacionais levantados
para este estudo, ainda ndo se caminhou nestdsantBrasil.

O segundo estudo identificado € de Miranda et 2007), os quais levantaram
informacgBes acerca da aplicacdo e utilizagdo deeicudBC em hospitais universitarios e
compararam seus resultados com dados extraidagrbs estudos acerca do uso do ABC em
outros setores econdémicos. Foram enviados questieng@ara a direcdo de hospitais
universitarios (alguns privados) em busca dos dadessuportariam a analise. Segundo os
autores foi verificada uma baixa adesdo ao modd@€ Am funcdo de seu alto custo e
complexidade, além de nao justificar o investimg@aonformacdo presente ja atenderia as
expectativas). Chama mais a atencéo o fato de upsed0% dos respondentes desprezam a
informacé&o de custos.

Diferente de outros trabalhos sobre o ABC levardaoara o presente artigo, este
trabalho investiga o grau de adesdo a esta fertamem diferentes contextos. Tal
questionamento contribuiu positivamente para audsio da adequacdo dos sistemas
gerenciais, indicando a necessidade de serem eoadats variaveis de influéncia sobre a
adeséao e o sucesso de qualquer modelo.

No entanto, do ponto de vista da constru¢do déatesubjacentes, algumas questdes
ligadas ao uso da informacédo de custos ndo forasndatlas. Por exemplo, na amostra
estavam presentes alguns hospitais particulargsiegotencialmente geraria uma fonte de
comparacao dentro da propria amostra quanto aengas em capacitacdo profissional da
gestao, influéncia do corpo médico na tomada dis@es, entre outras.

Lagioia et al. (2008) avaliam os efeitos da padacéo de processos e atividades
sobre custos e qualidade de servicos em uma oegd@itizhospitalar. Apos identificar um
determinado procedimento cirdrgico corretivo conbjeto de custeio, os autores coletaram
dados histéricos de custos anteriores e posteriomneplantacdo do projeto de padronizacao.
Os resultados, segundo os autores, apontam patzogate desempenho em custos e
qualidade do servico prestado. Este € o traballno @anaior uso de referéncias a artigos
publicados em periodicos académicos, especialneptiodicos estrangeiros (vide colunas
K e L do Quadro 1). Percebe-se no estudo que awesubuscaram contextualizar as
atividades cobertas na analise, inclusive buscétetatura médica para isso, assumindo um
carater multidisciplinar ao abordar a otimizacédo plecessos com foco no ambiente de
producao.
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Embora ndo usem derivacdes teoricas para supadgarmgpotesesad hoc), os autores
aplicam abordagem quantitativa de teste de hip®teaea tentar validar estatisticamente as
relacdes propostas entre padronizacdo e desempeénlemtanto, a auséncia de teoria impede
o aprofundamento de questbes relevantes. Por eagmpfundo os autores, a gestao
hospitalar vem recentemente desenvolvendo ferramgatra controlar a acdo dos médicos no
tocante ao consumo de recursos da organizacaoddSstanteriores, que investigam a
aplicacdo de sistemas gerenciais em hospitaigioakram a intensidade destes controles as
caracteristicas da geréncia das unidades (ABERNENMAG:GNONI, 2004; PIZZINI, 2006).
Abernethy e Vagnoni (2004) identificaram controheais rigidos sendo aplicados pela alta
geréncia em situacbes onde o corpo médico locatiexmaior influéncia sobre a gestdo da
unidade. Por sua vez, ainda no contexto do setgpitatar, Pizzini (2006) concluiu que a
maior complexidade de processos nos hospitaisdawaa maior sofisticacdo da informacédo
de custos, pela dificuldade em medir desempeniistrébdir responsabilidades.

Seguindo o levantamento da literatura nacional amotdo emprego de sistemas de
custeio em oOrgdos publicos, Silva, Davis e Vivei(@908) também mencionam uma
reorientacdo de setores ligados ao governo emadiracum perfil mais gerencial, voltado
para aspectos de eficiéncia e resultados. O eslestreve um processo de reorganizacdo da
informacdo de custos na Marinha do Brasil. Seguogl@utores, restricbes orcamentarias
incentivaram o comando administrativo da Marinhauscar informacdes mais detalhadas do
consumo de recursos de unidades de suporte egaesta servigo interno (chamadas OMPS)

Em sintese, a Marinha buscou quantificar o montaeterecursos orcamentarios
necessarios para que estas unidades conseguissatar-se em operacdo mesmo em
periodos sem encomendas de produtos ou servicqgsaperdos departamentos clientes. Tal
montante recebeu o nome de Gestdo de Posses @isaat€GPE). O texto afirma que a
estrutura de informacgdes pré-existente (no SIARBg proprias OMPS) ndo atenderia essa
necessidade especifica do comando administratevdomina que foi necessario desenvolver
um modelo de informacgéo de custos proprio.

O estudo abre espaco para uma diferente perspegtardo ao conceito de eficiéncia
e a necessidade de se mensura-la. Aqui, a depattinacido e alocacdo de recursos sao
desenhadas para garantir a disponibilidade esicatélg unidades que lidam com demandas
esporadicas, mas fundamentais para o exerciciatdédades da Marinha do Brasil.

Os autores aplicam um estudo de caso Unico bassadentrevistas com atores da
organizacdo estudada, e na coleta e interpretagddocdumentacdo. O estudo descreve o
processo de implantacdo de conceitos advindos ddéalibdade de custos em uma
organizacdo que nao dispunha de informacdes ddtshde seus custos. Os autores
classificam o estudo como exploratério, e descenaid estudos estrangeiros antecedentes,
tendo referéncias e citagdes concentradas em bexoss.

Chama a atencéo neste e em outros trabalhos aloslis@sta pesquisa a recorrente
retérica da falta de literatura em torno do usosi#emas gerenciais de custos no setor
publico. Se por um lado, de fato, a literatura olai desprezou tal fenébmeno, o mesmo néo
pode ser dito para a literatura internacional. &@mplo (e contextualizando a analise do
trabalho), Ansari e Euske (1987) analisam a ughpada informacdo de custo nas instalacdes
do exército dos EUA e verificam influéncias instibnais sobre sistemas de custeio. Ou seja,
as informacdes de custos sdo Uteis para legitimguaidade de gestdo, mas pouco
empregadas para o processo decisorio local.

Almeida, Borba e Flores (2009) analisam o uso darnmacdo de custos pelas
secretarias municipais de salde em municipios dad&sde Santa Catarina. Através de
questionarios enviados aos orgaos de saude, agspr@curaram identificar se existe algum
controle de custos nestas secretarias. Segundeso#ados do estudo de caso, das 20
secretarias analisadas apenas duas apresentanam rilgel de formalizacdo na gestdo de
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custos. Este quadro segue em direcdo oposta amuetedes da LRF. No caso em questao,
quase 70% dos entrevistados exerciam a posicacestergs hd menos de um ano — no
momento da conducao da pesquisa. Contudo, o esfiml@ponta se existe alguma relacéo
entre o nivel de profissionalismo da gestdo destasetarias, 0 tempo destes gestores no
cargo, e o emprego de ferramentas formais de dentro

O desenvolvimento de teorias a partir de estudoscad® apresenta vantagens
potenciais quanto a tempestividade, testabilidadbipdteses e a validacdo da pesquisa que
surgem a partir da ligacdo intima entre o estudo evidéncia empirica (EISENHARDT,
1989). No entanto, poucos avancos sado esperadnesastudos se restrinjam continuamente
a apenas descrever o estado da arte sem busdandiarento das variaveis antecedentes que
0 geraram; ou ainda, buscar tracar possiveis ctiéee@s do estagio atual. No caso
analisado (ALMEIDA; BORBA; FLORES, 2009) os autorlEssantam um interessante
volume de dados dos organismos pesquisados, masm@bda oportunidade de verificar se
modelos tedricos previamente desenvolvidos sa@atder a realidade nacional.

Estudos anteriores aplicandorveys em orgaos de governo identificaram se fatores
organizacionais tém uma influéncia positiva sigaifiva sobre o desenvolvimento do sistema
de mensuracao, entre estes fatores estdo o contprmmi® da alta geréncia com a utilizacéo
de informacgBes de desempenho, o poder de deciadormacao de técnicas de medicdo de
desempenho (CAVALUZZO; ITTNER, 2004). Este € um regk tipico do poder de
informac&o contido em dados de governo quanto gweguo de artefatos gerenciais que
poderia orientar esforcos de pesquisa futura.

Luque et al. (2008) seguem uma linha similar a dengo (1999) com relacdo a
prescricdo de um modelo de custos aplicavel aorgoviederal. No entanto, ao invés de
propor o ABC, cujas perspectivas de aquisicdo euteagdo sdo de elevado custo, € proposto
um modelo hibrido de custeio baseado nas princigmisas de custo corrente do governo
(pessoal da ativa e insumos intermediarios). Odehribrido (adotado aqui) refere-se ao fato
de serem considerados os custos de capital fixodgua@s mesmos forem relevantes e
vinculaveis aos objetos de custeio. Os principaselicios seriam dispor de capacidade
informativa dos custos correntes e adequacgao @orgisle informacao existente. Desta forma
(segundo os autores), 0 modelo manteria as pr@uesdalocativas desejadas, aléem de ser
adaptado ao sistema de informacdes presente remaisBIAFI. O principal objetivo do
trabalho “é o de explicitar uma sistematica de ia@dé apuracdo de custos de servicos
publicos que seja adaptada ao proprio processanergario do setor publico brasileiro e,
assim, contribuir para a obtencao da eficiéncieadioa e operacional”.

O estudo também cita a LRF e a tendéncia de unil pesfs gerencial e menos
burocratico do Estado como justificativas para quegoverno federal invista em sua
contabilidade de custos. Pelo observado nas exp&f internacionais, € bem vinda a
proposta de formalizar mecanismos gerenciais dadogque os mesmos sejam aderentes,
tanto a estrutura fisica presente (sistemas denafgbes) quanto as diversas complexidades
da dindmica administrativa do setor publico.

Também neste estudo percebe-se 0 mesmo viés pveserigeneralista de outros
trabalhos em torno do tema. Uma solucdo operacjmaral gestdo de custos € proposta sem
que se discuta o nivel de utilidade percebida pelgentes da informacdo de custos em
questdo. Entidades tdo dispares como bancos, cbrapatie producédo e distribuicdo de
petroleo e derivados, universidades, agénciasadgrds e tantas outras usam a informacéo
de custos de forma bastante diversa, demandanigonass diferentes, variacbes dentro do
mesmo sistema e assim por diante.

Faz referéncia a uma quantidade razoavel de arggddicados em periddicos
académicos, um quarto deles publicado em periédastsangeiros. Neste trabalho séo
discutidosinsights historicos relacionados a avaliagdo de desempeéohgestor publico,
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como, por exemplo, a Lei do PPA 2000-2003 e o Deare2.829, de 1998, além da propria
LRF, de 2000. Tais estimulos poderiam indicar diescpara pesquisas futuras sobre a
influéncia institucional na adocéo de sistemasrgeaes distintos.

No entanto, do ponto de vista de cada entidadeodergo, caberia entender como 0s
diferentes niveis de coercdo desta legislacdo refieta0 emprego e efetiva utilizacdo da
informacé&o de custo. Por exemplo, estudos anterindkcaram que unidades do governo dos
EUA mais expostas a competicdo por fundos fedeiargstiram em sistemas mais
sofisticados de custeio, na intencédo de sinalipaftidpde em gestdo e com isSso atrair uma
fatia maior do orcamento (GEIGER; ITTNER, 1996; NHR; LACKER, 1998).

O dltimo trabalho analisado € Gongalves, Zac e Am¢2009). Os autores procuram
captar as potencialidades (positivas) da adocacudteio ABC em um hospital da rede
publica no Estado de Minas Gerais. A opcdo pelo Ad¥ia desejavel para reorientar
estrategicamente a tomada de decisdo da organiZdgamso, a organizacao se beneficiaria
com o redesenho de seus processos e atividadesna & atingir dois objetivos principais:
(i) alcancar lideranca em custos no setor e (iihadese apta a certificacdo “Acreditacédo
Hospitalar (ONA)”. O estudo de caso lanca méo deeeistas e analise de documentacgéo
para verificar a condicdo presente de apuracaastesna organizacdo. Apos selecionar um
setor do hospital e um procedimento cirdrgico cahjeto de custeio, os autores simulam a
aplicacdo do ABC. Com o detalhamento dos processasentificacdo dos recursos
consumidos, mapeamentos (atividades e direciongiderestrutura de custo sdo obtidos.

Os autores indicam que o artigo abordou uma fasendeprojeto de redesenho
organizacional de uma organizacdo. O estudo sugene,maiores evidéncias, que o método
ABC seria 0 mais adequado, por detalhar mais anm#Qdo de custos e proporcionar um
recapeamento de processos e atividades. As ref@séiwestudo ndo contemplam a literatura
internacional, e se concentram em livros textosadministracao e contabilidade. Nenhuma
proposicao tedrica € considerada.

No entanto, o artigo contribui no sentido em que dienramenta gerencial € aplicada
a relacionar duas propostas tedricas em torno ma:ta teoria da contingéncia e a teoria
institucional. Quando os autores mencionam que € &Bnterpretado como adequado para
um re-mapeamento eficiente de processos, uma ojxatie € aberta para se investigar a
proposta da teoria da contingéncia, a qual prop&eststemas gerenciais evoluem de acordo
com a identificacdo de oportunidades de melhofi@speores organizacionais (CHENHALL,
2003). Por outro lado, € mencionado que o ABC sgili@o hospital analisado para melhorar
seus procedimentos de forma a obter uma certificd€sisa colocacédo corrobora a proposta
da teoria institucional de que sistemas gerenpiaiem evoluir para atender expectativas de
atores externos a organizacao e, assim, serva kegitimacao (ITTNER; LACKER, 1998).

5 CONCLUSOES

Buscando sumarizar a literatura nacional de sisted®a custos aplicada ao setor
publico, este trabalho procurou regularidades rmedribuicbes propostas em cada estudo,
assim como as abordagens tedricas e as estratlfgj@essquisa adotadas nestes estudos. Na
busca realizada em periédicos académicos naciomstificou-se a (escassa) literatura
nacional sobre o tema, consolidando alguns resdtapresentados sobre organizacbes
similares (hospitais publicos).

Pode-se sumarizar os estudos analisados em madaque defendem a implantacao
deste ou daquele modelo, e iniciativas que adotara abordagem descritiva de sistemas
isolados. Contrariando o alerta da ameaca a cagdstrale conhecimento da tematica
provocada pela falta de sistematizacdo dos ressltad a desconsideracdo de estudos
anteriores no tema (ZIMMERMAN, 2001; LUKKA; MOURIEN, 2002; HOPWOOQOD,
2002; LUFT; SHIELDS, 2002), a literatura nacionatéecarente de comparagao tanto com
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estudos estrangeiros, quando com iniciativas nasoiNao se encontrou nenhum estudo de
caso comparado. Embora alguns estudos no exteraizem um caminho para investigagao
cientifica, através do uso de levantamentos comgaras efeitos de variaveis de contexto e
institucionais, no Brasil tal caminho permanece gooyercorrido. As poucas pesquisas
encontradas restringem-se a descrever o quadroprasarever solucdes, abdicando-se de
desafiar teorias. O estagio inicial de descric&m somparacdo, e sem embasamento tedrico
mostra que se esta no inicio da pesquisa do tenrasd. Contudo, apesar das limitacdes
listadas, ha que se reconhecer a importancia desiamtivas de pesquisa para
desenvolvimento de teoria no contexto nacional.

O Brasil estd passando por um momento Unico enptede ado¢do de sistemas de
custos no setor publico. Os estimulos da LRF pebksente motivaram e motivardo a
contratacdo de desenvolvimento de projetos de mtgdo de métricas de orcamento e
custeio em inumeros Orgaos, autarquias, empresat®iese fundacdes em todo o pais. O
Ministério da Fazenda tem conduzido seminariosmesgéindo o debate, a reflexdo e a
sensibilizacdo de agentes-chave no processo daritapbo de sistemas de informacdo de
custos no setor publico, assim como o desenvoltionga procedimentos de coleta de dados
relativos a liquidacdo de despesas, seus ajustegewoe de competéncia e os procedimentos
para transforma-los em informac6es de custos.

Acdes como esta, potencialmente lancam oportunigade (i) comparar a variacao
dos critérios de escolha dos diversos artefatosngeis demandados; (ii) avaliar o impacto
da motivacado orcamentaria ou das demandas dosstdgamntrole; e (iii) estimar o real grau
de relevancia e utilidade percebida pelos gestmegslvidos na operacdo e manutencao dos
sistemas de informacao.

Diversas questdes continuam em aberto, representamd ampla agenda de pesquisa
a ser desenvolvida em ambito nacional e que paexcge interesse de periddicos nacionais e
internacionais. Por exemplo, quais os fatores goeduzem a adocdo isolada por
determinadas entidades? Quais fatores direcionaascalha de determinadas métricas
(sistemas, metodologias etc.) pelas unidades glansaram na iniciativa de mensuracéo de
custos? Quais obstaculos justificariam determinatislades a ndo colocarem esfor¢os na
mensuracao de custos?

Como dito, o setor publico apresenta diferencasetagdo ao setor privado, que por si
s6 demanda grande aprofundamento de analise eagdeqde hipdteses que explicariam a
adocéo e uso de sistemas de custos. Entre elasseatitar: (i) a dificuldade em identificar
objetivos apropriados em ambientes caracterizadosmetas individuais conflitantes, (i)
mensurar o desempenho em tarefas altamente salsjefiv) prover incentivos eficientes aos
diversos agentes, considerando as instituicbesalt®imia e estabilidade, (iv) restricdes de
tecnologia disponivel nas diversas entidades pdli@ssim como a capacitacdo para
contrata-la ou gerencia-la afeta o sucesso dasagdeg propostas para 0 sistema de
informacgéo corrent€CAVALLUZZO; ITTNER 2004), (v) as diferencas de @etao ou de
formato da estrutura da informacéo, por vezes dasrde diferentes bases espalhadas por
orgdos estatais, e potenciais tensdes de padrénizgnigracdo de dados (KRAVCHUK;
SCHACK 1996).
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