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RESUMEN

Son muchos los avances conseguidos por la impleciént de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) en el ambito de eénsefianza universitaria. Las
ponderadas bondades de estas herramientas fueegonpdas a diestra y siniestra por
distintos especialistas en la materia, propiciasdouso cada vez mas generalizado. El
objetivo del trabajo es analizar los principalegeasos referidos a la implementacién de un
programa de ensefiaza universitaria de Contabiedash entorno virtual. Para ello se analiz6
coémo el uso de las TICs afecté los modos de engaeftm esta asignatura, las interacciones
entre los distintos actores del proceso de ensafiaaprendizaje, el disefio de materiales. Se
tratd de una investigacion descriptiva e interpgineia donde se utilizaron metodologias
cuantitativas y cualitativas. Con los datos obtesidse realizaron nexos, cruces Yy
triangulaciones que permitieron la confiabilidad lds mismos. Se utilizé el estudio de casos
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como método de analisis. Para este escrito ercplait se seleccioné el caso testigo del tutor
responsable del area Contable, desarrollando aamldeulos ejes de andlisis: configuraciones
didacticas, interaccion, estrategias de apoyo, nals de ensefianza y la presencia o
ausencia de tendencias y controversias entre laaedun presencial y la educacion a
distancia. Se concluye que el uso de las TICs pi@enlas buenas practicas de ensefianza en
aquellos casos donde la tecnologia puede estajradi@ a la propuesta metodoldgica de
manera tal que favorezca la construccion del comeaito. Por el contrario, el abuso, el uso
de las mismas mediante un empelo banal o supérficgue parten de una concepcion
meramente utilitarista, seguramente producira e$eicitalmente contrarios a los deseados.

Palabras-clave: Ensefianza. Contabilidad. E-learil@s.

RESUMO

A aplicacdo das Tecnologias de Informacédo e Coragéw (TICS) no ambito do ensino
universitario tem proporcionado muitos avancos.b@seficios desses instrumentos foram
enaltecidos por diferentes especialistas da aremniivando o seu uso cada vez mais
difundido. O estudo tem como objetivo analisar a@ngpais aspectos relativos a
implementacédo de um programa de ensino universiti&ricontabilidade em ambiente virtual.
Foi examinado como a utilizacdo das TICs afetaarimd de ensino deste curso, as interacoes
entre os diferentes agentes no processo de ensiperdizagem e o desenho dos materiais
didaticos. Foi realizada pesquisa descritiva erpnétativa, que utilizou tanto metodologia
quantitativa como qualitativa. Com os dados obtidealizaram-se conexdes, cruzamentos e
triangulagbes que permitiram a confiabilidade desultados. Utilizou-se o estudo de caso
como um meétodo de andlise. Neste trabalho em pkatjcfoi selecionado o relato do
coordenador responsavel pela area de contabilidis®nvolvendo cada um dos eixos de
analise: o contexto educacional, a interacdo, matégias de apoio, materiais didaticos e a
presenca ou auséncia de tendéncias e contrové@stas ensino presencial e ensino a
distancia. Conclui-se que a utilizacao das TICsrgefra as boas praticas de ensino nos casos
em que a tecnologia possa estar integrada na peopatodolégica de modo a promover a
construcdo do conhecimento. Em contrapartida, salue utilizacdo destas tecnologias
através de um emprego banal ou superficial e quEaseia puramente em uma concepgao
utilitarista, certamente produzira efeitos comptetate contrarios aos pretendidos.

Palavras-chave: Ensino. Contabilidade. E-learnihg@s.

ABSTRACT

The application of Information and Communicatiorciieologies (ICTs) as part of university
education has provided many advances. The bermfitsese tools have been enhanced by
various experts in the area, encouraging their msee widespread. This study aims to
analyze the main aspects related to an implementati a university accounting education
program in a virtual environment. It was examinedvhthe use of ICT affected how the
course was taught, the interactions between diffeaetors in the process of teaching and
learning and the design of educational materialdegcriptive and interpretative research was
done, using both quantitative and qualitative metihagy. Having these data, connections,
intersections and triangulations were performedlitmwy the reliability of results. A case study
was used as a method of analysis. In this workairtiqular was selected the report of the
coordinator in charge of the accounting area, dgmey each of the axes of analysis: the
educational context, interaction, support strategieaching materials and the presence or
absence of trends and controversies between piasand distance learning. It is concluded

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURByrBénau, v. 6, n.2, p. 153-169, abr./jun., 2010



REVISION DE UNA EXPERIENCIA DE LA ENSENANZA DE LA ONTABILIDAD BAJO LA 155
MODALIDAD A DISTANCIA, UTILIZANDO LAS TICs

that the use of ICTs will reinforce good teachimgqtices where technology can be integrated
into the proposed methodology in order to promdte tonstruction of knowledge. In
contrast, the abuse of these technologies througleraal or shallow use based purely on a
utilitarian conception will certainly lead to conepeély contrary effect to those desired.

Keywords: Teaching. Accounting. E-learning. ICTSs.

1 INTRODUCCION

Son muchos los avances conseguidos por la implaeiéntde las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacién (TICs) en el ambite & ensefianza universitaria. Las
ponderadas bondades de estas herramientas fuengiraraente difundidas por distintos
especialistas en la materia, propiciando su usa ezl mas generalizado. Poco a poco, con el
objetivo de lograr “la democratizacion del cono@nio”, “la igualdad de oportunidades”,
“reducir la brecha digital”; las TICs comenzaroex@andirse lentamente pero a paso firme.
En investigaciones anteriores (ANDREONE, 2002),observd como su aplicacion fue
inicialmente potenciada por las ofertas de cursmsatualizacién y posgrados; para luego
bajar a las aulas de grado afianzando su presémmo la evolucion tecnolégica nos brinda
cada vez mayor capacidad (de procesamiento, almadento, transmision) con costos
menores; esta expansion fue consolidada tambi@sgmrogramas de educacion a distancia.

Al decir de Burbules y Callister (2001), existemdiiones historicas que anteceden y
ponen un techo a las elecciones y actividades dendies y alumnos, construyendo maneras,
configuraciones y limitando también las posibilidadie la comunidad, en relacion al uso de
las TICs. Las propuestas de educacion a distaneigpresentan en un contexto de
comunicacion en el que se producen intercambiamngtaucciones de significados diferentes
al obtenido en practicas educativas presencidlEsesta manera surgen nuevas practicas en
el pensamiento de los profesores, en las teorigdicitas sobre los alumnos y en la
construccion de significados en el aula.

En ese sentido, nos preguntamos:

a) ¢Qué tipo de proyectos se generaron a partir deldeslas tecnologias, en la

educacion a distancia?

b) ¢Qué forma adopta la intervencion didactica enutd, aa partir del uso de las

TICs, en los programas de educacion a distancia?

c) ¢Es viable la ensefianza a distancia de la comtadbjlen entornos virtuales?

Un antecedente en nuestra Facultad fue el proyedtcativo “Programa para la
Ensefianza de la Contabilidad (PECO)”, que senédasantes precedentes en el campo de la
aplicacion de las nuevas tecnologias en la ensefidata contabilidad. Con el objetivo de
ensefarles a los alumnos dentro de un contextocer&aano, no solo desde lo tecnologico
sino también desde la perspectiva de su realidamrdh Para ello, se disefié un programa
informatico que permitia “procesar la informaci@ntable” con las funciones basicas que el
estudiante encontraria en los estudios contalidisinas cuando egresara.

El programa estaba montado en una plataforma edadaula virtual) con servicios
tales como foro, chat, email, suscripcion a naticlaada alumno podia conectarse desde su
casa, un cyber o desde las PC de la misma Facdltado atractivo adicional, las clases se
impartian en comisiones con una cantidad reducileestudiantes y utilizando PC. La
implementacion de esta innovadora propuesta, esidleque las TICs, por si solas, no
necesariamente implican un impacto positivo erplogesos de ensefianza y aprendizaje, es
la propuesta educativa en su conjunto.

Asimismo, planteo algunos interrogantes tales cog®pon las TICs un contenido a
ensefar junto con la contabilidad? ¢Tienen iguargeia y peso? ¢Como lograr que el
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“medio” no sea mas importante que el “mensaje’? & @uportancia debe darse en las
evaluaciones al uso de esta herramienta por sblemecimiento de la disciplina? Que tipo
competencias deben tener los docentes que utiisseNICS? Su uso, ¢ asegura la igualdad de
acceso?

El presente articulo y sus conclusiones, son filetana investigacion mas amplia que
analiza las practicas de ensefianza en la Facu#ta@iehcias Econdmicas (FCE) de la
Universidad Nacional de Cordoba (UNC), a partirus de las TICs dentro de un Programa
de Educacion a Distancia (Una mirada a las Pré&ctigala Ensefianza en la Facultad de
Ciencias Economicas). En el marco evaluativo d8deretaria de Ciencia y Técnica de la
Universidad Nacional de Cérdoba, Afios 2006/07, &ctiyde investigacion acreditado.

2 OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es analizar los prialeip aspectos referidos a la
implementacion de la modalidad a distancia paenkefanza de la Contabilidad, indagando
coémo el uso de las TICs afecté los modos de engeftm esta asignatura, las interacciones
entre los distintos actores del proceso de ensafaraprendizaje, el disefio de materiales.
Asimismo, se pretende:

a) estudiar el uso del espacio virtual en relacion leocapacidad de acceso técnico
(cuantitativo) y el uso vinculado a la capacidad @eceso comprensivo
(cualitativo) que docentes y estudiantes hacenadgldtaforma educativa en la
propuesta de ensefianza a distancia,

b) analizar en la comunicacion docente/estudiantprdaencia o ausencia de apoyos
provisionales pedagdgicos, que le permitan al atuswanzar en su proceso de
estudio a distancia;

c) observar la existencia de espacios comunicativiyas de foros), que permitan
mejorar las problematicas de comprension de laglesites, en el area contable.

3 METODOLOGIA

Se utilizo el estudio de casos como método desimdPara este escrito en particular,
se selecciono el caso testigo del tutor responsidlarea Contable, desarrollando cada uno
de los ejes de andlisis: configuraciones didactiéateraccion, estrategias de apoyo,
materiales de ensefianza y la presencia 0 auseaciandencias y controversias entre la
educacioén presencial y la educacion a distancia.

Se tratd de una investigacion descriptiva e inetghiva, donde se ultilizd
metodologias cuantitativas y cualitativas. Condats obtenidos se realizaron nexos, cruces
y triangulaciones que permitieron la confiabilidial los mismos.

Entre las principales técnicas utilizadas, podriagitar: a) entrevistas en profundidad
a los docentes / tutores (12 en total); b) enesestestudiantes (15% de la poblacién de cada
Céatedra); ¢) datos secundarios de ficha acadéfitiba,personal y socio-econémica.

4 ALGUNAS CONSIDERACIONES DIDACTICAS

Por un lado, nos interesa profundizar en nuestadisis el uso de las TICs en la
educacion a distancia, considerando el espacioodeumicacion virtual, ya que plantea
nuevas oportunidades de interactuar entre doceerttadiantes y contenido de la ensefanza.
Por otro lado, nos preocupa develar cual es la made utilizarla en nuestro campo
disciplinar (la contabilidad) y en nuestra Instifucuniversitaria, a fin de lograr un favorable
manejo de la tecnologia en los proyectos educativos

Reconociendo, al decir de Litwin (2005), que s¢éatde un camino muy complejo, ya
que los docentes incorporan las tecnologias derediies maneras y con propositos
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desparejos: estan aquellos que piensan utilizpdesresolver los problemas de comprension
de los estudiantes, otros que las piensan como aligrgg que puede minimizar la
comprension de los estudiantes, ademas se encuedteellos que las utilizan de modo
estandarizado, respondiendo a una demanda de da épopensar las mismas dentro de su
proyecto educativo.

Al mismo tiempo, son los jévenes los que accedeae yhacen asiduos usuarios y
demandantes de las mismas. El uso en los cybersashogares, introduce nuevas maneras
de pensar y comunicarse. Estas experiencias lesitper pensar en red, vivir la
hipertextualidad, sostener intereses tecnologisbespecto argumentan Mercer y Gonzales
Estepa (1991, p. 82):

El acceso a la informacion no es equivalente absmal conocimiento y a las
oportunidades de educacion. Debemos abordar esteva®n formas de

comunicacion como estimulantes oportunidades panaadel lenguaje con el fin

de pensar conjuntamente, y como nuevas formas dieraaje de los procesos de
construccion del conocimiento, de los estudiante®leuso del lenguaje en tanto
instrumento del pensamiento.

Se trata entonces de un cambio fuerte y progrepa@, lograr un uso de las TICs al
servicio del conocimiento, es decir, vinculadda pasion por conocer. En las universidades
y en nuestra casa de estudio en particular, hebrse\ado en investigaciones anteriormente
realizadas, que existe una incorporacion paulalgnias nuevas tecnologias.

El uso de las TICs se da de manera diferente: segéontenido de ensefianza, si
tienen incorporadas en su forma de trabajo prafesisi participan en comunidades virtuales
(tales como Institutos de investigacion, ONG),ai nealizado capacitaciones. Como en toda
nueva incorporacion tecnoldgica, se presentan phegtidificultades, algunas vinculadas a la
capacidad tecnolégica y otras a la capacidad dedacen sus usos cotidianos. Si existe un
equipamiento tecnolégico adecuado, la mayor dificlise presenta en sus usos cotidianos.

Las ventajas reconocidas para la educacion a diatéue haber permitido un mayor
acceso al sistema educativo de aquellas poblacigmespor diferentes causas, no podian
acceder a los sistemas presenciales. El impactasdauevas tecnologias presagia un uso
masivo, es probable que muchas personas accedanalimiento a través de ellas. De alli,
se deriva la fuerza de la virtualidad. En el mastictamente pedagdgico, hay que observar
coémo se articulan las practicas presenciales cms @sievos entornos de campus, donde se
instalan materiales, actividades, foros, es de6imo se complementan unas y otras.

5 CONTEXTO INSTITUCIONAL: EL CICLO BASICO A DISTANCIA EN LA FCE DE LA
UNC

Un estudio realizado por Goldenhersh et al. (200&grido a la desercion en la
Facultad de Ciencias Econdémicas (FCE) de la UndaisNacional de Cdérdoba (UNC);
permitié realizar el siguiente analisis con relac@la cohorte de alumnos 1997: a) el 25% del
total de ingresantes deserta en el primer afio tado; b) el 11% del total de ingresantes
deserta en el segundo afio de cursado; e c¢) duoarbearios restantes, desertaron a razon del
5 % anual.

Con estos datos se infiere que de los alumnos qgessan a la Facultad,
aproximadamente el 61% deserta en alguna instalecia carrera (las autoras explican que
ese alto porcentaje de desercion esta influideeptardiantes fantasmas, que nunca realizaron
actividad académica alguna, y por estudiantes quascriben en dos o mas carreras al
mismo tiempo). El porcentaje restante se distribetyie los que se graduan efectivamente
(9%), estan proximo a hacerlo (14 %) o tienen uasatintermedio (16%).
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En el citado estudio, al preguntar a los alumndsesdas distintas causales de la
desercion se destacan principalmente: a) no satediar; b) problemas econémicos; c)
problemas con las evaluaciones. Entre las restaatesas mencionadas, se encuentran: a) no
habituarse a la vida universitaria; b) poco comtacn los docentes; c) falta de vocacién; d)
disconformidad con los métodos pedagaogicos.

Las autoras proponen salir de la institucion emgag la institucion en juego, en el
sentido de comprometer a la Facultad al disefiopementacion de politicas académicas
activas que permitan abordar el problema de larciésedesde una perspectiva integral
revisando el papel y las practicas docentes enrafesbrado Universitario. Es en este
contexto que se desarrolla el proyecto de dictagdodas las asignaturas del Ciclo Basico
bajo la modalidad a distancia.

5.1 El contexto curricular

En la actualidad, la estructura curricular del plerestudio se compone de tres ciclos:
Ciclo de Nivelacion, Ciclo Bésico y Ciclo Profesad. En el Ciclo de Nivelacion (es un
espacio curricular clave para entender las dis@pliecondmicas, su proyeccion en el futuro
profesional. También, con lo que significa ser distte universitario), los alumnos
comienzan a trabajar por primera vez con la metgdalde ensefianza semipresencial. En el
Ciclo Basico, comienza la trama de las diferenteasty materias que forman parte del Plan
de Estudios. El objetivo de este Ciclo es avanado® fundamentos y herramientas basicas y
generales de la matematica, la contabilidad, la@oda, la administracién y el derecho, que
son comunes para las diferentes carreras que sancen la FCE. En el ultimo tramo
curricular, el Ciclo Profesional, los estudiantesespecializan en los contenidos de la carrera
elegida (Contador Publico, Licenciatura en Econogyigcenciatura en Administracion).

El programa de Ciclo Basico a Distancia, propondiehdo de todas las asignaturas
qgue lo componen bajo esa modalidad. Para nueshisiarfocal seleccionamos la asignatura
Sistemas de Informacion Contable Il bajo la mat#alia distancia, que integra dicho ciclo
curricular.

Como hemos sostenido en investigaciones anteri(P&gaformas educativas en
Internet: condicionantes tecnoldgicos culturalesyécto acreditado SeCyT UNC 2003), el
uso de las tecnologias no tiene un efecto neutrgugase encuentra relacionado con una
propuesta de ensefianza que presupone algunos goaaadipor sobre los cuales esta
cimentada. Asimismo, las tradiciones, cultura ym@ronta de la institucién, establecen en
forma implicita o explicita reglas macro, que avem condicionan las propuestas o proyectos
educativos que se emprenden.

Nos interesa reflexionar sobre los propdésitos qagvaron la necesidad de establecer
el dictado de una materia de contenido contabl®, laamodalidad a distancia. Para ello es
necesario analizar el contexto imperante al momeatsancionarse la reglamentacion que da
nacimiento al proyecto.

5.2 La ensenanza de la Contabilidad a distancia

En general, una propuesta de educacion a distangiica las siguientes practicas
por parte de los estudiantes:
a) trabajar autbnomamente a partir de las orientasigoue encontraran en las guias
de estudio;
b) realizar una lectura sistematica del material dadés y resolver las actividades
propuestas, segun un cronograma sugerido de tareas;
c) conformar grupos para compartir el proceso de astud
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d) asistir a las tutorias presenciales optativas emedida de las necesidades y
posibilidades. En dichos encuentros podran tomatacto con el enfoque que los
docentes dan a los distintos temas; consultar ammnos sobre dudas y
dificultades en la comprension, encontrarse con padi@ros, realizar trabajos
cooperativos, acercarse a la dinamica de la vidaersitaria en el espacio
institucional.

Asimismo, dentro de la propuesta a distancia lasn@os pueden ingresar a un
espacio o aula virtual montada en la Web (llamddsaforma educativa) que les permite
reemplazar la presencialidad del aprendizaje. Bergé las aulas virtuales como Moodle, E-
ducativa, ofrecen las siguientes funcionalidades:

a) disponer de informacion complementaria al matémgireso en distintos formatos

(video, audio);

b) encontrar los correos electronicos de profesorsmnparieros para comunicarse;

c) relacionar los contenidos desde la hipertextuajidad

d) el aprendizaje y la ensefianza se dan en instaasilasronicas, a diferencia de la

modalidad presencial,

e) Participar con los profesores y comparieros a trdgdsros.

Para el dictado de la asignatura Sistemas de laftiém Contable Il bajo esta
modalidad, se dispone de los siguientes recursos:

a) equipo docente - esta conformado por un profedatia cargo y tres profesores

asistentes;

b) aula virtual - la Facultad cuenta con la plataforBrducativa que contiene los

servicios de e-learning tales como chats, forodsma

c) bibliografia y material didactico desarrollado espknente para esta modalidad;

d) tutorias presenciales - la materia se dicta endaemestral. Los estudiantes sélo

disponen de cuatro encuentros presenciales en gefiodo. Todo el proceso de
ensefianza se realiza en el aula virtual.

A continuacioén, presentaremos coOmo se utilizanselstaramientas y las estrategias
didacticas aplicadas por el equipo docente de rS&stede Informacion Contable Il y
analizaremos sus implicancias en torno a las paxcsignificativas de ensefianza

5.2.1 Las tutorias presenciales

En este tipo de proyectos, el Tutor se concibe camanediador, que realiza sus
intervenciones con el propésito de favorecer lasttancion del conocimiento. Es aquél que
valora el aprendizaje colaborativo como una formaakializar y compartir el conocimiento
para lograr una construccion superadora. Coincigicom Maggio (2006) al desatacar que un
buen tutor debe saber cual es el alcance y sedédas distintas intervenciones didacticas
que promueve.

En el caso de la materia que estamos analizandensgentran previstas cuatro
tutorias presenciales — no obligatorias; a lo laigb semestre. La primera de ellas, esta
destinada a la presentacion de la materia, y dégsréstantes al abordaje de problemas que se
presentan para el estudio de los diferentes calusnEs importante resaltar que la mayor
parte de la ensefianza y el aprendizaje se reaiza aula virtual de la asignatura. Por lo
tanto, estas tutorias solo estan pensadas pataerepmblemas de comprensidon especificos
gue el estudiante no ha podido resolver en el espatual.

Nos preguntamos, ¢ qué importancia tiene la prim#@ia de presentacion de la
materia, dentro de la propuesta de ensefiaza? mdtaghtutor, éste responde:

El objetivo de esta tutoria es amplio, ya que polado hacemos la presentacion de
la materia con todo lo que ello implica. Es deexplicamos cuéles son los ejes
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tematicos del programa, cémo se regulariza, cu&@l esstema de evaluacion, el
cronograma de actividades, bibliografia, etc. [taflo igual que una catedra
presencial. La gran diferencia radica en que tambigbemos destinar una parte
muy importante a explicarles cdmo sera la metodalalg la materia a distancia.
Rescatamos la importancia de que autogestionetiesupos, presentamos el aula
virtual y explicamos como se trabaja con ella, E& una tutoria muy importante,
ya que s6lo nos veremos cara a cara en otrasuta$as mas en todo el semestre.
Pero lamentablemente, sélo asisten un 30% deuosnals inscriptos

Reflexionando sobre los problemas que ésto ocasébdacente acota:

Si bien esta materia es, obviamente a distanciesid@ramos muy importante que el
alumno asista a esta tutoria de presentacién. Reritrario, al ingresar después en
el aula virtual, estdn muy perdidos [...] o no sadénde buscar la informacién o
nos ha pasado que ni siquiera saben como entrstial Pierden mucho tiempo

ubicandose en la virtualidad. Sabemos que esadekipe algo de desorientacién o
angustia, y muchos de esos alumnos terminan dej@admrsar esas dos primeras
semanas.

En este primer encuentro, el docente recupera fastigas presenciales de los
alumnos, para abordar desde lo ya conocido hacmuéwo a conocer, esto es basico en la
metodologia a distancia. Es decir, el tutor cestrs esfuerzo en establecer nexos o puentes
que unan la historia académica de los estudiartesstruida con practicas desde la
presencialidad hacia la virtualidad. Parafraseanfosubel (1976), lo ya conocido es central
para lo nuevo a conocer.

Analizando las estadisticas de la poblacion de mdsrde la Céatedra (Informe de
Ciclo Nivelacion 2005 Departamento de EducacionistaDcia de la Facultad de Ciencias
Econdémicas UNC), con relacién a su participacidrseovamos que en el primer semestre, de
256 alumnos, sélo tuvieron actuacion académicaxapemlamente el 40 % (117 estudiantes),
en tanto para el re-dictado del segundo semestr&7d alumnos, el 48% (274 alumnos)
estuvieron activos académicamente.

Quizéas parte de este desgranamiento en el cursadm que ver con lo manifestado
por el tutor, referido a cierta desorientacion giente el alumno al cursar una materia con
una modalidad distinta a la tradicional (presefciabr otra parte, la falta de manejo de la
herramienta tecnoldgica tiene asimismo un impaetgativo en el cursado de los alumnos. Es
decir, la adopcion de nuevas tecnologias crea msugwoblemas: se modifica lo que
gueremos, intentamos y consideramos posible hacer.

5.2.2 El aula virtual

Las TICs constituyen un entorno, un ciberespaciaddose producen interacciones
humanas. En relacion con este espacio, en el easoutar de nuestro estudio, el intercambio
se consolida a través de la plataforma educativerdmada e-ducativa. Aqui se genera el
intercambio a través de las diferentes seccionestiqne el disefio de la misma. Queremos
resaltar la importancia del Foro de discusion goeteo electrénico como las herramientas de
mayor capacidad de interaccion. (el chat no esgfidido).

¢En qué medida el aula virtual es utilizada pordetente para incentivar el
pensamiento activo del estudiante?

La misma ensefianza se va transformando, el sistersatudio se modifica, cambian
los propdsitos que se esperan en torno al aprgadizadeterminados temas o areas. En ese
sentido, el tutor manifiesta al respecto:

El aula tiene muchas secciones, nosotros tratamascgntivar mucho el uso del
Foro por sobre otras secciones. Es mas, las casasdé tipo informativo como
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horarios de parciales, aulas en donde se rinden,estan totalmente separadas de
las consultas de contenido. No respondemos cossuitiividuales por correo
electrénico. Les pedimos a los alumnos que toda dug tengan sea publicada en
el Foro. Esto tiene la ventaja de incentivar latip@acion, se trabaja sobre la
jerarquia de los conceptos, y las relaciones ailos, pero también es cierto que
hay alumnos que no se animan a publicar una dudéepwr a que parezca tonta.
Es como cuando estas en el aula y no te animasgaumar por temor a hacer el
ridiculo. Acéa en la plataforma, queda publicadadmbre y hay alumnos que tienen
miedo de exponerse.

Analizando lo dicho por el tutor, vemos cédmo éirgeresa por la participacion de sus
alumnos en los foros, para asegurarse un intercaque favorezca el aprendizaje desde la
ensefianza. Al examinar los accesos a la platafof@ida virtual de la asignatura,
www.edudis.eco.unc.edu.ar), inferimos que existe participacion cuantitativa significativa
en aquellas secciones que implican un mayor intgscaentre docentes y alumnos. Como
puede observarse en el Cuadro 1, la participaciés fmecuente se manifiesta en aquellas
secciones que exigen una participacion activa detute y estudiante, a través del Foro (52
%). En importancia, le sigue, aquellas seccionkss taomo: noticias (26%), inicio (8%),
archivos (5%), calendario (2%), presentacion (1@ende la participacion del tutor y del
alumno esta restringida a un rol de transmisiémfii@macion.

Secciones

Adrninistracion 0 - 0%

Presentacian 128 - 1%

Azignaturas 31 - 0%

Moticias 3315 - 26%:
Calendario 257 - 2%

Archivos 761 - 5%

Sitiog B1s1- 1%

Foros 6744 - 52%
Preguntas Frecuentes 225 - 1%

Contactos 83 - 0%

Inicio 1021 - 8%

Mis datos 0 - 0%

Blsqueda S - 0%

Cuadro 1 - Cantidad de accesos a las seccionesaldh virtual

Ahora bien, de estas cifras nos interesa realizea mirada cualitativa de la
comunicacion entre estudiantes y tutores; teni@mdouenta el tipo o clase de intervenciones
gue tienen los alumnos y tutores en este espadoaki Ya que cantidad no puede ser
sinénimo de calidad (Cuadro 2).

Este Cuadro 2 nos presenta las cantidades de gaedss estudiantes acceden a las
diferentes secciones de la plataforma educativa.acoesos pueden ser de lectura o de carga.
El primer tipo de acceso, implica que el estudiasdo lee informacion previamente
publicada por sus pares y/o por el tutor. En camlo® accesos de carga evidencian una
actitud mas proactiva por parte del alumno ya gqueefieren a accesos donde él ha iniciado
un nuevo debate en el Foro, o ha respondido a baielga abierto o intervenido a traves del
Correo Electronico.
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Cuadro 2 - Tipos de acceso a las secciones debavirtual

[ DB HACE weran

Analizando estas estadisticas de acceso, podefeds que:

a) las secciones con mayor participacion activa dehab (cargas) son las secciones
de: Contactos (les permite comunicarse entre pa@ profesores via mail) y
Foros;

b) en el Foro se destaca como una seccion dondeevencion que privilegia el
alumno es la lectura (1007 por lectura de forosuer319 intervenciones por
consultas);

C) otras secciones, tales como Calendario, Archivbietycias se destacan en menor
medida por la participacion (por lectura) de lasvahos.

Por lo tanto, es valido afirmar que de todas lasieaes que ofrece esta herramienta,
los docentes y alumnos privilegian aquellas quenggen el mayor grado de interaccion, los
tipos de intervencion nos revelan interaccionessigieen un patrén tradicional de ensefianza
presencial: son mayores los alumnos que no patiaile aquellos que si lo hacen.

5.2.3 Los Foros

Esta materia tiene organizados los Foros de maakigue, para cada capitulo del
material de estudio, se encuentra habilitada epldtaforma un Foro para que el alumno
pueda plantear sus dudas. De esa manera, comdezlahene 14 capitulos, actualmente se
encuentran habilitados 14 foros de contenido. Tamtexiste un foro de preguntas de
organizacién, donde el alumno puede preguntar schestiones administrativas (por
ejemplo: cambio de fechas de las evaluaciones)infolenacion general de la asignatura.
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Es en esta seccion, donde el tutor y los alumrtesaictian entre si con el contenido.
Como vimos en el Cuadro 2, a diferencia de la éacde contactos, en el Foro se presentan
tipos de acceso pasivos (lectura) o activos (caffa) respecto a aquellas intervenciones en
donde el alumno es quien toma la iniciativa y pneégucreemos necesario indagar sobre la
clase de preguntas se realizan. Estas interverssiopeon sobre el contenido? O mas bien,
¢,son consultas de tipos administrativas o inforragatl

En ese sentido, el Cuadro 3 nos brinda informaaldaspecto. En este ultimo cuadro,
podemos observar que una proporcion importanteluanas publican sus consultas en el
Foro de Preguntas de Organizacion, por sobre laguptas de los foros o capitulos de
contenido. También se destaca que en algunos fooosxiste ni intervencién del alumno ni
de los tutores.

'a Administracion de la Plataforma - Microsoft Internet Explorer [ B
Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda ‘
Garas v o= - @ [2) Y| Dedsgueda [EiFavortos Emumedis o | By S e 5]
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Capitulo 12 ||01°
: 2
Capitulo 13 I
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: [o
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0 -
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Cuadro 3 - Cantidad de accesos a los Foros por cgtegias

En relacion a los diferentes tipos de intervencode los alumnos en estos foros, el
docente manifiesta:

Normalmente los alumnos hacen preguntas referidasas que no han entendido
del material o piden mas ejercitacion o una expi@a diferente de conceptos
desarrollados en el libro. Por supuesto que tambegan aquellos que hacen una
pregunta y te das cuenta de que no han leido ed@rpguntan es algo mas basico y
de tipo informativo. Pero en general, las preguatasbuenas, en el sentido de que
evidencian un analisis y estudio del material detiédesa pregunta.

Con respecto al papel que cumplen los docenteseaate intervenciones, el docente
complementa
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Tratamos de no dar la respuesta tan servida 4..iflda es que el alumno vaya

descubriendo la respuesta por si solo, o que aimna lo ayude, eso es bueno. La
idea es que no sea un dialogo exclusivo entre adrde y el alumno que pregunta,

sino que todos puedan participar. Pero no sienmgpmuede hacer esto o a veces la
pregunta es muy concreta y respondemaos nosotros.

Algunas intervenciones (reproducidas del aula @irtde la materia) dan cuenta de lo
manifestado por el docente.
Intervencion 1:

Profesor, no me queda claro la diferencia entrecieje contable irregular y otro
regular (PABLO)

Me parece que esta, hay un ejemplo en la Guiaall diel capitulo que te lo aclara
mejor (LUCAS).

Me perece una buena idea lo que te plantea tu dmnpa¢ Por qué no miras ese
ejercicio? Es el nimero 5 de las actividades depcension. De todas formas, te
doy una pista. La diferencia esta relacionada ttierapo (DOCENTE).

El alumno responde al dia siguiente:

Listo, todo aclarado (PABLO).

Nuevamente el docente interviene:

Me alegra que lo puedas repensar. ¢Te animas iaiescdl es la diferencia? De
esa forma, no sélo podrias compartir tu duda cerdmpafieros sino que te serviria
para reforzar lo que comprendiste, ¢ estas de arR€DDCENTE).

Si Profesor. La diferencia es que un ejercicio @olet regular es cuando en la
contabilidad se analizan periodos todos iguales.efmplo 12 meses. En cambio
un ejercicio contable irregular es cuando el balase refiere a un periodo que es
menor al habitual. Eso seria cuando la empreseacsempre balances anuales y
empez0 sus actividades un 5 de agosto. Ese pri@@ic® contable es irregular

porque es menor a los 12 meses de su actividaakiBsno? (PABLO).

Muy bien!. El andlisis que hiciste es acertado.ciasapor aclarar esas diferencias
(DOCENTE).

Intervencion 2:

Hola!"! No entiendo cémo se realiza la conciliacidancaria, no sé exactamente
partiendo desde el saldo banco para llegar al @enfagresa qué debo sumar y qué
restar (ANA).

Mira, yo te lo digo. Si partis del saldo final dedmpresa y:
+ cheques empresa y no banco

- cheque banco y no empresa

- depdsito no banco y si empresa

+ depdsito banco y no empresa

- gastos bancarios

+ cheques registrados de +

- cheques registrados de -

+ depésitos registrados de -

- depositos registrados de +

y asi llegas al saldo del banco, recuerda que eagpigel Ultimo saldo que arroja la
empresa (VALERIA)

iBien Valeria! jHas ayudado a tus compafieros! &ermanera nos ayudamos entre
todos! También es importante recordar que en estpsemas simplificados, lo mas
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importante es razonar las operaciones que puedstir extre el banco y la empresa
que deben ser conciliados. De lo contrario caereanda memorizacion. Si buscan
en el practico 7 y 8 van a encontrar situaciones mu estan en ese esquema, ¢,se
animan a resolverlas y darnos algunos ejemplo? ENDE).

Profesor, ¢ Pueden ser las transferencias entréasusnrrientes? (ANA)

Yo creo que si, también el depésito acreditado penealizado por la empresa. ¢Es
correcto? (VALERIA).

Si, son correctos ambos ejemplos (DOCENTE).

En estas intervenciones vemos que, el docente d¢atog busca reafirmar como
positivo la intervencion de otros alumnos en lagoésla de la respuesta. En estas y otras
intervenciones similares analizadas se observaradiémente que el tutor insta a que las
respuestas sean contestadas con la intervenciotragepares. Asimismo, las intervenciones
buscan brindarle una guia al estudiante para queeatre la respuesta. Este tipo de
intervenciones permiten destacar la importanciardeconcepcion de la ensefianza desde una
vision constructivista, que rescate la comprenp@msobre la transmision.

Por otra parte, al valorar la participacién de &studiantes se destacan y valoran las
instancias de aprendizaje colaborativo. Una ddlificultades de la enseflanza en entornos
virtuales es la dificultad para desarrollar lazosimculos interpersonales con compafieros;
muchas veces la soledad de la virtualidad, atemmdrac la continuidad del cursado. Toda
actividad (trabajos en grupo, participaciones eat arupales) que tiendan a entablar y
reforzar esos lazos, atenuara ese sentimientotde estudiando solo y permite establecer
vinculos de pertenencia.

En nuestras observaciones, hemos encontrado cae esttategias estan pensadas y
utilizadas para estimular la participacion de Iséiantes, pero esto no siempre sucede. Por
ejemplo, el foro se plantea como un espacio degbéabierto, y no siempre es asi, ya que
en algunas oportunidades opera como un elementexdeision, ausencia y silencio,
participando en la lectura del mismo sin realizeggpntas, probablemente debido a la
exposicion a juicios de valor, tanto de los doeerntomo del grupo de pares, generando
aversion y prevencion en los modos de participadi$to constituye indirectamente un factor
que podriamos denominar, junto con Burbules y §aHi(2001), limitacién al acceshllo
debera tenerse en cuenta a la hora de disefiasttasegias de intervencion por parte de los
docentes, ya que de lo contrario, se convierte encriterio de exclusion que opera
autométicamente.

5.3 Material de estudio

Los materiales de estudio representan una partmtilia del disefio a distancia o
presencial. Histéricamente, ocupan un lugar peddgten la educacion y en la cultura escolar.
El contenido a ensefiar es parte de la triada dtda@Ensefianza-Aprendiz-Contenido) y
requiere ser presentado y comunicado a los alumBos. herramientas materiales y
simbdlicas que se construyen con el fin de facilis procesos de compresion de los
alumnos.

En este programa, observamos que son los tutosesegponsables de elaborar los
materiales virtuales e impresos. Es decir, se lognaroducto elaborado principalmente por el
profesorado. Son materiales que no suelen respandetterios econdémicos del mercado
editorial, ni a demandas administrativas. Se cardrala experticia profesional del docente.

Otro aspecto a analizar es el referido al matdmialiografico que se utiliza en la
asignatura. La bibliografia se compone de un ld@dexto tradicional, utilizado en las demés
catedras de ensefianza presencial y adicionalmerdesaiio un texto especial que sirve de
apoyo especificamente para la modalidad a distancia
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Al respecto el tutor comenta:

Como las tutorias de consultas presenciales, @ortres en todo el semestre y los
alumnos tardan en familiarizarse con el aula virtsg penso6 en escribir un material
0 una guia que reemplazara la voz del docenterdbdaase sobre un tema de la
materia. Participamos todos los docentes de lad@htenas una especialista del
Departamento de Educacién a Distancia. El librded#¢os tiene quince capitulos,

entonces nosotros escribimos también quince capitié la guia donde, al igual que
en una clase, hacemos un resumen de lo principafesctos o presentamos otros
aspectos o formas de encarar el tema, resolveraasosps de maneras alternativas,
etc. Fue un trabajo muy arduo, pero a la Cateddeji@ mucho [...] es mas muchas
de las estrategias que usamos para escribir esgiahéd estamos aplicando ahora
para escribir textos en catedras presenciales.

6 ACERCA DE LA ENSENANZA DE LA CONTABILIDAD

La ensefianza de la contabilidad, desde lo episbgmo, histéricamente se abordd
desde un enfoque sistémico al considerar el sisteondéable como parte integrante del
sistema de informacion de un ente. Es comun eraroertrlos libros de textos de contabilidad,
un diagrama donde se la identifica con un procestrathsformar datos en informacion. Esa
forma de entender a la contabilidad como discipliame sus incidencias a la hora de pensar
en como ensefiar sus contenidos.

Bajo esa perspectiva, al momento de disefiar logrgmmas, es habitual encontrar
profesores que se esmeran en que el alumno seecesador contable, es decir, haga un
sinnUmero de asientos, saque cuentas, determidessgl arme balances. Es frecuente
observar en los programas de contabilidad un maréathsis en como armar la informacién
contable descuidando los fundamentos conceptuabse slos cuales se sustentan las
practicas. En ese sentido, rescatamos las paldbrB®jas Rojas (2008, p. 269) al expresar
que:

la educacién contable tradicional parte de asigaatde contabilidad donde se
instruye en el marco conceptual de la contabilfitzhciera, pero no se ensefian los
referentes que permiten comprender la raiz conakgtie da origen a la técnica de
registro de los activos, de los pasivos y del patnio. Cada vez mas compruebo
gue los estudiantes de Ultimos semestres sabenbdadr, pero desconocen los
problemas éticos que nacen de la valoracion dadtsos y del patrimonio como
meras representaciones financieras de las empr@sago que los programas de
estudio tal como se encuentran disefiados hoy nddgmado articular proyectos
educativos que permitan que los estudiantes detecerquitectura del pensamiento
contable y las racionalidades contextuales quermetan la vigencia o no, de los
conceptos que viabilizan las formas de valoraci@® ynformacion del patrimonio
econdmico de las empresas.

Actualmente, en la reformas de planes de estudisteeun fuerte sentido critico al
enfoque tradicional, y se estan produciendo candpuesdestacan la necesidad de resaltar la
Teoria Contable por sobre el procedimiento en simoide la informacién contable. Diversos
autores, tales como Tua Pereda (1995), Silva Rafose (2003), Seltzer (2004), han
manifestado sobre la necesidad de encontrar métefiosces para la ensefianza de la
contabilidad. Vale decir, se busca establecer algurriterios para repensar la practica
docente a los efectos de definir una didacticaadmhtabilidad en el &mbito universitario. A
decir de Seltzer (2004, p. 2) se pretende “rompetrddicional antipatia que genera esta
disciplina, derivada mas de su didactica que desutenidos”.

Al ingresar a la problematica de la ensefianzan(estro caso de la contabilidad), al
decir de Jackson (2002) podemos pensarla comeoela@on dicotdmica entre la ensefianza
mimética en contraposicion con una transformad®@ajo la concepcion mimética, el
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conocimiento es poseido por el docente quien sargacde transferirlo al estudiante;

consecuentemente las actividades y estrategiasitgscestan disefiadas para reproducir el
conocimiento. El alumno es un recipiente vacioleual se depositan los contenidos, sin que
ello lo cambie, altere o transforme. La concepeidmética se encuentra frecuentemente en
el campo de la ensefianza contable, que traducenumda de pensamiento lineal de la

contabilidad.

Contrariamente, una ensefianza transformadora edlaaglestinada a realizar un
cambio cualitativo en el estudiante. Es la buerse@nza versus la ensefianza exitosa. Va
mas alla del contenido en si mismo, se esperalqummecimiento permita un desarrollo en la
estructura cognitiva, asumiendo el docente unupkgador, priorizando la construccion del
conocimiento por sobre la transmision. También penguego valores, dilemas morales,
principios éticos, invita a tomar actitudes crigideente a lo aprendido. Es decir, este Ultimo
enfoque analiza a la empresa, su contexto y aiontge la misma, sus las practicas contables
de una manera integral y dinamica.

¢ Cuando una materia es dictada bajo la modalidddtancia, el uso de las TICs
necesariamente favorece el desarrollo de una emzefisansformadora en vez de una
mimética? En realidad, son los proyectos educatisas propositos, sus alcances los que
determinan el papel de la tecnologia. Un buen decgoe desarrolla estrategias que lo
acercan a construcciones y maneras criticas derasuiguehacer didactico (LITWIN, 1997),
sera lo que favorezca el aprendizaje; seguramenigmgiara sus efectos mediante el uso de
las nuevas tecnologias. En ese sentido, coincidsunsLitwin (2005) cuando sostiene que
las tecnologias “no son neutras ni pueden separearacter de herramienta y entorno de los
fines con los que se utilizan”.

La configuracion did4ctica es el fruto de variastéres tales como la concepcion de
ensefanza, el posicionamiento frente a la diseiplios criterios usados para la seleccion de
los contenidos, etc. Todos esos factores tienerodmito fin lograr un buen aprendizaje de
los estudiantes. Las TICs integradas a la propuwssidémica tienden a volverse invisibles,
porque estan y se construyen a partir del proyediecativo, posibilitando (o buscando)
centralmente la construccidén de conocimientos cotiios.

Al respecto, Litwin (2005) reconoce tres diferentesos de la tecnologia si
consideramos conjuntamente al papel del docentenieepcion del sujeto de aprendizaje y el
sentido con el que se entiende el contenido a andeds usos alternativos pueden ser:

a) la tecnologia como una herramienta de actualinag&informacion - es cuando
el docente tiene un papel de proveedor de infoildnagiendo el estudiante un
mero consumidor. Los docentes tienden a ensefiatedes punto de vista
mimeético;

b) la tecnologia como medio para acceder a contemidicfonales - normalmente se
trata de docentes que las utilizan para complemiaganateriales de sus clases;

c) la tecnologia como una forma de brindar multiplesi@anes, caminos o puertas de
entrada al conocimiento.

En nuestra investigacion, se observé como el teola citedra estudiada se vale de
ciertas técnicas para lograr una construccion abajdel conocimiento. Entre dichas técnicas
encontramos:

a) preguntas directas, o mediante fornece pistasqidemer conocimiento relevante

de los alumnos;

b) confirmaciones, rechazos, repeticiones, elaborasiop reformulaciones, que
sirven como respuesta del tutor hacia los estusBant

c) frases del tipo nosotros, recapitulaciones litergi@eeconstructivas para recuperar
experiencias compartidas con los alumnos;
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d) realizar afirmaciones abiertas o provocativas gereeren réplicas o desacuerdos,
invitar a elaborar, admitir perplejidades, animgua los alumnos hagan preguntas
con el objetivo de comenzar o alargar discusiones &ro.

7 A MODO DE CONCLUSION

Dado que las nuevas tecnologias cada vez cobrarormajevancia para las
oportunidades educativas y la participacion erataeas social, econdmica, politica y cultural,
quedar excluido de ellas implicaria una seriaicestm a las posibilidades de vida académica.
Tener acceso no significa s6lo contar con una fatenatilizar computadoras y una conexion
a Internet. El acceso debe ser reconsiderado comobjativo social mas complejo.

A través de diferentes apreciaciones que nos afrecdo estudiantes y tutores, ambos
remarcando su participacion en la seccion Foroemod concluir observando aquellos
rasgos de las tecnologias que perjudican y otresfgcilitan el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Al dialogar con el tutor sobre las facilidades gaegueden presentar con el uso de las
TICs al ensefiar la asignatura contable a distaresppndio que:

a) posibilita establecer una comunicacion con sus atsm@n cualquier momento del

dia;

b) permite realizar un seguimiento del proceso deraizaje en un contexto masivo;

c) facilita el manejo de otros contenidos, mas alléad@bliografia planteada;

d) amplia la posibilidad de mostrar nuevos métodos agikzen la resolucion de
problemas y visualizar la aplicacion de algunos teidos con software
vinculados a problematicas contables;

e) el crecimiento epistemoldgico en la seleccion dekenido a enseniar;

f) la elaboracién de materiales de estudio especifiams esta modalidad.

Asimismo, al responder acerca de las obstrucciqnede proporcionaron las TICs en

la enseianza a distancia, hizo referencia a:

a) dificultades en los aspectos técnicos de utilizad@ la plataforma y la red;

b) la disponibilidad de tiempo requerida por el tuteera del horario habitual de
clases;

c) la falta de capacitacion pedagdgica / didactica.

Podemos inferir de los resultados anteriores quedespensable adquirir habilidades

y conocimientos acerca del funcionamiento de lodiosetecnoldgicos para hacer un correcto
y efectivo uso real de sus atributos. De no ocastia situacion, se generarian dificultades de
acceso a las tecnologias y al conocimiento de tarrmaAsimismo, el tutor argumenta que la

produccion de materiales educativos lo lleva @dausion en profundidad de los contenidos a
ser ensefados y lo obliga a mantener el estadortéedle la asignatura contable tratada.

En nuestro intento de identificar los atributosl@e medios en educacion a distancia,
podemos observar que el Foro es, en particulameniio donde los entrevistados expresan
encontrar la utilidad de un intercambio activo  da discusion y elaboracion de materiales
educativos los llevé a asumir una nueva miradaadeohtabilidad. Este nuevo enfoque,
implicé una rediscusion de los contenidos a segf@ados, asumiendo un modelo de ensefiaza
mas critico y reflexivo.

A modo de cierre y retomando la pregunta formulsmlare la incidencia de las TICs
en la ensefianza, podriamos decir que su uso part&ries buenas practicas de ensefianza en
aquellos casos donde la tecnologia puede estajrani@ a la propuesta metodoldgica de
manera tal que favorezca la construccién del comeaito. Por el contrario, el abuso o el uso
de las mismas mediante un empelo banal o supériicique parte de una concepcion
meramente utilitarista, seguramente producira eetcttalmente contrarios a los deseados.
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