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RESUMEN

El objetivo de este trabajo ha consistido en aaalizs nuevos retos que plantea el campo de
la consultoria econdmica, ante la evolucion de emahda tanto en Espafia como en la
Union Europea. Se estudia la adecuacién que deke da las consultorias para satisfacer
las necesidades externalizadas por las empresataeivn a sus funciones administrativas y
de gestion. Se realiza una revision critica dentaesidades de asesoramiento empresarial y
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un doble estudio empirico, basado en dos encuestasicaptando la percepcién de los
empresarios Yy la otra, de los profesionales. Eidestevidencia la dependencia que tienen las
empresas de las consultorias. La necesidad dean&gdiormacion de los profesionales y su
estructura organizativa, asi como de cuidar lagteccalidad y responsabilidad asumida. Se
muestran también las ventajas de crear despachtglistiplinares que puedan ofrecer
servicios integrales, destacandose la convenialeiafrecer servicios mas especializados,
resaltandose los de tecnologia de la informacidtegracion de sistemas.

Palabras clavesDesafiosConsultoria Econdmica. Contrastacion Empririca.

RESUMO

O objetivo do trabalho consiste em analisar os sostesafios que exige o campo da
consultoria econdmica, diante da evolucdo da soedea tanto na Espanha como na Uni&ao
Européia. Estuda-se a adequacdo que se deve dapnasltorias para satisfazer as
necessidades expressadas pelas empresas com r&tagéas fungdes administrativas e de
gestdo. Realiza-se uma reviséo critica das neeelesidle assessoramento empresarial e um
duplo estudo empirico, com base em dois questmmiaum captando a percep¢do dos
empresarios e outro a dos profissionais de congul® estudo evidencia a dependéncia que
as empresas tém da consultoria. Por outro ladaranasiecessidade de melhorar a formacéo
dos profissionais e a sua estrutura organizaciasalin como de cuidar da ética, da qualidade
e responsabilidade assumida. Mostram-se também aasagens de criar escritorios
multidisciplinares que possam oferecer servicosgnatis, destacando-se a conveniéncia de
oferecer servicos mais especializados, ressalts@dos de tecnologia da informacéo e
integracéo de sistemas.

Palavras-chave Desafios. Consultoria Econémica. ContrastacaoiEcap

ABSTRACT

The objective of this paper is to analyse the nlesllenges required by economic consultancy
area, due to the evolution of its demand both iais@nd in the European Union. The
adequation that should be done to the consultartciesitisfy the necessities of the companies
for the administrative and management functionstislied. This paper carries out a critical
revision of the necessities of managerial advicg amouble empiric investigation, based on
two surveys: one capturing the perception of theagars and the other one, of the business
professionals. The study evidences the dependdrate companies have on economic
consultancy entities. The necessity to improve gheessionals qualification and their
organizational structure, as well as taking care tbe ethics, the quality and assumed
responsibility. Also, the advantages of creatingstdtancy that can offer integral services
(business, financial, accounting, tax, labor...egoresented, outlining the convenience of
offering specialized services, especially thoseindbrmation technology and systems
integration.

Keywords: Challenges. Economic consultancy. Empirical iniggagion.
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1 INTRODUCCION

Los datos estadisticos oficiales muestran que tduen de la demanda de los
servicios de consultoria econdmica se ha potenaadios Ultimos afos, tanto en Espafia
como en la Unién Europea. Ello se debe principatesneth crecimiento econémico y a la
complejidad y responsabilidad que revisten loooeg de hoy en dia.

El papel que en la actualidad tienen los consudtecmnémicos y los nuevos desafios
con que deben enfrentarse se puede analizar stéadé las necesidades que estan planteando
las empresas asi como ante la demanda de colabordei profesionales expertos. Ello
supone, de un lado estudiar dichas necesidades gtrdeparte, analizar los atributos o
competencias basicas que en la época actual sgiblegia estos profesionales, asi como la
utilidad y calidad de los servicios ofrecidos.

En lo que se refiere a los atributos personatlesiuestra opinion, pueden resumirse
en dos: Por una parte, deben poseer el conocimmauesario (fruto de la cualificacion y la
experiencia) que permita “saber qué hacer” anteelzesidad especifica que le plantea la
empresa; y, por otra parte, deben tener la indegpenal y la objetividad necesarias para
responder al “cdmo hacerlo” en una organizaciorea$pa. A ello, nos parece preciso
afadir, una cualidad igualmente exigible al comsidtondmico de nuestros dias, como es, un
comportamiento ético.

En la sociedad actual la calidad se ha convertidel ®bjetivo prioritario de todas las
actividades empresariales y profesionales. Sin sgob#a calidad en las entidades de
consultoria no podemos entenderla como un condggttico, sino mas bien como una
filosofia de gestion que abarca a todas las aefild del proceso completo del servicio que
prestan los despachos profesionales. El clienta@ds vez mas exigente. Ya no se conforma
con la prestacién de unos servicios sino que drigeejor. Ademas sabe que el mercado de
las asesorias, consultorias o bufetes es muy ampéosobra donde escoger. Por ello, los
despachos de consultoria deben responder a Ias gqato plantea la sociedad actual y sus
clientes, adaptandose a sus necesidades y comnithoya su evolucion, buscando ser capaces
de prestar unos servicios eficaces, responsalrkasables.

El objetivo de este estudio ha consistido en amalas nuevos retos que se deben
llevar a cabo en el sector de consultoria econgralaabjeto de satisfacer las necesidades de
externalizacion de funciones administrativas y @gtign que estan demandando las empresas
en la época actual. Para ello se ha realizado emsign bibliografica y estadistica de los
diferentes aspectos que contribuyen a explicagdhdad actual tanto en lo que se refiere a las
necesidades de asesoramiento de las empresas danevaucion del sector de consultoria
econdmica. Posteriormente, se ha realizado un destfedio empirico, basado en dos
encuestas de opinion. Una ha permitido captar dmaodirecta la percepcién de los
empresarios y sus necesidades y la otra la petrepiesde el punto de vista de los
profesionales de la consultoria que atienden apielecesidades. Finalmente todo ello ha
permitido contrastar y obtener algunos resultadessg muestran al final de este trabajo.

2 EL SECTOR DE CONSULTORIA ECONOMICA: RASGOS CARACTERISTICOS

Entendemos por consultoria econdmica la activideshidollada por profesionales,
independientes a las entidades econdmicas-cliemes, cuentan con los medios y
cualificacion necesarios para llevar a cabo y/alwalar en la ejecucion eficiente de tareas de
administracion y de gestion de empresas y entigaghessean privadas o publicas. En
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consecuencia, la mision del asesor economico densisayudar tanto en sus funciones de
administracion como en las de gestion de manecieefe.

De ahi que, el campo de actuacion del asesor ecomdabarque: Desde las
actividades més clasicas de consultoria relacianada los a&mbitos contable, financiero y
fiscal, vinculadas a necesidades sistematicas wcipalmente relacionadas con el
cumplimiento de normas; a las actividades reladlasacon los ambitos de gestion y
direccion, vinculadas a necesidades tanto espagificmo sistematicas y relacionadas con las
distintas areas de la empresa a gestionar.

Las diferentes lineas de servicios ofrecidos desti#s organizaciones han motivado
la utilizacién de distintas denominaciones a las gos referiremos a lo largo de este trabajo
como son: consultorias, asesorias, gestorias wadesp profesionales entre otros, que ofrecen
Sus servicios tanto a empresas privadas, comdiaytares y a entidades publicas.

Sin duda, el desarrollo de la consultoria econémmsta estrechamente relacionado con
el desarrollo del orden empresarial en el que siAgd, hoy en dia, el entorno de los
despachos de consultoria econdmica, esta marcadbfeentes hechos significativos como
los siguientes:

a) En primer lugar, el sector se caracteriza por liitad de normas que regulan la actividad
empresarial en muchos casos impuestos por la ngariaternacional que exige mayor
capacidad de adaptacion asi como mayor formacidctyalizacion permanentes en los
profesionales. Las numerosas y complejas normasejpablican por afio en cada materia
contable, fiscal, laboral o mercantii hace practieate imposible aglutinar el
conocimiento de todas ellas en un solo profesioBsle hecho esta dando lugar a la
especializacion de los profesionales asi como a cteacion de despachos
multidisciplinares, desde los cuales pueda ofreaansservicio integral a la empresa como
parece que en la actualidad se esta demandando.

b) En segundo lugar algunos Estados Miembros de l@rnJBuropea han reconocido la
distinta realidad econémica de la pequefia y la grapresa y han creado profesiones
distintas; una profesion que fundamentalmenteirgtducrada en el asesoramiento de las
microempresas, pequefias y medianas y otra profegiénse concentra en grandes
entidades y grupos empresariales, requiriéndosendeg distintos paises titulaciones y
niveles universitarios diferentes. En todo casgpetiosos con los codigos deontoldgico,
con la calidad y con la formacion.

c) En tercer lugar, el sector de consultoria, en coosamel resto de las empresas, se ve
afectado por la modificacion de las formas de cdimpa sus mercados. El fendbmeno de
la globalizacibn econdémica unido a la incorporacigeneralizada de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacionesntensificado el grado de competencia
en unos mercados que ya lo venian experimentangolasy mayores exigencias de los
clientes, cuya satisfaccién se configura como larigiad estratégica para garantizar la
supervivencia empresarial. La calidad se conteropiao el objetivo prioritario tanto de
las actividades empresariales como de las prof@gien

d) En cuarto lugar debe sefialarse como factor querdktgendo en el sector de consultoria
econdmica la dinamica de su propia evolucion. érdel crecimiento observado en la
demanda de servicios que evidencian los datos tdesestor, tanto en Europa como en
Espafia. De los datos facilitados desde la Asocgidegpariola de Empresas de Consultoria
(AEC, 2004 y 2005), es destacable el crecimientoegdizado de la consultoria
econdmica debido a un resurgimiento de la tendentasexternalizacién de determinadas
actividades de las empresas. El ultimo informe khpualicado por la Federacion de
Empresas Europeas de Consultoria (FEACO) denotdmportamiento mas exigente de

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURByBénau, v. 5, n. 2, p. 142-157, abr./jun. 2009.



LOS NUEVOS DESAFIOS DE LA CONSULTORIA ECONOMICA: QOTRASTACION EMPIRICA 146

los clientes y una mayor orientacion a los resoliatios consultores que busquen mayor
cuota de mercado deben proveerse de un servicicongsleto.

3 METODOLOGIA DEL ESTUDIO EMPIRICO

Tras realizar una revision teorica de los factagge caracterizan el entorno de la
consultoria y analizar la evolucidon de este mercadtravés de los datos estadisticos
disponibles, hemos llevado a cabo un estudio eoagpémn nuestra regién: Cantabria (Espafia)
para conocer directamente la opinion de las pame$icadas (empresas y consultorias) en
relacién con los nuevos retos a los que habramflergarse, asi como los cambios, mejoras e
innovacion que se deben implantar en la organina@n los propios profesionales y en los
servicios ofrecidos.

Para ello, se ha realizado un doble estudio engpivecsado en dos encuestas de
opinion. Una analiza las necesidades que tieneengsesas de contar con los despachos de
consultoria econdmica asi como su grado de satiéfacon los mismos. La otra estudia
como se satisfacen aquellas necesidades por patées donsultoras asi como su percepcion
por los cambios, mejoras e innovaciones que sendetieducir a la luz de las nuevas
demandas.

3.1 Objetivos

Los principales objetivos del estudio empirico imalo pueden resumirse en los
siguientes:

a) Detectar los distintos niveles de informacion cblgafinanciera, fiscal y de
gestion requeridos a las consultoras, segun el fimmestructura y actividad
realizada por la empresa.

b) Diferenciar aquellas necesidades contables quatséasen por el personal de la
propia empresa, de aquellas otras necesidades asatisfacen a través de
personal externo a la empresa, es decir a travéesigachos profesionales de
consultoria, asesoria y otros de naturaleza ecwadmmaloga. Y detectar las
expectativas insatisfechas.

c) Captar la opinién que tienen las empresas sobrprtifesionales y la calidad de
los servicios recibidos.

d) Conocer como se satisfacen los servicios requempdodas empresas desde el
punto de vista de los despachos profesionalea® tas innovaciones y mejoras
que estos consideran necesario introducir ante clrmbios que se estan
produciendo en este mercado.

3.2 Los cuestionarios y el muestreo estadistico

La metodologia utilizada este estudio, como sendado anteriormente, se basa en
la confeccion y realizacion de dos cuestionariog dinigido a las empresas y el otro a los
profesionales de la consultoria, que guardan uaslgdesmo en las preguntas realizadas.

Se trata de un estudio empirico de tipo descripgyivcomparativo realizado en el
periodo comprendido entre junio de 2004 a ener@0@&. El cuestionario (compuesto de 46
preguntas para las consultorias y 40 para las eag)re se estructuré en cuatro bloques de
preguntas que corresponden a los siguientes: Laspdeformal y organizativo (forma
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juridica, composicion, dotacion de medios, nivel deupacion, funcionamiento), las
vinculados a los profesionales (nivel de formacgmdo de responsabilidad e independencia,
ética), las referidas a los servicios prestadasil@go, grado de satisfaccion de los clientes) vy,
por ultimo, las que se corresponden con los clgenteel mercado (tipo de clientela,
caracterizacion del mercado).

Dada la amplia poblacion objeto de estudio 35.648presas (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA, 2004) y 442 profesionale® la consultoria econémica a
finales de citado afio, el analisis se efectué néglita seleccion de una muestra aleatoria
estratificada de afijacion proporcional para cadkdaivo, fijando un nivel de confianza
estadistico del 95%. Los datos obtenidos fueroncgsados utilizando los paquetes
estadisticos SPSS y el programa integral DYANEptesente investigacion aplicada puede
clasificarse en aquellas de tipo descriptivo trarsal, incluyendo andlisis cuantitativo y
cualitativo.

4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LAS EMPRESAS SOBRE LAS
NECESIDADES DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seguidamente pasamos a mostrar los principaleta@ss obtenidos en el estudio
empirico realizado a las empresas.

4.1 Empresas encuestadas

El tamafio de la empresa se ha medido principalmemtéuncion del nimero de
trabajadores y del volumen de facturacibn anuak Gréficas 1, 2 y 3 muestran la
distribucion y caracteristicas de las empresasestadas.

-60M

60-300M
10-49
€ 300-600M

50-250 [Nl
600-800M
+250 6,67 +800M
% %
Grafica 1 - Empresas seguin numero de trabajadore Gréfica 2 - Empresas segun daufacion anual

Otros

Financiera y seguros
Constructoras
Turismo y hosteleria
Comercial

Industrial
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%

Gréfica 3 - Sectores encuestados
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4.2 Necesidades de externalizacion de funciones administrativas y de gestion
de las empresas

En las empresas se evidencia una fuerte dependdmdas despachos profesionales
para cubrir sus necesidades administrativas y si@ge Se observa una relacion directa entre
el tamafio de la empresa y la necesidad de extmnatieterminadas funciones a los
profesionales de las consultorias (Grafica 4 y iGaé).

Como puede observarse, a menor dimension de @dadntnayor es la dependencia y
las necesidades constantes de los servicios desarda externa, ya sea para la mecanizacion
o la llevaduria de la contabilidad y fiscalidadgbelracion de las nOminas y seguros sociales,
para el cumplimiento de los documentos necesari@s [satisfacer las obligaciones
empresariales u otras funciones de gestion.

90,38

so1 5464 56,33
47,82 43,67
% :

22,22
23,14
9,62
0 0 0

Asesorfa ext.

Contable

-9 10-49 50-250 +250
Dept.Contable @ Asesoria ext. 90,38 47,82 54,64 43,67
B Contable 9,62 52,18 22,22 0
O Dept.Contable 0 0 23,14 56,33
Gréfica 4 - ¢ Quién se encarga dedatabilidad? Gréfica 5 - Encargado de contabilidad

segun el ntrddajadores

4.3 Servicios demandados a las consultorias
a) Necesidades en las micro y pequefias empresas

e Se ha evidenciado que las empresas pequefias cas mer? trabajadores y menos de
300.000 euros de facturacion, demandan mayoritanigerios servicios de asesoramiento
contable y fiscal, elaboracion de la contabilidadionfeccion de las ndminas y seguros
sociales.

* Los servicios relacionados con la contabilidadrivdey de gestion, no son habitualmente
requeridos por las pequefias entidades. Sin embsggujserva que si existe demanda en
estas empresas en relacion con la implantacionistengs informatizados para la
facturacion, el control de existencias y la obténdaile registros contables y fiscales que,
ademas, permitan obtener el soporte documentablexipr el Fisco.

* Las principales criticas sobre los servicios relmbipor las asesorias son: la falta de
informacion sobre posibles subvenciones, incentiwadras ventajas a las que puedan
acogerse. Manifiestan que las asesorias se limitaumplimiento de las obligaciones
contables, fiscales, y laborales a las que esfétasusin alertarles de posibles ventajas o
inconvenientes sobre cuestiones de interés pamranda rentabilidad o la gestién de su
negocio.

b) Necesidades en las medianas y grandes empresas
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» Las empresas con mas de 10 trabajadores y mas0608udos de facturacion tienen su
propio contable o profesional y cuando su tamafineatia, disponen de un departamento
de contabilidad y/o fiscalidad que les permite etaby mecanizar la contabilidad, asi
como cumplimentar los documentos obligatorios #z@&aque deben presentar conforme
al calendario fiscal.

* Los servicios mas solicitados son: el puro aseseram contable fiscal, laboral y
mercantil. También estudios de mercado, valorasioaralisis econdémico, financiero y
de rentabilidad y, en general, la contabilidad pargestion, sin perjuicio de los servicios
clasicos de liquidacion o supervision del impueEociedades y de las cuentas anuales.

« Ademas se observa un interés que sobrepasa la ltooi@suradicional requiriendo
servicios relacionados con los sistemas de infodna@ara la gestion y nuevas
tecnologias que se concretan en solicitar paquetegrados que permitan satisfacer a
tiempo real el calculo de costos, tiempos ociostixglizacién de los bienes entre otros
aspectos.

4.4 NUmero de despachos de los que se reciben servicios profesionales

Lo mas frecuente es depender de uno solamentédiearlis una relacién contractual
fija. Pero hay empresas que dependen de dos despachcluso de tres. Estos despachos se
refieren a los que ofrecen asesoramiento contalfiscgl por un lado, nbminas y seguros
sociales por otro, y servicios de informatica osasgmiento juridico en los casos que
proceda, sin que con estos Ultimos se acuerdercadcter general contratos fijos. Solo el
2,41 % de la muestra, no tenia contratos fijos miogun despacho. La Grafica 6 muestra
mayor detalle a este respecto.

%

Grafica 6 - Namero de despachos de los que seereskrvicios

La mayor parte de las empresas han manifestaditessdo de recibir servicios
integrales, en el sentido de que un solo despacbdapsatisfacer sus necesidades globales de
asesoramiento. No obstante, hay empresas que pomes del sector al que pertenecen,
disponen de agrupaciones empresariales que ofréewmminados servicios tales como:
asesoramiento contable, elaboracion de ndminagw@e sociales o, un servicio de asesoria
juridica. Estos servicios colectivos estan dandgadua que las empresas disfruten de los
mismos Yy, solamente se vean en la necesidad deataoraquellos otros servicios que no les
ofrece la organizacion del sector.
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4.5 Calidad de los servicios

En nuestros dias, existe un amplio consenso eninlasstigaciones realizadas
(PARASURAMAN, ZEITHAML y BERRY, 1985; GRONROOS, 198ZEITHAML, 1988;
GIL, 1994) en conceptuar la calidad de servicio @am atributo subjetivo de orientacién
externa; es decir, basada en las percepcionefietgbc De ahi que, para determinar o evaluar
la calidad de servicio es imprescindible contar lesrpercepciones que tienen los clientes del
servicio recibido. Es decir, es necesario obteasrvaloraciones que hace el cliente de la
excelencia del servicio, incluyendo dichas valaraes no sélo los resultados obtenidos sino
también el proceso de prestacion del servicio. sYpreecisamente de la comparacion entre
expectativas del cliente y resultado actual recilgidl servicio, de donde surgen o emanan las
percepciones del cliente. Por ello, en este estadialidad de los servicios prestados por los
despachos profesionales a las empresas se ha devatnediante el analisis de cuatro
dimensiones: Grado de satisfaccion con los sewisienidos; Grado de satisfaccion con el
asesor; Relacion calidad-precio y, Expectativaatisiechas.

4.5.1 Satisfaccidn con los servicios obtenidos

Como muestra la Grafica 7, el 90,24 % de la toddlide los encuestados manifiesta
satisfaccion con los servicios obtenidos por ssasgaloraciéon buena o muy buena) y, por
tanto, solo un 9,76% de los mismos se muestra desto con los servicios que le prestan
(valoracion mala o regular).

Mala

Regular

Buena

Muy buena

%

Gréfica 7 - Opinion sobre calidad de los servicios

4.5.2 Satisfaccidn con el asesor

La calidad de los servicios obtenidos se ratifioa @s buena, al comprobar que no
existe una excesiva rotacion de asesores, si ndaguempresas se muestran fieles a sus
asesores con el paso del tiempo (Gréfica 8). Adeesta fidelidad no se ve motivada por la
obligacion de continuar con el mismo asesor poocenlos datos de la empresa, por los afios
de relacién o por el mero miedo a cambiar de asssar que la continuidad esta basada en la
voluntad de continuar con el mismo asesor por denai que satisface las necesidades
planteadas.

Asimismo, un porcentaje muy elevado de encuestatmsifiesta que su asesor le
atendié puntualmente ante los problemas en losrggeiri6 sus servicios profesionales
(Grafica 9).
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Gréfica 9 - Atencion del asesor cuando
surgen problemas

Gréfica 8 - Se siente forzado a seguir
con su asesor?

4.5.3 Relacion calidad-precio

De las respuestas recibidas se desprende queetdadinicamente al precio de los
servicios recibidos, un grupo considerable de estades los considera elevados. No
obstante, cuando se pregunté por la opinidon salsrednorarios teniendo en cuenta la calidad
de los servicios recibidos la respuesta cambidededncia, obteniéndose un 89,02% de
encuestados que calificaron de buenos o muy bueaaervicios obtenidos frente a s6lo un
10,98% que lo calific6 como malo o regular (Grafi€ee Grafica 11).

Bajos Malo

Regular

Normales

Elevados Bueno

Muy bueno

Muy elevados

% %

Graéfica 10 - Opinidn sobre honorarios Gréfica 11 - Precio-catid#e los servicios

En consecuencia, del estudio empirico realizadcesedte aspecto, puede decirse que
las empresas se muestran contentas en la rela@bdadiprecio con los servicios
suministrados por los profesionales aunque algoosideren algo elevados sus honorarios.

4.5.4 Expectativas insatisfechas

Derivado de las principales observaciones de aaraepativo, realizadas por algunos
grupos de encuestados, se destaca lo siguiente:

a) La necesidad de alertar y prevenir a los empresambe los nuevos cambios o
expectativas de modo que puedan planificar 0 adaptnegocios a los nuevos
tiempos. Se evidencia también, la necesidad dendgor informacién a las
empresas. Es decir las empresas estarian magdaisfsi los asesores ademas de
suministrarles los servicios tradicionales, legiinfasen de nuevos planteamientos
empresariales, de posibles alternativas parauthsfde facilidades financieras, de
incentivos fiscales o laborales a las que pudiemergerse, bien sean para
disminuir sus costes, aumentar su rentabilidad @onare su administracién o
gestion.
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b) Se detecta, en muchos casos, la falta de prepardeidos profesionales de la
consultoria econdémica para dar servicios en el caskepga informética de gestion,
nuevas tecnologias y sistemas, debiendo las enspgasarequieran estos servicios
acudir a empresas especializadas en el campoidfedaatica, gue muchas veces
carecen de una visidbn econdmica que permita siizaolos beneficios derivados
de un adecuado asesoramiento de ambos camposqmafes.

5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LAS CONSULTORIAS

Seguidamente pasamos a mostrar los principalea@ss obtenidos en la encuesta
realizada a los despachos de consultoria econémica.

5.1 Distribucion de la muestra, perfil de los profesionales y forma juridica de
los despachos de consultoria

La muestra se ha seleccionado teniendo en cueahta tos despachos de consultoria
con domicilio en la regidbn de Cantabria. La medm Ids profesionales encuestados
corresponde a profesionales que llevan ejercien@® e quince afios. Esto es debido a que
los cuestionarios se dirigieron, segun la plandii@a del estudio, a los socios titulares de los
despachos profesionales, y éstos en su mayosianlierios afios en funcionamiento.

La mayoria de los encuestados tienen una edadgpila entre los 35 y los 50 afios
seguidos de aquellos que tienen entre 50 y 65 &ftosbstante, también se observa que hay
despachos de reciente constitucion, con menosmb® @fos, formados por profesionales
jovenes cuya edad se situa entre 20 y 35 afios.

5.2 Cambios, mejoras e innovaciones realizadas en los despachos de
consultoria

Los principales cambios, mejoras e innovaciones s@ehan detectado en las
respuestas recibidas del estudio empirico realizadchemos agrupado en los epigrafes que
se muestran seguidamente.

5.2.1 Estructura y composicion de los despachos profesionales

Se observa un importante incremento de despachda egion estudiada, en los
altimos tres afios. Muchos de ellos correspondenuaursales de la misma entidad
establecidos en diferentes municipios. La formadjoa habitualmente adoptada para la
prestacion de servicios son sociedades mercantdesgeriormente predominaban los
profesionales autbnomos.

En relacion con la estructura de los despachosuedgn hacerse generalizaciones
debido a la gran variedad y diferencias en su cemjgm. Sin embargo se ha observado un
cambio de despachos unipersonales a despachosaronignero de trabajadores. Asimismo
la formacidn de estos trabajadores es muy diferemteada asesoria o despacho profesional.
Se observan una tendencia hacia despachos comsipragies de naturaleza multidisciplinar
en los que coexisten economistas, diplomados eamnmkss, abogados, graduados sociales,
informaticos, etc. que permiten el asesoramientosos diferentes campos que abarca la
extensa profesion de la consultoria econémica.

5.2.2 Cudlificacién, formacidn continuada y equipamiento
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El estudio realizado, muestra que existe preocapgoor actualizar conocimientos y
estar al dia de los cambios e innovaciones. Adetauestra la gran mayoria de encuestados
en relacibn con los numerosos cursos realizados giior asi como por las revistas
especializadas a las que estan suscritos. Todsielfzerjuicio del tiempo dedicado al estudio
de temas generales y especificos para atendeoasgricretos que requieren los clientes.

El interés por la actualizacién también se observal equipamiento y la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y las comumcees. La mayoria de los encuestados ha
realizado cursos de naturaleza informéatica, estidaphente generalizado el uso del ordenador
e Internet como herramienta basica para sus fuesidrabituales. La mayoria tiene un
ordenador por persona y los equipos informaticosesaevan mayoritariamente entre dos y
cuatro afios. La mayoria manifiestan tener sistetfeagguridad y proteccion de datos.

5.2.3 Servicios de consultoria

Los servicios estan evolucionando por un lado endez gracias a las nuevas
tecnologias y por otro lado en el ofrecimiento deevwos servicios relacionados con
operaciones financieras y servicios de gestion.obstante la principal lineas de mercado
continda siendo la consultoria tradicional, véabéa siguiente.

Tabla 1 - Servicios prestados segun el volumen taeturacion

SERVICIOS PRESTADOS % FACTURACION
Asesoramiento contable y fiscal 42,31
Elaboracién de contabilidad 19,65
Laboral 15,00
Auditoria de cuentas 8,80
Otros trabajos de consultoria 5,74
Intervenciones judiciales. 5,35
Sistemas de informacién de gestion 2,10
Contabilidad de costes 1,05

5.2.4 Etica, competitividad y responsabilidad

En la época actual a los profesionales les afeetdotma muy significativa la
responsabilidad que deben asumir al contratarjoalpofesionales, de tal modo que la falta
de conocimientos podria influirles de forma de@spara rechazar determinados trabajos
incluso cuando aquellos estén bien retribuidos wietl de ocupacion del profesional no
alcance el cien por cien de su capacidad laboradfigas 12 y 13). A estos efectos, debe
sefialarse el incremento en las demandas interguestagyiendo la depuracion de
responsabilidades de los profesionales, las imp@$asanciones previstas en la legislacion
vigente, asi como el Cédigo de Etica de la Asoéiadispariola de Consultores (AEC) que
establece como falta para sus asociados el aegpteabajo para el que no estén capacitados.
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Graéfica 12 - Influencia de la responsahitid Gréfica 13 - Influencia de la fal@aconocimientos

Como aspectos negativos del sector destacan asisrno laboral (el 93% lo califican
de mucho y bastante), especificandose por algunesseria conveniente definir con mayor
precision, las funciones o actividades que cormedpa cada nivel de titulacién que puede
ofrecer servicios de consultoria econdémica.

6 CONCLUSIONES

Al margen de las limitaciones propias de los trab&mpiricos (errores de muestreos
y otros relacionados con la personalidad, formaci@dad de los encuestados. El hecho de
que las diferencias encontradas en los valoresanetitenidos sean en algunas cuestiones
muy pequefias, supone la existencia de unos cst@emunes que permiten extraer las
siguientes conclusiones:

a) A través del estudio de las necesidades deripeesas se detecta lo siguiente:

» La existencia de una fuerte dependencia tantosefuteciones de administracion como en
las de gestidon y direccion de las empresas enidal@aon los despachos de consultoria
economica. Si bien, las necesidades de asesorangieomico difieren segun el tamafio
de las empresas.

e Se solicitan servicios de asesoramiento integrd¢emodo que un solo despacho pueda
satisfacer la totalidad de los servicios demandadosque en ocasiones se requieran
servicios muy especializados.

 El grado de satisfaccibn con las consultorias decwado si bien, existen nuevas
demandas no cubiertas relacionadas con la tecaotiggia informacién y, en general con
los servicios de consultoria de gestion. Es neimesaguir mejorando en la calidad de los
servicios que permita no solo cumplir con las @alignes empresariales sino también
anticiparse en el tiempo para que las empresasapywdver y acomodar su gestion a los
nuevos retos que va planteando el mundo de loieesgo

b) Para hacer frente a estas necesidades los ntetesso desafios que deben realizar los
despachos profesionales de la consultoria econéuitéos siguientes:

 Ampliar del numero de oficinas de una misma congpd@h la provincia y en otras
ciudades espafiolas e incluso fuera de Espafa arbtmaboraciones entre consultoras)
para acercar los servicios ofrecidos a las empresas
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« Continuar en la mejora del equipamiento y modeniizade las instalaciones y de los
medios técnicos propios de la consultoria.

* Creacion de despachos multidisciplinares que pammitfrecer servicios integrales o
adquirir una gran especializacién en aquellas areagpuedan constituir nuevos nichos de
mercado.

* No cesar en la preocupaciéon por la necesidad deiradéprmaciéon permanente, y
adiestramiento en nuevas tecnologias de la infadmague permita asesorar de forma
mas rapida y eficiente.

* Tener en cuenta ademas de los servicios clasicosmiltoria, el aumento de la demanda
hacia las funciones de gestion sobre las meranagdméistrativas o formales.

* Fomentar el comportamiento ético, la mayor esdagilad en la elaboracion de tareas e
insistir en adoptar las medidas para salvagudadaasponsabilidad profesional asumida
en los trabajos.

* Adopcion de medidas para combatir el intrusism@iabademas de insistir en llegar a
una definicibn y acotamiento legal de las funciode$ asesor econdmico segun los
diferentes niveles de titulacion que se posea.

Sin duda, los cambios comentados y los nuevos idssafie estan afectando a este
sector son palpables desde hace ya algunos afiogsyiscion por las empresas de consultoria
econdmica resulta necesario, ello explica las rasjontroducidas cuando menos, para el
mantenimiento de su posicion competitiva.
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