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RESUMO

A Lei Sarbanes-OxlefSOX) tem como um dos principais objetivos a minagao dos riscos
e um melhor gerenciamento dos controles interngsed#presas. Editada em 2002, a SOX
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trouxe uma maior necessidade de transparéncianftamacdes, intensificando a busca pela
melhoria continua nos aspectos de controles indegrgovernanca corporativa das empresas.
Este estudo tem por objetivo analisar os impachoapticacdo da SOX nos controles internos
e nas préaticas de governanca corporativa da Cong&mergética do Ceard, a COELCE,
que, por possuir acdes negociadas no mercado amoeecano, deve adequar-se as praticas
de governanca corporativa e controles internos emidps pela SOX. A verificacdo dos
impactos deu-se por meio de um estudo de casoapboacdo de questionarios e realizacéo
de entrevistas com um grupo de colaboradores deesmpmssociada a analise de documentos
que possibilitaram investigar os processos da esapaates e depois da implementacdo da
SOX. Os resultados obtidos indicam que a COELCE tewpactos relevantes em seus
controles internos, ja que estes ndo estavam adies@aSOX, e que 0s impactos no tocante
as préticas de governanga corporativa ocorreramgipalmente, a época do processo de
privatizacdo da empresa, antes da implementac&®@dana empresa.

Palavras- chave Sarbanes-OxleyControles internos. Governanca corporativa.

ABSTRACT

One of the main goals of the Sarbanes-Oxley AcKj3©the minimization of risks and a

better management of the internal control of congmnEnacted in 2002, SOX brought a
bigger need of information transparency, intensifyithe search for the continuous

improvement of internal controls and corporate goaace. This study is aimed at analyzing
the impact of SOX application on the internal cotgrand corporate governance within the
Companhia Energética do Ceard (COELCE), which, ssittg shares are traded in the North

American stock market, has to adapt itself to ttiernal controls and corporate governance
standards required by SOX. The verification ofimgact was done through a case study,
including questionnaires and interviews with a gvaf the company’s employees, along with
a documental analysis that allowed the investigatb corporate processes before and after
the implementation of SOX. The results obtainettate that COELCE suffered a significant

impact in its internal controls, since they weret molapted to SOX, and that the impact
regarding corporate governance occurred, mostlythat time of the company’s privatization

process, before the implementation of SOX.

Keywords: Sarbanes-Oxley. Internal controls. Corporate goasce.

1 INTRODUCAO

A importancia da governanca corporativa em uma esanao diz respeito apenas ao
disciplinamento das relacdes entre suas diversms,aou destas com partes externas. A
implementacdo das boas praticas de governancaratvgo possibilita uma gestdo mais
profissionalizada e transparente, diminuindo anasisia de informacdes e o problema de
agéncia. Assim, procura fazer convergir os inte®sde todas as partes relacionadas,
buscando maximizar a criacdo de valor na empresa.

Além de mais transparéncia, € necessario que @siosuinternos e externos, tenham
seguranca quanto aos dados e informacdes divulgadostanto, € importante a utilizacéo de
instrumentos de controle interno, de maneira gempresa possa evitar fraudes e riscos que
venham a abalar sua credibilidade.

Devido aos escandalos ocorridos em grandes empasagcanas, como Enron,
WorldCom e Arthur Andersen, ficou evidenciada aneudbilidade do mercado a fraudes,
provocando uma crise de confianga, que culminou @@momulgacao da L&arbanes-Oxley
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(SOX), em julho de 2002. Os principais requisitas S0OX, com énfase na utilizacdo de
instrumentos de controles internos e de melhoréscps de governanca corporativa, tém
como objetivo a melhoria da gestdo das empresassaD®rma, julga-se que, quando a
empresa possui controles internos adequadamensmoigios e adota boas praticas de
governanca corporativa, torna-se possivel atingiolmetivos estratégicos, visando a garantia
de retorno aos acionistas e melhoraria da imagestitucional, assim como do
relacionamento com todos stkeholders

Uma das principais criticas que se fazem a SOXrelipeito aos custos de sua
implementacdo. Ha, porém, pesquisadores favoraeeisese de que o0s custos da
implementacdo ndo devem ser comparados com ositiesede curto prazo, mas sim com
um novo patamar de qualidade de gestao e de inf@onaiblica resultante dos beneficios de
longo prazo.

Nesse contexto, o estudo investiga a seguinte @ueluais 0s principais impactos da
implementacdo da LeBarbanes-Oxley(SOX) nos controles internos e nas praticas de
governanca corporativa de uma empresa concessia&gnergia elétrica?

Constitui objetivo geral, analisar os impactosrdplementacdao da SOX nos controles
internos e nas praticas de governanca corporattiezando-se como unidade de andlise a
Companhia Energética do Ceara, a COELCE. Para, tarmgesquisa adentra no universo das
boas préaticas de governanca corporativa; modelood&oles internos; e dos requisitos da
SOX quanto a configuragédo e implantacdo dos ca#rioternos. A pesquisa se justifica pela
magnitude dos assuntos (controles internos e gameancorporativa) para o crescimento e
fortalecimento das organizacdes e dos mercadospi@ais.

Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa, rdotse como ferramenta
investigativa o estudo de caso Unico, realizado apoio de pesquisa bibliografica e analise
de documentos e da visdo de pessoas relacionatias gestao da empresa e participantes do
projeto de implantacdo da SOX na COELCE. A empe¢sade ao requisito da tipicidade
para a investigacdo, por se tratar de uma empras@nal, sob controle de um grupo
internacional, que tem acdes negociadas na bolsdlada York, com necessidade de
adequacao aos principios das boas préaticas dengmger corporativa e cumprimento da SOX
e, por consequéncia, utilizacdo de instrumentadgole interno.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanca Corporativa

Berle e Means (1932) alertaram para um dos maaesafios a ser enfrentado pelas
empresas, a separacao entre propriedade e gestélbamdo no chamado conflito de agéncia
(teoria da agéncia). Tais conflitos sdo derivatlrso em razdo do oportunismo dos gestores
(por exemplo, remuneracbes e beneficios autocatmedi quanto pelas estruturas de
propriedade acionéria das empresas, que geralnmmeatéém elevada concentragdo direta e
indireta de direito sobre o voto (a¢cdes com diraitmto) e de direito sobre o fluxo de caixa
dos acionistas controladores (LEAL; CARVALHAL-DA4SIA; VALADARES, 2002).

Pela teoria da agéncia, o conflito principal ocop@rque as pessoas possuem
interesses diferentes e buscam a maximizacdo dpsigs interesses, em detrimento das
necessidades dos demais. A adocdo de boas prdécgsvernanca procura solucionar o
conflito existente entre o principal e o agentanaoforma de proteger os interesses dos
acionistas por meio de mecanismos que garantanmpatamento dos gestores alinhado
com a necessidade dos acionistas.

Apesar de ser um termo de surgimento relativamert&nte, a governanca
corporativa possui forte presenca no meio corparasitual. O Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa, o IBGC (2004, p. 6), dispde:
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Governanca Corporativa € o sistema pelo qual agedames sdo dirigidas e
monitoradas, envolvendo os relacionamentos entrenfstas/Cotistas, Conselho de
Administracao, Diretoria, Auditoria Independente Genselho Fiscal. As boas
praticas de Governanca Corporativa tém a finalidddeaumentar o valor da
sociedade, facilitar seu acesso ao capital e toitpara a sua perenidade.

A adocdo de boas praticas de governanca corporatgaibilita a melhoria do
desempenho da empresa, na medida em que diminueiscos de fraudes ou alteracéo de
resultados. Um bom relacionamento entre os orgaageates que compdem a empresa
constitui fator preponderante para a melhoria datgas de governancga corporativa, ja que
essa melhoria depende do cumprimento de suas ssplidades. Segundo Veiga (2006, p.
66), “a existéncia do problema de agéncia faz supgaticas que buscam alinhar o
comportamento dos gestores com 0s interesses daizagao, para que possam conduzi-la ao
alcance dos seus objetivos”.

Nesse sentido, a Comissao de Valores MobiliariosMC(2002, p. 1) assim define
governanga corporativa:

Governanca Corporativa € o conjunto de praticasteurepor finalidade otimizar o
desempenho de uma companhia ao proteger todastas jpderessadas, tais como
investidores, empregados e credores, facilitandoesso ao capital. A analise das
praticas de Governanca Corporativa aplicada ao aderale capitais envolve,
principalmente: transparéncia, equidade de tratinedws acionistas e prestacdo de
contas.

As boas préticas de governanga se guiam por valefesentes, basicamente, a
necessidade de cumprimento de norntasnpliancg, prestacdo de contaacfountability,
transparénciadisclosur¢ e senso de justicda{rnesy, que, segundo Andrade e Rossetti
(2006), sdo também os mesmos valores que fundamenttziSarbanes-Oxley

O compliancesignifica o cumprimento de normas, legislacéesoeqdimentos, tanto
internos quanto externos, visando a conformidade odganizacdo com todas as
regulamentagcfes necessarias para o seu pleno fantémto. Aaccountability envolve a
utilizacdo de adequadas técnicas de contabilidadaliéoria, de maneira que as informacoes
prestadas pela organizacdo retratem a realidadrode fidedigno. Segundo o Cédigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBZX04), o principio da transparéncia
(disclosurg indica que a comunicacdo nédo deve restringirese&lesempenho econdémico-
financeiro, mas contemplar também os demais faf@mekisive intangiveis) que norteiam a
acao empresarial e que conduzem a criacao de @@lsenso de justicdajrness é voltado
para o tratamento igualitario dos acionistas m@ods e minoritarios, evitando-se
favorecimento a uma ou outra categoria. Deve-sangiaro respeito aos direitos dos
acionistas minoritarios, tanto nos resultados quaatparticipacao nas decisoes.

A governancga corporativa ndo se restringe apeneduair conflitos, serve também de
instrumento para melhorar as relacdes entre a sm@® mercado, entre a empresa e seus
interessados (fornecedores, clientes, empregadestred outros) e entre 0s acionistas
minoritarios e majoritarios. Os principais érgaosigentes da governanca corporativa nas
empresas sdo: assembléia geral, conselho de attagéis conselho fiscal, comité de
auditoria, auditoria independente, direcdo exeawtiauditoria interna.

As mudancas ocorridas no ambiente de negocios @un t mundo também
produziram impactos no Brasil. As praticas de goameca corporativa também passaram a ser
adotadas nas organizacdes no pais, tendo como sraredicdo da Lei das Sociedades por
Acles e a criagdo do IBGC, da CVM e da Bovespar@dmento do Cddigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa do IBGC, em Jf@@8undamental para a aceleracdo do
desenvolvimento das boas praticas de governangama®sas brasileiras.
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A adocdo das boas praticas de governanca corporgdita mecanismos capazes de
garantir que o comportamento dos executivos regpeis pela gestdo da empresa reflita os
interesses de seus acionistas. A adocdo de boasaprassume, como linhas mestras de
conduta, a ampla transparéncia, a prestacdo desgcoat cumprimento de normas e a
equidade. Para tanto, o conselho de administragdocondicdo de representante dos
acionistas, deve estabelecer estratégias parar@sanpleger a diretoria; fiscalizar e avaliar o
desempenho da gestdo e escolher a auditoria indiepen Além disso, a adocdo de boas
praticas viabiliza a profissionaliza¢do, a maxim@ado valor e a perenidade da empresa, na
medida em que garante que as aclOes de todos osseuigivos estejam alinhadas aos
interesses maiores da empresa e de seus acionistas.

No que tange aos principios da transparéncia,gu@&stde contas @mmpliance com
foco nos controles internos, a Cartilha da CVM @Q0@comenda, dentre outras, a criacao de
um comité de auditoria, composto por membros dosalbo de administracdo com
experiéncia na éarea financeira, incluindo pelo rsenm conselheiro representante dos
acionistas minoritarios. Recomenda, ainda, querdeser promovidas reuniées do conselho
fiscal com o comité de auditoria, regularmente paslamente, sem a presenca da diretoria,
com os auditores, para analise das demonstrag@exéiras.

O caodigo de melhores praticas do IBGC (2004) pegnda que o comité de auditoria
deve analisar as demonstracfes financeiras, pranaosepervisdo e a responsabilizacdo da
area financeira e garantir que a diretoria deseavabntroles internos confidveis, que a
auditoria interna desempenhe a contento o seu jgagat os auditores independentes, por
meio de sua proépria revisao, avaliem as praticadirdéoria e da auditoria interna, zelando
pelo codigo de conduta da organizacao.

O cébdigo do IBGC também regula que o principal akeo da companhia é
responsavel pela criacdo de sistemas de conttel®d) que organize e monitore um fluxo de
informacdes corretas sobre a sociedade, e quéalticado auditor externo é fundamental,
por ser este um agente de governanca corporatigeapgartes interessadas, uma vez que sua
atribuicdo consiste em verificar a adequacdo dasodstracdes a realidade da sociedade,
seguindo a emissao de um claro parecer e evemnégaisiendacoes (IBGC, 2004).

De maneira geral, observa-se que as orientacoésl@®mo codigo do IBGC visam a
geracdo de informacdes transparentes e que tradazaa situacdo da empresa, mediante
uso de controles e métodos adequados que demorestsanposicao.

2.2 Controle Interno

Os riscos estdo sempre presentes no ambiente atvpoija que ndo € possivel um
ambiente seguro em sua totalidade. Assim, proiraanter uma seguranca razoavel, visto
ser impraticavel o controle de todas as variavesxisténcia de riscos ndo controlados e nao
gerenciados pode acarretar perdas para a orgamizZ@eéienciamento de riscos e gestdo de
controles internos sédo temas complementares, um@ue a utilizacdo de instrumentos de
controle interno tem como objetivo conhecer e @adatros riscos.

Bergamini Junior (2005, p. 156) afirma que o rigcénerente a vida corporativa,
significa dizer que faz parte da rotina das empgregis as atividades empresariais
naturalmente envolvem riscos. Cabe ao empresadliaae mensurar 0s riscos envolvidos
em cada decisdo e administra-los da melhor mangaig, “na alocacdo de ativos estédo
associados retornos proporcionais aos riscos: glocam ativos de alto risco exige retorno
elevado, ao passo que uma baixa propenséo aaemdta em retorno reduzido”.

Segundo Candido (2007), os riscos geralmente sétosvide forma negativa; no
entanto, eles podem ajudar em processos preveniilessle que se trabalhe com a sua
previsdo. Para Baraldi (2005, p. 14), “o gerencramede riscos empresariais sao 0s
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conhecimentos, os métodos e 0s processos orgasipad®a reduzir 0s prejuizos e aumentar
os beneficios na concretizacao dos objetivos égirats”.

Em relacdo ao gerenciamento dos riscos e dos sistdencontrole interno, D’Avila e
Martins (2002, p. 22) asseveram:

O gerenciamento do risco de controle eficaz essécédo a identificacdo dos
objetivos do negdcio, e dos riscos de insucesseesolalcance desses objetivos,
para, a partir dai, moldar-se a uma estrutura der@es Internos que auxilie a
geréncia a monitorar seus riscos.

Dessa forma, tem-se uma relagéo direta entre gamneecto de riscos e gestdo de
controles internos, uma vez que, para se alcancpringeiro, devem ser utilizadas as
instrumentos e técnicas relacionadas a segunda.

Controles internos, na opinido de Boynton, JohnsorKell (2002, p. 320),

representam:
Um processo operado pelo conselho de administrggia,administracdo e outras
pessoas, desenhado para fornecer seguranca razap#eio a consecucdo de
objetivos nas seguintes categorias:
- Confiabilidade de informacdes financeiras
« Obediéncia as leis e regulamentos aplicaveis
- Eficacia e eficiéncia de operacdes.

Uma vez que a necessidade de informacgfes confipaesou a ser foco de controle,
devido a transferéncia da atencdo da pessoa paracesso, a utilizagdo de controles que
gerem seguranca razoavel sobre a realizacdo dosssas passou a ter maior importancia nas
empresas. Isso tornou relevante a necessidadeptentacdo de controles internos.

Para suprir essa necessidade e conseguir geramagoes confiaveis sobre seus
negoécios, as empresas passaram a desenvolver egid®s implementar sistemas para
aumentar a confiabilidade das informacdes, limitaatuacdo das pessoas e controlar suas
acdes na elaboracdo dos processos internos. Aagélh de técnicas que colaborem com a
identificacdo e monitoramento dos riscos e gerememo dos controles propicia seguranca
razoavel no processo decisério e na divulgacainfiasnacoes.

Assim, a existéncia de bons controles internosipeeas empresas contra a ocorréncia
de fraudes e mitiga a probabilidade de erros gutagidades. Ha alguns modelos de controles
internos. O Cobit é usualmente conhecido como noodielcontrole interno para a gestao da
tecnologia da informacéo; o CoCo esta centradoameportamento e na alta administragédo
(FAGUNDES, 2004; CICA, 1994). Por sua vezJornbull Reporté um guia de plano de
risco, baseando os controles internos nos riscagdocio (ICAEW, 1999). Segundoking
Report o sistema de controle interno deve ser estalelepelos gestores visando a
diminuicao dos riscos e ao alcance dos objetivadgpanhia (THE KING REPORT, 2004).
O Padrdao de Gestdo de Risco Australiano-neozeladA®blZS 4360 (STANDARDS
AUSTRALIA, 2004) da énfase a insercao da gestdostes na filosofia, nas praticas e nos
processos de negocio da organizacdo, consideramdoio um elemento essencial da boa
governanga corporativa.

Dentre as metodologias de controles internos exete oCommittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (CO&D) demonstrado ser uma das mais
adequadas a gestéo eficaz dos controles intermo2d04, o COSO publicou nova versao
para o seu trabalho e criou uma metodologia chafBataprise Risk Managme(EERM), ou
Gestao de Riscos Empresariais, com visdo maidégtra, levando em conta oportunidades
associadas ao risco.

O modelo COSO tem foco em estrutura e procedimet@osrganizacdo (COSO,
2004). Com a intencdo de alcancar os objetivosigiosy pela SOX, muitas organizagoes
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estdo construindo sua estrutura de controles wdesegundo as recomendacdes do COSO,
embora existam outras estruturas de controle imtexamo jA mencionado, e a SOX nao
apresente explicitamente o0 COSO como modelo. NaehddOSO (2004), o controle interno

€ um processo constituido de cinco elementos iatacionados: (1) ambiente de controle, (2)
avaliacdo de risco, (3) atividade de controle, {@jpormacdo e comunicacdo e (5)
monitoramento.

O ambiente de controle é a base dos controleso®epois representa as politicas e as
praticas dos controles existentes na empresa, ta dar qual os demais elementos séo
fortalecidos, uma vez que esse ambiente € o pagsal ide estabelecimento da consciéncia
de controle na empresa. O ambiente de controlprésentado pelas atitudes das pessoas e,
portanto, esta relacionado com comprometimentca €ticonhecimento. Assim, ao envolver a
cultura da organizacdo, o ambiente de controle dewelisseminado pela alta administracao,
mediante postura e determinacdo dos procedimensesean adotados, com implantacdo de
codigo de ética, codigo de conduta, politicas,igast etc.

Ja a avaliacéo de riscos esta relacionada ao amemio dos objetivos estratégicos da
empresa, uma vez que passam pela identificacdoridoss que possam ameacar 0O
atingimento das metas e a definicdo das acdess@&@Es para 0 seu gerenciamento e, por
consequéncia, o alcance dos objetivos delineados.

Segundo Dias (2006, p. 50), “avaliacédo de riscasdentificacdo e analise dos riscos
associados ao ndo-cumprimento das metas e objedtpesacionais, de informacdo e de
conformidade. Esse conjunto forma a base paraidefimo esses riscos serao gerenciados”.

Para maior eficacia, esse processo deve ser pravende natureza proativa, pois visa
a previa identificacdo dos riscos envolvidos, paradocdo de atitudes capazes de impedir
impacto negativo na estratégia e nos objetivos maresa. Assim, para cada objetivo
delineado, devem ser avaliados os riscos envohadm®postos procedimentos para evita-los
e/ou gerencia-los.

As atividades de controle sdo necessarias apos finicde dos objetivos e
identificacdo dos riscos envolvidos, pois 0s provedtos € que irdo possibilitar o efetivo
gerenciamento desses riscos, por meio do cumprinta® decisdes tragadas para mitigacao
dos riscos identificados. Estdo diretamente retemas ao ambiente de controle e
gerenciamento dos riscos, complementando-os.

Outro item do COSO (2004) é o conjunto compostmfitemacdo e comunicacao. As
informacdes acerca dos objetivos, ambiente de @enigerenciamento dos riscos, atividades
de controle e acompanhamento dos planos devemosain@cadas para toda a empresa,
visando ao bom funcionamento dos controles. O peacede comunicagdo (reunides,
comunicados internos ou conversas informais) € domma de obter as informacdes
necessarias para o acompanhamento das metas.

Segundo Baraldi (2005, p. 140), “a informacao éonte&ldo do conhecimento das
melhores praticas. A comunicacdo € a embalagemfoiariacdo e a conexao com 0s mundos
interno e externo das empresas”. E na informacécegta o saber, enquanto na comunicacéo
esta o falar. As informac6es devem ser fornecidgseasoas, para que elas possam realizar
seus compromissos voltados para o cumprimento lijeivws tracados. A comunicacao deve
envolver todas as pessoas da empresa, quer fauealinformalmente.

No topo do modelo COSO, figura o monitoramento, gue avaliacdo dos controles
internos ao longo do tempo, sendo o melhor indicadoa se saber se os controles internos
estdo adequados e efetivos. Este pode ser contnupontual, somente para atender
necessidades especificas, como revisdes de aaditodauto-revisdes.

Para a realizacdo desse processo, faz-se neceasarialiacdo do desenho e da
execucao dos controles e que sua implementaca® teengpestivamente, de maneira que haja
tempo habil para a correcdo de eventuais probl@m@so menor impacto possivel para a
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empresa. Os controles que mitigam riscos com maipacto devem ser avaliados mais
frequentemente e em mais detalhes.

Dessa forma, o modelo COSO representa uma ferranedictiz e eficiente para a
avaliagdo e monitoramento dos controles. Avalianbiante no qual esta inserido, determina
as atividades de controle, gerencia os riscos @eles, informa e comunica todos os aspectos
envolvidos e culmina no permanente monitoramentodes os elementos.

2.3 Lei Sarbanes-Oxley

A SOX foi promulgada com o objetivo de restabeleaeconfianca no mercado
americano, visando maior controle das atividades®r comprometimento dos niveis mais
altos da organizacdo e enfatizando a importancie mhrées éticos na preparacdo das
informacfes econdmicas e financeiras reportadasiraestidores. Apesar de ser uma lei
norte-americana, a SOX possui requisitos aplicaeeis qualquer pais, obrigatorios para
empresas que possuam acdes na Bolsa de Valoresowte INrque (NYSE), os quais
encontram, no Brasil, similaridades em relacéoc@imas presentes na CVM.

Tem um objetivo bastante amplo, ao abranger a nsspdidade de importantes
orgaos e agentes da empresa, desde o presideat@iadéoria, das auditorias aos advogados
contratados. Adota normas rigidas baseadas nosigds de governanca corporativa, para
assegurar maior transparéncia as informacdes, independéncia aos 6rgdos de auditoria e
confiabilidade aos resultados. Um dos mecanismitigagios pela SOX é a imposicdo de
controle mais rigoroso as auditorias e san¢fes swisras contra as fraudes societérias
(SOUZA, 2005).

Nesse sentido, pode-se dizer que o principal ebjeta SOX consiste em restaurar o
equilibrio dos mercados por meio de mecanismosaggegurem a responsabilidade da alta
administracdo das empresas sobre a confiabilidade imformacdes por elas fornecidas
(BORGETH, 2006; PETERS, 2007).

A SOX divide-se em onze capitulos, alguns dos qesigolvem requisitos de
controles internos e de boas praticas de governaorparativa, temas centrais deste estudo.
A Secédo 100 da SOX determina a criagdd’dblic Company Accounting Oversight Board
(PCAOB, orgao de supervisdo das firmas de auditoria pedeente. A Secdo 301
regulamenta requerimentos e normas para consbtuigd comité de auditoria e
disponibilizacdo de canal de denudncias.

Para conseguir atingir seus objetivos, 0 comitauwd#toria necessita de um ambiente
propicio ao controle, o que envolve toda a org&diaee provoca uma mudanca de cultura
organizacional. A integridade das demonstracdetibeis depende da existéncia de controles
nos processos, fazendo com que os registros semirados corretamente e em tempo habil.
No Brasil, em substituicdo a esse comité, as emmpriesam autorizadas pefsecurities and
Exchange Commissio(SEC) a utilizar, alternativamente, o conselhadis previsto na
legislacéo societaria brasileira, atribuindo-lheresmas fun¢des do comité de auditoria.

A Secdo 302 responsabiliza a administracdo e detarrm obrigatoriedade do
estabelecimento de controles e procedimentos palbaracdo e divulgagdo de informacdes
financeiras. A Secédo 404, reconhecida como a egigénais abrangente da SOX, determina
que as empresas devem estabelecer e manter untarastte controle interno que garanta a
adequacdo dos processos relevantes com impacteelatdrios financeiros, cuja avaliacao,
realizada pela propria empresa, deve ser divulgadalmente pelo principal executivo
(CEO) e diretor financeiro (CFO), apo6s ser atespeadas auditores independentes.

A Secdo 404 trata da documentacdo e avaliacdo dwdroles internos,
compreendendo desde o desenho do controle e caenfuesiona, até a sua operacéao, que é
analisada por meio de amostras de transacdoesdadentro dos processos operacionais da
empresa. Ambos devem ser testados pela empretaaugdéoria. Segundo Borgeth (2006), a
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SEC recomenda as empresas que adotem os padrfestades internos estabelecidos pelo
The Committee of Sponsoring Organizatiohthe Treadway Comissi¢g@OSQ.

Os impactos da SOX nos controles internos séo aetes, principalmente na
abrangéncia da Secao 404, quanto ao estabelecimenmutencéo dos controles internos
das empresas, com a documentacdo do desenho dessetes e certificacdo anual atestada
pelo presidente e diretor financeiro e pareceradmtores independentes.

De acordo com uma pesquisa realizada pela empeesauditoria KPMG (2004),
divulgada em 2004, envolvendo 250 empresas bnas|ed7% implementaram area para o
gerenciamento de riscos. Em 2002, antes da progédgda SOX, 68% das empresas
participantes dessa pesquisa nem pensavam emagesta especifica para essa finalidade.

Para atender as exigéncias da SOX, instrumentogetEnciamento dos controles
internos e boas praticas de governanca corporatggaram a ser mais utilizados pelas
organizacdes. Isso, com vistas ao cumprimento dqgigitos necessarios para a correta
divulgacdo das informagbes consignadas nas deraQasfy financeiras e outras,
preservando-se a confianca dos investidores nafgdigdes realizadas.

Para garantir sua confiabilidade, ressalta-se @&ss@&tade do fortalecimento dos
orgaos e agentes de governanca corporativa dasesaspipor meio da obrigatoriedade do
comité de auditoria, visando ao acompanhamentoat@lho dos auditores independentes e
ao envolvimento do conselho de administracéo, ¢eese e diretor financeiro nos controles
de divulgacao das informag@es financeiras. A oloiiedade de adogdo do codigo de ética
também fortalece as boas praticas de governanparetiva e contribui para a eficiéncia dos
controles internos.

A adequacdo das empresas aos requisitos da SOXmpmr da utilizacdo de
instrumentos de controles internos e de boas pgatie governancga corporativa, propicia uma
melhoria na gestdo das empresas, destacando $exesyalém de possibilitar atingir os seus
objetivos estratégicos e promover um melhor retagitento com ostakeholders

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Realizou-se estudo exploratério de forma que arpdot contato preliminar com o
tema foi possivel uma maior compreenséo do probjesna a apresentacdo dos padrbes da
organizacdo estudada (COLLIS; HUSSEY, 2005), al@mpdssibilitar o apoio de mais
iniciativas neste campo do conhecimento. Foranzatibs os procedimentos de investigacao
bibliografica e documental e estudo de caso Umisouturado a partir de Yin (2005). Quanto
a abordagem, a pesquisa classifica-se como quaditat

A unidade de anadlise corresponde a empresa COEUWGEibuidora de energia
elétrica localizada no Cearad. A COELCE constituauampresa brasileira com necessidade
de adequacdo aos principios de boa governanca rativao e cumprimento da SOX.
Atendendo as orientacdes de Martins (2006) e Y00%2 construiu-se um protocolo de
pesquisa, consubstanciado em um documento contemdo visdo geral do projeto, os
procedimentos de campo, a questao de estudo e iarpaya o relatorio do estudo de caso. O
estudo utilizou as seguintes fontes de evidéneiasevista, documentos e observagao.

Concluida a etapa de levantamento bibliograficoabaiou-se um roteiro
semiestruturado, para apoio as entrevistas, e @stiqnario, que foi aplicado aos gestores e
aos participantes do projeto de implementacao da1&Oempresa.

O grupo pesquisado compde-se de todos os gestr€OHBRLCE, compreendendo a
gestdo média (chefes de departamento), os gereatediretoria executiva, e quatro
participantes do projeto de implementacdo da SOsié¢emanutencao), que nao sao gestores.
A razéo da escolha do grupo foi o fato de seremsess colaboradores responsaveis pela
gestdo da companhia e/ou pela manutencao dos lesninternos em conformidade com a
Lei SOX, possuindo, portanto, o conhecimento nécgsgpara responderem as perguntas.
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Assim, o0 grupo totalizou quarenta participantes)deesete diretores executivos, todos
participantes do projeto SOX; dezessete gerentefe oinco participaram; doze da gestéo
média, onde todos sao participantes da gestdoatales internos; e quatro sem cargo de
gestdo, mas que também participam do projeto SGXpome mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Participantes da pesquisa

Diretoria Executiva 7 Todos patrticipantes do Projeto SOX
Gerentes 17 Cinco participam do Projeto SOX
Chefes de Departamento (gestdo média) 12 Todos participantes do Projeto SOX
Participantes do Projeto SOX sem cargo de gestdo 4 Todos patrticipantes do Projeto SOX
Total 40

Fonte: elaboracédo propria.

Dos quarenta questionarios aplicados para verifecgrercepcdo dos gestores da
empresa sobre o gerenciamento dos controles istesas ndo foram respondidos.

Foram realizadas seis entrevistas, apenas com digidmos do grupo com
participacdo direta no Projeto SOX, desde o saipinEssas pessoas sdo participantes desse
projeto como usuarias responsaveis por um grugwaeessos de diversas areas da empresa.
Assim, foram envolvidas pessoas responsaveis p@losessos da area técnica, da area
comercial e da area contabil, assim como um dogipais responsaveis pela implantacdo do
projeto, um colaborador da unidade de controleriote um colaborador da area de relacdes
com investidores.

O objetivo das entrevistas consistiu em obter dados analisar o cenario da empresa
nos aspectos relacionados aos controles interasdeas praticas de governanca de “antes” e
“depois” da implementacdo da SOX, possibilitandentdicar os impactos produzidos pela
referida Lei na unidade de andlise objeto destgdestAs entrevistas foram audiogravadas,
sendo transcritas em seguida, para a devida analise

Além desses instrumentos, foi aplicado um quedtiongara analisar a adequacgao as
melhores préticas de governanca do IBGC, resporphitioarea de relagdes com investidores
da empresa e validado pela pesquisa documentdljeDvo foi analisar a adesdo da empresa
as boas praticas de governanca corporativa, coasidi@se dois momentos: a situagdo da
empresa até 2002, ou seja, antes da implantacaoedassitos da SOX, e a situacdo da
empresa na data da realizagdo da pesquisa, embsetéen2008. O questionério aplicado foi
o mesmo utilizado no estudo do IBGC (2006), quespioxem perguntas objetivas,
distribuidas em seis itens, baseado na mesmauwratrdd cdédigo de melhores praticas do
IBGC: Propriedade, Conselho de Administracdo, GesA@iditoria Independente, Conselho
Fiscal e Conduta e Conflito de Interesses.

O resultado da anélise dos dados e dos documestaspresa foi segmentado com o
objetivo de verificar os impactos da SOX: (1) nositmles internos e (2) nas praticas de
governancga corporativa da empresa, na opinido ddiipantes da pesquisa. Essa analse é
apresentada na se¢ao a seguir.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Empresa pesquisada

A Companhia Energética do Ceara (COELCE) foi prreata em 2 de abril de 1998,
por meio de leildo publico realizado na Bolsa ddoks do Rio de Janeiro (BVRJ).
Atualmente é uma sociedade por acfes de capitababencessionaria do servi¢o publico de
energia elétrica, destinada a pesquisar, estuldarejpr, construir e explorar a distribuicdo de
energia elétrica, sendo tais atividades regulardastgpela Agéncia Nacional de Energia
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Elétrica (ANEEL), vinculada ao Ministério de MinasEnergia. Sua sede fica em Fortaleza
(CE) e sua atuacao abrange todos os 184 muniapi@gara.

Terceira maior distribuidora do Nordeste brasiletrm volume comercializado, a
COELCE é responsavel pelo fornecimento de energmioca a mais de 2,7 milhdes de
clientes, dos quais 2,0 milhdes de consumidoreslamsiais, e opera mais de 100 mil
quildmetros de linhas de distribuicdo de energ@t& com uma equipe de aproximadamente
8 mil colaboradores, incluindo os de empresas pasceEssa infraestrutura possibilitou a
venda de 7,3 mil GWh de energia em 2007, volum&®&Gperior ao registrado em 2006, e
uma receita operacional bruta de R$ 2,2 bilhde<HIGTE, 2008).

Com acgbes negociadas na Bovespa no segmento aradidiesde 1995, a COELCE é
controlada pelo Grupo Endesa, por meio da Inve§Iu&., que detém 56,59% do seu capital
total e 91,66% do seu capital com direito a votairk¢do da COELCE é constituida por um
presidente e diretores, cujas atribuicdes, em c@msma com as boas praticas de governanca
corporativa, estdo estabelecidas no Manual da @a@gio e no Estatuto Social,
disponibilizados na Intranet. As acdes livremerggatiadasf(ee floa) representam 41,1%
do seu capital total, composto por 48.067.937 aghebnarias e 29.787.362 acOes
preferenciais.

4.2 Os impactos nas praticas de governangca corporativa com a
implementag¢ado da SOX

Desde 1996, quando abriu seu capital, a COELCE adatando boas praticas de
governanca corporativa. Esse processo teve unniiecitt® maior a partir de 1998, quando a
empresa foi adquirida pelo Grupo Endesa, que pdi$slas negociados na Bolsa de Valores
de Nova lorque (NYSE). Embora proativamente jaj@steaquadrada em diversos requisitos
para a adesdo aos Niveis Diferenciados de Govexn@ngporativa | e 1l da Bovespa, a
COELCE néo esta vinculada a nenhum deles. O groptratador, a Endesa, estuda uma
estruturacdo progressiva para aderir ao Novo Mercadjue devera refletir-se também na
adeséo da COELCE.

Para tanto, a estrutura de governanca da comp@nlatende a algumas das boas
praticas de governanca corporativa, possuindo gusrges orgaos: assembléia de acionistas,
conselho fiscal, auditoria interna, auditoria inelegiente, diretoria executiva e conselho de
administracdo, além de comité de auditoria diretdeneinculado ao controlador. Possui
ainda varios comités de gestdo: de desenvolvimmrgtentavel, técnico de sustentabilidade,
de riscos financeiros, econémico, de investimentiesgestdo da marca, de seguranca da
informacéo, de vendas e novos negdcios. Além dessmpresa possui um codigo de ética
empresarial e conduta dos empregados.

Com a adocédo das boas préticas de governanca ativapa COELCE vem criando
mecanismos eficientes para garantir que o compertime 0 desempenho dos executivos
responsaveis pela sua gestéo representem 0s $@Rm@s seus acionistas. Ressalta-se que a
adocdo dessas praticas assume como linhas mestrasnduta a ampla transparéncia, a
prestacéo de contas e a equidade.

Essa visdo se confirma na fala de alguns dos gsstotrevistados:

Pode-se observar claramente a constante preocugagiopresa em ter como meta
principal a garantia da confiabilidade para os s@imnistas e a sociedade. Podemos
comprovar através das pesquisas, como também démigsr anualmente
conquistados (unidade de controle interno).

A troca de empresa publica para empresa privadaiae abertura de capital

acarretaram varias mudancas na gestdo da empneksivie com a preocupacao
com os valores de governanca, como prestacdo dascertransparéncia (area de
relacdes com investidores).
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As boas praticas de governanca corporativa adot@@lasCOELCE visam promover
uma gestao transparente, assegurar um tratamemtidago a todos os acionistas e fortalecer
0s canais de interacdo com a sociedade. Essaszdsatorteiam a estrutura de governanca e
a atuacdo dos orgaos que a compdem. O funcionardessa estrutura € fortalecido pela
adocéao de colegiados nao obrigatérios, participagfoessiva de conselheiros independentes
(46% dos membros), canais institucionalizados @edoeonunicacdo com os diversos publicos
e 0 seguimento rigoroso de normas de controle.

A expressiva evolucdo nas boas praticas de gowganearporativa da COELCE
também pode ser percebida quando se realiza aan@ls relatérios anuais publicados entre
1997 — antes da privatizacéo — e 2007, tanto nizddgda das informagdes quanto na forma de
divulga-las. Ao longo dos anos, os relatorios fommmpliados, demonstrando o crescimento
da preocupacgéo com a transparéncia e a divulgag@mibrmacdes da empresa ao mercado,
em consonancia com os valores de governanca ctiyaora

Em 1997, ou seja, antes da privatizacao, pouctratado sobre a gestdo em si, sendo
acrescidas informacdes a partir de 1998. Em 20804¢mino do projeto de implementacéo
dos requisitos da SOX, pela primeira vez é retmtadema governanga corporativa no
relatorio anual da COELCE, demonstrando o reflextoda a mudanca cultural ocorrida pos-
privatizacdo e durante a implantacdo dos requisikagssarios para o atendimento a SOX, a
qual, conforme ja assinalado, implica melhorialnaes praticas de governanca corporativa.

Para andlise dos impactos ocorridos nas préticagodernanca corporativa da
COELCE apo6s a implementacédo da SOX, apresentanssguir os resultados da aplicacéo
do questionario do IBGC (2006), analisando-se @ag#o da empresa até 2003, antes da
implementacéo do Projeto SOX, e a situacdo da esaprépoca da pesquisa (set. 2008).

Com relagédo ao item Propriedade, a empresa podsguacdo em 8 dos 21 itens
investigados. J& no que tange ao conselho de alragéo, a adequacédo se da em 33% das
praticas, havendo préticas que ndo se aplicam &esmEm Gestdo, a empresa alcanca 62%
de adequacao, constando nesse item a Unica pgatcaofreu alteracdo entre 2003, ano do
inicio da implementacédo do Projeto SOX, e 2008] gep, a existéncia de se¢cdo especifica
dedicada as praticas de governanca corporativaetaddrio anual, o que demonstra a
necessidade de divulgacao das informacoes.

No tocante a Auditoria Independente, a empresaup@4$o de adequacao as préticas
constantes do questionario do IBGC; no item ComsElbcal, a adequacéo chega a 50% das
praticas; e em Conduta e Conflito de Interessemnpresa se encontra 100% adequada as
melhores praticas de governanca corporativa.

Conforme mostra a Tabela 2, a empresa apreseniadice de adequacao de 42% das
praticas; entretanto, excetuando-se as boas watoa ndo se aplicam a empresa, a
adequacao sobe para 52%.

Tabela 2 - Andlise das praticas de governanca cordiva da COELCE

Praticas Préticas Secbes SOX
Iltem IBGC Perguntas | Praticas nao que nao se
adotadas | adotadas aplicam
Propriedade 27 8 13 6 Arts. 501, 804 e 807
Conselho de Administracap 43 14 18 11 Arts. 300& 3
Gestéo 13 8 5 0 Arts. 401 a 409
Auditoria Independentes 7 5 1 1 Arts. 101 a 109k &
209

Conselho Fiscal 5 2 2 1 Arts. 301 a 308
Conduta e conflito de 5 5 0 0 Arts. 406 e 501
interesses
Total 100 42 39 19

Fonte: dados da pesquisa
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Cabe observar que as principais modificacdes nascags de gestdo da COELCE
ocorreram apos a sua privatizacao e, em seguidapamntrole do Grupo Endesa, ndo sendo
encontradas evidéncias de impactos nas boas pratieagovernanca corporativa em
decoréncia da implementacdo da SOX, exceto a #éwlde secdo especifica sobre as praticas
de governanca da companhia no seu relatorio anual.

4.3 Os impactos nos controles internos com a implementagcdo da SOX

Antes da implementagéo da SOX, em 2003, o gereecnuos controles internos da
empresa ndo era relevante, uma vez que os proaegsaram mapeados e ndo havia clara
definicdo dos riscos e deficiéncias. Nao havia tamhlefinicdo dos responsaveis pelos
processos, nem a certificacdo de seu funcionamento.

Os controles internos serviam basicamente para mumpivel minimo exigido pela
legislacdo, conforme se percebe na fala dos estaelds:

Os controles internos eram em conformidade ao idefipela legislagdo, cumprindo
as exigéncias legais de forma a assegurar o centimlpatrimbnio da empresa
(contadora).

Somente controles basicos para 0 andamento dosssaxoperacionais, mas sem a
guarda de documentacédo de respaldo ou objetivaeranento de gerenciamento
dos controles (colaborador da area de relacdesromstidores).

A implementacao do Projeto SOX teve inicio em 2@03ultaneamente, em todas as
empresas do Grupo Endesa no mundo. Foram realiragi@i$es no Chile e na Espanha para
divulgacao dos objetivos do projeto e inicio dagdddes para toda a equipe envolvida.

Anualmente, realiza-se a revisdo do alcance defaoyisando manter atualizados os
processos necessarios, sendo possivel tanto as&aale processos quanto 0 mapeamento de
novos, verificando-se a sua materialidade mesma par demonstracdes contdbeis. No
momento deste estudo, havia 71 processos mapealdo€PELCE, envolvendo as areas de
contabilidade (13 processos), tecnologia da infgéoa(12), comercial (10), gestdao de
impostos (6), tesouraria (5), suprimentos e logas{d), recursos humanos (4), gestdo da
divida (3), compliance (3), juridica (3), relacdo com investidores (2gstgo de risco
financeiro (2), compras (2), gestao do ativo fikp€ técnica (1).

Para desenvolver a sua certificacdo e conheceraample a situagdo dos controles
internos dos processos, a auditoria interna reati@acdes anuais de todos 0s processos
existentes, seguindo metodologia prépria do GrupdeBa, baseada na metodologia do
COSO, e emite relatérios acerca das analises adakz incluindo sugestdes de melhoria e
deficiéncias.

Em relacdo a auditoria externa, para o cumprimelaoSOX, a empresa realiza
auditoria dos controles existentes, obtendo suastaas e realizando suas analises de acordo
com praticas mundiais de auditoria, emitindo paremeerca dos controles internos da
empresa, de acordo com o0s padrdes e requisitosséeies com as determinagbes da SOX.
Os pareceres emitidos pela auditoria externa sefopsen favoraveis ao cumprimento dos
requisitos da legislacao e de conformidade conoofrales internos realizados pela empresa.

Para garantir o alcance dos seus objetivos, caaside as oportunidades do mercado
e os riscos associados, em 2005, a COELCE desenvolermas de riscos. As normas
estabelecem, de forma clara e objetiva, as pditc@stratégias operacionais e financeiras
destinadas a segurancga de seus ativos, colabosadomeunidades e meio ambiente.

Sob a influéncia da SOX, foram ainda aprimoradoscostroles internos e o0s
procedimentos de divulgacdo de informacfes ao merdastituidos os comités de gestéo,
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unidade de controle interno e os codigos de étigaresarial e conduta dos empregados. A
unidade de controle interno, juntamente com a eqdé@lideres dos processos, € responsavel
pela divulgacéo dos procedimentos de controlenotgunto aos colaboradores da COELCE.

Para os entrevistados, foram varios os impactogidos nos controles internos com a
implementac&o dos requisitos necessarios parandiatento da SOX:

ApOs a implementacdo da SOX, percebe-se o compirogr@b de todos os
envolvidos na realizacdo dos controles internodpdea a garantir a mitigacdo de
riscos e o alcance dos objetivos a serem ating{dogborador da unidade de
controle interno).

Mudou a confiabilidade nas informacdes; antes dplémentacdo da SOX nao
havia seguranca nas informacdes recebidas, e &unt@raxiste o comprometimento
e confianca nos informes (contadora).

A implementagéo da SOX no procegdontrol de Avance y Cierre de Obrdsixou

0 processo Projetos e Obras mais eficiente e hameogéois tinhamos controles
diferentes nas diferentes regionais, 0s quaiszealim o mesmo processo. Facilitou
0 acompanhamento das auditorias dos 6rgdos regetadauditorias internas e
externas (responsavel pelos processos SOX darirétonica)

Os controles estdo mais rigidos e, por conta ddemgmtagdo da SOX, foram
necessarias melhorias em cada um dos processpendoa ganhos na gestédo e
diminuicdo nos riscos relacionados a cada procdasdo isso gerou um énus no
momento da implementacao, visto que foram deseilaswarios sistemas para
auxilio nessa gestdo e houve necessidade de naelaomodificacdo de varios
processos (responsavel pelos processos SOX daridirebmercial).

Apés a implementacdo da SOX, é notdria a melhavi& aontroles internos e nas
praticas de governanca, visto a necessidade dericoemto de varios requisitos
constantes nas sec¢fes dessa lei. A propria culasapessoas ao realizarem os
processos foi alterada. Agora, por exemplo, premcgp com a guarda de
documentos de respaldo e com transparéncia e giesia contas (responsavel pela
implantacdo do Projeto SOX).

A seguir, apresenta-se a analise das respostaa®lottm a aplicacdo do questionario
para verificar a percepcado dos gestores da empgEs®@ 0 gerenciamento dos controles
internos. Dos 34 respondentes, 18 possuem conhetcirde utilizacdo de gerenciamento de
controles internos e 16 participam da gestao dosaes internos da empresa, néo foi obtida
nenhuma resposta negativa. Trinta respondentesgrossonhecimento da existéncia de area
especifica para a gestéo dos controles intern@O#_CE.

Com relacdo aos instrumentos de controle internlizados pela empresa, 34
indicaram a divulgacédo das normas e procedimerdgtzs @mpresa, 28 apontaram também o
resguardo de documentos e 27 identificaram aindawisoles sobre sistema de informacéo e
comunicacao das deficiéncias detectadas e elalmo@dEdlanos de acdo para minimizar
riscos e deficiéncias. A adocdo de metodologia algrole interno foi apontada por 26
respondentes e 25 indicaram periodicidade nasag@&s dos controles. Revisdes internas,
controles detectivos e atividades de monitorameastntinuo foram apontados por 24
respondentes. Controles preventivos foram indicguws22 respondentes, e a matriz de
controle e a definicdo de participantes das avasgos controles foram indicadas por 20
respondentes.

Oberva-se que, na opinidao do grupo pesquisadopeesmse utiliza de gerenciamento
de controles internos do qual tém conhecimentcesgandentes, indicando, inclusive, seus
principais instrumentos.

Quando perguntados sobre a finalidade dos instiomede controle interno, o
cumprimento da SOX recebeu 32 respostas, indicandmvolvimento das pessoas da
empresa com a adequacao aos requisitos da citagad divulgacao pela empresa dos seus
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objetivos, demonstrando impacto no componente C@8@nformagcdo e comunicacao. A
eficiéncia e a eficacia operacional foram indicapas 22 respondentes e 21 responderam a
seguranca das demonstracdes financeiras, o qutaessTompromisso com o retrato fiel da
empresa nas demonstra¢des. O cumprimento de regiutiagdes e identificacdo dos riscos foi
indicado por 20 respondentes, 16 informaram a mag&a do resultado da empresa e 14
indicaram a finalidade de protec&do dos ativos, s&wo apontado nenhum outro item além
dos informados no questionario. Esses resultaddsmpaer observados no Grafico 1.
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Gréfico 1 - Finalidade dos instrumentos de controlinterno
Fonte: laboragéo propria.

Também foi analisada a adequacdo da COELCE quastaspectos relacionados a
gerenciamento de riscos, controles internos, teadsigia e ética.

No item gerenciamento de riscos, apenas um resptsndgormou pouca adequacao,
8 indicaram boa adequacao, 18 informaram oGtimawsdE® e 6 indicaram total adequacao.
Pode-se verificar que para 24 dos respondentespeesantem Otima ou total adequacdo em
gerenciamento de riscos, impactando positivamens&tendimento da empresa quanto ao
componente avaliacao de riscos do modelo COSO.

Em relacdo a controles internos, um respondenternmfu pouca adequacao, 4
respondentes indicaram boa adequacdo, 19 indicatiama adequacdo e 8 indicaram total
adequacao. Verifica-se que para 27 respondentesnmesa esta Otima ou totalmente
adequada em relacdo aos controles internos.

No item transparéncia, um respondente indicou padeguacao, 15 indicaram otima
adequacao e 16 apontaram total adequacao. Pod=iBeav que, para 31 respondentes, a
empresa tem um 6timo ou total nivel de transpaaénci

Em relacdo a ética, um respondente sinalizou beguatdo, 11 indicaram 6tima
adequacdo e 20 consideraram total adequacdo. Odesid, portanto, que para 31
respondentes, a empresa tem 6timos padrdes étidosads.

Na ultima pergunta do questionario, relacionaddil&zacdo do gerenciamento do
controle interno e sua contribuicdo para o cumpnimela SOX, foram obtidas 33 respostas
classificando como essencial a utilizacdo de geasrento dos controles internos, e uma
resposta afirmando haver relagdo, mas néo relevante

Dessa forma, foi possivel observar que os instrtwmsede controles internos séo
utilizados pela empresa com a finalidade princglcumprir com o0s requisitos da SOX.
Também se identifica que, na visdo dos gestoregjumaslos, ha outros objetivos,
principalmente os vinculados com a eficiéncia operal e fidedignidade das demonstragdes
financeiras, demonstrando o compromisso com o gier@ento dos riscos e utilizacdo de
controles internos.
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A adequacdo da empresa aos requisitos para adagametbdologia COSO e
cumprimento da SOX é bastante relevante, implicanddanc¢as na cultura da organizacao e
impactos no gerenciamento dos processos inexistantes do projeto de implementacao da
SOX.

Assim, desde a implantacdo do Projeto SOX, a COELdaliza analise de todos os
seus processos, visando adequacgdo aos requeringantes e melhoria dos seus controles
internos. As atividades de controle passaram aa#recidas e monitoradas, sempre visando
ao correto funcionamento e a mitigacdo dos risce®leidos, como forma de possibilitar
mudancas na cultura de controle da empresa, comctmmo ambiente de controle, um dos
componentes de controle do COSO.

5 CONCLUSOES

Apbs a revisdo da literatura e analise dos dadosvidéncias recolhidas nos
instrumentos de pesquisa utilizados, pode-se regpoa questdo que conduziu este
estudo.Também alcangou-se o0 objetivo geral desamals impactos nos Controles Internos e
nas praticas de Governanca Corporativa com a inggao da LeiSarbanes-Oxleya
Companhia Energética do Ceara (COELCE), empresa aujtrolador, Endesa Espanha,
possui acdes negociadas na Bolsa de Valores deYwkaNYSE) e, portanto, deve cumprir
0s requisitos da Leé&arbanes-OxlefSOX).

Observou-se que a COELCE utiliza o modelo de ctedrioternos baseado no COSO,
visando a mitigacdo dos riscos, ao cumprimento @X & a melhoria das préaticas de
governanca corporativa. Para isso, a empresa tadaigarios instrumentos e procedimentos
de controles internos, possuindo, inclusive, arspe@fica para o0 gerenciamento dos
controles internos, com enfoque na citada Lei.

Os resultados das pesquisas bibliografica e dodameros dados consignados nos
relatorios das entrevistas e nos questionarioereuidm que a implementacdo dos requisitos
da SOX produziram impactos no gerenciamento dosralea internos e nas praticas de
governanca corporativa da COELCE. Assim, a respastaproblema de pesquisa foi
evidenciada na sec¢do anterior, ao serem apressmadmpactos nas préticas de governanca
corporativa da empresa e no gerenciamento dosotemtinternos pela necessidade de
cumprimento da SOX.

Os elementos encontrados no modelo COSO para osssas de controles internos
estdo presentes no gerenciamento da empresa @ poosesso de certificacdo. As melhores
praticas de governanca corporativa evoluiram agdodo tempo, desde o processo de
privatizacdo da empresa, passando pelo periodonpdementacdo da SOX, encontrando-se
disseminadas e efetivamente exercidas pela orgzuza

As respostas dadas pelos gestores da empresanindsse crescimento e a melhoria
das praticas da empresa, por meio de aumentoasrdiss;ao da cultura de controles internos
e de boas préticas de governanca corporativa naLCBEvalorizando 0os processos como
exceléncia na gestdo da empresa. Revelou-se elevagpwau de conhecimento dos
colaboradores sobre o uso dos instrumentos de obesmtrinternos e sua finalidade,
presumindo-se também elevado o seu grau de comfnoanto.

A governanca corporativa € importante para a COELE se tratar de empresa de
capital aberto e possuir grande numero de aci@nistiaoritarios, tendo responsabilidade
social e sustentabilidade empresarial. Além de yiosgrios 6rgdos indicados nos guias e
codigos de melhores praticas de governanca conpmratempresa adota varias praticas que a
remetem para a aplicagdo dos principios de goveanaonrporativa, como, por exemplo,
gerenciamento dos controles internos, adocédo dgadeé conduta ética e transparéncia.

Conclui-se que os impactos sofridos pela COELCE eomplementacdo da SOX
foram mais relevantes no tocante aos controlesnimge visto que estes eram praticamente
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inexistentes no formato requisitado antes da niefates de atendimento a citada Lei. Ja com
relacdo as préticas de governanca corporativanpadtos produzidos pela SOX foram menos
relevantes, visto que grandes mudancas nessasaprgihaviam ocorrido com o processo de
privatizacdo da empresa, anterior ao da implemaatdg projeto SOX.

Conclui-se, ainda, que, para o cumprimento da S@xse necessaria a adocao de
instrumentos de controles internos e que a su&agfo contribui para a melhoria das
praticas de governanca corporativa, uma vez gas esfacionam-se com: (a) 0 cumprimento
de legislacdodompliancg; a (b) restauracdo da confianca dos investidoassinformacdes
divulgadas pelas empresas por meio da prestacdcodi&s realizada pelos gestores
(accountability; a (c) divulgagcdo das demonstracdes que informiaedignamente, a
realidade contabil e financeirdigclosurg; e a (d) busca pela melhoria nas relacdes estre o
acionistasfairness.

Ressalta-se que o0s resultados obtidos ndo compaytmeralizacdes, ja que a
estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de cmico, cujas conclusdes representam
apenas a realidade da empresa analisada. Recoseradampliacdo do estudo da relacao
entre controles internos e governanca corporgheaconstituirem temas de relevancia para a
gestdo das empresas.
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