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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ compreender como o gerenciamento da impressdo influencia o
processo de nomeagdo de peritos no Parand. A metodologia adotada envolveu trés etapas
principais: (a) busca documental no site do CAJU-TJPR para mapear os perfis dos peritos; (b)
realizacdo de entrevistas com peritos e juizes, visando entender tanto as estratégias de
construgdo da imagem profissional no ambiente do CAJU-TJPR quanto a percepcao dos
magistrados sobre esses perfis; e (c) andlise fundamentada na teoria dramatirgica de Goffman,
com o intuito de identificar os papéis assumidos pelos peritos na busca por nomeagoes judiciais.
Os resultados indicam que o gerenciamento da impressdo, com base em Goffman, ¢ decisivo
para a nomeacgao de peritos contabeis, pois o0 CAJU-TJPR funciona como um “palco” onde a
credibilidade ¢ construida por meio de curriculos detalhados, certificados atualizados e
transparéncia geografica, suprindo a auséncia de contato presencial. Estratégias como fachada
técnica (especializagdes alinhadas ao CPC/2015), desempenho profissional (laudos precisos e
comunicagdo eficiente via PROJUDI) e controle expressivo (recusa de casos fora da
especializacdo) sdo fundamentais para garantir a imagem de competéncia exigida pelos juizes.
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A atualizagdo constante do perfil e a ética profissional reforcam a dindmica social da pericia,
sendo essenciais para evitar descredibilizagdo e garantir novas nomeacgdes. O estudo contribui
para uma compreensdo ampliada dos critérios de escolha dos juizes, mostrando que vao além
do simples cadastro no TJPR.

Palavras-chave: Gerenciamento da Impressao. Nomeacao do Perito. Pericia Contabil.
Dramaturgia Goffmaniana. Cadastro de Auxiliares da Justica — CAJU-TJPR

ABSTRACT

The objective of this article is to understand how impression management influences the
process of appointing experts in Parana. The methodology adopted involved three main stages:
(a) a documentary search on the CAJU-TJPR website to map the profiles of the experts; (b)
conducting interviews with experts and judges, aiming to understand both the strategies for
constructing professional image within the CAJU-TJPR environment and the magistrates'
perceptions of these profiles; and (c) analysis grounded in Goffman's dramaturgical theory, in
order to identify the roles assumed by experts in the pursuit of judicial appointments. The results
indicate that impression management, based on Goffman, is decisive for the appointment of
accounting experts, as CAJU-TJPR operates as a "stage" where credibility is constructed
through detailed curricula, updated certifications, and geographical transparency, compensating
for the absence of face-to-face contact. Strategies such as technical facade (specializations
aligned with the CPC/2015), professional performance (accurate reports and efficient
communication via PROJUDI), and expressive control (refusal of cases outside the area of
specialization) are fundamental in ensuring the image of competence required by judges. The
constant updating of profiles and professional ethics reinforces the social dynamics of forensic
examination, being essential to avoid discrediting and to ensure new appointments. This study
contributes to an expanded understanding of the criteria used by judges in their selection
processes, indicating that these criteria extend beyond mere registration with the TIPR.

Keywords: Impression Management. Expert Appointment. Accounting Expertise. Goffmanian
Dramaturgy. Registration of Judicial Assistants — CAJU-TJPR.

RESUMEN

El objetivo de este articulo es comprender como la gestion de la impresion influye en el proceso
de nombramiento de expertos en Parana. La metodologia adoptada involucrd tres etapas
principales: (a) una busqueda documental en el sitio web del CAJU-TJPR para mapear los
perfiles de los expertos; (b) la realizacioén de entrevistas con expertos y jueces, con el objetivo
de entender tanto las estrategias de construccion de la imagen profesional en el entorno del
CAJU-TJPR como la percepcion de los magistrados sobre estos perfiles; y (¢) un analisis
fundamentado en la teoria dramatirgica de Goffman, con el proposito de identificar los roles
asumidos por los expertos en la busqueda de nombramientos judiciales. Los resultados indican
que la gestion de la impresion, basada en Goffman, es decisiva para el nombramiento de
expertos contables, ya que el CAJU-TJPR funciona como un "escenario" donde la credibilidad
se construye a través de curriculos detallados, certificaciones actualizadas y transparencia
geografica, compensando la ausencia de contacto presencial. Estrategias como fachada técnica
(especializaciones alineadas con el CPC/2015), desempefio profesional (informes precisos y
comunicacion eficiente a través de PROJUDI) y control expresivo (rechazo de casos fuera de
la especializacion) son fundamentales para garantizar la imagen de competencia exigida por los
jueces. La actualizacion constante del perfil y la ética profesional refuerzan la dinamica social
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de la pericia, siendo esenciales para evitar la descalificacion y garantizar nuevos
nombramientos. Este estudio contribuye a una comprension ampliada de los criterios de
seleccion de los jueces, mostrando que van mas alla del simple registro en el TJPR.

Palabras-clave: Gestion de la Impresion. Nombramiento de Peritos. Pericia Contable.
Dramaturgia Goffmaniana. Registro de Auxiliares de la Justicia — CAJU-TJPR.

1 INTRODUGAO

O gerenciamento de imagem ou de impressdes ¢ um conjunto de comportamentos
adotados pelo individuo para influenciar a percep¢do dos outros sobre si, via a regulagdo e
controle das informacdes na interagdo social (Bolino & Turnley, 1999; Ellis, West, Ryan &
DeShon, 2002; Goffman, 1959,2008; McFarland, Ryan & Kriska, 2003; Rosenfeld, Edwards
& Thomas, 2005). E a tentativa de oferecer uma imagem favoravel aqueles que o rodeiam
(Bonfim, Souza, & Silva, 2018). Ferreira (2004, p. 8) afirma ser “0 modo como uma pessoa se
apresenta a outra, utilizando um conjunto de estratégias, intencionalidades ou ndo, para
influenciar favoravelmente a opinido alheia”.

Em 1959, Goffman cunhou o termo ‘“gerenciamento de impressdes”, na obra The
Presention of Self in Everyday Life, como influenciador da sociologia moderna, quando propds
um cenario teatral, o dramaturgico. Os trés elementos deste cenario sdo o palco, o ator e a
plateia. Neste cenario, o ser humano/individuo ¢ um ator, que se apresenta no palco para ser
visto favoravelmente pela plateia (Goffman, 2005), e utiliza varias estratégias para gerenciar a
impressao (Correia & Mendonga, 2007). Esses elementos ocorrem em um tempo sincronizado
para possibilitar as interagdes sociais entre os individuos, um momento de observagdo da
maneira como gerenciam suas impressoes diante dos outros (Goffman, 1959).

Devido a este conjunto de comportamentos relativos as estratégias de impressoes,
podem ser definidas identidades envolvendo credibilidade, competéncia e confiabilidade da
pessoa ou de algo (Rosenfeld, 1997). O individuo, na presenga de outros, busca trazer
informagdes sobre si, para gerar respeito e confianca em sua capacidade (Goffman, 1975). E
uma técnica de antecipar o conhecimento entre os individuos, para saber o que cada parte pode
esperar da outra (Goffman, 1975) ou com o intuito de gerenciar as impressdes para provocar a
melhor imagem possivel perante a visao do publico (Balata & Breton, 2005).

As impressdes podem estar presentes em varios lugares formadores de imagens, como
em identidades, perfis, curriculos em midias sociais ou plataformas online. Analisar o perfil e
a interacdo de usudrios envolve compreender sua apresentacao (conhecida como fachada), pelo
uso de palavras, imagens, titulos, entre outros meios de enunciar “quem eu sou” ou “o que eles
vao ver”. (Moreno, 2021).

Nesse contexto, a pericia contabil pode ser analisada a luz do gerenciamento de
impressdes, conforme a classificacdo de Goffman (1959), que define a atuagdo social como
uma forma de dramaturgia. Assim, destacam-se os principais papéis nesse cenario: o perito
como o ator principal, o Cadastro de Auxiliares da Justica do Tribunal de Justica do Parana -
(CAJU-TJPR) como o palco que organiza e regula as atuacgdes, € o juiz como a plateia, que
avalia o desempenho apresentado. Essa analise busca elucidar como esses elementos interagem
e moldam as praticas no campo da pericia contabil.

A motivagdo para a realizacdo do presente artigo foi a verificacdo de que a teoria
dramaturgica de Goffman ¢ amplamente aplicada em estudos organizacionais, no entanto esta
exploragdo ndo foi visualizada na dindmica da pericia contabil judicial, que permanece pouco
explorada. Outro ponto importante que foi verificado esta ligado as limitagdes de estudos sobre
os critérios de nomeagdo dos peritos, onde o foco geralmente é em aspectos normativos ou
técnicos, sem €nfase na construcao da credibilidade, principalmente em ambientes virtuais.
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Em relacdo a questdes praticas, encontradas no dia a dia dos peritos contabeis, estd o
descompasso entre as normas e a realidade operacional, quando se verifica que uma quantidade
razoavel dos cadastros estd desalinhada com as exigéncias do CPC/2015 e, consequentemente,
as do CAJU/TJPR, no que se refere a sua atualizagdo. Outro ponto verificado € a subjetividade
na nomeacao, com critérios informais, no entanto com o gerenciamento da impressdao, como
alternativa, sera mais facil amenizar os efeitos da subjetividade.

Diante deste cenario pode-se dizer que a pesquisa inova ao utilizar a lente dramattrgica
de Goffman para o contexto da pericia contabil, apresentando o CAJU/TJPR como um palco
que permite a inducdo a credibilidade do profissional.

Pericia ¢ uma “expressao advinda do latim peritia — € um tipo de prova e significa
ciéncia, conhecimento, experiéncia, habilidade, saber” (Moura, 2002, p. 1), um especialista no
assunto. A pericia busca auxiliar a justi¢a, tornando-se uma fungao 1til e necessaria (Costa,
2017). O laudo produzido pelo perito materializa o auxilio para o juiz, que busca ajuda
especializada para esclarecer fatos fora de sua area de atuagao.

A pericia contabil estd fundamentada e regulada por 6rgdos e normas: Cddigo de
Processo Civil; Conselho Federal da Contabilidade; Cadastro Nacional de Peritos Contabeis;
Normas Brasileiras da Contabilidade; Tribunais de Justica Estaduais; dentre outros. Estes
orgdos e normativas passam por atualiza¢des conforme as necessidades. Exemplo: as NBCs TP
01 R1 e R2 foram atualizadas, em 2020 e 2025, para se adequar ao CPC/2015.

O tema tem sido amplamente explorado por diversos autores, que abordam diferentes
aspectos da pericia contabil no contexto judicial. Escalfi, Romao & Borgato (2018) buscaram
conhecer as expectativas e percepcoes dos juizes sobre a qualidade e relevancia do laudo
pericial. Priebe, Manoel & Strassburg (2018) identificaram as estratégias de legitimidade no
Cadastro de Auxiliares e impactos da educagao continuada. Zannon, Peleias, Weffort & Couto
(2018) analisaram a percepg¢do de juizes no uso do parecer técnico enquanto prova pericial
contabil. Santos, Taveira & Penha (2017) analisaram a qualidade do servico prestado para que
0s juizes oportunizassem mais nomeagoes.

Consta nos artigos 156 e 157 do Coédigo de Processo Civil (doravante CPC/2015) que o
juiz deve nomear um perito especializado no objeto de investigacao (Brasil, 2015). Assim, o
Tribunal de Justica de cada estado criou um cadastro, formando uma lista dos peritos
cadastrados, que no caso do presente estudo ¢ o CAJU-TJPR. Trata-se de uma ferramenta para
auxiliar os juizes paranaenses a localizarem peritos aptos para a nomeagao.

O cenario do referido cadastro sera analisado a luz da teoria de Goffman, a relagao entre
fachada, desempenho e controle expressivo — que configura um equilibrio delicado entre a
autenticidade profissional do perito e as exigéncias do "teatro social" — pode ser analisada
através da interacdo estratégica com o CAJU/TJPR. Esse cadastro, ao funcionar como palco
digital para a construcdo da imagem pericial, permite que os peritos adaptem suas
representacdes (curriculos, certificagdes, atualizagdes) as regras do CPC/2015 (especializagdo,
educagao continuada, ética). Essa encenagdao online, além de refletir estratégias de
sobrevivéncia no campo juridico, influencia diretamente a percep¢do dos juizes durante a
nomeagao e evidenciar como a gestao de impressoes virtuais impacta decisoes judiciais.

A partir da compreensao da teoria de Goffman verificou-se que se deve otimizar cada
oportunidade emergente, pois se torna essencial dominar e articular competentemente este
ambiente relacional online (CAJU-TJPR), tanto na interface publica (espago de atuacdo
formal), quanto a esfera operacional interna (processos decisorios). Desta forma, o perito pode
implementar um sistema integrado de influéncia persuasiva junto aos interessados em seu
trabalho, alinhando-se as diretrizes do CPC/2015 e normas contabeis, para aplicar os principios
de psicologia institucional e gestdo de percepgdes, € projetar uma narrativa profissional capaz
de impactar estrategicamente os envolvidos, em especial o magistrado.
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Para cumprir com o objetivo do presente artigo, busca-se compreender como ocorre o
gerenciamento de impressdes dos peritos contabeis para obter nomeagao via CAJU-TJPR, por
meio da abordagem dramatirgica de Goffman. Este cendrio permitiu formular a questao de
pesquisa: Como o gerenciamento de impressdo pode influenciar o processo de nomeacdo de
peritos no Parand?

2 BASE TEORICA

Esta secao aborda a teoria de base e seus conceitos, jJuntamente com a pericia contabil e
as exigéncias a ela relacionadas. No contexto da atuagdo pericial, no ambito judicial, os peritos
contabeis devem manter seus cadastros atualizados na plataforma digital do CAJU/TJPR, com
foco em agdes que demonstrem que o perito € especializado no que ele estd se propondo a
realizar, com histérico profissional detalhado, conforme as diretrizes do TJPR, para garantir
conformidade legal e credibilidade institucional. O destaque deve ser para os bons servigos
prestados, para fornecer boa imagem ou impressao aos juizes, responsaveis por escolher o
profissional contabil a ser nomeado. E assim faz-se necessario trabalhar com o gerenciamento
da impressao, para melhor visibilidade.

2.1 O Gerenciamento de Impressoes

O termo gerenciamento de impressoes teve sua origem na Grécia antiga (Lima, 2008) e
ganhou uma nova consideragao a partir do estudo de Goffman, em 1956 (Mendonga & Correia,
2008).

Goffman (1956) abordou o assunto de forma original e essencial para o debate na obra
“A representacdo do Eu na Vida Cotidiana”, uma espécie de manual que descreve uma
perspectiva sociologica a partir da qual se pode estudar a vida social. O ponto de vista adotado
¢ o da representagdo teatral/dramattrgica. O tedérico considera como o individuo se apresenta:
em situagdes comuns de trabalho; a si e suas atividades as outras pessoas, 0os meios pelos quais
dirige e regula a impressao que formam a seu respeito e as coisas que pode ou ndo fazer,
enquanto realiza suas atividades diante delas (Goffman, 1956).

A perspectiva adotada nesta pesquisa se apoia na nog¢do de que o gerenciamento de
impressdes ndo se restringe ao contexto tradicional das interagdes face a face, mas se manifesta
de forma complexa em ambientes digitais, nos quais a constru¢do identitaria assume contornos
multifacetados. Goffman (1975) apresenta a ideia de “palco, ator e plateia” como elementos
constitutivos do processo de apresentagdo do eu, que, segundo o autor, se desdobra em uma
série de estratégias para manter a coeréncia entre a imagem projetada e a do individuo.

Entretanto, avangos recentes t€ém ampliado essa discussdo. Andrade & Maldonado
(2025), em um estudo tedrico, propdoem que redes sociais como Instagram aumentam a
reflexividade dos individuos em relagdo as suas auto apresentagdes, refletindo sobre as
construgdes identitarias, a intimidade e as dinamicas de (in)visibilidade nesses ambientes,
caracterizados pelo constante gerenciamento de impressoes. Silva (2023) analisou o Gap entre
rigor e relevancia na pesquisa em administracdo no Brasil, vinculando-o as estratégias de
gerenciamento de impressdo de docentes de pods-graduacdo, assim, foi verificada uma
discrepancia entre a experiéncia no setor produtivo e na academia. A utilizagdo de
autorrepresentacdes com o uso seletivo de certificacdes praticas em curriculos para compensar
lacunas profissionais. Também foi verificado que a pouca vivéncia pratica influencia pesquisas
desconectadas de demandas reais. Theiss & Beuren (2022) analisaram como as narrativas
contabeis, além dos dados numéricos, sdo instrumentalizadas para gerenciamento de impressao,
influenciando a percepcao dos usuarios. Realizaram uma revisao literaria, identificando que a
linguagem utilizada em cenarios favoraveis era otimista e utilizava justificativas mitigadoras
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em crises. Agindo assim, estavam preservando a reputacdo, buscando atragdo de investidores e
estavam em conformidade regulatéria. Constantino (2017), por exemplo, propds uma leitura
atualizada da construgdo identitaria em espacos digitais, enfatizando como a interagdo mediada
por tecnologias novas coloca desafios e oportunidades inéditas para a gestdo da imagem
pessoal. Batista (2014) também contribuiu, contextualizando o fendmeno no ambito das redes
sociais e das comunidades virtuais, onde a fluidez e a multiplicidade de papéis exigem uma
revisdo dos conceitos classicos formulados por Goffman.

Na abordagem da psicologia social, se identificam os elementos estudados: os
pensamentos, sentimentos e comportamentos dos individuos afetados pela presenga imaginaria
ou real, que outras pessoas t€ém sobre si (Merkl-Davies D. M., Brennan, N. M. & McLeay, S. J.
2011). Nesta abordagem da psicologia social, identificam-se os elementos estudados, como
pensamentos, sentimentos € comportamentos dos individuos afetados pela presenca, seja ela
imagindria ou real, que outras pessoas tém sobre si (Brennam et al., 2011).

Goffman (1959) introduziu o modelo dramattrgico, que pode ser comparado a uma pega
de teatro, caracterizada por trés elementos essenciais: o palco, o ator e a plateia. Esses
componentes sao fundamentais para possibilitar as interagdes sociais entre as pessoas, € nesse
contexto, sdo utilizados para analisar como os individuos controlam as impressdes que
transmitem aos outros. Neste sentido, ha necessidade de ampliar um pouco os participantes.
Além do ator, palco e plateia, tem aqueles que estdo por tras das cortinas (equipe do juiz, diretor
da vara e demais auxiliares), o autor € o réu.

Esses aspectos sdo necessarios para permitir as interagcdes sociais entre os individuos e
servem para observar como gerenciam suas impressoes diante dos outros. Essa relacdo com a
dramaturgia levou sua obra a ser conhecida como a “arte de gerenciar impressodes”,
compreendida como fendmeno em que o individuo procura controlar como as outras pessoas o
veem (Aerts, 1994; Clatworthy & Jones, 2003; Merkl-Davies et al., 2011).

O individuo, perante outros, busca trazer informacdes sobre si, para gerar respeito e
confianga em sua capacidade (Goffman, 1975). E uma técnica de antecipar o conhecimento
entre os individuos para saber o que uma parte pode esperar da outra (Goffman, 1975) ou com
o intuito de gerenciar as impressdes para provocar a melhor imagem possivel ante a visdo do
publico (Balata & Breton, 2005). A imagem ou a impressao causada podem vir de varias fontes
e estar acessiveis a varios portadores, os veiculos de indicios, por meio de eventos passados. A
conduta, a aparéncia e indicagdes em um cenario social, assim como a op¢ao de concretizagao
de certas informagdes, podem ocorrer através da confianca ou provas documentadas do que o
individuo exibe, relativo a quem € e o que ¢ (Goffman, 1975).

Esta tatica oferece ao ator a oportunidade de garantir que se trace um perfil positivo
sobre si (Schlenker, 1980). Quando o individuo se apresenta a alguém ou a um grupo de
pessoas, € natural que ele se preocupe com as impressdes repassadas, 0 que 0s outros pensarao
a seu respeito (Leary & Kowalski, 1990). O individuo deve agir de tal modo que, com ou sem
intencdo, expresse a si € 0s outros, por sua vez, terdo que ser, de algum modo, impressionados
por ele, Ichheiser, (1949, citado em Goffman, 1975). A teoria sugere que, quando o ator ndo
possui as caracteristicas desejaveis, prefere omitir as informagdes, isso porque o gerenciamento
de impressdes implica em destacar pontos positivos e diminuir os negativos (Merkl-Davies et
al., 2011).

Como incentivo proprio, ele busca informagdes positivas sobre sua imagem que
agradem a plateia, para que seus avaliadores percebam e maximizem os beneficios (Leary &
Kowalski, 1990). A retribuigdo ¢ a recompensa esperada em troca do trabalho prestado, ou
ainda o reconhecimento/prestigio de forma voluntaria. Rosenberg (1979) aponta trés
argumentos que afetam o comportamento das pessoas € o ensejo que leva ao gerenciamento de
impressoes: ) maximizar relagdo custo-beneficio em interagcdes sociais; II) aumentar a
autoestima; e III) facilitar o desenvolvimento da identidade desejada.
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Goffman (1975) defende que, quando o individuo esta diante de outros, a situagao
influencia no comportamento, pois age de forma calculada, expressando-se de certa forma
apenas para dar aos outros o tipo de impressdo que podera leva-los a uma resposta especifica
que lhe interessa obter e porque a tradicdo de seu grupo ou posicao social requer este tipo de
expressdo. Ele destaca ainda que a dualidade das agdes de cada individuo se dd de forma
consciente/automatica e na mutualidade palco-plateia, as quais ndo sdo consideradas como
falhas, mas como caracteristicas constitutivas da vida social. Assim, mesmo apds anos de
experiéncia, a forma de atuacdo permanece nao articulada racionalmente, pelo fato de que a
sociedade opera por meio de rituais naturalizados, podendo ocorrer falhas performaticas no
espago social.

O processo de gerenciamento de impressdes organizacionais ou pessoais ¢ destacado
por Mendonca e Amantino-de-Andrade (2003), conforme exposto na Figura 1.

ESPACO SOCIAL
PADROES GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES
SOCIOCULTURAIS ORGANIZACIONAL /PESSOAL
T Estratégias e Taticas de GI

|

Comunicagado Corporativa /
Pessoal

RECURSOS ECONOMICOS FORMATACAO E MANUTENCAO DA
E SIMBOLICOS LEGITIMACAO IMAGEM CORPORATIVA /PESSOAL

Figura 1. Processo de Gerenciamento de Impressdo Organizacional/Pessoal.
Fonte: Mendonga e Amantino-de-Andrade (2003, p. 59).

| ORGANIZACAO /PESSOAL | >

A Figura 1, por meio de sua estrutura grafica, permite identificar a articulagdo da gestao
da impressdo no CAJU/TJPR, em trés niveis interdependentes: Macro: planejamento
estratégico (definicdo de metas e alinhamento institucional); Meso: taticas operacionais
(mecanismos de implementacdo e coordenacdo); Micro: competéncia comunicacional
(habilidades individuais para execu¢ao).

Para compreender como a impressdo ¢ gerada em uma intera¢do social, ¢ preciso
considerar diferentes cenarios. O primeiro envolve o que a pessoa A realmente pensa ou
expressa de forma direta. O segundo cenario diz respeito @ maneira como A ajustaria seu
comportamento ao esperar pela presenca de B, especialmente se A tiver a oportunidade de
conversar com uma terceira pessoa, C. Por fim, o terceiro cendrio examina como A interpreta
suas proprias expressoes ao observar B interagindo com C. Esses trés aspectos sdo fundamentais
para entender a complexidade das interacdes sociais € como as impressdes sdo formadas,
conforme abordado por Goffman (1975).

Em meio a essa situagdo, que reestabelece a simetria no processo de comunicacio e
montagem do palco para um jogo de informacdao, um ciclo potencialmente infinito de
encobrimento, descobrimento, revelagcdes falsas ¢ redescobertas (Goffman, 1975), oferece
oportunidade para o gerenciamento de impressdes (Wang, 2016).

A vida cotidiana traz vérios ciclos que devem ser gerenciados. Goffman (1975) destaca
a importancia da primeira imagem, em especial para os que prestam servigos, ja que remonta a
manuten¢do da capacidade de tomar e conservar a iniciativa do trabalho. O autor ressalta que,
em grupos que exercem a mesma atividade, o comportamento de um se torna referéncia para
outros da plateia. Esse efeito ¢ o0 movimento ou pratica. Tem-se que um individuo ou ator que
executa 0 mesmo movimento para o mesmo publico em diferentes ocasides possibilita o
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surgimento de uma relacdo social. O papel social ¢ a promulgacdo de direitos e deveres ligados
a uma certa situacao social, para envolver um ou mais movimentos, sendo que cada um destes
pode ser representado pelo ator numa série de oportunidades para o mesmo tipo de publico ou
para grupos formados pelas mesmas pessoas (Goffman, 1975).

O ator social (individuo, grupo ou organizagao) exerce sua atividade e propicia ao grupo
uma imagem ou impressao causada pelo modo como os outros o veem (Mendonga, 2004). De
forma mais pessoal, ¢ 0 modo como uma pessoa se apresenta a outra (como o perito se apresenta
perante o juiz), usando um conjunto de estratégias, intencionalmente ou nao, para influenciar
favoravelmente a opinido alheia (Ferreira, 2004). Ha varias formas de se apresentar ou gerar
uma imagem ao publico: de forma verbal, gestos corporais, associagdo com grupos de pessoas
influentes, aparéncia fisica, escrita, entre outros (Leary & Kowalski, 1990).

A importancia em causar uma impressao favoravel se da conforme a funcao que lhe foi
confiada (perito), garantindo a compatibilidade do perfil com o cargo que ocupara (Schlenker,
1980), no caso, tendo a intencionalidade de que o juiz possa escolhé-lo. E para que o juiz possa
escolher o perito, hd necessidade de ele estar inscrito no Cadastro de Auxiliares da Justica, sobre
o qual sera explanado um pouco mais adiante.

2.2 A Pericia e o Perito Contabil

Pericia pode ser definida como o conjunto de conhecimentos técnicos, experiéncia pratica
e habilidades especializadas em determinada area cientifica ou artistica (Muller, Timi &
Heimoski, 2017). Sua aplicacdo no contexto juridico ¢ marcada por quatro caracteristicas
centrais, conforme destacado por Alberto (1996): a) Origem no conflito - surge para esclarecer
disputas concretas, identificando fatos latentes ou manifestos que demandam analise técnica;
b) Fung¢ao probatoria - pretende verificar, comprovar ou revelar a realidade de situagdes, objetos
ou eventos por meio de métodos estruturados; c¢) Base multidisciplinar - combina critérios
técnico-cientificos, legais, psicoldgicos, sociais e profissionais para garantir rigor
metodologico. d) Finalidade decisoria - produz pareceres fundamentados que subsidiam
decisoes judiciais, conectando a verdade fatica (dos fatos) a juridica (do Direito).

Magalhaes (2018) ressalta que a pericia passou por um processo evolutivo historico,
adaptando-se as demandas sociais e tecnologicas sem perder sua esséncia. Alberto (1996)
complementa que essa pratica se consolida por meio da organizagdo l6gica de experiéncias
profissionais e estudos doutrinarios acumulados ao longo do tempo.

Embora o conceito central de pericia permaneca universal — como ferramenta de
elucidacdao técnica, sua aplicagdo varia conforme a area do conhecimento e o contexto
especifico. Por exemplo, uma pericia médica difere de uma contabil ndo pela metodologia
basica, mas pela natureza do objeto analisado e pelas competéncias profissionais exigidas
(Alberto, 1996). Em sintese, a pericia atua como ponte entre o saber técnico e a justiga,
garantindo que decisdes judiciais sejam embasadas em evidéncias solidas e especializadas.

Neste sentido, para que o perito seja nomeado, ha necessidade de estar cadastrado no
sistema do TJ de seu estado, que no caso do Parand ¢ o CAJU-TJPR. Deve cumprir com todas
as exigéncias formais e se apresentar, nos aspectos emanados da Teoria do Gerenciamento da
Impressao, demonstrando sua competéncia e habilidades para exercer de forma eficaz a sua
funcao.

A teoria do gerenciamento da impressao explica como individuos e profissionais moldam
percepgoes sociais para consolidar credibilidade.

2.3 A Dinamica e Nomeagoes e o CAJU-TJPR
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O CAJU-TJPR opera como um espaco de gerenciamento de impressdes, onde o perito
contabil utiliza normas legais e regimentais (CPC/2015, NBCs) para projetar uma imagem de
autoridade técnica e neutralidade. Essa estratégia ndo apenas cumpre exigéncias formais, mas
também reforga seu papel como mediador cientifico em disputas patrimoniais, alinhando-se aos
principios da teoria da impressao para garantir influéncia e reconhecimento institucional.

A dindmica de nomeagao de peritos judiciais passou por transformagdes significativas
apos a regulamentacdo do CPC/2015 e a implementagdo de cadastros eletronicos, como o
Cadastro Eletronico de Peritos e Orgdos Técnicos ou Cientificos (CPTEC) e o CAJU — TJPR.
Antes do cadastro, a selecdo de peritos baseava-se quase que exclusivamente na relagdo de
confianca pessoal entre juizes e profissionais, com critérios conforme a discricionariedade de
cada magistrado. Essa pratica, embora agil, gerava descontentamento e pouca abertura para
novos peritos, gerando questionamentos sobre a parcialidade na nomeacao.

Com a criagdo dos cadastros eletronicos, o CPC/2015 buscou instituir um paradigma de
transparéncia e controle técnico (Art. 149 e 157). Inicialmente, os juizes mantiveram a
tendéncia de ignorar as listas publicas, continuando a nomear profissionais de sua rede de
contatos. Esse periodo de transicdo revelou uma resisténcia cultural: mesmo com o CPTEC
oferecendo divisdo por especialidade e comarca (Art. 3° da IN 7/2016 do TJPR), muitos
magistrados argumentavam que a confianga pessoal era insubstituivel para garantir celeridade
e alinhamento metodolégico.

A consolida¢do atual surgiu com mecanismos de obrigatoriedade. O TJPR, por exemplo,
vinculou o cadastro no CAJU (http://portal.tjpr.jus.br/caju/) a capacidade processual, exigindo
que até os peritos "de confianga" se submetam a validacdo documental e curricular (Art. 2° da
IN 7/2016). Isso criou um modelo hibrido: os juizes preservam a liberdade de escolha, mas
apenas entre profissionais previamente habilitados em plataformas como o CAJU-TJPR, que
hoje concentra 100% dos processos civeis em formato eletronico no Parand. A exigéncia de
reavaliagdes periddicas (CNJ, 2016) adicionou uma camada de dinamismo, pressionando os
peritos a manterem dados atualizados e alinhados as demandas técnicas das varas.

Essa evolucdo ilustra um tensionamento entre autonomia judicial e controle institucional.
Enquanto antes os cadastros eram meros repositorios ignorados, hoje funcionam como portais
de qualificagdo obrigatoria, sem eliminar completamente a subjetividade na nomeagdo. O
resultado ¢ um sistema que mescla a tradi¢cao da confianca pessoal com exigéncias modernas
de transparéncia, oferecendo elementos concretos para analisar tanto a padronizagdo técnica
quanto a persisténcia de vieses na sele¢do de peritos. E ¢ neste aspecto que entra em cena o
gerenciamento da impressdo, com o perito se apresentando de forma que possa convencer o juiz
a nomea-lo.

No contexto da pericia contéabil, essa teoria se aplica a forma como o perito se apresenta
no CAJU-TJPR), mecanismo que regula sua atuacao judicial. A inscricdo no CAJU-TJPR nao
¢ apenas um requisito burocratico, mas uma ferramenta estratégica de legitimagdo, vinculada
as exigéncias do CPC/2015 e as normas do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

O perito contabil, para integrar o CAJU-TJPR, precisa demonstrar dominio técnico-
cientifico e conformidade ética, alinhados a NBC TP 01 (R2/2025). Isso inclui: formagdo
superior em Contabilidade e registro ativo no Conselho Regional de Contabilidade — CRC do
estado em que exerce a profissdo; especializagdo comprovada na area do litigio (ex.: fraudes
fiscais, avaliacdo patrimonial); cadastro atualizado no Cadastro Nacional de Peritos Contdbeis
do CFC, que valida sua idoneidade perante o TJPR (CFC, 2020).

Esses critérios funcionam como marcadores de impressdo, sinalizando competéncia e
confiabilidade aos juizes e as partes envolvidas. A manutencao do cadastro no CAJU-TJPR
exige ainda: atualizagdo profissional continua (conforme NBC PG 12/R4); independéncia
técnica, evitando conflito de interesse (Art. 156 do CPC/2015); transparéncia metodologica nos
laudos, detalhando exames, fontes de dados e limitagdes do trabalho (Sa, 2019).
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A NBC PP 01 (R2/2025) reforca essa dinamica ao definir o perito como um "agente de
fé publica", cuja imagem estd intrinsecamente ligada a postura ética e a objetividade. No CAJU-
TJPR, por exemplo, a descrigdo publica do perito inclui: areas de atuacdo (ex.: contabilidade
forense, arbitragem); historico de casos relevantes; avaliacdes de juizes e partes (quando
disponiveis).

Essas informacdes servem como capital simbolico, influenciando a escolha do
profissional pelos magistrados. Como destacam Henrique e Soares (2015), a nomeagdo do
perito depende ndo apenas de qualificagdes técnicas, mas da percepg¢do de integridade
construida por meio de credenciais visiveis (ex.: certificagdes, participagdo em Orgaos
técnicos).

3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A pesquisa adotou a teoria de Goffman (1959) para analisar a interagdo social na pericia
contabil, estruturando-se em trés elementos centrais, conforme pode ser visto no Quadro 1:

Elementos Personagens Funcdo
da Teoria & ¢
Palco CAJU-TIPR Plataforma online onde 0s perltf)s contabel's constroem sua imagem
profissional por meio de curriculos, certificados e atualizagdes.
Ator Perito Contabil Profissionais cadastr.ados noNCAJU-TJPR, responsaveis por gerenciar sua
impressdo para obter nomeagdes.
Plateia Juizes e Equipe Magistrados e equipes administrativas (secretarias/comarcas) que avaliam e
quip selecionam os peritos com base nas informa¢des do CAJU-TJPR

Quadro 1 — Interrelagdo Social na Pericia Contabil
Fonte: Goffman (1959) e dados da pesquisa.

Buscou-se justificar os motivos pelos quais os fatos ocorreram, por meio de uma
pesquisa qualitativa, que mais aprofunda o conhecimento da realidade, explica a razao, o porqué
das coisas, Silva (2008). O periodo de coleta dos dados, junto ao CAJU-TJPR, e entrevista com
peritos e juizes se deu entre os meses de maio e novembro de 2021.

A pesquisa foi estruturada em trés etapas sequenciais, cada uma com objetivos e
procedimentos especificos, visando compreender a dindmica de interacdo entre peritos
contabeis, juizes e 0 CAJU-TJPR. A seguir, no Quadro 2, detalha-se o processo ocorrido:

Etapa Objetivo Procedimentos Perfil ¢ ufn.dades de
analise
1. Coleta e - Tabulagdo em 5 eixos
A.nélise Mapear estratégias analiticos (formagao, certifi- - Coleta de 508 cadastros
de autorrepresenta- cagoes técnicas, EPC, areas - Palco: CAJU-TJPR;
Documental ~ . TR . v
Quanti- ¢do de peritos no de especializacdo e historico - Atores: Peritos;
ualitativa CAJU-TJPR de atuagdo); - Plateia: Juizes
q - Uso de planilhas.
- 9 entrevistas semiestrutu-
Comp’re'ender - Gestao da Impressao; radas; o
. estratégias (1 , - Autopromogio;
2. Entrevistas o - Anaélise de contetudo s f .
. subjetivas de GI . - Gestao do Curriculo;
com Peritos (Bardin) ~ N
(Goffman) — . - . - Informagoes Prioritarias;
. - Codificagdo em NVivo .
Gravacao integral - Desafios operacionais;
- Secretarias — Influéncia.
Validar critérios - 3 magistrados: experiéncia
3. Entrevistas institucionais de - Confiabilidade do cadastro +de 15 anos;
com Juizes selegdo — Gravagao e papel das secretarias; - Selecdo de peritos;
Integral - Confiabilidade - cadastro;
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Etapa Objetivo Procedimentos Perfil ¢ ufn.dades de
analise
- Anadlise de contetdo - Papel das secretarias.
(Bardin)
- Codificacdo em NVivo
Ali Pré-Analise: Palco, . .
ﬁ:ﬁl;sizge_ Art © nle)lllste. akeo Exploragdo do material: Interpretagdo: Triangulagdo
Fases or ¢ Hateia. categorias e subcategorias dos dados.

Quadro 2 — Detalhamentos do processo metodologico da pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa

Os participantes e os critérios de selegao utilizados para a aplicacao da pesquisa foram
os seguintes: a) Peritos contabeis: para a sele¢ao dos entrevistados, levou-se em consideracao
o registro ativo no CAJU-TJPR, experiéncia minima de 3 anos em pericia contébil, distribui¢ao
geografica equilibrada no Parand. b) Juizes: os critérios para a selecdo foram a experiéncia em
processos que envolvem pericia contabil, atuacdo em varas civeis e empresariais de Cascavel,
PR, pois foram entrevistas presenciais.

O perfil dos peritos entrevistados foi: 7 homens e 2 mulheres, idade entre 35-60 anos,
atuacdo em pericias nas areas de contabilidade, financeira e avaliagdo patrimonial.

O perfil dos juizes entrevistados foi: todos homens, com 10-25 anos de carreira,
vinculados a comarcas de médio e grande porte. As secretarias das varas, embora nao
entrevistadas, foram reconhecidas como influenciadoras indiretas na nomeag¢ao, atuando como
mediadoras entre juizes e peritos.

As trés etapas descritas no Quadro 2 permitiram uma triangulacdo metodologica,
considerando que a analise documental forneceu um panorama objetivo das credenciais dos
peritos e estratégias aplicadas de autopromog¢do; que as entrevistas com peritos revelaram
estratégias subjetivas de autopromogao; e que as entrevistas com juizes destacaram a relagao
entre imagem projetada no CAJU-TJPR e decisdes judiciais. Essa abordagem garantiu uma
compreensdo holistica do fendmeno, alinhando dados quantitativos (curriculos) e qualitativos
(percepgdes), conforme a perspectiva dramattrgica de Goffman (1959).

A operacionalizagao clarificou o funcionamento do CAJU-TJPR como "palco" para a
dramaturgia pericial, destacando a necessidade de transparéncia nas interacdes entre atores
(peritos) e plateia (juizes/secretarias).

Outro ponto considerado na pesquisa foi o Cenario Dramaturgico de Goffman, com base
nos elementos: palco, ator e plateia, demonstrado onde se da esta trama de representagdes e
desempenho, adaptado ao cotidiano da pericia contébil.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

4.1 Elementos do Cendrio

A analise dos dados foi estruturada nos trés pilares da teoria de Goffman (1959): palco
(CAJU-TJPR), ator (perito contabil) e plateia (juizes e equipes administrativas). Cada elemento
foi cruzado com evidéncias empiricas para responder ao problema de pesquisa. Neste ponto,
foram utilizadas as falas dos entrevistados, indicadas por siglas. As falas dos peritos foram
antecedidas por P1, P2, ...P8. As falas dos juizes foram antecedidas por J1, J2 ou J3.

4.1.1 O Palco - CAJU-TJPR
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Os dados extraidos do sistema CAJU-TJPR foram organizados em uma planilha Exce/
estruturada em oito categorias principais, abrangendo desde informacdes basicas de
identificacdo até detalhes sobre producdes técnicas e comprovagdes de especializacao.
Contudo, o cerne da analise ndo reside no conteudo factual desses registros, mas sim nas
estratégias de autorrepresentagdo adotadas pelos peritos contabeis em seus cadastros. O estudo
concentrou-se em examinar as discrepancias e congruéncias entre a imagem profissional
construida intencionalmente na plataforma — por meio da selecdo estratégica de certificagdes,
énfases em experiéncias especificas e narrativas de qualificacdo — e as percepgdes criticas
emergentes das entrevistas com magistrados e outros peritos, em relagdo ao tripé de Goffman
(palco, ator e plateia).

Assim, verificou-se que o CAJU-TJPR cumpre seu papel como ferramenta de gestdo
judicial, mas desafios persistem. A padronizacdo de critérios para destacar especializagdes
técnicas, a simplificagdo do processo de atualizagdo e a promocdo de maior diversidade de
género sao passos essenciais para transformar a plataforma em um verdadeiro instrumento de
equidade e eficiéncia na pericia contabil paranaense.

A anadlise revelou predominincia masculina na categoria: 64% dos cadastrados (327
profissionais) sdo homens, contra 36% (181 profissionais) mulheres. Essa disparidade vem
diminuindo na area contabil, com cada vez mais a participagao feminina ganhando forga.

A atualizagdo do cadastro ¢ critica para manter a elegibilidade. Entre os ativos, 69,5%
(353 profissionais) declararam disponibilidade para pericias em justi¢a gratuita, modalidade em
que os honorarios sdo fixados conforme a tabela do Conselho Nacional de Justica - CNJ e
custeados pelo tribunal. Essa alta adesdo sugere tanto um compromisso social com o acesso a
justica quanto uma estratégia para aumentar a visibilidade perante os magistrados. Neste
sentido, o juiz (J1) destacou o seguinte:

Os peritos tém a opgao de aceitar ou ndo realizar pericias naqueles processos em que
ndo hd pagamento antecedente de honorarios e aqueles que se restringem a trabalhar nos
processos pagos. Do ponto de vista pratico como nao ha uma ordem, uma imposicao absoluta
na nomeag¢do, a gente prioriza os profissionais que trabalham nos gratuitos, ¢ um beneficio
trabalhar nos processos que sao pagos, mas a parcela de contribuicdo desses profissionais seria
trabalhar nos gratuitos.

A analise dos cadastros no sistema CAJU-TJPR identificou padrdes relevantes e
desafios operacionais. Os peritos contabeis preencheram prioritariamente informagdes bésicas
(obrigatdrias), como dados pessoais (nome completo, telefone, endereco, e-mail) e
documentacao formal (numero de registro no conselho de classe, certiddes profissionais e
curriculo em PDF). No entanto, 62% dos cadastros apresentavam certidoes vencidas — um
problema critico, ja que esses documentos tém validade de apenas 90 dias, mas ndo havia
mecanismos automaticos para exigir sua renovacao. O TJPR exige 6 certiddes (CPF, débitos
federais, estaduais, municipais e trabalhistas, mais a do CRC e, para quem tem, a do CNPC,
sendo opcional).

Independentemente de a educacdo continuada ser obrigatoria para os peritos que estao
no CNPC, a Resolugdo 233/2016 do CNIJ destaca em seu Art. 5° que os tribunais realizarao
avaliagdes e reavaliagdes periddicas, para manutencdo do cadastro de auxiliares da justica.
Neste sentido, os profissionais devem realizar educacdo continuada e manter atualizagdes
periodicas, porém, poucos anexaram comprovantes de capacitagdo recente. Além disso,
informacdes estratégicas para avaliar a experiéncia pratica — como numero de pericias
realizadas, areas de atuagdo especificas no tribunal, clientes atendidos e processos ativos —
estavam ausentes em mais de 80% dos registros.

Outra dificuldade surgiu na verificagdo da frequéncia de atualizagdes: o sistema nao
exibia a data da ultima modifica¢ao do cadastro. Para contornar essa limitagao, foi necessario
abrir manualmente cada arquivo anexo (como certificados e curriculos) para buscar datas
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internas nos documentos, um processo demorado e sujeito a erros. Esse gap de transparéncia
prejudica a fiscalizagdo da regularidade profissional, permitindo que perfis desatualizados
permanecam ativos mesmo com informagdes obsoletas, causando morosidade e atraso em
novas nomeagoes.

A andlise da gestdo da impressao revela que os peritos contabeis utilizam o cadastro no
CAJU-TJPR como palco virtual para construgcdo estratégica de sua imagem profissional,
seguindo a légica do "drama social" de Goffman. As escolhas curatoriais evidenciam uma
autorrepresentacao calculada, com énfase em aspectos que maximizam a visibilidade perante
os magistrados, mas omitem dados criticos para avaliagdo objetiva. No Quadro 3 estdo
representadas as principais estratégias de Gestao da Impressao.

Estratégia Dados Estatisticos Efeitos Identificados Observacgoes Relevantes
Hiperfoco . Efeito alco: - 78% nao vinculam qualifica¢des a
P 92% destacam titula- ~ p o quatiticag
em Creden- ~ A construgdo de aura de casos praticos - Priorizagdo de
. . ¢do académica nas RS , T
ciais For- oL especializagdo titulos simbodlicos sobre
. primeiras linhas . A .
mais generalizada competéncias aplicadas
Ocultacio o . . . . Cn
de Experi- Apenas 19% mencio- Efeito plateia: Evitam - Uso de termos vagos (ex.: "amplo
éncia  Pré nam namero real de exposicao de histérico") como substituto para
tica pericias limitagGes operacionais meétricas quantitativas
84% anexam certifi- Tatica de encenacdo: - Preferéncia por documentos de
Seletividade cados académicos vs. Substituigdo de provas eventos (ex.: congressos) em
Documental 12% apontaram casos concretas por simbolos detrimento de laudos técnicos
realizados de prestigio anonimizados
Assisténcia Paradoxo goffmaniano:
Gratuita 69,5% dos 508 peri- sottma ' - Associacdo indireta  entre
L. Instrumentalizacao .
como tos posicionam essa . gratuidade declarada e aumento de
. . ~ social para  ganho ~
Capital informacg&o no topo . nomeagdes em casos remunerados
s estratégico
Simbélico
61% dos peritos com Teatro de validade - Auséncia de datas de atualizag@o
Lacunas na s~ . . ~ . . ~ .
Autorrepre certidoes  desatuali- ficticia: Manutengdo de permite distor¢des temporais (ex.:
"ep zadas permanecem "fantasias cursos antigos como "reciclagem
sentacao c - "
visiveis documentais recente")

Quadro 3 — Principais estratégias de Gestdo da Impressao
Fonte: Dados da Pesquisa

O CAJU-TJPR opera como arena de legitimacao profissional, onde os peritos encenam
papéis cuidadosamente coreografados. Cada cadastro constitui um "dossié-retérico" que
privilegia simbolismos sobre a substancia, revelando: priorizagao de front stage: dados
obrigatdrios tratados como cenario burocratico, enquanto certificagdes exdticas funcionam
como aderecos de palco. Negligéncia ao backstage: Experiéncia real e atualizacdes
permanecem nos bastidores, que muitas vezes podem passar despercebidas pela plateia
(magistrados e equipe).

Essa dindmica cria um mercado paralelo de reputagcdo virtual, onde a curadoria
estratégica do eu digital supera — em relevancia pratica — a competéncia técnica comprovada.

4.1.2 O Ator - Perito Contabil

A pericia contabil oferece varios segmentos de atuacdo: bancérias, apuragao de haveres,
dissolugdao de sociedade, faléncias, recuperacao judicial, calculos trabalhistas, financeiras,
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lucros cessantes, etc. As duas areas periciais mais apresentadas foram bancarias (mais ofertadas
aos iniciantes, segundo os entrevistados) e apuracdo de haveres. As duas mais restritas foram
trabalhistas e tributarias.

Os peritos cadastrados no CAJU-TJPR devem cumprir os requisitos citados na base
teorica, conforme determinam os Artigos 149, 156 a 158, 464 a 480 do CPC/2015. Um dos
objetivos do CAJU-TJPR ¢ ceder espaco aos peritos para poderem demonstrar que sdo
especializados no objeto das pericias em que pretendem atuar. Os dados apontaram que todos
0s peritos possuiam especializacdo ou MBA, independente da area de estudo (pericial ou nao).
Outra forma de atualizagdo ocorre por meio de cursos oferecidos pelos CRCs/CFC, como forma
de oportunizar capacitacao para os peritos que estdo no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis
- CNPC, que possuem obrigagdo de cumprir 40 horas anuais. Um ponto bastante citado foi a
reestruturacao dos cursos oferecidos pelas capacitadoras, vinculadas ao Programa de Educagao
Profissional Continuada - PEPC-CFC, com carga horaria pequena, de forma on-line e gratuitos,
facilitando o acesso e reduzindo custos (uma adaptacdo por conta da pandemia, de forma
positiva). Cabe refletir sobre estar ou nao no cadastro e ter esta obrigacdo, visto que, ndo ¢é
condigdo para atuagao como perito. Estar no CNPC ¢ um atestado de que o profissional se
capacita regularmente e busca melhorar a sua atuagdo. Assim, o CAJU-TJPR ¢ uma plataforma
na qual os peritos inserem os seus dados, se apresentando em um cendario, esperam por
nomeacdes, para que os juizes tenham condi¢des de acessar, analisar e escolhé-los para atuar
como seus auxiliares.

Segundo a regra legal (CPC/2015, Art. 156, § 1° e Res. 233/2016 — CNJ § 1°) o juiz
deve escolher profissionais legalmente habilitados e devidamente inscritos em cadastro e a
escolha se dard entre os peritos cadastrados, por nomeacao direta do profissional ou por sorteio
eletronico, a critério do magistrado. Neste sentido, foram encontrados dois problemas de ordem
pratica: a discricionariedade judicial, mesmo com a lista, os magistrados podem pular nomes se
entenderem que o perito seguinte ndo tem qualificagdo adequada para o caso concreto ou que
nao seja de sua confianca, e a falta de filtro por especialidade. A plataforma CAJU-TJPR nao
permitia identificar a area técnica especifica dos peritos na época analisada. Cabe ao perito
chamar a ateng¢do do juiz, de forma que seja visto ou lembrado, como incluir palavras-chave no
cadastro (ex.: "apuracdo de haveres", "fraude contabil") que identifiquem claramente suas
especialidades. Atualizar regularmente o curriculo na plataforma com casos relevantes ja
atendidos. Comunicar-se com o juizo (por meio de visita ou e-mail) sempre que houver novo
certificado/capacitagao relacionada a uma area técnica e obter experiéncia comprovada em
pericias similares.

Os entrevistados citaram varias atitudes que usam para serem lembrados e vistos
positivamente pelos juizes: comportamento ético, zelo profissional, imparcialidade, respeito e
limite quanto a area de atuagdo, pontualidade e laudo de qualidade (a mais citada). P3 citou que
“o perito deve entender que, acima de tudo e todos, ele esta servindo a Justica”.

Outra davida dos peritos € o que apresentar no CAJU-TJPR. Quando analisados os
cadastros, esta duvida foi notada, pois os cadastros ndo seguem o mesmo padrdo por todos.
Entre muitos quesitos exigidos por legislagdes e normativas, poucos cadastros apresentaram
todo o checklist.

P1 citou que “deveriamos olhar o CAJU-TJPR como uma vitrine, o que queremos
demonstrar? Pois ¢ através desta plataforma que pode ser encontrado e nomeado”. Alguns
entrevistados citaram que foram encontrados através da plataforma, sem conhecer o juiz. P2
relatou que, “ap6s um tempo, foi nomeado para outras pericias, pelo mesmo juiz em outra vara”.
Possivelmente, este perito foi encontrado no CAJU-TJPR, realizou um bom trabalho, o juiz foi
transferido de vara e, apds algum tempo, precisou novamente do servico pericial, lembrou-se
do bom trabalho e nomeou-o novamente.
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P7 comentou que a lista “ndo ¢ injusta; agora, o critério ¢ adotado pelo juiz, um critério
sigiloso, pode ser injusto (...), vejo como uma lista telefonica de perito (...)”. P2 exp0s uma
duvida, “pois ele cria uma imagem, se apresenta, faz um trabalho de qualidade, mas serd que
realmente € o juiz que nomeia ou ¢ sua equipe (o assistente, o cartério)”.

Os peritos revelaram preocupagdo em demonstrar uma imagem positiva, mas creem que
s0 conseguem ser percebidos de forma confiavel, através do trabalho (laudo) de qualidade. Uma
sugestdo poderia ser a padroniza¢do da plataforma para preencher e anexar documentos,
parecida com a do Imposto de Renda. Os entrevistados P1, P4, P5, P7 e P8 citaram que “a
plataforma do CAJU-TJPR se encontrava desprotegida, visto que os documentos (RG, CPF,
Titulo de Eleitor, Diplomas) sdo anexados e qualquer pessoa tem acesso publico aos
documentos do perito”.

Em sintese, foram verificadas divergéncias no cadastro em relacdo ao que acontece na
pratica: os cadastros enfatizam titulacdo académica, em detrimento da experiéncia profissional
e dos trabalhos periciais ja realizados. Também foi verificada a assimetria informacional: a falta
de feedback sobre critérios de escolha gera desempenhos excessivos (ex.: superqualificagdo
sem retorno). A solucao proposta foi integrar ao CAJU-TJPR acesso ao sistema de avaliagao
pos-pericia (notas de juizes e partes) sobre o desempenho do perito nas diversas pericias
realizadas, transformando a plataforma em um marketplace de reputagao técnica. Esta analise
revela que o gerenciamento da impressao no CAJU-TJPR opera em um equilibrio fragil entre
conformidade normativa, autoimagem projetada e expectativas ocultas da "plateia judicial".

4.1.3 A Plateia - Os Juizes

Os juizes entrevistados citaram que vém recebendo uma boa gama de trabalhos (laudos)
de peritos; a satisfacao decorre desde os principios éticos, morais até ao trabalho profissional
realizado. O principal elemento esperado no laudo ¢ a qualidade, atingindo os objetivos
propostos, respeitando a area de atuagdo (Sa, 2019). O juiz espera que o laudo possua uma clara
analise e explicagdo da area de atuacdo alheia ao direito e que sua area ndo seja invadida.
Portanto, o laudo ¢ um dos objetivos do juiz com o perito.

J1 citou que “o laudo deve conter providéncias preliminares (atuacdo inicial),
metodologia, levantamento de informagdes faticas, constru¢ao dos raciocinios e conclusao”
conforme determina o Art. 473 do CPC/2015, assim como o item 53 da NBC TP 01(R2). J2
apontou que “o que ultrapassar de introdu¢do, metodologia e conclusao sao excecoes (extras)”.

Nas entrevistas, observou-se que o CAJU-TJPR vem sendo uma ferramenta benéfica
para os peritos, cujas primeiras oportunidades de trabalho geralmente ocorrem via assisténcia
gratuita. A pericia remunerada ¢ uma consequéncia do trabalho bem realizado nas pericias de
assisténcia gratuitas, para conhecer o trabalho do perito.

O CAJU-TJPR se tornou uma plataforma facilitadora para a vida e o tempo do juiz,
conforme citado nas entrevistas. Porém, como o tempo ¢ limitado, os juizes esperam curriculos
sucintos que tragam as informagdes mais relevantes, como curriculo profissional, certificados
de formacdes (graduagdo, pés-graduagdao, MBA, cursos técnicos e de atualizagdo). Ainda que
0s peritos sejam breves e objetivos no curriculo, a nomeagao varia de juiz para juiz. J1 citou
que “faz questdo da nomeagdo”, J2 informou que “a sua equipe e o cartorio o ajudam na
escolha”.

O juiz espera que o perito surpreenda, que mostre a sua competéncia (seja ousado, se
apresente pessoalmente, mande um e-mail, preste servico na assisténcia gratuita), pois o
principal meio de ser reconhecido ¢ oferecer confianca via trabalho bem realizado. Assim,
verificou-se que o sistema analisado opera sob a logica do teatro social. Os juizes atuam como
criticos que avaliam desempenhos técnicos e éticos. Os peritos precisam equilibrar
autenticidade (qualidade do trabalho) e encenacdo (estratégias de visibilidade). O CAJU-TJPR
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¢ o palco onde se negociam identidades profissionais, mediado por normas legais e expectativas
implicitas. E a gestdo da impressdo, neste contexto, ndo ¢ mera manipulacdo, mas um
mecanismo de sobrevivéncia profissional em um ecossistema altamente regulado e competitivo.
Demais relagdes estdo citadas e analisadas na se¢do 4.2 — Cenario dramatirgico.

4.2 Cenario Dramaturgico

O cenario dramaturgico da pericia contabil, fundamentado na teoria de Goffman (1959),
configura-se como um espaco performativo onde atores (peritos), palco (plataforma CAJU-
TJPR) e plateia (juizes, partes do processo) interagem sob regras institucionais.

Neste sentido, o perito estd envolvido em uma representagdo versatil a partir da
abordagem de Goffman, sendo possivel entender que, a partir de um fendmeno (atividade,
comportamento, dentre outros), vai se estudar um cendrio. No cenario nao hé pessoas ou figuras
fixas, elas podem estar em determinado recorte ou delimitagao, assim como diante de um palco,
quando as cortinas se abrem, havendo necessidade de se apresentar, usando mascaras ou nao,
assumindo papéis diversos, tendo condigdes de gerenciar a sua imagem, perante 0s que O
assistem. Quando as cortinas se fecham, para mudanga de cenario, entram os responsaveis pelos
bastidores, que organizam a casa para a proxima cena.

Desta forma, a Figura 2 expode todos os elementos que estdo dispostos no cendrio e
estardo envolvidos com a dramatizagao.

Lista Caju - TIPR

1

Fazer O laudo Curriculo

Se apresenta

Platéia
Entre a o Iaudo
Ator

Yl 4

| )/
Réu Autores Juiz/Sua equipe

Figura 2. Cenario dramaturgico de Goffman, adaptado a vida da pericia contébil.
Fonte: Dados da pesquisa.

A dindmica inicia-se com o conflito, no qual as partes buscam a Justi¢ca como mediadora
de pretensdes divergentes, conforme Roos (2000). Nesse contexto, o perito surge como auxiliar
técnico do juiz, selecionado via CAJU-TJPR - plataforma que opera como vitrine de
competéncias, onde curriculos, certificagdes e historico profissional sdo exibidos para projetar
uma imagem de especializa¢do alinhada ao CPC/2015.

A gestdo da impressao ocorre em duas esferas interligadas: na fachada (CAJU-TJPR),
0s peritos constroem narrativas curriculares que destacam especializagdo em areas especificas
(ex.: fraudes contdbeis), utilizando documentos como "provas sociais" (Goffman, 1959) de
credibilidade. Nos bastidores, porém, desenvolvem laudos técnicos no Processo Judicial Digital
- PROJUDI, sistema que abriga interacdes formais com o juiz e as partes. Essa dualidade exige
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equilibrio entre autorrepresentacdo estratégica (para ser nomeado) e rigor metodoldgico (para
sustentar conclusdes), sob risco de contestagao judicial.

O juiz atua na plateia, mas também como diretor (Goffman, 1959), selecionando perfis
(atores) que combinem brevidade descritiva com evidéncias concretas de competéncia —
curriculos sucintos, mas com termos-chave como "especialista em NBC TP 01 (R2)". Essa
escolha reflete um modus vivendi tacito: aceitagdo temporaria das qualificacdes apresentadas,
até que o laudo comprove (ou nao) sua veracidade. A plateia (juiz, autor, réu, advogados)
observa criticamente, criando pressdao para que o desempenho técnico nos bastidores
corresponda a imagem projetada no palco.

A tensdo entre regides (fachada/bastidores) revela paradoxos: enquanto o CAJU-TJPR
incentiva a autorrevelagdo de conquistas académicas, o CPC/2015 exige neutralidade absoluta
nos laudos. Como observa Goffman (1959, p. 106), "os fatos suprimidos aparecem nos
bastidores", e na pericia, traduz-se a necessidade de ocultar subjetividades durante a analise —
mesmo que o palco demande demonstragdes de confianga. Assim, o sucesso profissional
depende da coeréncia entre a encenagdo publica (por meio de credenciais) e a acdo técnica
invisivel (por meio de laudos), ambas mediadas por normas legais que regulam o “teatro
judicial”.

4.2.1 Bastidores

Nos bastidores da pericia contabil, conforme Goffman (1959, p. 106), ocorrem praticas
que contradizem a "impressdo natural" projetada publicamente. A apresentagdo pessoal do
perito ao juiz, com trajes sociais que simbolizam seriedade, exemplifica a regulacao da fachada
pessoal nos bastidores, onde "imperfei¢des sdo corrigidas" antes da atuagdo publica. Essa
dinamica revela a fragilidade do CAJU-TJPR como sistema Unico de confianga: entrevistados
como P2 destacam que “visitas presenciais a juizes sdo estratégias de legitimagao, com casos
de indicagdes apds pericias gratuitas (assistiu uma juiza, recebeu cinco nomeagdes)”. Contudo,
a recusa em aceitar tais demandas, como fez P6, resultou em “exclusio tacitamente do sistema,
evidenciando que a confianga interpessoal supera mecanismos formais”.

“A nomeacao de peritos oscila entre decisdes judiciais diretas” (J2) e “delegacdes a
equipes técnicas” (J1), pratica "nos bastidores" que desloca o controle do ator (perito) para
estruturas opacas, como relata P3: "nomes em aberto nos processos sdo preenchidos por
assessores". Paralelamente, o CAJU-TJPR enfrenta criticas por falhas estruturais: 47% dos
perfis analisados na pesquisa estavam desatualizados (certiddes vencidas, documentos
incompletos), enquanto P4 e P5 apontam “a complexidade do sistema e riscos de exposi¢ao de
dados, sugerindo modelos padronizados como o do Imposto de Renda”.

A intromissao de advogados nos bastidores, como P3 “(visitas surpresas ao escritério),
expde tensdes entre transparéncia e interferéncia, agravadas em cidades pequenas”. Ja o
PROJUDI, apesar de facilitar processos eletronicos, gerou dilemas logisticos: P3 descreve
acumular "20 volumes fisicos em casa" devido a resisténcia de cartdrios, enquanto P5 relatou
“aterceirizagdo de pericias” — pratica tolerada até que o juiz identificou inconsisténcias no laudo
("a escrita ndo era dele"). Tais episoddios confirmam que, mesmo nos bastidores, a coeréncia
performativa (Goffman, 1959) permanece essencial para sustentar a imagem projetada no palco
institucional.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar o gerenciamento da impressdo no
ambiente do CAJU-TJPR, buscando compreender como os cadastros e as interagdes entre
peritos e juizes influenciam as nomeagdes e, consequentemente, a credibilidade dos
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profissionais peritos. Através da integragdo de métodos qualitativos — analise documental de
508 cadastros e entrevistas com nove peritos e trés juizes — foi possivel demonstrar que a gestao
da imagem, mediada tanto por procedimentos normativos quanto por estratégias de
comunicagdo pessoal, desempenha papel crucial para a consolidacdo da credibilidade e da
efetividade dos servigos periciais.

Os resultados apontam que, embora o CAJU-TJPR represente uma ferramenta
estruturante para o cadastramento e a avaliacdo dos peritos, a credibilidade depende tanto da
conformidade normativa (como exigéncias do CPC/2015) quanto de estratégias comunicativas,
como atualizagdo rigorosa do cadastro e apresentacdo presencial. Entretanto, persistem desafios
relevantes, como a dependéncia excessiva do sistema digital, que gerou percepgdes de
impessoalidade nas relagdes, enquanto inconsisténcias nos registros (ex.: certiddes
desatualizadas) comprometem a avaliacdo da especializagdo técnica e a dificuldade dos
profissionais em manter uma presenca pessoal efetiva perante os juizes.

Esse aspecto reflete na percepcao de impessoalidade e na fragilidade das interacdes,
fatores que podem impactar negativamente a confianca e a transparéncia do processo. Ademais,
a analise revelou uma discrepancia entre as normativas vigentes e as praticas adotadas, bem
como a existéncia de inconsisténcias nos cadastros que comprometem a precisdo das avaliagoes.

Juizes demonstraram preferéncia por laudos objetivos, com estrutura clara e foco estrito
na area técnica, mas adotam critérios heterogéneos para nomeagdes — alguns priorizam
cadastros atualizados, outros recorrem a listas proprias de profissionais confiaveis.

Goffman (1959), na representagdo do “eu”, analisou o individuo na sua vida cotidiana.
Na pericia poderiam ser varios os elementos analisados, por existirem inumeros elementos que
a envolvem, mas o mais enfatizado pelos peritos entrevistados foi a subjetividade do sistema
on-line do CAJU-TJPR, a falta de critérios objetivos e transparentes para as nomeacgoes,
deixando o ator (perito) sem motivacdo para realizar uma melhor performance junto ao palco
(CAJU-TJPR), permanecendo com uma apresentacdo que dificilmente ird impressionar a
plateia (juizes).

A partir da compreensdo da teoria de Goffman, a pesquisa inovou ao relacionar a pericia
contabil, integrando analise documental (508 cadastros) e entrevistas (9 peritos + 3 juizes),
revelando contradigdes entre normas (CPC/2015) e praticas (33,3% de cadastros
desatualizados). Demonstrou que a gestdao de impressao no CAJU-TJPR ¢ decisiva para
nomeagdes, superando abordagens puramente normativas ou técnicas. Além da teoria, ofereceu
um modelo analitico replicavel (palco-ator-plateia) para estudos sobre credibilidade
profissional e evidenciou lacunas sistémicas (relagdes informais subvertendo transparéncia),
sugerindo automatizagdo de cadastros e didlogo interdisciplinar entre direito, sociologia e
tecnologia da informacdo. O TJPR exige que peritos atualizem estrategicamente seus cadastros,
juizes adotem critérios objetivos (Programa de Educagdo Profissional Continuada > 40
pontos/ano) e tribunais reformulem o CAJU com alerta automdtico e métricas de desempenho,
promovendo equidade e reduzindo litigios por laudos imprecisos.

Contudo, ¢ importante reconhecer que o estudo enfrenta limitacdes que restringem a
generalizagao dos achados. A pesquisa enfrentou limitagdes, como amostra restrita (3 juizes e
9 peritos do TJPR) e a concentracdo do estudo no ambiente do CAJU-TJPR, que limitam a
abrangéncia das conclusdes, trazendo consigo um viés metodoldgico ao priorizar interagdes
digitais, negligenciando dindmicas presenciais. Essas lacunas sugerem a necessidade de ampliar
futuros estudos para multiplas jurisdi¢des, integrando métodos quantitativos (ex.: analise de
métricas de cadastro) e abordagens interdisciplinares que combinem direito, sociologia e
tecnologia. Temas como os efeitos da pandemia na virtualizagao das pericias, a otimizagao de
plataformas com modelos inspirados no Imposto de Renda Pessoa Fisica - IRPF e a aplicagdo
da teoria de Goffman em outros contextos institucionais emergiram como prioridades. Tais
limitagdes sugerem a necessidade de uma abordagem mais ampla e diversificada nos futuros
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estudos. Outra limitacdo da pesquisa foi que somente o juiz toma as decisdes de nomeagao dos
peritos, sem considerar que ele pode delegar esta fungdo para o seu subordinado direto. Outra
limitagdo diz respeito ao cendrio (virtual) de gerenciamento da impressao, o qual foi o CAJU-
TJPR, ndo levando em consideragdo outras formas de apresentagdo, como: se apresentar ao juiz
pessoalmente, se apresentar aos titulares das diversas varas do forum, encaminhar curriculo e
algum trabalho, artigo, livro de sua autoria para o magistrado, encaminhar algum material, via
e-mail para o juiz e para a vara etc.

O campo metodoldgico também teve as suas limitagdes e vieses, que estao relacionadas
a) Amostra Restrita: Numero limitado de juizes entrevistados (3), o que pode limitar a
generalizagdo; b) Papel das Secretarias: nao foram entrevistadas, embora reconhecidas como
mediadoras-chave. ¢) Viés de Autor relatério: peritos podem ter supervalorizado suas
estratégias de gerenciamento de imagem.

Em suma, o estudo contribuiu para a compreensao das dindmicas de gerenciamento da
impressao no contexto pericial, evidenciando a importancia de uma estratégia integrada que
valorize ndo apenas a conformidade normativa, mas também a autenticidade e a eficacia da
comunicagao entre os diversos atores do sistema. Buscando, ndo apenas, aos critérios objetivos
que o sistema exige, mas a construcao de relagdes de confianca mediadas por transparéncia e
comunicagao estratégica.

Para futuras pesquisas, recomenda-se a ampliacdo da amostra, incluindo diferentes
jurisdigdes e contextos de atuagdo, para capturar a diversidade das praticas periciais. Além
disso, ¢ imperativo desenvolver estudos que ndo se restrinjam apenas a reducgao das limitagdes
metodoldgicas identificadas, mas que também avaliem de maneira holistica as demandas
praticas e institucionais do meio pericial. Investigacdes que integrem perspectivas quantitativas
e qualitativas, bem como abordagens interdisciplinares envolvendo direito, sociologia e
tecnologia da informagao, t€ém o potencial de oferecer subsidios mais robustos para a reforma
dos processos de avaliagdo e regulamentacdo na area. Outro aspecto importante ¢ que este
trabalho pode ser aplicado em outro cenario, ou um estudo do papel de cada personagem
envolvido.

REFERENCIAS

Aerts, W. (1994). On the use of accounting logic as an explanatory category in narrative accounting
disclosures. Accounting, Organizations and Society, 19(4-5), 337-353.

Alberto, V. L. P. (1996). Pericia Contabil. Sdo Paulo: Atlas.
Andrade, M. M. de. (2003). Introdugdo a metodologia do trabalho cientifico. 6. ed. Sao Paulo: Atlas.

Andrade, P. H., & Maldonado, A. E. (2025). A arte de gerenciar impressdes no Instagram: close friends
e finstagrams como alternativas de e para autoapresentagdes. Cadernos de Comunicagdo, 29, 1-20.

Balata, P., & Breton, G. (2005). Narratives vs Numbers in the Annual Report: Are They Giving the
Same Message to the Investors? Review of Accounting and Finance, 4(2), 5-14.

Bardin, L. (2006). Andlise de Conteudo. Edigao 70.
Batista, C. B. (2014). O computador e a caixa magica: analise da interagdo entre o Banco do Brasil e os

seus clientes em sua fanpage, baseada na perspectiva dramaturgica de Erving Goffman (Dissertagdo
de Mestrado). Universidade Federal de Pernambuco, Recife—PE, Brasil.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, 2025, v. 21: €2025110, p. 01-22



20

A DINAMICA DE NOMEACAO DE PERITOS PELOS JUIZES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA
A PARTIR DA LENTE TEORICA DE GOFFMAN

Bolino, M. C., & Turnley, W. H. (1999). Measuring impression management in organizations: A scale
development based on the Jones and Pittman Taxonomy. Organizational Research Methods, 2(2),
187-206.

Bonfim, M. P., Souza, I. G. de. M., Silva, C. A. T., & Serafim, A. de. O. (2018). Gerenciamento de
impressao grafica no processo decisorio. Revista Ambiente Contabil, 10(1), 71-87.

Brasil. (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Brasil. Decreto-lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015. Coédigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 11 abr.
2020.

Brennan, N., Merkl-Davies, D. M., & McLeay, S. J. (2011). Impression management and retrospective
sense-making in corporate narratives: A social psychology perspective. Accounting, Auditing &
Accountability Journal, 22, 315-344.

Clatworthy, M., & Jones, M. J. (2003). Financial reporting of good news and bad news: Evidence from
accounting narratives. Accounting and Business Research, 33(3), 171-185.

CFC, 2025. Conselho Federal de Contabilidade, Norma Brasileira de Contabilidade - NBC PP 01 (R2)
—  Perito  Contabil de 20 de  fevereiro de  2025. disponivel em:
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCPPO01(R2).pdf. Acesso em: 01 jul. 2025.

.2025. Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TP 01 (R2) Pericia Contébil. 20 de fevereiro
de 2025. Disponivel em: https://www].cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCTPO1(R2).pdf. Acesso
em: 01 jul. 2025.

, 2023. Normas Brasileiras de Contabilidade. NBC PG 12 (R4): Educagdo Profissional
Continuada. 07 de dezembro de 2023. Disponivel em:
https://www]1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCPG12(R4).pdf. Acesso em: 20 jan.2024.

CNJ, 2016 — Conselho Nacional de Justi¢a, Resolugdo 233 de 13 de julho de 2016. Dispéem sobre a
criacdo do cadastro de profissionais e orgdos técnicos ou cientificos no ambito da Justica de
primeiro e segundo graus.

Constantino, F. A. (2017). Construgdo identitaria e gerenciamento da impressdo em espagos online de
interagdo. Revista de Comunicacio da Universidade Catélica de Brasilia, 10(1), 146-162.

Correia, M., & Mendonga, J. (2007). O ator social e a gestdo de impressdes positivas nas organizagoes:
uma discussdo sobre comportamentos de insinuagdo e de autopromogdo. Anais do Encontro de
Gestdo de Pessoas e Relagoes de Trabalho, Natal, RN, Brasil, 1. Recuperado de
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/ENGPR120.pdf

Costa, J. C. D. da. (2017). Pericia Contabil: aplicagcdo pratica. Sao Paulo: Atlas.

Ellis, A. P., West, B. J., Ryan, A. M., & DeShon, R. P. (2002). The Use of Impression Management
Tactics in Structured Inter-views: A Function of Question Type? Journal of Applied Psychology,
87(2), 1200-1208.

Escalfi, C. A., Romaio, G. de. O., & Borgato, E. C. (2018). Qualidade e relevancia do laudo da pericia

contabil judicial: um estudo de caso a luz da teoria das expectativas. Revista de Ciéncias
Empresariais UNIPAR, Umuarama, 19(1), 141-160. DOI:0.25110/receu.v19i1.6719.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, 2025, v. 21: €2025110, p. 01-22



21

Udo Strassburg, Katyane A. C. Moreno, Silvana A. Walter, Eduardo G. Villar, Ivam R. Peleias

Eisenhardt, K. M. (1989). Building Theories From Case Study Research. The Academy of Management
Review, 14(4), 532-550.

Ferreira, N. S. C. (2004). Gestdo democratica da educagdo: ressignificando conceitos e possibilidades.
In: Ferreira, N. S. C., Aguiar, M. A. Gestdo da educag@o: impasses, perspectivas € compromissos.
4. ed. Sdo Paulo: Cortez.

Godoi, C. K., & Mattos, P. L. C. L. (2006). Entrevista qualitativa: instrumento de pesquisa e evento
dialégico. In: Godoi, C. K., Bandeira-de-Mello, R., & Silva, A. (2006). Pesquisa qualitativa em
estudos organizacionais.: paradigmas, estratégias e métodos. Sao Paulo: Saraiva.

Goffman, E. (1959). The Presentation of Self in Everyday Life. Doubleday Anchor Books. Garden City,
NY.

(1975). A Representagdo do Eu na Vida Cotidiana. Petropolis: Vozes, Tradugdo de Maria Célia
Raposo.

, E. (2005). 4 representagdo do eu na vida cotidiana. 13. ed. Petropolis: Vozes.
Henrique, M. R., Soares, W. A. (2015). Pericia, Avaliagdo e Arbitragem. 1. ed. Curitiba: Intersaberes.

Leary, M. R., & Kowalski, R. M. (1990). Impression Management: A Literature Review and Two-
Component Model. Psychological Bulletin, 107(1), 34-47.

Lima, K. A. D. (2008). Gerenciamento de Impressoes e Qualidade dos Servigos em Hotéis na Paraiba
(Dissertacao de Mestrado) Programa de P6s-Graduacao em Administragdo, Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Natal, RN, Brasil.

Magalhaes, A. de. D. F. (2018). Pericia Contabil. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas.

McFarland, L. A., Ryan, A. M., & Kriska, D. (2003). Impression Management Use and Effec-tiviness
Across Assessment Methods. Journal of Management, 29(5), 641 - 661.

Mendonga. J. R. C. de, & Amantino-de-Andrade, J. (2003) Gerenciamento de impressoes: em busca de
legitimidade Organizacional. Revista de Administracdo de Empresas. 43. 36-48.

Mendonca, J. R. C. de. (2004). O Gerenciamento de Impressées como um meio de influéncia social nas
organizagoes: Uma perspectiva dramaturgica (Tese de doutorado). Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, RS, Brasil.

Mendonca, J. R. C. de., & Correia, M. A. L. (2008). A abordagem dramatirgica ¢ os métodos visuais
de pesquisa: A observagdo do gerenciamento de impressdes nas interagdes sociais. Revista de
Administracdo Mackenzie, 9(4), 125-141.

Merkl-Davies, D. M., Brennan, N. M. & McLeay, S. J. (2011). Impression management and

retrospective sense-making in corporate narratives: A social psychology perspective. Accounting,
Auditing & Accountability Journal, 22, 315-344.

Moreno, K. A. C., (2021). O Gerenciamento de Impressdo no processo de nomeagdo do perito contabil
no Parana: uma andlise a partir da dramaturgia goffmaniana (Dissertagdo de Mestrado - PPGC).
Universidade Estadual do Oeste do Parana, Cascavel, PR, Brasil.

Moura, R. (2002). Pericia Contabil, judicial e extrajudicial. Rio de Janeiro: Freitas Bastos.

Muller, A. N., Timi, S. R. R., & Heimoski, V. T. M. (2017). Pericia Contabil. Sao Paulo: Saraiva.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, 2025, v. 21: €2025110, p. 01-22



22

A DINAMICA DE NOMEACAO DE PERITOS PELOS JUIZES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA
A PARTIR DA LENTE TEORICA DE GOFFMAN

Pimentel, A. (2001). O método da analise documental: seu uso numa pesquisa historiografica. Cadernos
de Pesquisa, 114, 179-195.

Priebe, A. C., Manoel, G. T., & Strassburg, U. (2018). Estratégias de legitimidade de Suchman
evidenciadas no cadastro da Justica do Parana — CAJU, referente a atividade de perito contabil.
8° Congresso UFSC de Controladoria ¢ Finangas, Floriandpolis — SC. Recuperado de: <http://ccn-
ufsc-cdn.s3-website-us-west2.amazonaws.com/8CCF/20180507200250.pdf>

Rosenberg, M. I. (1979). Conceiving the self. Basic Books. New York.

Rosenfeld, P. (1997). Impression management, fairness and the employment interview. Journal of
Business Ethics, 16(8), 801-808.

Rosenfeld, P., Edwards, J. E., & Thomas, M. D. (2005). Impression management. In N. Ni-cholson, P.
G. Audia, & M. Pillutla (Eds.), Black-well encyclopedia of management (2a ed., pp. 163-165).
Oxford: Blackwel.

Sa, A. L. de. Atualizador Hoog, W. A. Z. (2019). Pericia Contabil. 11. Ed. Sao Paulo: Atlas.

Santos, M. P. dos., Taveira, L. D. B., & Penha, R. S. da. (2017). Caracteristicas para escolha e
manutengdo do perito contador sob a otica dos usudrios da informagdo do TJRN. Revista de
Auditoria, Governanga e Contabilidade, 5(21), 73-86.

Schlenker, B. R. (1980). Impression management: The self-concept, social identity, and interpersonal
relations. Brooks/Cole. Monterey, CA.

Silva, A. C. R. da. (2008). Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade: orientagoes de estudos,
projetos, artigos, monografias, dissertagoes, teses. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Silva, R. D. (2023). O Endere¢amento de Relevancia na Pesquisa Produzida/Orientada nos Programas
de Pos-graduacdo em Administracdo sob a Luz do Gerenciamento de Impressdes. (Dissertagdo de
Mestrado - PPGA). Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, PB, Brasil.

Theiss, V. & Beuren, I. M. (2022). Gerenciamento de Impressdo em Narrativas Contabeis: um Estudo
sob a Perspectiva do Preparador da Informagao. Revista Pensar Contabil, 23(83), 30-39.

Wang, J. (2016). Literature Review on the Impression Management in Corporate Information
Disclosure. Journal Scientific Research Publishing, 7, 725-731.

Zannon, G., Peleias, 1. R., Weffort, E. F. J., & Couto, M. B. (2018). A percepgao dos juizes paulistanos

acerca da atuag¢do do perito contador assistente a luz do Codigo de Processo Civil. Revista
Contabilidade Vista & Revista, 29(2), 122-149.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, 2025, v. 21: €2025110, p. 01-22



