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RESUMO

As alteracdes ocorridas nas ultimas décadas noeatebile negécios tém afetado a atuacdo
das empresas e, por consequéncia, o exercicio dissgo contabil. Organismos
internacionais como o IFAC, ISAR/UNCTAD, AICPA e BE, preocupados com a
capacidade das IES em formar profissionais cordalagazes de atender as novas demandas
dos empregadores, tém emitido relatorios que revals competéncias que os egressos dos
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cursos de Ciéncias Contabeis devem ter ao ingressamercado de trabalho visando,
portanto, alinhar a estrutura curricular e as ex@s do mercado. Nesse contexto, o objetivo
desse artigo é apresentar um estudo comparativesdaguras curriculares propostas pelo
IFAC, ISAR/UNCTAD, AICPA e AECC e pela Resolucdo EMES 1. 10/2004,
especialmente no que tange as competéncias, lmalgide atitudes que devem ser
desenvolvidas. Os resultados indicam que as destrcurriculares que orientam o desenho
dos curricula de Ciéncias Contabeis no Brasil reeoem a necessidade do desenvolvimento
de competéncias relacionadas a formacéo profidsioomplementada por conhecimentos
organizacionais, administrativos e de TI, além @sedivolvimento de habilidades como:
comunicacao, lideranca e interpessoais, alinhaadassim, com as propostas de organismos
como IFAC, ISAR/UNCTAD, AICPA e AECC.

Palavras-chave Contabilidade. Educacéo contabil. Estrutura cultair.

ABSTRACT

The changes that occurred in the business envirohmering the last few decades have
affected the work of businesses and, consequéndyprofessional practice of accountancy.
International organizations such as IFAC, ISAR/UMOI AICPA and AECC, concerned
about the capacity of IHE to train accountants wdan respond to the new demands of
employers, have issued reports that reveal the etengies required from graduates of
accountancy courses, when they enter the job maakeing, thus, to align the structure of
the curriculum with the market demands. In thistegt the present article aims to present a
comparative study of the curricular structures pospd by IFAC, ISAR/UNCTAD, AICPA
and AECC and by Resolution CNE/CES nr. 10/2004a@slly regarding the competences,
skills and attitudes that need to be developed. f@seilts indicate that the curricular
guidelines that guide the design of accountancysmgurricula in Brazil acknowledge the
need to develop competences related to professimialng, complemented by knowledge of
organization, administration and IT, besides thevelepment of skills such as:
communication, leadership and interpersonal relasip thus becoming aligned with the
proposals made by organizations such as IFAC, ISAR/TAD, AICPA and AECC.

Keywords: Accountancy. Accounting education. Curricular strues.

1 INTRODUCAO

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Edocitacional (LDB), Lei h
9.394/96 (BRASIL, 1996), as Instituicbes de EnsBuperior (IES) tém como finalidade
“formar diplomados nas diferentes areas de conlestion aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvohlionda sociedade brasileira e colaborar na
sua formacao continua”.

O mercado de trabalho dos contadores é compostdadio da demanda, pelas
organizacdes e demais usuarios dos servicos cast@basiderados como clientes das IES.
Estas devem atender as suas necessidades atraygFedidgo” que colocam no mercado — o
bacharel em Ciéncias Contabeis, viabilizando poroma#os curricula dos cursos o
desenvolvimento e o aprimoramento das habilidadiEs e&onhecimentos requeridos para que
ele possa desempenhar suas atividades de maneijzaald.

Nelson, Baylei e Nelson (1998) afirmam que as dmgmdes e as empresas de
contabilidade consideram-se clientes da educag@aluibe esperam que as suas necessidades
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com relacdo as competéncias dos alunos formadoSatabilidade sejam atendidas pelos
educadores, ou seja, pelas instituicdes de engperisr.

Desta forma, as IES que estdo preocupadas em fqrofssionais competentes e
competitivos devem levar em consideracdo o ambierdge qual o futuro contador
desempenhara suas atividades, ou seja, estarsadenézessidade de aderéncia entre o ensino
ofertado e as exigéncias do mercado de trabalimop@sque o desenho de um curso orientado
para o mercado pode se tornar um diferencial catiyeepara os usuarios dos servicos
realizados pelos profissionais contabeis, para gstdissionais e para as proprias IES.

Para os usuarios dos servicos contabeis, porqgeatha de um curriculo adequado
permite que sejam atendidas as suas demandas modexdbra qualificada e apta a
desempenhar suas atividades de maneira satisfatoria

Para os profissionais e para aqueles que preteatiemna area contabil, interessados
em conquistar e garantir uma boa colocacdo no mherqaorque podem ter a chance de
desenvolver as habilidades e conhecimentos reagisitpelos empregadores potenciais, seja
realizando atividades tradicionalmente relacionadasntabilidade (auditoria, contabilidade
financeira, fiscal) ou aproveitando as oportunidageopiciadas pelo novo ambiente de
negocios.

Para as instituicbes de ensino, porque ao estarggnidas em um mercado cada vez
mais competitivo, ttm maiores chances de garamdircentinuidade caso sejam capazes de
identificar, desenvolver e aprimorar 0s conhecimgnthabilidades e atitudes que
caracterizam um contador competente, ja que aeradé de que instituicdes cuja exceléncia
€ reconhecida pelo mercado devem atrair um maioenu de alunos.

Assim sendo, impde-se o0 conhecimento do mercadtoatbalho na elaboracédo do
projeto pedagogico e estrutura curricular do cupsoa identificar as competéncias exigidas
do profissional que atuard na area contabil, dedeendo neste o perfil que atenda as
demandas do mercado.

No Brasil, a Resolugdo do Conselho Nacional de &ghm CNE/CES $10/2004
definiu as Diretrizes Curriculares a serem obsasaitlas IES na elaboracdo da organizacéo
curricular do curso de Ciéncias Contabeis, estalelgpor meio de um Projeto Pedagdgico.
A Resolucéo trata do perfil desejado do formade;atempeténcias e habilidades desejadas; e
dos conteudos curriculares.

Organismos internacionais tém exposto suas pregdapacom a formacdo do
profissional contabil, emitindo documentos em quwmndéam o perfil desejado deste
profissional, levando em conta as demandas do oeré&ste perfil deve estar alicercado em
conhecimentos e habilidades que também séo apmdssnpelos mencionados organismos
nos documentos emitidos.

Postos esses elementos, definiu-se como problengestpiisa a seguinte questao:
Existe alinhamento entre a estrutura curriculaomendada pela CNE para o curso de
Ciéncias Contabeis no Brasil e as que séo proppsias organismos internacionais? Para
responder a questdo de pesquisa, este estudo texm cbjetivo comparar a estrutura
curricular estabelecida pelo CNE para o curso édmclas Contabeis no Brasil, com as que
sao propostas pelos organismos internacionais.

Para tal, realiza-se uma andlise comparativa n& sfm descritos os principais
elementos que compdem as referidas estruturasculanes, com detalhamento das
competéncias e habilidades que Ihes dao suporte.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estudos empiricos sobre o perfil do profissional contabil

Nos ultimos anos tém sido realizados diversos estedhpiricos tendo como tema o
perfil do profissional contabil, envolvendo profmsais, educadores e empregadores. Siegel,
Kulesza e Sorensen (1997) colheram subsidios cobn Gihtadores Publicos e outros
profissionais da area contabil que participaram sera pesquisa nos Estados Unidos. Os
pesquisadores solicitaram que o0s respondentes Beemae ordenassem por ordem de
importancia as atividades e responsabilidades pseaereditavam que seus empregadores
iriam valorizar nos proOximos anos.

O resultado foi uma variedade de tarefas, muit@sistentes ha alguns anos atras, que
envolviam: a) determinacdo da lucratividade dontdee do produto; b) melhoria de
processos; c) avaliagdo de desempenho; d) planejanestratégico de longo prazo; e)
sistemas de computacdo e operacoes; f) sistemégdbemde custos; g) atuacdo em fusdes,
aquisicoes e desinvestimentos; h) projecdes; icamio da organizacdo; j) consultoria
externa; k) andlise econbmica e financeira; e djesias de qualidade e de controle. Os
resultados apresentados por Siegel, Kulesza e Sorgi1997) evidenciam a expansao do
campo de atuacdo do profissional contébil e a setzde do desenvolvimento de um novo
conjunto de conhecimentos e habilidades que oiteahildesempenhar as novas atividades
identificadas pelos pesquisados.

Porter e Carr (1999) abordaram em sua pesquisaoaegso de desenvolvimento,
modificagcdo e implementagcdo de um novo program@ategabilidade em uma universidade
da Nova Zelandia. Os autores relatam que em umatdpas do processo de elaboracao de
curriculo foi realizada uma pesquisa constakeholderglo programa a fim de averiguar 0s
atributos, habilidades e conhecimentos que elesid®m@vam importantes para o profissional
contabil. A pesquisa envolveu a realizagdo de eistes, questionarios e grupos de discussao
com 16 grupos identificados dstakeholders classificados nas seguintes categorias:
estudantes presentes e futuros; empregadoresadedidie classe com interesses nos cursos e
nos graduados em Contabilidade; autoridades regala@ comunidade local e académica.

Os resultados do estudo apontaram que além do®adarntos técnicos requeridos
pelo 6rgdo que regula a profissdo contabil na Noekndia, as seguintes competéncias
deveriam ser apresentadas pelos profissionaisala)idade de aprender; b) capacidade de
aplicacao pratica das habilidades adquiridas; sheomento de TI; d) habilidade de resolver
problemas; e) habilidade de andlise e sintesealfjlitade de pensar analitica, critica e
criativamente; g) habilidades interpessoais e aeucicacao; h) capacidade de identificar os
sinais do ambiente de negécios (fatores micro eranameio ambiente, desenvolvimento
sustentavel, entre outros); i) conhecimento derafifes culturas e linguas estrangeiras; )
habilidade de gerenciar o tempo, foco em objetimogpconfianca, motivagéo e auto-estima,
k) habilidade de gerenciar equipes, melhorandoserdpenho e a dindmica dos grupos de
trabalho; 1) conhecimentos de administracdo esgfiGd¢ e, m) comportamento ético. Os
autores do estudo destacam que também se espewmvans] graduados possuissem
conhecimentos profundos das matérias bésicas dealilicmade, mas que eles deveriam
desenvolver conhecimentos relacionados a admigéirados negocios e de tecnologia da
informacédo, bem como habilidades de pensar arsaétariticamente.

Albrecht e Sack (2000) realizaram uma pesquisa pmfissionais e educadores da
area contabil, e identificaram a necessidade dendesvimento de conhecimentos mais
amplos do que aqueles relacionados a contabilittdnigaria e fiscal. Quanto perguntados
sobre quais seriam as atividades que os graduanaom’tabilidade estariam realizando no
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futuro, os profissionais contabeis indicaram ques@&wicos mais demandados seriam, nesta
ordem: 1) Andlise financeira; 2) Planejamento fowro; 3) Elaboracdo de Demonstracdes
Contabeis; 4) Consultoria estratégica; e 5) Coasalde Sistemas. Os educadores, por outro
lado, acreditavam que os servi¢os de auditoriarsens mais demandados.

Albrecht e Sack (2000) também procuraram descaomno seria, na opinido dos
profissionais e dos educadores, a demanda pormdetatos tipos de atividades ligadas a
Contabilidade. Tanto profissionais quanto professoconcordaram que se manteria a
demanda por atividades relacionadas a auditoreanattradicional, contabilidade/financas
corporativas, contabilidade tributaria e servicesadiditoria, e que novas oportunidades de
trabalho surgiriam nas atividades de planejamesttatégico e consultoria.

Stone, Hunton e Wier (2000) investigaram a relacd&ntre o0s
conhecimentos/habilidades e o nivel hierarquico prética de contabilidade gerencial.
Apuraram diferencas dos niveis hierarquicos naabdidade do conhecimento dos
contadores gerenciais no nivel inicial; do conhecito do setor (praticas, controles e
sistemas de cada setor); do conhecimento geretéi#b (capacidade de gerenciar a
produtividade individual e a carreira e de constreliacdes de trabalho); e das capacidades. A
pesquisa realizada com 2.941 contadores que atuaeansetores de papel, impressao e
publicacdo e produtos quimicos, apontou que coneotei ao crescimento do nivel
hierarquico era: a) crescente o nivel conhecimetgasicos inicias medido; b) crescente o
nivel medido de conhecimento de um setor, espanifnte; c) crescente o nivel
conhecimentos gerenciais tacitos; e, d) a habiigeda resolver problemas.

Coelho (2000) procurou identificar os conhecimemb@ss requeridos, na pratica, aos
profissionais contabeis no municipio do Rio de fan® autor analisou 63 questionarios
encaminhados as empresas e 387 anuncios com afertamprego publicadas em jornais de
grande circulagdo no municipio, de janeiro a dezemibe 1999. As respostas aos
questiondrios indicaram que as principais atribesc@o profissional contabil estavam
relacionadas as rotinas e praticas gerais de dbdsale, financas e custos (32%); e a
legislacao fiscal e tributaria (25%). As atividadesis realizadas eram: analise de balancos e
do comportamento de despesas e receitas (85%)jata@nto tributario e elaboragcédo de
calculos, analises e interpretacdo de amostragiratodas ou probabilisticas (67%);
elaboracdo de orgcamentos financeiros, econOmicsimoniais e de investimentos, bem
como acompanhamento da execucéo e analise dagbeariarcamentarias (66%); preparacao
de declaracéo de IR (66%); e classificacdo dos fategistros contdbeis (60%).

No que diz respeito as caracteristicas pessoaiglh€q2000) identificou que os
atributos principais do profissional contabil, npimdo dos respondentes, eram: Etica
profissional (82%); Iniciativa (79%); Organizaca@8%o); Adaptabilidade as inovacdes
(70%); Negociacao para trabalho em equipe (64%htabilidade de comunicacao oral e
escrita (64%). JA os conhecimentos ndo relacionadpecificamente a Contabilidade,
apontados como importantes pelos respondentes :f@agito/Legislacdo fiscal e tributaria
(99%); Administracdo (43%); Andlise de investimente mercado de capitais (31%);
Matematica e Estatistica (29%); Economia (19%);i@ogia e Psicologia (6%). Ao analisar
as ofertas de emprego, Coelho (2000) verificou @ueincipal conhecimento exigido dizia
respeito a Legislagéo fiscal e tributaria (35%yuseo por conhecimentos em Contabilidade
Geral (20%); Financas (16%); Custos (11%); Leg@ba€rabalhista (11%); e Contabilidade
Internacional (10%). Além disso, os profissionaisvaetiam possuir conhecimento em
informatica e idiomas, principalmente em inglés.

Siqueira e Soltelinho (2001) analisaram as exigé&ndd mercado de trabalho no que
diz respeito, especificamente, as caracteristicasprfissional que ocupa o cargo de
Controller. Os autores analisaram 51 andncios publicados der@a de Domingo do Jornal
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do Brasil durante os anos de 1960, 1969, 1989, ,19992 e 1999. Constataram que as
empresas contratantes eram, em sua maioria, ddegporte, priorizavam 0s profissionais

com formacédo em Ciéncias Contabeis e que desejagaieles que possuiam experiéncia,
tinham profundos conhecimentos em informética, dawam uma ou mais linguas

estrangeiras, eram comunicativos e capazes dadiderabalhar em equipe.

Brussolo (2002) levou em consideragcdo a existége@auma relacdo entre as
habilidades exigidas do profissional e o cargodnggrico ocupado. A partir da andlise de
1.950 anuncios de empregos publicados em jornais sitesde recolocagéo profissional e
revistas especializadas em administracdo de aarrerperiodo de janeiro a outubro de 2001,
o autor identificou que, quanto maior o nivel higtéco, maior é a exigéncia por habilidades
gerencias. Observou também que, enquanto os comdr@ois em Informatica e Experiéncia
Anterior sdo exigidos para todos 0s niveis hieléop) conhecimentos sobre Direito,
Legislacdo, Contabilidade Societaria e Tributaréo sxigidos por 99,3% das ofertas
pesquisadas para os cargos de nivel auxiliar 8§@86 das oportunidades de emprego para o
nivel técnico, sendo que este percentual decrescmatida em que o nivel hierarquico
evolui. Ja os conhecimentos relacionados a Gestlprdsarial, Normas Internacionais,
Economia, Administracdo, Financas e Idiomas, sas salicitados aos profissionais que
pretendem ocupar cargos de geréncia.

Silva (2003, p. 208) analisou 2.400 ofertas de egmdirigidas aos Contadores da
cidade de S&o Paulo, publicadas em jornagtes de recolocacdo no periodo de janeiro a
dezembro de 2002, identificando que “[...] o meccatke trabalho busca profissionais
gualificados e ndo simplesmente diplomados [.A]’autora concluiu que o dominio das
habilidades técnicas ainda tem sido mais requepidoas habilidades humanas (trabalhar em
equipes) e conceituais (de resolver problemas gedsar analiticamente), mas acredita que
este perfil comeca a sofrer alteracdes e a teral@&de que cada vez mais a atuagcao contabil
se integre com as demais areas de conhecimento,; éaministracdo, Direito, entre outras,
e o0 Contador passe a assumir uma condicdo deegsstat mais preocupado com questdes
gerenciais do que com questdes fiscais e de asgEto.

Evangelista (2005) identificou em sua pesquisa dilpgo profissional contabil
desejado pelas grandes empresas localizadas rde ai@aSao Paulo, mediante analise das
respostas de 77 questionarios, e constatou que esperavam que ele fosse capaz de: a)
empregar seus conhecimentos de forma a agregar pal@ a empresa; b) disseminar seus
conhecimentos, compartilhando-os com os demaigaslde trabalho; c) relacionar-se bem
com as pessoas e as demais areas organizacionadgpiar-se com facilidade as mudancas
implementadas; e) ser um profissional ético; f) sgativo em suas funcbes; g) ter
preocupacdes politicas e sociais; h) organizamucatrsdalho e o da sua equipe; i) organizar,
implantar e administrar um sistema de informacéa®rgiais; j) trabalhar com numeros
(habilidade de célculo e de interpretacfes); krausolucdo para os problemas empresariais
através do emprego de métodos quantitativos; 1) responsavel pela avaliacdo do
desempenho econdmico, financeiro e mercadolégicordanizacdo; m) ter facilidade de
comunicacao e de apresentacdo em publico; e, mnass papel de articulador e negociador
com as diversas areas organizacionais.

A pesquisa de Evangelista (2005) revelou que asadéas do mercado de trabalho
ultrapassam os conhecimentos relacionados a Cbdéale Financeira e Tributaria, uma vez
gue estes devem ser complementados por conhecsnentabilidades que possibilitem o
desempenho de atividades voltadas a gestao dassaspr

Guimarédes (2006) analisou 4.107 ofertas de emguelglicadas em jornais e esites
de recolocacéao profissional. O autor procurou ifleat o perfil do contador requerido pelo
mercado de trabalho da Regido Metropolitana de Fgado (RMSP), expresso nas ofertas
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publicas de emprego. Constatou que o mercado tenunado por profissionais capazes de
atuar na gestao das organizacdes e que acompasmetermos de qualificagdo, o dinamismo
das mudancas ocorridas no cenario macroecondémico.

As caracteristicas apontadas como relevantes patoses citados tém em comum o
fato de que se espera que o profissional contadém de possuir competéncias
tradicionalmente relacionadas a Contabilidade éagda, tributaria e auditoria), esteja apto a
participar da gestdo da entidade, comunicandoide&ss e interagindo com as demais areas
organizacionais, ndo apenas identificando problemmas contribuindo para a sua solugao.
Tais expectativas do mercado de trabalho, por saadevem ser consideradas pelas IES e
contempladas nos curricula dos cursos.

2.2 Curriculo do curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis no Brasil

As diretrizes curriculares que devem ser observpdias IES nos cursos de graduacgéo
em Ciéncias Contabeis sido definidas pela ResolGddE/CES fi. 10/2004. Esta resolugdo
determina que a organizagéao curricular do cursa dev estabelecida por meio de um Projeto
Pedagogico que contemple a descricdo dos segaspestos:

a) o perfil profissional esperado para o formado, enmbs de competéncias e
habilidades;

b) componentes curriculares integrantes;

c) sistemas de avaliacdo do estudante e do curso;

d) estagio curricular supervisionado;

e) atividades complementares;

f) monografia, projeto de iniciagdo cientifica ou ptoj de atividades — como
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC);

g) regime académico de oferta; e

h) outros aspectos que tornem consistente o referietp.

Entre as determinacdes da resolucdo merecem desiaqgue estdo relacionadas ao
gue segue: a) ao perfil desejado do formado; bpageténcias e habilidades desejadas; e, ¢)
aos conteudos curriculares.

Quanto ao perfil profissional desejado, a resolugstabelece que o aluno formado
deva ser capaz de:

a) compreender questdes cientificas, técnicas, spe@momicas e financeiras, tanto
em ambito nacional quanto internacional, indepetaiieante do tipo de entidade
em que atua;

b) dominar as responsabilidades funcionais que ennolapuracdes, auditorias,
pericias, arbitragens, nocdes de atividades atsiadade quantificagbes de
informacgdes financeiras, patrimoniais e governaaigndemonstrando dominio
das inovacdes tecnologicas; e

c) revelar capacidade critico-analitica de avaliacéo, que diz respeito as
implicagdes das novas tecnologias de informaca@atnadades da organizacao.

Ja as competéncias e habilidades que a IES deeawidger no egresso do curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis sdo as seguintes:

a) conhecer a terminologia e a linguagem das CiérC@gabeis e Atuariais, bem
como usa-las adequadamente;
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b) possuir uma visao sistémica e interdisciplinartiadade contabil;

c) elaborar pareceres e relatérios que atendam asssid@ees dos usuarios,
independentemente do tipo de organizacao;

d) aplicar de maneira adequada a legislacdo relacoaséuncdes contabeis;

e) liderar equipes multidisciplinares no processoa@acao dos insumos necessarios
ao controle técnico e a geragao e disseminacatatenacdes contabeis;

f) exercer suas responsabilidades demonstrando dordasofuncfes contabeis,
viabilizando aos agentes econdmicos e administeadale qualquer tipo de
organizacdo o cumprimento de seus encargos quargeranciamento, controle e
prestacdo de contas de sua gestdo a sociedadea@nalgen de gerar informacgdes
para a tomada de decisdo, organizacdo de atitudesn&trucdo de valores
orientados para a cidadania;

g) desenvolver, analisar e implementar sistemas dernmaicdes, tanto contabeis
guanto gerenciais; e

h) exercer com ética e proficiéncia as atribuicbesrarggativas que lhes sao
prescritas através da legislacao especifica.

Para Souza e Ortiz (2006), as habilidades e comgate definidas pela resolucao
explicitam uma preocupacdo com o desenvolvimentopelassamento critico do egresso,
ampliando a sua participacdo no contexto empresaria

Por fim, quanto aos contetdos curriculares, a Re&ol CNE/CES 110/2004 define
gue as IES, ao organizarem seus curricula, devésbedscer conteudos: (a) de formacéo
bésica; (b) de formacéo profissional; e (c) de foyéo tedrico-préatica (Apéndice A).

As determinagdes da Resolucdo CNE/CE3012004 sdo amplas e flexiveis, o que
significa que cabe a cada IES definir, por exemg@is as disciplinas a serem ministradas e
0 numero de horas-aula destinadas a cada contdédde que as diretrizes estabelecidas
sejam observadas, ou seja, desde que os contairdgsilares sejam contemplados.

Souza e Ortiz (2006) entendem que a Resolucdo GREAE 10/2004 permite uma
maior mobilidade as IES, quando comparada aosaantigrricula minimos que engessavam o
ensino superior, pois eram pouco praticos e nacui@® conexdo com as mudancas
ambientais ocorridas. Os autores destacam querd@fesolucdo, ao contrario, permite que
as IES realizem alteracdes de forma a atender @ssidades e demandas dos alunos, do
mercado e da sociedade.

Na opinido de Dutra (2003), o fato das IES atuatm@ossuirem autonomia quanto
aos conteudos contemplados em seus curricula ctarghaas facetas distintas. A primeira diz
respeito a autonomia, que permite que a IES defisaa prépria politica educacional; ja a
segunda, esta relacionada ao encargo que iste&;gois esta é responsavel pela definicdo
de seus proprios curricula e, por esta razdo, nde mais atribuir a terceiros a culpa por
eventuais problemas.

Essa argumentacao implica que as IES devem plad@janelhor maneira possivel,

suas atividades de ensino-aprendizagem. E comericdo dos cursos € uma parte
importante desta atividade, conseqiientemente, &ieegpecial deve ser dada na
definicao desta peca pedagoégica (DUTRA, 2003, .p. 2)

Observa-se, entdo, que a identificacdo das neeegsddo mercado, no que diz
respeito as qualificacbes do futuro profissionaitébil formado pelas IES é importante, uma
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vez que tais informacdes podem contribuir paraangiamento de curricula que possibilitem
a formacéo de individuos preparados para satiséazéemandas do mercado de trabalho.

2.3 Perfil do profissional contabil na visdo de organismos internacionais

2.3.1 International Federation of Accountants (IFAC)

A International Federation of Accountants IFAC foi fundada em 1977 por 63
organismos ligados a Contabilidade, entre elesstituto dos Auditores Independentes do
Brasil — IBRACON, durante o £1Congresso Mundial de Contadores realizado na &ba
(IFAC, 2008).

Desde entdo, a IFAC tem criado uma série de camsathcomités voltados para o
desenvolvimento de padrBes e normas internaciof@sdos em setores especificos da
profissdo contabil, entre eles loternational Accounting Education Standards Bqadl
Comité de Educacao, criado em 1977 (IFAC, 2008).

O Comité de Educacéo objetiva promover a qualidiémensino de Contabilidade
mediante a definicdo de orientagbes que visam @géo da melhoria dos padrdes
aplicaveis a educacao contabil em todo o mundoe Eximité elabora trés tipos de
publicacdes:

a) os Padrdes Internacionais de Educaddierhational Education Standards — [ES
gue descrevem o0s padroes geralmente aceitos neespmode educacdo e
desenvolvimento do profissional de Contabilidade;

b) os Guias de Educacao Profissional para Contad@nesrnational Education
Guidelines for Professional Accountants — JE@Que auxiliam os membros da
IFAC na implementacg&o dos padrdes internaciondisides; e

c) os Papersde Educacédo Internacional para Contadoheterfational Education
Papers for Professional Accountants — )JEQue promovem a discussao e o debate
de assuntos relacionados a educacao e que afgiaofissao contabil, explicando,
examinando, analisando e avaliando de forma critisatemas e praticas
educacionais.

Os conhecimentos e habilidades inerentes ao pafasde Contabilidade, na viséo
da IFAC, sdo determinados pelos IEShe 1. 3, respectivamente. Segundo o padi&d,n
0s conhecimentos que devem ser apresentados peftadoo dividem-se em:. a)
conhecimentos de contabilidade e financas e afees B) conhecimentos organizacionais e
de negdcios; e, ¢) conhecimentos de tecnologiafdemacao (T1) (Apéndice A).

As habilidades estabelecidas pelo padf&a Bstdo segregadas em: a) intelectuais; (b)
técnicas e funcionais; c) pessoais; d) interpessoaie comunicagdo; e, e) organizacionais e
de gerenciamento de negdcios, apresentadas no idpénd

Além dos conhecimentos e habilidades apresentadé#\C ressalta a importancia da
postura ética do profissional contabil, enfatizargiee o “... comportamento ético € tao
importante quanto as competéncias técnicas” (IFR03, p. 64).

2.3.2 American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

O American Institute of Certified Public Accountaf®dCPA) foi fundado em 1887,
sendo denominado naquela épocaderican Association of Public Accountafd\PA), e
assumindo a denominacao atual apenas em 1957 (AlZ8a).
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O organismo tem como objetivo disponibilizar aosssenembros, os Contadores
Pdblicos americanos, recursos, informacfes e hgarajue os possibilitem prestar seus
servicos com qualidade, beneficiando a sociedagles empregadores e clientes; e uma de
suas missdes é encorajar individuos altamentefigadlds a se tornar Contadores Publicos,
além de dar suporte ao desenvolvimento de prograwedémicos de exceléncia (AICPA,
2008a).

Nesse ambito, o AICPA criou em 199%€ore Competency Framework for Entry into
the Accounting Professiomue contempla o modelo de competéncias-chavaedguem ser
apresentadas pelos contadores que estdo ingressimdmercado de trabalho. As
recomendacdes do modelo foram elaboradas a patiopihido de mais de trés mil
profissionais contabeis (BOLT-LEE; FOSTER, 2003).

As competéncias definidas pelo AICPA, apresentadaSPENDICE A, s&o divididas
em: a) funcionais, que correspondem as competéiguagas; b) competéncias pessoais, que
dizem respeito aos comportamentos e atitudes qaenpomelhorar a forma como o0s
individuos se relacionam com os demais e facildaraprendizado individual; e, c)
competéncias de negéciagie se referem a compreensédo dos ambientes irdegxrterno de
negocios (AICPA, 2008b).

Os conhecimentos, habilidades e atitudes relacamél) as competéncias funcionais
incluem: modelagem de decisfes; andlise de riseasuracao; relatorios; pesquisa; e uso da
tecnologia da informacao; (2) as competéncias pessmluem: comportamento profissional;
resolucdo de problemas e tomada de decisdo; iéterafderanca; comunicacao;
gerenciamento de projetos; e uso da tecnologianftamacédo; (3) as competéncias de
negocios, incluem: pensamento critico e estratggieisdo do setor; perspectiva
internacional/global; administracdo de recursossgectiva legal; marketing/ foco no cliente;
e uso da tecnologia da informacéo.

O AICPA (2008b) destaca que o modelo de compet&rypia foi proposto pode ser
utilizado pelos educadores no processo de desemaito e/ou reforma de curricula dos
cursos de Ciéncias Contabeis.

2.3.3 Accounting Education Change Commission (AECC)

A Accounting Education Change CommissikECC) foi criada em 1989 pela
American Accounting AssociatioffAA) em parceria com as oito maiores empresas de
auditoria da épocaig 8), com o objetivo de promover melhorias no precede preparacado
dos profissionais contabeis (AECC, 1999).

A criacado do organismo foi motivada pela preocupagdn a falta de aproximacao
entre as qualificacbes exibidas pelos graduadoS€entabilidade e aquelas requeridas pelo
mercado de trabalho e resultou, entre outras thiam na elaboragdo de um relatorio
expondo os conhecimentos e habilidades necesg@iaso exercicio da profissdo contabil,
gue deveriam ser desenvolvidas pelas Instituicédsngino.

A AECC entende que os individuos que ingressam rofispdo contabil devem
possuir um amplo grupo de conhecimentos divididdrésareas: a) conhecimentos gerais; b)
conhecimentos organizacionais e de negocios; eomhecimentos de contabilidade e de
auditoria (Apéndice A).

As habilidades definidas pela AECC que devem sexsaptadas pelo profissional que
deseja ser bem sucedido na profissdo contabilvidedi em: a) habilidades de comunicacao;
b) habilidades intelectuais; e c) habilidades pe#ssoais, apresentadas no Apéndice A.

A AECC destaca que os conhecimentos e habilidagesionados podem ser obtidos
de trés fontes distintas: a) do talento individimlcada um; b) das instituicdes de ensino; e c)
do processo de desenvolvimento e educagao conéinuad
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2.3.4 Intergovernmental Working Group of Experts on International Standards
of Accounting and Reporting / United Nations Conference on Trade and
Development (ISAR/UNCTAD)

A United Nations Conference on Trade and DevelopndNlCTAD) € um 0Orgao
ligado a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) aqgringlo Rosellat al. (2006), surgiu da
necessidade de os paises em desenvolvimento gesswin Forum voltado para a discussao
de assuntos relacionados aos problemas enfrenpafosles no processo de inser¢cdo no
comeércio internacional.

O UNCTAD possui um grupo de especialistas em padobatabeis internacionais,
denominaddntergovernmental Group of Experts on Internatioandards of Accounting
and Reporting (ISAR). Segundo Aggestam (1999), o ISAR é compostw Orgaos
governamentais e ndo-governamentais, sendo o @mg#o intergovernamental da ONU
voltado a promocao da harmonizacao das pratic&odtabilidade e de Auditoria.

Em 1999 o ISAR realizou a sua 162 sessdo da qsaltoe a criacdo de um
documento denominadGuideline on national requeriments for the quadfion of the
professional accountant€om o objetivo de estabelecer um padréo de cag@arpara a
qualificacédo do profissional contabil, contribuingara que ele se tornasse capaz de atuar em
um mercado global e promover a harmonizagdo daspe@mcias globais requeridas
(ISAR/UNCTAD, 1999).

O conceito de qualificacdo global proposto pelo RSAnvolve a harmonizacdo e
gualificacdo dos profissionais contabeis que saalmente educados e certificados com base
nos modelos de cada pais (AGGESTAM, 1999). O gara pualificacdo dos profissionais
contabeis elaborado pelo organismo contempla detag@es acerca: a) da educacéo geral e
das habilidades inerentes aos Contadores; b) dagdi profissional; c) da verificacdo das
competéncias profissionais (exame de suficiendipjia experiéncia pratica; e) da educacao
profissional continuada; e f) da certificacdo. Aabilidades intelectuais, pessoais, de
comunicacdo e de tecnologia da informacdo, defnigelo ISAR, sdo as mesmas
estabelecidas pela IFAC, ja apresentadas.

Ja os conhecimentos técnicos exigidos sao defimdaem “educacado profissional”’ e
dividem-se em: a) conhecimentos administrativosgarazacionais; b) conhecimentos de
tecnologia da informacéo; e c) conhecimentos ceaméd assuntos afins. Tais conhecimentos
técnicos foram alterados na 202 sessao do ISARO&3, 2uando o documento elaborado em
1999 foi atualizado, dando origem &evised Model Accounting Curriculu(MC), que
descreve de forma detalhada os conteudos reladsnad cada um dos blocos de
conhecimento.

Apesar de definir detalhadamente os conteddos guend ser contemplados nos
curricula dos cursos de formacdo do profissionaitatnl, o ISAR salienta que as suas
determinacdes representam apenas um guia que @eveeguido pelas IES, as quais
competem estabelecer as disciplinas a serem naidésty bem como a carga horaria de cada
uma delas, observando as peculiaridades de cadaqumemo: as constantes mudancas no
cenario econémico; as diferencas culturais e osggtecnoldgicos.

Segundo o MC, o curriculo global para educacdo iggiohal contabil deve
contemplar os conteudos elencados no Apéndice A.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em funcdo dos objetivos deste estudo e com basS8ikm e Menezes (2001), esta
pesquisa é classificada como: a) aplicada, pogtighjidentificar a existéncia de alinhamento
entre a estrutura curricular recomendada pela Caa p curso de Ciéncias Contabeis no
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Brasil e as que séo propostas pelos organismawagienais; b) qualitativa, uma vez que se
trata de uma andlise comparativa dos principaismaios que compdem as estruturas
curriculares analisadas; c) descritiva, pois desces diferencas e semelhancas existentes das
referidas estruturas curriculares, no que diz iaspes competéncias e habilidades que Ihes
dao suporte; e, d) documental, porque tem comarinsuResolucdo CNE/CES n°. 10/2004 e
as orientacOes emitidas pelos organismos intemaisidoco de estudo.

Para responder a questao de pesquisa, realizomaeanalise comparativa do perfil
do profissional contabil definido na Resolucdo OBES n°. 10/2004 e aqueles definidos
pelos organismos internacionais estudados, segltegam as habilidades e competéncias
propostas pelas estruturas curriculares em categaole andlise estabelecidas a partir da
revisdo da literatura, que aponta que os Contadteesm possuir, além das competéncias
relacionadas a Contabilidade, conhecimentos, lalidéis e atitudes que Ihes déem condicdes
de participar do processo de gestédo das organgacte

Desta forma, as quatro categorias de analise dafirforam as seguintes: a) formacao
profissional (contabilidade e areas a fins); b) hsmimentos administrativos e
organizacionais; c¢) conhecimentos de TI; d) outcomhecimentos e habilidades, que
permitem que os futuros profissionais interajam casndemais areas organizacionais e
participem ativamente da gestdo da empresa.

As semelhancas e diferencas constatadas foram igages no quadro comparativo
apresentado no Apéndice A, que serviu de baseapdiszussao dos resultados.

4 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Compara¢ao entre a estrutura curricular do CNE/CES e as estruturas
curriculares emanadas de organismos internacionais

Examinando os elementos sumarizados na planilhesampada no Apéndice A,
constata-se que ha diferentes abordagens nas uessruturriculares divulgadas pelos
organismos internacionais. O Quadro 1 sumarizadiisencomparativa entre as estruturas
curriculares analisadas.

) . Principais semelhancas / diferengas entre as esturas curriculares
Categorias de Andlise analisadas

Reconhecese a importancia do desenvolvimento de conhecirg
relacionados r@ apenas a Contabilidade Societaria, Tributan

Contabilidade e areas afins o AR - f
Auditoria, mas também a Contabilidade Gerencial.

A Resolucdo CNE se aproxima das recomendacfes AIG, IRECC ¢
ISAR/UNCTAD, embora néo apresente detalhamedtis contetdos
devem ser desenvolvidos.

. . As propostas dos organismos séo semelhantes avddefia Resolucd
Tecnologia da Informacéo CNE

Conhecimentos Administrativos €
Organizacionais

Reconhecese a importancia do desenvolvimento e aprimorameld
habilidades que facilitam a intgdo com as demais arn
organizacionais, a tomada de decisdo e a gestawghaszacdes;
O componente ético € comum a todas as estrutunasutares.

O campo “Contelido de Formacéo Teom@tica” esta presente ape
Outros Conhecimentos na ResolugddCNE, mas também é prevista pelo ISAR/UNCTAD
campo “Formacéo Profissional”.

Quando 1 - Analise comparativa das estruturas curdulares
Fonte: elaboragao propria.

Habilidades
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Encontra-se maior semelhanca entre a abordagefAda ¢ do ISAR/UNCTAD, as
guais tém pontos comuns com a estrutura propodtaSano Brasil, no campo destinado aos
‘conhecimentos relacionados a formacdo profissioral AICPA trata neste campo das
‘competéncias funcionais’, com uma abordagem mai€gca, e a AECC de ‘conhecimentos
de contabilidade e auditoria’, portanto, com umardégem mais restrita. Todos 0s 0rgaos,
porém, apontam a necessidade do desenvolvimentoodleecimentos relacionados nédo
apenas a contabilidade societaria, tributaria eit@iml mas também a contabilidade
gerencial.

No campo destinado aos ‘conhecimentos administsti® organizacionais’, trés
organismos internacionais (IFAC, AECC e ISAR/UNCT)Adpresentam similitude em suas
propostas, tratando dos conhecimentos organizasiomade negoécios (administrativos),
enquanto o AICPA mantém também nesse campo umda®mn mais genérica, adotando a
terminologia “competéncias de negocios”. Percebgusea estrutura recomendada no Brasil
se aproxima bastante das recomendacdes do IFACCAEGAR/UNCTAD, embora seja
mais sucinta e ndo mencione quais conheciment@xioahdos a Administracdo, por
exemplo, deveriam ser desenvolvidos pelas IES.

No campo denominado ‘tecnologia da informacéo’, olssse bastante semelhanca
nas propostas dos organismos com o estabeleciBeswucao do CNE, uma vez que todos
entendem que os conhecimentos, habilidade e aittieleem ser desenvolvidos de forma a
preparar os futuros contadores para a utilizag&rdoursos da Tl na realizacdo de suas
atividades.

No tocante as ‘habilidades’, observa-se que o debgmento e o aprimoramento
daquelas que facilitariam a interacdo com as deramas, a tomada de decisdo e o
desempenho de atividades ligadas a gestdo da magadni € recomendado tanto pela
Resolucdo do CNE quanto pelos organismos intemaisio As propostas da IFAC e do
ISAR/UNCTAD séo iguais, bem detalhadas, e se apram muito da proposta da AECC. As
habilidades expressas na Resolucdo do CNE tambid@m ashadas as ja referidas, mas nédo
sdo apresentadas na estrutura curricular proprigndita. O AICPA utiliza a expressao
‘competéncias pessoais’ neste campo, porém, de menteira descreve elementos comuns as
habilidades descritas nas estruturas curriculasegldmais organismos e do CNE.

Outro elemento que € comum a todas as estrutunaicutares examinadas é o
componente ético. O campo ‘conteudos de formacdctepratica’, por sua vez, esta
presente somente na estrutura da Resolugcdo do §&MHBp que a realizagcéo de atividades
praticas pelos discentes também esta previstaopagtia do ISAR/UNCTAD que recomenda
‘estagio em contabilidade’ no campo ‘conhecimengtacionados a formacgéo profissional'.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A revisao bibliogréfica evidenciou que os conhecitog inerentes ao profissional
contabil sdo mais amplos do que aqueles tradicimrae relacionados a Contabilidade,
como contabilidade societaria e tributaria e auwiditaevelando a demanda do mercado de
trabalho por contadores capazes de interagir colemmsis areas organizacionais e participar
ativamente do processo decisdrio.

Embora as diretrizes curriculares propostas petalBedo do CES/CNE n°. 10/2004 e
pelos organismos analisados (Apéndice A) possuagunes divergéncias, o estudo
comparativo revelou varios pontos em comum.

Constatou-se que as diretrizes curriculares quentarin o desenho dos curricula de
Ciéncias Contabeis no Brasil reconhecem a necesitadesenvolvimento de competéncias
relacionadas a formacédo profissional, complemenpaaconhecimentos organizacionais e
administrativos e de Tl e o desenvolvimento de llttles como comunicacéao, lideranca e
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interpessoais. Portanto, considera, assim comé@G,[IIFAR/UNCTAD, AICPA e AECC, as
necessidades do mercado de trabalho.
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APENDICE A — QUADRO COMPARATIVO DAS ESTRUTURAS
CURRICULARES

Organis- Estuturas Curriculares
mos

Conhecimentos relacionados a formacédo profission@Contabilidade e areas afins)

CNE/CES | Estudos de Formacéao Profissional:

n°. 10/2004| - Estudos especificos atinentes as Teorias da Cbdéats;

Nocdes de:

- Atividades atuariais;

QuantificacBes de informacdes financeiras, patrimisngovernamentais/ ndo-governamentais;

- Auditoria;

- Pericia;

- Arbitragem; e

- Controladoria, aplicaveis tanto no setor pubtioanto privado.

IFAC Conhecimentos de Contabilidade, Financas e arees af

- Contabilidade financeira e relatorios;

- Contabilidade gerencial,

- Tributacéo;

- Direito comercial;

- Auditoria;

- Financas e gestao financeira;

- Etica profissional.

AICPA Competéncias Funcionais:

- Modelagem de decisao:

- Analise de risco;

- Mensuracéo;

- Relatdrios;

- Pesquisa.

AECC Conhecimentos de Contabilidade e Auditoria:

- Conhecimento da histéria e do pensamento contabil;

- Compreensao do conteldo, conceitos, estrutugndisado dos relatérios internos e externags;

- Entendimento do significado e da aplicacdo, bemccda metodologia dos pareceres emitidos;

- Habilidade de aplicar e utilizar os dados, qulg avaliar riscos e resolver problemas reais.

ISAR/ Conhecimentos de contabilidade e assuntos afins:

UNCTAD | - Contabilidade basica;

- Contabilidade financeira;

- Relatérios gerenciais avancados;

- Contabilidade gerencial;

- Tributagdo basica e avancada;

- Sistemas de informacg8es contabeis;

- Direito comercial,

- Fundamentos de auditoria e Auditoria avancada;

- Finangas e gestéo financeira;

- Integracao de Conhecimentos;

- Relatérios financeiros e contabilidade avancada peiores especializados;

- Contabilidade gerencial avancada;

- Gestéo financeira avancada;

- Estagio em Contabilidade.

Conhecimentos Administrativos e Organizacionais

CNE/CES | Conteudos de formacao basica:

n° 10/2004| - Administrac&o;

- Economia;

- Direito;

- Métodos Quantitativos;

- Direito;

- Estatistica.
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IFAC

Conhecimentos organizacionais e de negocios:
- Economia;

Ambiente de negécios;

Governanga corporativa;

Etica;

Mercado financeiro;

Métodos quantitativos;

Comportamento organizacional;

Tomada de decisGes gerenciais e estratégicas;
Marketing; e

- Negdcios internacionais e globalizagéao.

AICPA

Competéncias de negdcios:
Pensamento critico e estratégico;
Visdo do setor;

Perspectiva internacional e global;
Administracdo de recursos;
Perspectiva legal,

- Marketing / Foco no cliente.

AECC

Conhecimentos organizacionais e de negocios:

- Entendimento das forcas econdmicas, sociais, aigterpsicolégicas que afetam a organiza

- Conhecimento dos processos internos da organizacapacidade de aplica-los em situacde
especificas;

- Conhecimento da maneira como as mudancas orgamizéisdo criadas e gerenciadas;

- Compreenséo dos impactos da Tl nas atividadesgaaizacao.

£ao;

ISAR/
UNCTAD

Conhecimentos administrativos e organizacionais:

Economia;

Métodos quantitativos e estatistica para admimgidta

Politicas administrativas, estrutura organizacitdasica e comportamento organizacional;
Func®es, praticas e operacdes gerenciais; e

Marketing.

Tecnologia da Informacéo

CNE/CES | - Conhecimentos que habilitem o futuro profissi@andesenvolver, analisar e implementar
n°. 10/2004|  sistemas de informacdes, tanto contabeis qugmENciais.
IFAC - Grupo de conhecimentos que permitam ao profissiatilizar, avaliar, estruturar e gerenciar
sistemas de informac¢des informatizados.
AICPA - Conhecimento que permitem que o profissionabjaplie desenvolva suas competéncias
funcionais, pessoais e de negécios.
AECC
ISAR/ Conhecimentos de TI:
UNCTAD | - Conceitos de Tl para sistemas gerenciais;
- Controles internos em sistemas de gestéo inforauiiiz,
- Gestéo da adocéo, implementagéo e uso de Tl ggdeasea das informacdes;
- Comércio eletrbnico.
Habilidades e outros conhecimentos
CNE/CES | Habilidades previstas:
n°. 10/2004

- Visao sistémica e interdisciplinar da atividadetébit;

Capacidade de elaborar pareceres e relatmsatgndam as necessidades dos usuérios;
Aplicar de maneira adequada a legislacéo relacmaaduncdes contabeis;

Liderar equipes multidisciplinares no processoalgacdo dos insumos necessarios ao cont
técnico e a geracédo e disseminacao de inforesagg@ntabeis;

Exercer suas responsabilidades demonstrando doddnsifuncées contabeis;

Conteudo de formacgao tedrico-pratica:
Estagio curricular supervisionado;
Atividades complementares;
Estudos independentes;

Conteldos optativos;

Exercer com ética e proficiéncia as atribuicdeseerpgativas prescritas através da legislacgo.

role

[]

Préaticas em laboratdrio de informética, utilida softwares atualizados para contabilidade.
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IFAC Habilidade intelectuais:

- Localizar, organizar, obter e compreender inforreacd

- Capacidade de perguntar, pesquisar e pensar da fogica e analitica;

- Razoabilidade e analise critica;

- ldentificar e solucionar problemas.

Habilidades técnicas e funcionais:

- Matematica, estatistica e TI;

- Modelos de decisdo e andlise de risco e de merggyrag

- Desenvolvimento e elaboragao de relatorios;

- Atuacao em conformidade com a legislacao e demaimsaso

Habilidades pessoais:

- Autogerenciamento;

- Iniciativa, influéncia e auto-aprendizagem;

- Capacidade de selecionar e definir prioridades;

- Capacidade de organizar as atividades para athggtivos;

- Capacidade de se adaptar e de se antecipar asgaggdan

- Capacidade de levar em consideragdo os valoreisgoofais e a ética na tomada de deciséo.

Habilidades interpessoais e de comunicagao:

- Trabalhar com outras areas organizacionais e eip&qu

- Interagir com pessoas cultural e intelectualmeiiezehtes;

- Negociar solugdes aceitaveis e negociar acordos;

- Comunicar-se escrita e oralmente; e

- Falar e ouvir efetivamente.

Habilidades organizacionais e de gerenciamento gécies:

- Conhecimentos de planejamento estratégico, geraroid de projetos, administragcao de
pessoal e de recursos e processo decisorio;

- Organizar e delegar tarefas, motivar e desenvokssqas; e

- Lideranca.

AICPA Competéncias Pessoais:

- Comportamento ético;

- Resolucgédo de problemas e tomada de decisao;
- Interacao.

- Lideranga;

- Gerenciamento de projetos;

- Comunicagao.

AECC Habilidade de comunicacéo:

- Transferir e receber informagdes com facilidade;

- Apresentar e defender pontos de vista através éseptacao formal e informal, oral ou escrita;
- Ouvir efetivamente, para obter informacgdes e entediferentes pontos de vista;

- Localizar, obter e organizar informacdes de fohteranas e eletrénicas.

Intelectuais:

- Usar a habilidade para resolver criativamente proatevariados e desestruturados;
Identificar e, se possivel, antecipar problemas;

- Encontrar solugGes aceitaveis;

- Comportar-se de maneira ética;

- Trabalhar sob presséo.

Habilidades interpessoais:

- Trabalhar em grupo;

- Liderar;

- Organizar e delegar tarefas;

- Motivar e desenvolver pessoas;

- Resolver conflitos.

Conhecimentos Gerais

- Compreenséo dos fatos histéricos e conhecimente saidiferentes culturas mundiais atuais;
- Habilidade de interagir com diferentes grupos deges com diferentes niveis intelectuais;
- Entendimento das caracteristicas econdmicas,qadié sociais;

- Capacidade de fazer julgamentos.

ISAR/ Iguais ao do IFAC.
UNCTAD
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