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RESUMO

Novos desafios em contabilidade e auditoria secanfioas empresas de hoje. Actualmente
estas, ndo podem produzir apenas informacéo es¢rita financeira, é-lhe exigida, também,
uma postura socialmente responséavel, passandodpelacdo de informacdo social e
ambiental pelas empresas. Este estudo pretendendemntributo tedrico sobre a evolugédo do
tema: divulgacdo de informacdo social e ambiel88b analisados os avancos cientificos
nesta area, denominada na literatura internaciomalo Social Environmental Accounting
Research (SEAR) Apresenta-se um enquadramento a divulgacdo atabiea a
responsabilidade social das empresas. Apontamyseo$d sobre o desenvolvimento da
investigacdo em contabilidade social e ambientahrido as principais questbes alvo de
investigacdo e o papel dos organismos profissic@izo agentes dinamizadores desta area.
Identificam-se as motivacdes dos gestores paraaldorcdo do relato ambiental. E s&o
apresentados os principais fundamentos da teoriagikimidade. Desta forma pretende-se
contribuir para uma reflexdo sobre esta linha dedtigacdo que esta ainda na infancia,
guando comparada com a longa histoéria do relatmdieiro.
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ABSTRACT

New accounting and audit challenges are faced lgy dbmpanies. Nowadays, they can’t
produce only financial information, it is also raged from them a social responsible posture,
including the disclosure of social and environméntdormation by the companies. The
purpose of this study is to contribute with a tletmal reflection about social and
environmental disclosures. It analyses the scientafivances in the area, named in the
international literature as Social Environmental gdcinting Research (SEAR). It presents a
environmental disclosure and corporate social regpbility framework. Points out topics on
the development of research in social and envireriateaccounting, focusing on the main
issues under investigation and the role of profesai entities as agents in this area. The
managers motivations to prepare the environmenggbort are identified. The main
foundations of the theory of legitimacy are presdntn doing so, it is intended to contribute
to a reflection on this line of research whichnsits first steps when compared with the long
history of financial reporting.

Keywords: Social and environmental disclosure. Research stjoes. Management
motivations. Legitimacy theory.

1 INTRODUCAO

A divulgacgéo e relato de informacéo ambiental pelegpresas continua a ser para
muitos um tema recente, no entanto tém-se regisa@docos significativos. Em 1991, o
presidente ddnstitute of Chartered Accountantieclarou, que ao responder aos desafios
colocados pelo ambiente, todos os aspectos dabdatade, incluindo as demonstracoes
financeiras e a auditoria, tinham de mudar. ConfiereePenedet al. 004), sdo raros 0s
economistas que abordam a importancia de uma émusaisobre a civilizagado industrial que
pode colocar em risco a natureza.

A implementacdo de uma Contabilidade Social e Antalecomo complemento da
Contabilidade Financeira € um assunto estudadsendelvido ja desde meados do século
passado. Mas o tema especifico da divulgacdo aemafdo ambiental s6 aparece com
caracteristicas proprias de investigacdo, deseimvehto e implementacdo desde meados dos
anos 80.

Este estudo pretende dar um contributo tedrico esaly desenvolvimentos da
tematica: divulgacdo de informacdo social e amhblem@inalisando os avancos cientificos
nesta area denominada na literatura internacionatoc SEAR (Social Environmental
Accounting Research), contribuindo para uma reflex@orica sobre esta linha de
investigacdo. Este estudo tem por base o trabahbeggan (2002) que nos alerta para as
alteracOes que se tém verificado na investigacamutabilidade social e ambiental e para as
principais questdes que tém surgido, nomeadamenipa@tancia de perceber as motivagbes
gue estdo na origem da divulgacao de informacaoesmtalh Deegan (2002) refere a teoria da
legitimidade e o contributo de outros estudos makesenvolvimento da investigagdo em
contabilidade social e ambiental.

Dado que este estudo tem por base a pesquisaigeat@idiversa literatura cientifica,
nao esta focalizado a uma area geografica em plartienas sim na conduta das empresas em
matéria de divulgacdo social e ambiental, no gétal.entanto, em diferentes capitulos, e
sempre que oportuno, é feita uma referencia acgituam Portugal.
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Na primeira parte deste estudo apresenta-se umaeraqunento a divulgacao
ambiental e a responsabilidade social. Posteridmmamerigua-se o desenvolvimento da
investigacdo em Contabilidade Social e Ambientatando uma perspectiva histérica da
publicacdo de estudos cientificos nesta area etilmoto dos organismos profissionais como
agentes dinamizadores da contabilidade social eeatah No ponto 4 identificam-se as
atitudes dos contabilistas face as matérias andiseriendo por base Bebbington (1994); as
motivacOes dos gestores que estdo na base daaglabaio relato ambiental e as questdes-
chave de investigagcdo em SEAR, tendo por baseudese Deegan (2002). No ponto 5 sdo
apresentados os principais fundamentos da teoriggi@midade e a sua aceitacdo como
factor explicativo da divulgacédo de informacdo antal. No ponto 6 € feita referéncia a
teoria dos stakeholders e a teoria da politica @oora. Por fim sdo apresentadas as
conclusoes.

2 DIVULGAGAO AMBIENTAL - ENQUADRAMENTO

Os utilizadores da informacédo financeira sdo, hojais exigentes. Temas como a
responsabilidade social e ambiental tém sido abjet# divulgacdo, ndo podendo a
contabilidade ficar a margem deste processo. Cefeoer Grayet al. (1987), citado por Gray

et al. (1996, p. 3):

[...] the process of communicating the social andvienmental effects of
organisations’ economics actions to particular &t groups within society and
society at large. As such, it involves extending dlocountability of organisations
(particular companies), beyond the traditional ra&providing a financial account
to the owners of capital, in particular, sharehalsleSuch an extension is predicated
upon the assumption that companies do have widgorgsibilities than simply to
make money for their shareholders.

Esta responsabilidade tem sido incutida nas enmgpeeséongo dos ultimos anos e sao
Varios 0s paises em que existe a obrigatoriedadpmsentacdo das contas ambientais. De
acordo com Caseirdo (1998 e 1999), na Dinamarca cer 3000 a 4000 empresas passaram a
elaborar relatérios verdes desde 1996. 70% dasesampramericanas e 90% das empresas
norueguesas cotadas na bolsa publicam informacéeatal. Na Suécia, na Holanda e no
Canada os problemas ambientais sdo conduzidos candeg seriedade e os sistemas de
reporting ambiental estdo bastante desenvolvidos. Também Bstados Unidos e na
Alemanha os utentes da informacéo financeira séie sensiveis as questdes ambientais,
sendo frequente a divulgacdo ambiental nas condias ethpresas onde constam dados
concretos sobre 0s custos incorridos e obrigagdeamcter ambiental (SILVA, 1997).

Beets e Souther (1999), apresentam uma listageemgeesas, com referencia as suas
paginas web, que publicam relatérios ambientaispéina web www.enviroreporting.com
podem ser consultados relatérios ambientais e siergabilidade de todo o mundo com a
opcgéo de seleccionar o pais e/ ou o sector deigadi®. No Quadro 1 apresentamos um
resumo da situacdo actual da divulgacdo de infdimagmbiental na perspectiva da
contabilidade ambiental em alguns paises.

Vérios estudos tém sido elaborados com o objed&vconcluir sobre a divulgacéo, ou
nao divulgacao, de informagdes ambientais por gEgeempresas. Kreuze (1996) analisou os
relatorios e contas de 645 empresas de todo o meodo o objectivo de concluir sobre a
inclusdo de informagf6es ambientais neste documelatorios e contas). Concluiu que a
maioria das empresas nao incluia qualquer informagfacionada com a sua filosofia e as
suas politicas ambientais.

Estudos mais recentes, como Larrinaga (2002) eoBareoet al. 000), retiram
conclusfes idénticas. Larrinaga (2002) conclui gpesar de se notar um aumento na
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divulgacao de informacédo ambiental, por parte dagresas espanholas, essa percentagem é
ainda baixa. Outras conclusdes interessantes dfitades deste estudo, referentes a
necessidade de legislacdo nesta aresgulation is not sufficient for the advancement of
environmental accountability. We conjecture thatimstitutional reform would need at least

a discursive dialogue in the development of reguatand an effective enforcement of
legislation” (LARRINAGA, 2002, p. 737).

Espanha Em Espanha introduziu-se a obrigatoriedade de éemiformacdo ambiental nas contas
anuais desde 1998, com a adaptacdo sectorial dw Rieral de Contabilidade das
companhias eléctricas. Este exige que a informacaotabilistica sobre custos,
investimentos, provisdes e contingéncias de caraatdiental seja apresentada de fogma
auténoma.

A Resolucéo n°® 6389 de 25 de Margo de 2002 datutstde Contabilidade e Auditoria de
Contas (ICAC) aprovou as normas para o0 reconhetanevaliagcdo e informacédo dos
aspectos ambientais das contas anuais. Estas noratasy de desenvolver os aspedtos
relativos a contabilidade ambiental ja incorporadosdireito contabilistico espanhol ppr
meio do Real Decreto n° 437/1998, de 20 de marco.
Australia A lei das sociedades incorporou, em 1998, uma séovijue obriga a incluir no relatério dos

administradores determinadas informacdes ambientaimeadamente se as operacdes da
entidade estdo sujeitas a qualquer regulamentapé@eatal particular e significativa. Em
caso afirmativo esta deve sinalizar os detalhesngi@resa relativamente a regulamentacaa.

Existem outras normas contabilisticas australi@oas conteddo ambiental: a norma pard as
industrias extractivas (AASB 1022), que versa s@srerovisées ambientais; e a proposta de
norma ED 88 que trata do reconhecimento e da med@gprovisdes e contingéncias
ambientais.
Brasil O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), poriméelio da Resolugédo de n°® 1003/04|de
19 de agosto de 2004, aprovou a Norma Brasileir@atdgabilidade Técnica (NBC T) 15|—
Informacdes de Natureza Social e Ambiental. Estanacentrou em vigor a partir de 1 de
janeiro de 2006, tendo sido recomendada a sua ad@mtecipada.

As Normas e Procedimentos de Auditoria (NPA) 1lataBco e Ecologia, foram aprovadas
em 1996, tendo como objectivo estabelecer a relagéice a contabilidade e o meio
ambiente. Desta forma as empresas eram chamadadiappr nos esforcos em favor gda
defesa e proteccao contra a poluicdo e as agresss humana e a natureza.
Bulgaria Desde 1992, a contabilidade ambiental faz partecddabilidade oficial das empresas ¢ é
parte integrante da politica de gestdo do meio emibido pais. Os custos devem |[ser
classificados por actividades, tais como: refl@aesnto, prevencédo de eroséo, melhorias na
producdo da industria quimica, etc (FERREIRA, 20083 empresas sdo obrigadasg a
informar, em relatério separado, os custos conotepgdo do meio ambiente, as taxas pagas
pelo direito de poluir nos niveis admissiveis, ewstos de contingéncia pela degradacao.
Coreia A Comissdo do Mercado de Valores Coreana ditou 896 Lima norma que recomenda a
inclusdo de informagdo ambiental dentro das notdasedemonstragfes. Esta informag&o
incluia os seguintes aspectos: a) normas e paliteabientais da empresa; b) questbes
relacionadas com a seguranca e prevencdo de asdentinvestimentos relacionados |ao
meio ambiente; d) consumo de recursos e de ene)giggracdo e tratamento de residuos g de

subprodutos.

Suécia As empresas que necessitam de licenca ambientajuénmcluir informacdo ambiental em
seu informe anual.

Hungria As questdes ambientais tém causado impacto nogmocke privatizagdo. Considera-se qye o

valor dos activos é afectado por estas questbesireld a necessidade de constituir uma
provisdo para a reabilitacdo de danos ambientaisapas e presentes (FERREIRA, 2003)
Italia Est4 a ser introduzido o uso fidi-costou contabilidade para o desenvolvimento sustehtave
Japéo N&o existe nenhuma norma ou lei para a contabllizaps aspectos econémicos relativos ao
meio ambiente, mas 29,7% das empresas relatavaragdemente os custos e investimentos
na area ambiental. Quando os impactos ambientaiféarem nos resultados financeiros das
empresas, actuais ou futuros, estes séo evidesamdaelatorios (FERREIRA, 2003). T
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Franca Tem desenvolvido um balango patrimonial ecolégeladgionando cada empresa com o mjeio
ambiente. As informacdes sao apresentadas em tenmostarios sobre a aquisicdo e o Uso
de equipamentos para reduzir a polui¢do; para ialagem de produtos; e a reducéo |do
consumo de energia e de matéria-prima (FERREIRA3RMevem incluir, ainda, custos|e
beneficios de uma série de itens, a saber: pratenpdientalyoyalties, licengas e custos de
compensacdo pela preservagdo da poluicdo; custosaconanutencdo e a operacgédo |de
equipamentos especialmente adquiridos para ajudgreaervar o meio ambiente; |e
empréstimos obtidos com taxas especiais para aigéimide equipamentos.
Holanda Embora ndo existam normas especificas para a dicedle ambiental, de acordo com
Ferreira (2003), é vulgar as empresas reportaréonniacao sobre riscos ambientais; |0s
impactos ambientais por elas causados e esforcapdear. As informacfes séo de caracter
qualitativo e quantitativo, como emissdo de paldiuruido, consumo de energia e |de
matéria-prima, geracao e tratamento de residuos.
Noruega Prevé a inclusdo de informagdo ambiental na cdittatie. A Lei de Sociedades de 1989,

obriga a incluir no relatério do conselho de adstmicéo, informacéo sobre as emissbes e a
contaminacgdo da empresa, assim como as medidaagparduzir.
Dinamarca | Desde 1996, que as empresas devem divulgar inféionambiental em relatério separado.
Em 1999, foi realizada uma avaliagdo a introducaoirdformacéo ambiental, tendo-se
concluido que 50% das empresas afirmaram ter obedeficios financeiros, derivados da
elaboragéo do relatério verde, que compensavamstesda sua publicacéo.
Portugal A Directriz Contabilista n® 29 — Matérias ambiéat@C n° 29), foi aprovada em 5 de junho

de 2002 e homologada por despacho do Secretafistddo dos Assuntos Fiscais em 25 de
junho de 2004. Esta norma é de aplicacdo aos eiejue se iniciassem em ou apos 1 de
janeiro de 2006.

Esta directriz diz respeito aos critérios de reesithento, mensuracdo e divulgacdo dos

dispéndios de caracter ambiental, dos passivosiistazs ambientais e aos activos com eles

relacionados, resultantes de transaccdes e acoetetis que afectem, ou sejam susceptiveis
de afectar, a posic¢éo financeira e os resultad@ntidade relatada. A DC n° 29 aplica-se as

informacdes ambientais a constarem no relatoriongas das empresas, sendo aplicada tanto
as contas individuais como as contas consolidatiedas as entidades abrangidas pelo Plano
Oficial de Contabilidade.

Quadro 1 - Praticas ambientais em diferentes paises
Fonte: adaptado de Sul#ii al. 006).

Bartolomeoet al. (2000) incidem a sua analise no caso europeuingartle uma
amostra recolhida de empresas italianas, holandasasas e inglesas. As conclusdes nao séao
muito diferentes dos estudos anteriormente menda®janas sdo analisadas oportunidades
concretas na area ambiental para as empré&dasproject results suggest that opportunities
exist for many companies, for both business andre@mmental reasons, to become more
active and adventurous in environmental managermeowunting, and that the pressures on
them to do so will increasdBARTOLOMEOet al.,2000, p. 48).

Outros estudos tém sido publicados no sentido dkaaa divulgacao de informacao
ambiental em diferentes paises, 0 que denota @@saade ser uma tematica nova para
algumas empresas, outras estdo despertas panar@stematica e jA assumiram muitas das
vantagens associadas. O’Donovan (2002) refere gugestores identificaram uma lista de
beneficios para a organizacdo em relatar informagéioiental para os diferentes grupos de
stakeholders Os beneficios incluiam: alinhamento de valoresgdstdo com os valores
sociais; antecipar ataques dos grupos de presséborar a reputacdo da organizacao;
providenciar oportunidades de debates sérios; detmaonfortes principios de gestdo e
responsabilidade social, entre outras.

O tema da divulgacdo ambiental aparece frequentenassociado & responsabilidade
social. Pereda (2002) indica as alteracbes quecdi@mmrido na nossa sociedade e a tém
transformado radicalmente nas vertentes econoreigaddicas. Uma destas alteracfes com
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maior importancia € precisamente a responsabilidadel. A responsabilidade social das
empresas tem a sua origem na unidade econdmicactjieena sociedade, num contexto que
tem que suportar as consequéncias da sua activedddeexercicio de poder que a propria
sociedade Ihe confere. Isto significa que: a aétnata unidade econOmica se mede em
funcdo da sua concordancia de valores e orientalgdeslectividade em geral.

Exige-se que a empresa possua uma boa dose dei@&ocigre cooperacdo com 0
meio que a envolve. Considera-se a unidade ecoadoumo um subsistema do sistema
social, que opera na procura e defesa da relagda soda sua insercdo numa comunidade
cujas aspiracdoes ndo podem permanecer longe daladel Esta ideologia vai de encontro a
teoria da legitimidade apresentada no ponto 5.

Exigir responsabilidade social a uma unidade ecacgimplica reconhecer que para
a definicdo de empresa concorrem, entre outroeg@sirges aspectos: a empresa ndo é sé
administradora do capital dos selsareholderamas também dos factores de producdo que
confia a comunidade; a empresa € uma coligacautelesses do mais amplo tipo, que devem
ser satisfeitos por igual.

Sdo as transformacdes operadas no nosso sisten@esonOmMico, como a
mentalidade e a atitude, que tém contribuido papheimentar o conceito de responsabilidade
social. Mas podemos apontar outros como a sersibdlo para um nivel de qualidade de vida
mais elevado, o poder economico das empresas, igénels sociais de transparéncia e
controlo, a separacao entre o capital e o poderemgsesas e a importancia crescente do
factor trabalho, que tém contribuido para a seliwalgéio do social.

3 O DESENVOLVIMENTO DA INVESTIGAGAO EM CONTABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL

Vérios sdo os autores que tém publicado sobre atitanda contabilidade social e
ambiental, como Rob Gray, Jan Bebbington, Carlasinaga, Craig Deegan, M. Mathews,
James Guthrie, entre muitos outros, que se téracheii pelas suas publicagdes nos diversos
topjournalsinternacionais de contabilidade. Deegan (200286) refere:

Although, as Gray (2002) warns, social accountirag\a “hot-topic” in the 1970s
and early 1980s with various organisations and gomeents embracing this issue,
yet seemed to almost vanish from the radar for avéecade. As was the case back
then, social and environmental reporting is predoamitly a voluntary practice — so
conceivably, in the absence of regulation, it cowdehish again — but with the mass
of effort dedicated to the area this time, this ldappear unlikely.

Deegan (2002, p. 285) descreve os contornos dadareevestigacdo da contabilidade
social e ambiental e identifica algumas areas §oedtraido muitos investigadores. Afirma
que estudantes de programas doutorais sdo encalognh@ara temas mais classicos
perdendo-se muitas vezes grandes talentos pararestaNo entanto, refere que a partir da
década de 90, as areas de investigacdo comecanandax e o ambiente ter-se tornado o
maior foco de investigacdo para quem abraca esgas,&arrastando o aspecto social.

Gray (1996, p. 11) esclarece algumas questdes aatmetabilidade social:

Traditional accounting is one particular form of ethbroader, richer social
accounting or social accounting is what you get miige artificial restrictions of
conventional accounting are removed. However, while might wish to
encomopass all possible accountings this will beesshat impracticable.
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Gray (1996, p. 11) aponta os motivos que justificaraparecimento de uma nova

contabilidade:
The increasing concern with stakeholders, growimxiety about business ethics
and corporate social responsibilities and the iragmg important of ethical
investment have all raised the need for new actogrand accounting methods
though which organisations and their participangaddress such matters.

Uma resposta a crescente investigacao nesta gaaca com a criacao de centros de
investigacdo em Contabilidade Social e ambientaina o Centre for Social and
Environmental Accounting Resear(@SEAR). O CSEAR fundado em 1991 por Rob Gray,
tem a sua sede actual na Universidad&tdéndrewsReino Unido (Escdcia). A webpage do
CSEAR (http://www.st-andrews.ac.uk/~csearweb) ptri@r acesso a um vasto conjunto de
bibliografias, a informac&o sobre conferénciasSaocial and Environmental Accountability
Journal entre outras informacdes relevantes para queesiiga este topico.

Apresentamos um resumo na Tabela 1 dos artigosteevpelo CSEAR entre 1992-
2004. A sua andlise confirma a crescente publicalifi@rtigos cientificos nesta area de
investigacao.

Tabela 1 — Revisao de artigos 1992-2004 efectuade@@CSEAR na area de SEAR

Journal 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 200002 2 2003 2004| Total
AAAJ 1 4 2 2 9 1 1 6 4 4 3 37
ACC Forum 1 9 1 2 9 6 3 2 8 41
CPA 2 1 6 5 1 2 6 2 2 1 28
Other 3 6 2 4 2 17
Accounting

Advances 2 2 1 11 16
BAR 4 1 2 2 1 1 2 2 1 2 18
EU 1 5 1 6 1 2 18
Accounting

us 1 3 1 2 3 2 1 13
Accounting

AOS 2 3 1 1 2 1 1 2 13
UK 1 2 2 1 1 3 1 11
Accounting

ABR 1 1 1 1 4
JAPP 1 1 2 4
ACC Total 8 14 10 18 17 22 13 22 27 31 15 8 15 220
JBE 1 2 3 8 4 5 2 1 1 1 28
BSE 1 1 3 1 2 1 2 2 3 6 22
UK 1 6 2 2 1 3 15
Management

Other 3 3 1 7
Management

us 1 1 2 1 1 6
Management

JMS 1 1 2 4
EU 1 1 2 4
Management

Man Total 3 2 5 11 5 14 4 9 10 5 12 5 1 86
TOTAL 11 16 15 29 22 36 17 31 37 36 27 13 16 306

Fonte: Gray (2005).

Existem congressos internacionais dedicados exelmginte a tematica da
Investigacdo em Contabilidade Social e Ambientah@a International Congress on Social
and Environmental Accounting Research e outros puitios e apoiados pelo CSEAR. Este
centro criou uma rede de conferéncias atravéselgsrgernacional associatede diferentes
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paises Sao realizadas conferéncias com o apoio do CESARases como UK, Espanha,

Portugal, Canad4, Australia, Nova Zelandia e ltdien 2009 seré realizada a primeira
conferéncia CSEAR na América Latina, Rio de Jan@rasil. Em 2010 ja esta agendada a
primeira conferencia CSEAR nos EUA.

O numero de universidades com disciplinas pratecasoricas sobre este tema tem
aumentado, assim como a publicacdo de livros edxelmente sobre estes temas ou a
introducéo de capitulos em livro de contabilidam@riceira como refere Deegan (2002, p.
285): “In the mid 1990s financial accounting theory texiso, for the first time, dedicated
chapters to social and environmental accountinghwaone of the early examples being
Mathews and Perera, (1996)Em Portugal existem apenas dois livros publicatsda area:
Eugénio (2004) e Ferreira (2000).

3.1 Questoes Alvo de Investigacao

Apesar do relato ambiental se encontrar ainda nuimse de infancia,
comparativamente com o relato financeiro, Deeg@02Penumera um conjunto de questdes
pertinentes que tém vindo a ser alvo de investmaeara todas as questdes, Deegan (2002)
apresenta sugestdes de leitura que tentam respondgre analisam cada uma das questodes,
pelo que para um conhecimento mais aprofundadoada uma delas, sugerimos a leitura
integral deste artigo.

Identificamos algumas das questdes que estdo oedtas com a justificacdo e
interpretacdo da divulgacgao, por parte dos gestarelms organizacoes.

a) Que tipo de informacdo € relatada pelas empresas? t€brias explicam a
divulgacao de informacéo social e ambiental?

b) Podem as préaticas de divulgacdo ambiental e sestr relacionadas com
atributos de performance tais como performance @o@ma? Ou com factores
como tipo de industria, pais de origem (culturapeshsao?

c) Como é que ostakeholdes reagem a divulgagdo social e ambiental?

d) Qual a atitude dos contabilistas perante a condali¢ social e ambiental?
e) Quais as regras fiscais relacionadas com a pratesgéiental?

f) Como é que esta area é abracada nos planos caredas universidades?

g) Quais os impedimentos para incluir as questbesaiso@ ambientais nos
programas de contabilidade nas universidades s pejanismos profissionais?

h) Como é que as organizagbes devem contabilizar apstfarmance social e
ambiental?

i) Como é gue os sistemas de contabilidade de geetiEnpser Uteis as questbes
sociais e ambientais?

J) O que é que motiva os gestores a divulgarem infp@imaobre matérias sociais e
ambientais?

k) Quais as regras para auditar informacéo socialleesutal?

) E corrente ou suposto que as praticas de relaial s@mbiental beneficiem a
comunidade, ou simplesmente actuem para legitimaessruturas sociais com
beneficios para alguns grupos e penalizacdes p&n@sa
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Estas questdes podem ser descritivdesdribing what 5 normativas describing
what should be ou positivas €xplaning what 5 Muitas destas questdes levaram ao
aparecimento de diversas teorias que procuramcexpdjuais as razdes que justificam a
divulgacdo de natureza social e ambiental por pda® empresas e porque divulgam
determinadas informacgdes em detrimento de outras.

3.2 Contabilidade Social e Ambiental e os Organismos Profissionais

Muitos organismos profissionais manifestaram desddo 0 seu interesse na
contabilidade social, nomeadamente na area doteepeterno, como é exemplo a publicacdo
do The Corporate Reparpublicado em 1975 pelccounting Standards Steering Committee
of the Institute of Chartered Accountadts Reino Unido

Vérias organizacfes internacionais tém publicadcuh@ntos importantes como o:
Global Reporting Iniciativeque publicou as normas GRI, para a elaboracaeldrios de
sustatabilidade)The Institute for Social and Ethical Accountabili¥yord Business Council
for Sustainable Developme@ouncil on Economic Prioritieentre muitos outros.

Em Portugal podemos citar a Ordem dos Revisoresidi¥ide Contas (OROC), a
Comisséo de Normalizagdo Contabilistica (CNC) éam&a dos Técnicos Oficias de Contas
(CTOC). A OROC tem contribuido para o incentivoieutjacdo da informacdo ambiental
através da promocao e patrocinio do Prémio Eurppeaio Melhor Relatério Ambiental, que
existe desde 1997. Portugal participa desde 19%%e Brémio reveste-se de grande
significado. Numa primeira fase € apurado um veoicedcional e numa segunda fase esse
vencedor representara Portugal a nivel europeualliar2002).

Na Tabela 2 apresentamos as empresas vencedoligsl anacional, desde que o
prémio existe em Portugal.

Tabela 2 - Prémio para o melhor relatério ambiental(Historico) - OROC

Empresas vencedoras Ano da N° de empresas
atribuicdo do que
prémio concorreram

Melhor relatério ambiental: CELBI — Celulose da mdndustrial 2005 ?

Melhor relatério de sustentabilidade: EDP — Ele@ade de Portugal

EDP — Electricidade de Portugal 2004 ?

EDP — Electricidade de Portugal 2003 6

CELBI - Celulose Beira Industrial 2002 2

CELBI - Celulose Beira Industrial 2001 8

Opel de Portugal 2000 4

Fonte: adaptado de Eugénio (2004).

Em 2005 o prémio em Portugal assumiu duas categarialhor relatério ambiental
tendo como vencedor a empresa CELBI e melhor radatie sustentabilidade tendo como
vencedor a empresa EDP. Numa fase posterior sdadagsuos vencedores a nivel europeu
para varias categorias. A titulo de exemplo aptassws 0s vencedores no ano de 2003:

a) Melhor Relatério de Sustentabilidadéne Cooperative Bank pldo Reino Unido;

b) Melhor Relatorio Ambiental: SCA, da Suécia;

c) Melhor Primeiro Relatério: Canary Wharf Group o, Reino Unido;

d) Melhor Relatério de PME: Neumarkter Lammsbrau, tenmfanha.

A comissdo de Normalizagdo Contabilistica publicam 2002, a Directriz
Contabilistica n® 29 — Matérias Ambientais, quaigicou um passo importante em termos de
normalizagdo nacional. A Directriz Contabilistica2® (DC n° 29) foi publicada na sequéncia
da Recomendacdo da Comissdo Europeia de 30 dedwak®01 (2001/453/CE — Jornal
Oficial das Comunidades Europeias L 156 de 13 dehgu p.33-42), respeitante ao
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reconhecimento, a valorimetria e a prestacao denrdcdes sobre questdes ambientais nas
contas e no relatério de gestdo das sociedadesodMoutros paises europeus adoptaram,
também, esta recomendacdo nos seus normativosaecio

Em Portugal prevé-se a entrada em vigor do novder8s de Normalizagéo
Contabilistico para 2010. Este modelo inclui a N@i@ontabilistica de Relato Financeiro 26
(NCRF 26) — Matérias Ambientais com uma adaptac@tonproxima da DC n° 29. A
Camara dos Técnicos Oficias de Contas, tem puldicedsua revista TOC varios artigos
sobre esta temética com o0 objectivo de alertar @#abilistas para a introducédo de
informacé&o ambiental no relatério e contas das es#s.

4 MOTIVAGAO DOS GESTORES PARA O RELATO AMBIENTAL

Apesar de alguns paises emitirem normas de cardutertario e outras de aplicacao
obrigatdria, a maioria das praticas de relato ant@ieontinuam a ser voluntarias (DEEGAN,
2002, p. 290). Procurar as razdes que levam aareiaformacdo ambiental de forma
voluntaria é apenas uma das areas de investigagémnthbilidade social e ambiental.

Para uma melhor compreensdo das atitudes que podemer no seio de uma
organizacdo relativas a praticas ambientais pelofispionais de contabilidade sugerimos a
leitura do artigo: Accountants’ Attitudes and Environmentally-sensitikccounting de
Bebbingtonet al. 1994). Este estudo pretende analisar e compreemdatitude dos
contabilistas face as matérias ambientais, ajudandostificar o acréscimo, ou nao, de
informacdo social e ambiental nos relatos exterdosintese das principais conclusdes
apresentam-se no Quadro 2.

Groups of Attitudes

1. Attitudesrelating to regulatory aspects

- Professional accountancy bodies should requiseldsure
- Government should require disclosure

- Disclosure is a matter for legislation

- Role of EC legislation will increase

- Role of UK government legislation will increase

2. Attitudes regarding public watchdog rule

- Public have fundamental right to information

- Accountants should contribute to environmentabgimity

- Shareholders need environmental information

- Business healthier if public informed of environtaéaffairs
- Environmental issues have nothing to do with antants

3. Excuses

- Accountants limit role to financial data prepaiati
- Have not given subject much thought

- Companies cannot afford cost of disclosure

- Nothing to do with accountants

- Too much change is accounting already

- Job too demanding as it is

4. Positive attitudes

- Duty to innovate and develop new information systems
- Should contribute to companies’ environmental resgo

- Involved in environmental information for management
- Disclosure will become general practice

- Accountant role is primary imitator.

Quadro 2 - Atitude dos contabilistas face as matéas ambientais
Fonte: Bebbingtoret al (1994)
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Completando o estudo de Bebbington (1994), podeamadisar um conjunto de
motivos, que levam as empresas a divulgar informagabiental, de acordo com a diversa
literatura internacional publicada na area e ifieatios por Deegan (2002):

a) cumprir os requisitos legais;
b) consideracdes de racionalidade econéndoahe right thing

c) convicgao de que existem informacdes e respondalids a divulgar (os leitores
tém o direito inalienavel de informacao, o qualalser satisfeito);

d) intencdo de responder as expectativas da comunigaelescendéncia com a
autorizacdo da comunidade para desenvolver a svalade);

e) resposta a ameacgas a legitimidade da organizagdio efemplo reaccdo a
referéncias negativas por parte dusdig;

f) gerir grupos (poderosos) deakeholders

g) atrair fundos de investimento. A nivel internaciomathical investment fundem
assumido um papel importante no mercado de capitamo € o caso dbow
Jones Sustainability Group Index

h) cumprimento de exigéncias de natureza industrialdeucédigos de conduta
especificos;

i) tentativa de evitar iniciativas que possam intradtegulamentos de divulgacéo
ainda mais onerosos;

j) objectivo de ganhar prémios especificos de relatnadureza social, ambiental ou
de sustentabilidade.

Os factores acima referenciados podem surgir dead@imultanea nas organizacoes,
estando alguns interrelacionados. Um factor coreilie por muitos académicos, como
principal motivagédo por detras das divulgacfes ataraza social e ambiental por parte das
empresas, € o0 desejo de legitimar a actividaderelgsectivas organizacbes (CORMIER e
GORDON, 2001; WILMSHURST e FROST, 2000; O'DONOVAX)02).

5 TEORIA DA LEGITIMIDADE

Varios estudos (WILMSHURST e FROST, 2000; O'DONOVA2002; CORMIER e
GORDON, 2001; GRAYet al, 1995) referem como principal motivacdo para alldacao
ambiental pelas empresas a preocupacdo em legiasiauas actividades. Esta visdo é
enquadrada na teoria da legitimidade. A teoriaed#iinidade, tal como a teoria da politica
econdémica e a teoria dassakeholdersé considerada como uma teoria orientada para os
sistemas. Nesta perspectiva a politica de divulgad@®ptada é considerada uma importante
ferramenta pela qual os gestores podem influereigercepcéo do exterior sobre a sua
empresa (PENEDG@t al.,2004).

A Teoria da Legitimidade tem ganho terreno, coefere Deegan (2002, p. 288):
“Where efforts have been made to explain social andironmental disclosure practices,
recent research has tended to rely upon legitintaepry, and to a lesser extent, stakeholder
theory”. Segundo Gray (1996, p. 45), a teoria da legitimedpdde explicar um pouco mais
da divulgacao social e ambiental que a teoria thkdebolders.

Deegan (2002, p. 292) refere gti€orporate disclosure policies are considered to
represent one important means by witch managemamtirtfluence external perceptions
about their organisation” A teoria da legitimidade foi construida sobre asds da teoria da
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politica econdmica. Entende-se que as organizag@es parte do sistema social. As
organizacgdes existem porque a sociedade as consadgtimas ou seja a sociedade confere-
Ihes um estado de legitimidade. A ideia de legdadie esta directamente relacionada com o
conceito de contrato social.

Apesar de a teoria da legitimidade ser considesadais representativa em termos
académicos, Deegan (2002) considera que 0s segderbes ensinamentos decorrem da
teoria da politica econdmica qual reconhece, de forma explicita, os conflitegoder que
existem na sociedade e os varios conflitos quereoentre varios grupos na sociedade. A
perspectiva seguida por estas duas teorias é aeda politica, a sociedade e a economia sao
inseparaveis e que as demonstracdes econdémicagppatn ser analisadas de forma
significativa sem considerar a estrutura socialitipa e institucional, no ambito da qual a
actividade econ6mica se desenvolve.

Nesta perspectiva, a teoria da legitimidade explioca as empresas, por si S0, nao sao
consideradas como tendo um direito inerente aagses, ou mesmo a existir. Elas existem
até ao limite em que a sociedade, em particularsidera que elas séo legitimas e, se for
necessario, a sociedade confere a organizacdoadoede legitimidade (PENED®t al,
2004). Consequentemente, a sobrevivéncia de unamiaegdo pode estar ameacada, se a
sociedade se apercebe que ela infringiu o seuatorgocial.

Alguns estudos abordam casos concretos desta&itewagno Brancet al. (2008) e
Jantedej e Kent (1999). A legitimidade é um recuisgue as empresas dependem para a sua
sobrevivéncia. Nesta perspectiva, a teoria daiteigihde sugere que, sempre que 0s gestores
considerem que o fornecimento de um recurso € péded a sobrevivéncia da organizagao,
eles implementam estratégias para assegurar muaorfirnecimento desse recurso.

A divulgacdo de informacgédo social e ambiental pselevista como uma técnica de
legitimar a actividade da empresa, com o objedraar a conhecer o que a empresa realiza
em matéria de proteccdo ambiental e apoio a saBedzesta forma pode a sua actividade
tornar-se mais legitima. O relatério de contas heuas relatérios ambientais tém sido o
principal meio de comunicacdo das empresas pauwgdiydo de informacao ambiental, tendo
merecido, da parte dos investigadores, partictégrcdo, enquanto fonte de informacéo.

A teoria da legitimidade, é entendida como a teou@ melhor proporciona os
fundamentos para a compreensao de como, e porogémnpos gestores utilizar o relato para
0 exterior na perspectiva de beneficiarem a orggéiz, relativamente a elementos de
natureza ambiental e social. No entanto reconhecgts esta teoria precisa de ser refinada.

Alguns estudos, recorrendo a metodologias varmisie aprofundar a influéncia da
teoria da legitimidade na divulgagéo social e amthie como € o caso de Campbell (2000).
Este estudo apresenta um comentario acerca dasstemxplicativas do fendmeno da
divulgacdo social voluntaria e refere que tante@ia da legitimidade como a teoria da
politica econdmica séo consistentes com a comgeaiss stakeholders no relacionamento
da organizacdo com a sociedade. Também outrosossaumdlisam a influéncia da teoria da
legitimidade nas divulgacdes ambientais como pengio Ogden e Clarke (2005); Tilling
(2004); Wilmshurst e Frost (2000); Branco e Rodegy)(R006); Guthrie e Parker (1989); Gray
et al. (1995); Brancet al. (2008).

Dowling e Pfeffer (1975) defendem que as organigagxistem dentro de um sistema
social ordenado em que as organizacdes apreciagitianidade, sendo as suas actividades de
acordo com os objectivos e metas da organizac&eites nesse sistema ordenado. Ainda no
ambito desta teoria, Lindblom (1994) identificouatjo tipos de accbes que as empresas
podem desencadear para obterem ou manterem agstiaitiade: i) educar e informar o
publico relevante acerca das alteracdes recentesemodesempenho e/ou actividades; ii)
alterar as percepcbes do publico relevante retatvde a empresa; iii) manipular as
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percepcdes, desviando a atencdo de determinadiemlpara outras questdes relatadas; iv)
alterar as expectativas do exterior quanto ao sserdpenho.

6 OUTRAS TEORIAS: TEORIA DOS STAKEHOLDER E TEORIA DA POLITICA
ECONOMICA

Recentemente, outras teorias tém sido aceitesCGorporate Social Responsability
(CSR). Essas teorias permitem analisar o conjuoinformacdo e divulgacdo entre
organizacdes, o Estado, individualidades e grupegundo Gragt al (1996, p. 45),

in the accounting literature, the most widely emplb of these theories are:
Stakeholder Theory (see, for example, Roberts, ;19B@ann, 1985); Legitimacy
Theory (see, for example, Guthrie and Parker, 198%%dblom, 1994; Patten,
1992) and Political Economy Theory (see, for exanglooper and Sherer, 1984,
Guthrie and Parker, 1990).

Para maior detalhe sobre as teorias no contextSfR, Grayet al. (L1996, p. 53)
sugerem a consulta de Adamisal (1995), Grayet al (1995), Guthrie and Parker (1989,
1990). Na Figura 1 apresenta-se a relacao entfiéeaentes teorias utilizadas em CSR.

Systems-based Theories of CSR

Classical Political Economy BourgeoisJP;Ii&c_ﬁll Economy
(Marx) (J.S. Mill
Legitimacy Theory (of Stakeholder Theory
the organisation) (accountability)
Legitimacy Theory
(of the system)
Stakeholder Theory

(organisation-centred)

Figura 1 — Relacao entre teorias de CSR
Fonte: Grayet al. (L996, p. 49).

A teoria dos stakeholders explicita, que o0s gest@@o incentivados a divulgar
informac&o sobre 0s seus programas ou iniciatisgeadficas a grupos particulares de
stakeholders com poder de influéncia, visando daa indicacdo de que estdo a agir de
acordo com as expectativas desses mesmos staksholdeestudo de Deegan (2002)
identifica dois ramos distintos dentro desta tearieamo ético (ou normativo), o qual atende
a forma como as organizacfes devem tratar os tespestakeholders; e o ramo directivo
(ou positivo), o qual d& énfase a necessidade dersem alguns grupos de stakeholders em
particular (PENEDCet al, 2004).
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As empresas podem direccionar a atencdo para &s aspectos positivos (por
exemplo prémios ganhos relativamente a iniciati@asientais ou sociais) e, a0 mesmo
tempo, podem estar a negligenciar informacéao nefera implicacbes negativas das suas
actividades (como por exemplo a poluicdo). Algustsidos baseiam os seus resultados nesta
teoria como Smitlet al. (2005), Moneva e Llena (2000) e Getyal. (1995).

Quanto a teoria da politica econdémica, Geagl (1996, p. 47) referem:

in essence, the political economy is the socialitipal and economic framework
within which human life takes place. By adoptingdlitical economy theoretic
perspective on CSR, one is lowering the level sbligion to widen the focus of
analysis. In doing so one is explicitly attemptindgntroduce wider, systemic factors
into the interpretation and explanation of the Q@®nomenon.

Defende que a politica, o social, 0 econémico s&eparaveis e que na divulgacéo de
informacé&o ndo se pode esquecer nenhum destesasspec

Pode afirmar-se que as varias teorias referidasteserelacionam, podendo mesmo as
motivacdes dos gestores serem explicadas por majseluma teoria. No entanto a teoria da
legitimidade continua a ser a que obtém mais adeqsta area cientifica.

7 CONCLUSAO

Depois de algumas décadas de investigacdo em SBA&a( and Environmental
Accounting Research), os trabalhos publicados réesta aumentaram substancialmente nos
ultimos anos, em grande parte devido ao facto amlmente se ter tornado um dos principais
focos de atencdo dos investigadores em escolasias raeadémicos. Para aprofundar a
evolucdo cientifica em SEAR sugerimos a leituraEdgénioet al. (2007). Também os
politicos, associagdes industriais e profissiopaissaram a dedicar especial atencédo a este
tema, principalmente no que se refere ao relatermeat

A maioria da literatura que foca a questédo da ¢taidade social e ambiental sugere
que a contabilidade pode contribuir para o discumstbiental através de um quadro
conceptual critico empenhado na investigacdo dacwkde e autenticidade da informacéao
relatada. No entanto, esta area esta ainda naiaf§fnando comparada, por exemplo, com a
longa histéria do relato financeiro. Significa queainda muitas questdes a discutir como: 0s
objectivos do relato; as caracteristicas qualidgtique a informacdo deve possuir; 0s
destinatarios do relato; os melhores formatos desaptacao, entre outras.

Deegan publicou em 2002 um artigo, procurando sarais motivagcoes dos gestores
na divulgacdo de informacéo sobre aspectos reladascom o seu desempenho de natureza
social ou ambiental, bem como o seu papel na eigitide das organizacdes. Além destes
aspectos, Deegan identificou as principais questéesvestigacao que se tém sido objecto de
estudo e as teorias que tém vindo a ser equaciemadambito deste tema. Este artigo foi um
contributo importante para o desenvolvimento déstaatica, entre outros referidos neste
estudo.

E importante destacar que a teoria da legitimidest@ intimamente relacionada com o
aumento da divulgacdo de informacdo ambiental,cjpatmente a partir dos anos 80, e
constitui um importante factor explicativo de taffica por parte das empresas. O relatério
anual tem sido o principal meio de comunicacaoetiagresas para divulgacéo de informacao
ambiental, tendo merecido, da parte dos investigadparticular atencdo, enquanto fonte de
informacdo, para a analise das motivacdes dosrgesfmara a prestacado de tais informacdes.
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Existe consenso em varios estudos que o relatcatieeza social e ambiental por
parte das empresas tem como principal motivo ojaleper parte da gestdo, de legitimar
varios aspectos das organizacoes, abrangendo taathéperacdes do negdcio.

A teoria da legitimidade é aquela que melhor propoa os fundamentos para a
compreensao de como, e porqué, podem o0s gestaliearub relato para o exterior na
perspectiva de beneficiarem a organizacao, refagwnée a elementos de natureza ambiental,
isto apesar de se reconhecer que esta teoria, essimoutras, precisa de ser refinada. Outras
teorias sdo estudas neste contexto, como a teosiastdkeholders e a teoria da politica
econdmica. Estas teorias podem interrelacionareoorsea teoria da legitimidade podendo as
motivacoes dos gestores para a divulgacédo so@alleental serem explicadas por mais do
que uma teoria.

Como pistas de investigacao futura sugerimos dsan@lapresentacéo dos resultados
dos estudos citados e de outros sobre a teoriegituriidade aprofundando com dados
empiricos a sua influéncia na divulgacédo de inf@@wmaambiental, tal como o estudo de
Campbell (2000).
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