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RESUMO

Este estudo compara a satisfacdo dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis nas
modalidades de Educagdo a Distancia e Presencial. A coleta de dados foi feita por meio de
questionarios aplicados em abril de 2019. Foram utilizadas técnicas estatisticas descritivas e de
analise multivariada de dados, mais precisamente a estatistica do Alpha de Cronbach, analise
fatorial por componentes principais e regressao logistica binaria. Os resultados indicaram que
o indice de satisfacio ¢ menor para os estudantes da modalidade a distdncia. Também
mostraram como ¢ relevante o envolvimento do professor para a satisfagdo dos estudantes. O
estudo contribui para a literatura de satisfacdo nos cursos de Ciéncias Contabeis na Educacao a
Distancia em comparagdo com a Educagdo Presencial e para o debate do modelo de educagao
superior que se quer no Brasil, mais especificamente na area contabil.

Palavras-chave: Satisfagdo; Modalidades de Ensino; Ciéncias Contabeis; Ensino Superior.

ABSTRACT
This study compares the satisfaction of Accounting students in the Distance and Face-to-face
Education modalities. Data collection occurred through questionnaires applied in April 2019.
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We used descriptive statistical techniques and multivariate data analysis, more precisely,
Cronbach's Alpha statistics, factor analysis by principal components and binary logistic
regression. The results indicated that the satisfaction index is lower for distance education
students. They also showed how relevant teacher involvement is for student satisfaction. The
study contributes to the literature on satisfaction with Accounting courses in Distance
Education compared to Face-to-face education and the debate on the higher education model
desired in Brazil, specifically in the accounting area.

Keywords: Satisfaction; Teaching Modalities; Accounting Sciences; Higher Education.

RESUMEN

Este estudio compara la satisfaccion de los estudiantes de la carrera de Ciencias Contables en
las modalidades de Educacion a Distancia y Presencial. La recoleccion de datos se hizo a través
de cuestionarios aplicados em abril de 2019. Se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva y
analisis de datos multivariados, mas precisamente el estadistico Alfa de Cronbach, analisis
factorial por componentes principales y regresion logistica binaria. Los resultados indicaron
que el indice de satisfaccion es menor para los estudiantes de Educacion a Distancia. También
mostraron cudn relevante es la participacion de los docentes para la satisfaccion de los
estudiantes. El estudio contribuye para la literatura sobre satisfaccion en los cursos de
Contabilidad en Educacion a Distancia en comparacion con la Educacion Presencial y al debate
sobre el modelo de educacion superior que se desea en Brasil, més especificamente en el area
de contabilidad.

Palabras-clave: Satisfaccion; Modalidades de Ensefianza; Ciencias Contables; Ensefianza
Superior.

1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil teve dois propulsores: a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (LDB), promulgada em 1996, e o sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), criado em 2006. A LDB trouxe como novidade o incentivo do poder publico no
desenvolvimento e veiculacdo de programas de Educacdo a Distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino (Brasil, 1996). Pode-se dizer que o sistema UAB ¢ uma das formas de
concretizagdo da LDB no que tange ao ensino superior ao objetivar a sua expansiao e
interiorizacdo via EaD (Brasil, 2006). A partir disso, a EaD obteve um crescimento significativo
no cendrio educacional brasileiro. Isso pode ser observado ao serem comparados os numeros
de 2011 e 2021. O total de matriculas em cursos totalmente a distancia passou de 15% do total
em 2011 para 41% do total em 2021 (Inep, 2021).

Lado a lado com a expansdo da EaD estd a evasdo nos seus cursos. Os dados
disponibilizados pelo Instituto Semesp mostram crescimento na taxa de evasdo, quando
comparados os numeros de 2014 com os de 2019. Apesar dos cursos presenciais também
apontarem crescimento, a taxa nos cursos EaD ¢ maior que a dos cursos presenciais (Semesp,
2021). Nos resultados apontados por Bittencourt e Mercado (2014), que estudaram um curso
EaD, as causas endogenas sdo as que mais influenciaram a evasdo no curso estudado, com
destaque para a insatisfagdo com os tutores. Os tutores ja foram descritos como uma subclasse
docente, visto ser uma prestagao de servi¢o que ocorre na informalidade (Segenreich, 2009).

Nesse contexto, a portaria n° 2.117, de 6 de dezembro de 2019, estabelece a
possibilidade de os cursos presenciais ofertarem 40% da carga horaria na modalidade a
distancia (Brasil, 2019). Nos cursos que fizerem essa op¢ao, tem-se a substituicao da Educagao
Presencial (EP) pela EaD em mais de 1/3 dos seus curriculos. Com isso, a EaD passa a ir além
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da logica de expansdo da educagdo superior (Alonso, 2010) para a légica de substitui¢do de
modalidade de ensino. Essa substitui¢ao pode ser precoce na medida em que aspectos tais como
a permanéncia dos estudantes e a qualidade do ensino sdo problemas ainda presentes
(Segenreich, 2009).

A experiéncia recente com a pandemia da Covid-19 mostrou que a transicdo da
educacdo presencial para a remota pode gerar experiéncias negativas. Fatores relacionados com
a qualidade de ensino, a carga de informagdes e discussdes online, o formato das aulas, a falta
de comunicagdo com professores e a preferéncia por aulas assincronas resultou em insatisfagao
por parte dos estudantes (Conrad et al., 2022).

Isto posto, faz-se mister pesquisas que se comparem a EaD com a EP para que se
complementem pesquisas anteriores sobre o assunto e se forne¢gam subsidios de analise aos
gestores das Instituigdes de Ensino Superior (IES). A comparagdo de ambas ainda é necessaria
visto a EaD, diante dos problemas apresentados (Segenreich, 2009), ndo estar legitimada até o
presente momento e, conforme Ferreira e Carneiro (2015), os estagios de institucionalizagao de
EaD variarem entre as IESs, apresentando niveis pré-institucionais e semi-institucionais entre
elas.

Desse modo, a avaliagdo da satisfagdo dos estudantes se coloca como ferramenta
importante no ambito educacional, como explicam Vieira et al. (2008, p. 66): “[...] monitorar
os niveis de satisfacdo dos académicos, avaliando o seu interesse e o dos professores, as formas
de ensino, os curriculos e a organizacdo do curso, ¢ uma maneira de garantir a satisfagdo das
necessidades tanto dos alunos como da sociedade”.

As pesquisas anteriores, as que estudaram e compararam o nivel de satisfacdo de
estudantes de ensino superior em cursos desenvolvidos na modalidade tradicional e a distancia,
encontraram resultados variados. Navarro e Shoemaker (2000) verificaram em disciplinas de
Economia da Universidade da Califérnia — Irvine (UCI) um alto nivel de satisfagdo associado
a dois grupos de estudantes que experenciaram a modalidade a distancia, com 90% dos
individuos de um dos grupos analisados, afirmando que aprenderam “tanto quanto ou ainda
mais” do que aprenderiam na versao tradicional do curso.

Allen, Bourhis et al. (2002), ap6s realizarem uma meta-analise de estudos, executaram
analises comparativas de cursos ministrados na modalidade tradicional e cursos ministrados na
modalidade a distancia. Eles encontraram resultados que revelaram praticamente nenhuma
diferenga entre os niveis de satisfagdo geral dos estudantes com os cursos das duas modalidades.
A mesma conclusdo foi obtida por Roach e Lemasters (2006) ao constatarem que nao ha
diferenga significativa entre a satisfacdo dos estudantes nas disciplinas de um programa de
mestrado em Administragdo Educacional de uma universidade dos Estados Unidos nas duas
modalidades.

Em relacdo as disciplinas da area contébil, Beaghan (2007) observou que, dentre trés
disciplinas analisadas em uma universidade do Noroeste Pacifico dos Estados Unidos, em uma
delas, a satisfacdo dos alunos que cursavam a modalidade a distdncia era maior do que a dos
estudantes da modalidade presencial, enquanto nas outras duas disciplinas o resultado foi
contrario. Klozovski (2013) concluiu que alunos da modalidade a distancia da disciplina de
contabilidade geral do curso de Administragdo do estado do Parana/Brasil apresentaram maior
nivel de satisfagdo e percepcao de valor do que alunos que cursaram a disciplina na modalidade
presencial.

Diante disso, surge o seguinte problema de pesquisa: existe diferenca na satisfagao dos
estudantes dos cursos de graduagdo presencial em comparacdo com os estudantes do curso de
graduacdo a distancia em Ciéncias Contabeis? O objetivo do estudo é comparar a satisfacdo dos
estudantes de Ciéncias Contabeis da EaD em relacdo a EP e verificar o que influencia o grau
de satisfacao.
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Diferentemente das pesquisas mencionadas, procura-se neste estudo analisar o curso de
Ciéncias Contéabeis como um todo, nas modalidades a distancia e presencial, em vez de uma ou
algumas disciplinas selecionadas. Isso possibilita que mais aspectos do curso sejam analisados,
e estudantes de todos os periodos do curso sejam indagados. E importante ressaltar também que
a maioria dos estudos mencionados foram realizados com estudantes de outros paises e ja datam
mais de uma década da coleta dos dados.

Este estudo foca em estudantes brasileiros e, conforme os dados mostram no perfil dos
respondentes, mais da metade deles pertencentes a “Geragdo Internet” (Lopes et al., 2014).
Além disso, este estudo contribui para o debate do modelo de educagao superior que se quer no
Brasil, mais especificamente na area contabil, além de ser subsidio para gestores na melhoria
dos cursos e na decisdo de substitui¢do da EP pela EaD.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacado a Distancia versus Educacg¢ado Presencial

A maior diferenciagdo entre as modalidades de EP e EaD esta relacionada com o espaco
que as atividades ocorrem, ou seja, o face-a-face. A EaD ¢ caracterizada pela separagdo entre
professor e estudante no espago e no tempo. No entanto, o uso da tecnologia na educacao virtual
pretende minimizar essa distingdo (Saunders, 2004) e traz a vantagem de os estudantes
exercerem o aprendizado em qualquer lugar, proporcionando maior autonomia no planejamento
das horas de estudo e trabalho (Herrador-Alcaide et al., 2019), embora muitas vezes ser vista
como uma barreira para a interagdo (Howard, 2002). Abrahamson (1998), por exemplo, afirma
que a natureza limitada da interacdo entre alunos e instrutores na EaD se caracteriza como um
problema, ja que esse contato ¢ importante para a constru¢do de um processo de aprendizagem
positivo.

A comunicacdo com o uso da midia é inovagdo trazida pela EaD, que possibilita
trespassar significativos obstaculos geograficos, culturais e sociais e impactar um niimero mais
amplo de individuos por meio das novas tecnologias disponiveis (Cornachione Jr., & Silva,
2001; Melchert, 2015). Porém, constituem-se num desafio para as instituicdes de ensino em,
pelo menos, dois aspectos. Um deles € a necessidade de investimentos em tecnologia avancada
para a mediacdo. O outro, ¢ a mudanca na cultura dos professores e alunos que tem como
parametro o modelo pedagogico presencial, caracterizado pela presenca fisica de professores e
alunos num mesmo tempo e espago (Mugnol, 2009).

Rurato (2011) elenca uma série de observacdes que devem ser feitas em relacdo a EaD,
ilustrando que nem sempre os sistemas desse tipo de modalidade estdo em harmonia com as
caracteristicas pessoais dos discentes. Dentre os pontos, esta o fato de que certos individuos
aprendem de forma mais eficiente mediante a inter-relacdo face-a-face com os demais
educandos; o maior nivel de autodisciplina exigido pela EaD; a necessidade de ter certo grau
de familiaridade no manuseio do computador e dos demais elementos tecnolégicos essenciais
a0 processo, entre outros.

Um dos desafios da docéncia a distancia ¢ a falta de corporeidade do aluno (Carmo, &
Franco, 2019). Esse ponto ¢ importante visto que a intera¢ao entre professor e aluno e entre os
estudantes faz parte do processo de aprendizagem (Howard, 2002). A EaD poderia superar essa
limitacdo quando a tecnologia usada como comunicagao entre os estudantes fosse acompanhada
de estratégias e atividades colaborativas de forma apropriada. No lugar de procurar somente a
resposta correta, o professor poderia induzir comunicagao interativa (Bernard et al, 2004), como
no caso de foruns.

Outro ponto discutido quando sdo comparadas as duas modalidades de educagdo ¢ o
desempenho dos estudantes. O desempenho dos estudantes da EaD, comparado aos da EP, ¢
um ponto contraditorio na literatura, visto os resultados mostrarem tanto desempenho inferior
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do primeiro em relagdo ao segundo (Saunders, 2004; Caetano et al., 2015), quanto superior
(Nascimento et al., 2013) e sem diferenca estatisticamente significativa (Dellana et al., 2000;
Liu, 2007, Stack, 2015). A variabilidade no resultado das pesquisas mostra que ¢ impossivel
afirmar que a EaD ¢ melhor, pior ou igual a educacdo presencial em termos de avaliagdo de
desempenho, percepcao positiva e taxa de retengdo (Bernard et al., 2004).

Ademais, ¢ importante ressaltar que, mesmo com suas diferencas e suas respectivas
vantagens e limitagdes, a EP e a EaD ndo sdo for¢as antagénicas, mas sim complementares
(Hermida, & Bonfim, 2006). A modalidade EaD serve para atender as demandas ndo cumpridas
pela educagao tradicional, e assume um papel cada vez maior importante e relevante dentro do
cenario educacional, especialmente no ensino da populacio adulta (Belloni, 2005). Se de um
lado a EaD e o EP sdo colocados em polos distintos, por outro conjectura-se que a primeira
pode afetar a segunda em termos de metodologias (Saunders, 2004).

2.2 Satisfagdao da educagao presencial e da educagdo a distancia

Rowley (2003) elenca quatro motivos para se coletar as percepcdes e opinides dos
estudantes em relacdo a cursos do ensino superior. Primeiramente, os dados colhidos dos
estudantes podem conduzir agdes de aprimoramento. Segundo, coletar o feedback dos discentes
seria essencial para fornecé-los uma oportunidade de realizarem uma autoavaliagdo acerca de
seus processos individuais de aprendizagem, permitindo-os examinar fatores a serem
aperfeicoados e evoluidos. Terceiro, possibilitar que os alunos expressem seus niveis de
satisfacdo com a experiéncia académica na condi¢do de “clientes” da instituicao de ensino. E,
por fim, para viabilizar um possivel estabelecimento de indicadores de qualidade e aspectos de
benchmarking para a institui¢do, ferramentas que podem auxiliar positivamente na constru¢ao
de boa reputacdo no mercado educacional.

Nesse sentido, pesquisadores tém desenvolvido métodos com o objetivo de conhecer e
examinar as percepc¢oes dos estudantes e mensurar a satisfacao deles em relacdo as disciplinas
oferecidas pelas instituigdes de ensino. Sobre o conceito de satisfagdo, Kotler (1998, p. 53)
assim define: “[...] € o sentimento de prazer ou de desapontamento resultante da comparagao
do desempenho esperado pelo produto (ou resultado) em relagdo as expectativas da pessoa”.

As pesquisas sobre satisfacdo da educagao superior, graduagao e pés-graduagao utilizam
diferentes constructos para coleta e analise dos dados, conforme podem ser observados na
Tabela 1.

Tabela 1
Constructos das pesquisas de satisfagdo na educagdo superior
Pesquisa Modalidade®  Local de Curso Categorias
Aplicacio
Qualidade das aulas
Beaghan Comparacdo Estados Ciéncias Comunicago (professor-
(2007)° EaD ¢ EP Unidos Contdbeis ~ CStudante/estudante-estudante)
Avaliagdo
Experiéncia com o conteudo
Professor
Bolliger e EP (Hibrido)  Estados _ Tecnologia
Erichsen e EaD Unidos Educagéao Configuragio do curso
(2013) Interagdo entre estudantes
Desempenho
Satisfacdo geral
Walter,
Tonti.ni © Presencial Brasil Administragao Atendi.mer}to (administrativo)
Domingues Capacitagao dos professores
(2005) Métodos de ensino
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Pesquisa

Modalidade?

Local de
Aplicacio

Curso

Categorias

Mahmood et
al. (2012)°

Marcuzzo et
al. (2017)

Gomes et al.
(2020)

Souza e
Reinert
(2010)¢

Richartz et al.
(2017)

Roach e
Lemasters
(2006)

Shee ¢ Wang
(2008)

Comparacao
EaD e EP

EaD

EP

Comparacao
EaD ¢ EP

EP

EaD

EaD

Paquistdo

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Estados
Unidos

Taiwan

Psicologia

Diversos

Ciéncias
Contabeis

Administragao

Ciéncias
Contabeis

Administragao

Educacional e
Lideranca

Diversos

Atitude (Professores)
Conteudo
Infraestrutura

Envolvimento do professor
Demandas da disciplina
Interag@o entre os estudantes
Satisfacao geral

Aluno
Professor/Tutor
Curso

Tecnologia
Modelo de ensino
Ambiente do curso
Satisfagdo do aluno

Aprendizagem e desempenho pessoal
Conteudo atualizado

Avaliagdo adequada

Grade curricular

Método de ensino

Nivel de exigéncia do professor
Organizagédo do curso

Qualidade do ensino/desempenho do curso
Relacionamento com o professor

Estrutura curricular
Corpo docente
Ambiente social
Caracteristicas do curso
Infraestrutura

Infraestrutura da universidade
Infraestrutura do curso
Qualificag@o do corpo docente
Didatica

Oferta de disciplinas praticas
Adequagdo das disciplinas praticas
Grade curricular

Iniciagdo Cientifica

Monitoria

Proatividade da coordenagdo do curso
Satisfacao geral

Aspectos positivos e negativos

Contetido (clareza dos objetivos da
disciplina e o seu alcance, avaliagdo e
materiais para leitura)

Delivery (disponibilidade e resposta do
professor, coeréncia entre as atividades e o
objetivo do curso, comunica¢do entre
professor e estudantes e entre os estudantes)

Interface para o estudante (Sistema virtual)
Comunidade de aprendizagem (professor-
estudante/estudante-estudante)

Conteudo
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Pesquisa Modalidade®  Local de Curso Categorias
Aplicacio

Personalizag@o (desempenho)

Aprendizagem
Autoeficacia computacional
ot Hibrdo  Tawan  Diversos  [uncionalidade dosistema

Interacdo estudante-professor

Desempenho

Ambiente de aprendizagem
Notas: * EaD: Educac¢do a Distancia; EP: Educac¢do Presencial; Hibrido: Educa¢do a Distancia e Educagio
Presencial no mesmo curso. > °O artigo ndo define categorias. Elas foram geradas pelos autores dessa pesquisa a
partir das questdes efetuadas. “Categorias geradas a partir das respostas de questdes abertas.

A analise dos onze constructos de avaliagdo da satisfagdo demonstrados na Tabela 1
mostrou que a satisfagdo como uma categoria especifica aparece em quatro estudos. Sendo
assim, outras categorias sdo incluidas para se avaliar a satisfacdo dos estudantes, sendo as mais
utilizadas: qualidade/métodos de ensino, comunicacao/interacao entre professor e estudante e
entre os estudantes, avaliacdo/desempenho e envolvimento do professor.

Interacdo Estudante-Professor e Envolvimento do professor sdo constructos presentes
no modelo de Paswan e Young (2002) no qual esta pesquisa se baseia, principalmente. Por isso,
tal estudo e seus constructos junto com outros estudos que nele se embasaram sdo discutidos
mais pormenorizadamente na se¢ao 2.3.

2.3 Satisfagdo e o modelo de Paswan e Young (2002) aplicado aos estudantes
de Ciéncias Contdbeis no Brasil

No Brasil, os constructos propostos por Paswan e Young (2002), por vezes adaptados
e/ou complementados, foram amplamente aplicados na pesquisa sobre satisfagdo dos estudantes
de Ciéncias Contabeis na modalidade presencial, ou seja, ndo foram encontrados estudos que
comparassem as modalidades presencial e a distancia.

O modelo desenvolvido por Paswan e Young (2002) agrupa em cinco constructos os
fatores que podem influenciar no nivel de satisfacdo dos estudantes: Envolvimento do
professor, Envolvimento do estudante, Interagao Estudante-Professor, Demandas da Disciplina
e Organizagdo da Disciplina.

O constructo Envolvimento do professor engloba aspectos relacionados a: como o aluno
percebe o entusiasmo e o interesse do professor ao lecionar, se o professor consegue utilizar
exemplos para deixar claros os conceitos ensinados, e se ele demonstra interesse em saber se
os estudantes entenderam o contetido ou ndo (Paswan, & Young, 2002; Vieira et al., 2008).

O constructo Interesse dos Estudantes esta relacionado a atencao e interesse dispendidos
pelos discentes no ambiente de ensino-aprendizagem, além de avaliar se o estudante se sentiu
desafiado intelectualmente com o curso, bem como se ele acredita estar se tornando mais
competente em sua area de estudo. No modelo, tanto esse quanto o constructo Envolvimento
do Professor sdo constructos de segunda ordem (Paswan, & Young, 2002; Vieira et al., 2008).

O constructo Interacdo Estudante-Professor ¢ composto por fatores relacionados a
liberdade que o aluno tem para dividir as suas opinides com o professor ¢ demais colegas e,
também, em relagdo as oportunidades que ele tem para discutir e sanar dividas em relagdo ao
contetido ministrado pelo professor (Paswan, & Young, 2002; Vieira et al., 2008).

O constructo denominado Demandas da Disciplina tem a ver com o que ¢ exigido do
aluno pelo professor e pela disciplina em si, no que tange a dificuldade das leituras indicadas e
dos trabalhos passados pelo professor, por exemplo. Além disso, também envolve fatores como
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o volume do conteudo e a velocidade com que o professor o transmite aos alunos (Paswan, &
Young, 2002; Vieira et al., 2008).

Por ultimo, o constructo denominado Organizagdo da Disciplina se refere a organizacao
da disciplina de forma geral, envolvendo fatores como a clareza no delineamento do curriculo
do curso e se os professores ensinam os conteudos de forma sistemadtica, relacionando-os a
outros conteudos relevantes do curso (Paswan, & Young, 2002; Vieira et al., 2008).

Com os constructos mencionados, Paswan e Young (2002) construiram um modelo que
simplificadamente consiste em relaciond-los de tal maneira que os constructos Interacdo
Estudante-Professor, Demandas da Disciplina e Organizacdo da Disciplina afetariam os
constructos Envolvimento do Professor e Interesse do Estudante. O modelo foi testado pelos
autores tendo como alvo estudantes da area de negocios de cursos presenciais de uma
universidade estadunidense englobando diferentes disciplinas. Os resultados mostraram que
Organizacdo da Disciplina e Interacdo Estudante-Professor afetam positivamente o
Envolvimento do Professor e o Interesse do Estudante. E as Demandas da Disciplina afetam
negativamente tais constructos.

No Brasil, o primeiro trabalho publicado em periddico cientifico que testa o modelo
com estudantes de Ciéncias Contabeis foi de um curso presencial da Universidade Federal de
Santa Maria, realizado por Vieira et al. (2008), com algumas diferengas. Uma delas ¢ a inclusdo
do constructo Satisfacdo Geral como resultado do efeito dos constructos Envolvimento do
Professor e Interesse do Estudante. Outra ¢ a aplicagdo para estudantes de mais de uma
disciplina, resultando na andlise de Satisfagdo do curso. Além disso, a adicdo de outras
assertivas nos constructos. Na analise inicial dos resultados, o constructo Demandas do Curso
ndo apresentou validade satisfatoria, sendo retirado do modelo. O estudo chegou a conclusao
de que os constructos Envolvimento do Professor e Interesse do Estudante afetam
positivamente a satisfacao geral do estudante.

Na sequéncia cronologica de publicacdes, os autores Gomes et al. (2013a; 2013b),
publicaram duas pesquisas com o objetivo de avaliar os determinantes de satisfacdo geral dos
estudantes de Ciéncias Contdbeis da EP de uma universidade do Parana. Utilizaram as
categorias de Paswan e Young (2002) em estudantes de diversas disciplinas do curso,
complementadas pela categoria Satisfacdo Geral, conforme Vieira et al. (2008). Em uma delas,
os autores obtiveram trés fatores que mesclaram as assertivas entre as categorias. Como
resultado, o fator 1 incluiu principalmente assertivas das categorias Organizagdo do Curso,
Satisfagdo Geral e Demandas do Curso; o fator 2 incluiu assertivas da categoria Envolvimento
do Professor; e o fator 3 incluiu assertivas da categoria Interesse do Aluno (Gomes, Dagostini,
& Cunha, 2013a). A segunda pesquisa complementa a anterior na medida em que testa o modelo
de relagdes causais proposto por Paswan e Young (2002) com a categoria Satisfacdo Geral
acrescentada por Vieira et al. (2008), porém mantendo a categoria Demandas do Curso,
conforme modelo inicial (Gomes et al., 2013b).

Ainda em 2013, Beuren et al. (2013) aplicaram o questionario do artigo de Paswan e
Young (2002), com a inclusdo de outras assertivas, em estudantes pertencentes a EP que
cursavam a disciplina contabilidade introdutoria em diferentes cursos de uma Instituicdo de
Ensino Superior de Santa Catarina. Cabe ressaltar que nessa pesquisa nao foi aplicado o modelo
de relagdes causais do artigo original e que os dados foram analisados por meio da técnica de
entropia informacional.

Em 2014, Lizote et al. (2014) testaram os constructos Envolvimento do professor,
Interesse do aluno, Interacdo Professor-Aluno, Exigéncia do Curso e Organizagdo do Curso
com a Satisfacdo dos Estudantes de Ciéncias Contabeis, sendo os dois primeiros endogenos e
os trés restantes exdgenos. O constructo Exigéncia do Curso ndo apresentou relagdo com os
constructos endogenos. Por outro lado, os constructos Organiza¢do do Curso e Interagdo
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Professor-Aluno apresentaram significancia. Por sua vez, os constructos Envolvimento do
Professor e Interesse do Aluno mostraram-se determinantes para a satisfacao geral.

Posteriormente, o modelo no desenho feito por Vieira et al. (2008) foi aplicado
novamente com estudantes de Cié€ncias Contabeis de varias universidades publicas do estado
de Santa Catarina da EP, obtendo-se a mesma conclusdo, ou seja, os constructos Envolvimento
do Professor e Interesse do Estudante afetam positivamente a satisfagdo geral do estudante
(Cunha et al., 2016).

Com o questionario original complementado por Beuren et al. (2013) e também a
técnica de entropia informacional para analise, Muller et al. (2017, p. 301) verificaram nas
disciplinas de custos de diversos cursos os seguintes atributos de melhoria: “adequacdo da
titulagdo do professor que ministra a disciplina; participacao dos discentes nas discussdes em
sala de aula; oportunidades dos alunos interagirem durante a exposi¢do do conteudo; contetido
repassado pelo professor em um nivel mais acelerado; leituras dificeis de serem compreendidas;
e, verificagdo dos modos como o contetido ¢ disponibilizado para os discentes".

Por fim, em continuidade as pesquisas anteriores que aplicaram o modelo, Lizote et al.
(2018) testaram a influéncia dos constructos Envolvimento do Professor e Interesse do
Estudante, na Satisfacdo Geral em diferentes tipos de instituigdes de ensino, publica,
comunitaria paga e com fins lucrativos. Os resultados demonstraram que ambos os constructos
sdo determinantes para a satisfagdo dos estudantes. Porém, o Envolvimento do Professor
contribui mais para a satisfacdo do estudante na universidade publica e com fins lucrativos,
enquanto, na universidade comunitdria paga, houve equivaléncia entre o0s constructos
estudados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se caracteriza como descritivo e exploratério, visto que objetiva comparar
percepgoes e niveis de satisfacao de estudantes de Ciéncias Contabeis da EP e EaD, tema pouco
estudado no Brasil. Sendo assim, adota uma perspectiva positivista na medida em que considera
a realidade objetiva, com uma ordem subjacente, em que os significados estdo presentes na
linguagem das assertivas previamente elaboradas, portanto, independem da interpretagdo do
pesquisador.

A unidade de andlise sdo estudantes de cursos de Ciéncias Contabeis presenciais € a
distancia. A amostra ¢ do tipo ndo-probabilistica em razdo de que a pesquisa ¢ exploratoria
(Sampieri et al., 2013). A selecdo das universidades se deu por facilidade de acesso, ¢ a
obtencao dos dados foi aleatéria. Assim, participaram 185 estudantes de cursos presenciais
oriundos de universidades localizadas nos estados brasileiros do Amazonas, Mato Grosso,
Minas Gerais, Parand, Piaui e o Distrito Federal. No caso dos cursos a distancia, participaram
73 estudantes de universidades dos estados brasileiros de Goias, Maranhdo, Minas Gerais,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Tocantins ¢ o Distrito Federal. Os resultados
estdo doravante divididos em duas categorias denominadas grupo EP (modalidade presencial)
e grupo EaD (modalidade a distancia).

A técnica de coleta adotada foi questionario aplicado via plataforma virtual Google
Forms em abril/2019, composto por duas partes: a primeira indaga sobre o perfil
socioecondmico dos estudantes e a segunda toma por base varios estudos anteriores para a
definicdo das questdes. No caso de Paswan e Young (2002), as assertivas se referem ao Sistema
de Avaliagdo de Instru¢do do Aluno (Saia), da Universidade do Estado de Michigan, que avalia
os professores. Com isso, foram incluidos os cinco constructos da Saia: Envolvimento do
Professor, Interesse do Estudante, Interagdo Estudante-Professor, Demandas do Curso e
Organizacao do Curso; além do constructo Satisfacdo Geral, do estudo de Vieira et al. (2008).
Adicionalmente, foram incluidas assertivas nos constructos ndo trabalhadas nos estudos
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citados, conforme Tabela 2. Em tais situagdes, a fonte corresponde a “elaborada pelos autores
deste artigo”.

Tabela 2
Constructos/Questoes
Constructos Itens Fonte
1) Os professores parecem interessados em ensinar
2) Os exemplos utilizados pelos professores ajudam na compreenséo|[Paswan e Young (2002)
conteudos
3) Os professores aparentam dominar todo o contetdo que Ozkan e Koseler (2009)
. ministram
Envolvimento

do Professor

4) Os professores procuram relacionar a teoria e a pratica
rofissional

Vieira et al. (2008)

5) De maneira geral, avalio de forma positiva o desempenho dos
rofessores

Vieira et al. (2008)

6) O professor alcanga os objetivos da disciplina

Elaborada pelos autores
deste artigo

Interesse do
Estudante

7) Vocé se sente interessado em aprender o conteudo do curso

Paswan e Young (2002)

8) Vocé comunica o professor quando nao entendeu algum contetido

Elaborada pelos autores
deste artigo

9) Vocé sente que o curso lhe desafia intelectualmente

10) Voce acredita estar se tornando mais competente na sua area de
estudo

11) De maneira geral, estou interessado e participo ativamente do
curso

Paswan e Young (2002)

Interacao
Estudante-
Professor

12) Os professores encorajam o estudante a expressar sua opiniao
13) Os professores sdo receptivos a novas ideias e diferentes pontos
de vista

14) Os estudantes t€ém oportunidade para fazerem perguntas

Paswan e Young (2002)

15) Os professores dao feedback positivo e/ou negativo em relagdo
aos meus trabalhos e atividades.

Ozkan e Koseler (2009);
Vieira et al. (2013)

16) Os professores disponibilizam aos seus alunos materiais de
estudo sobre as aulas dadas

Vieira et al. (2008)

17) De maneira geral, a interacdo aluno-professor € positiva

Cunha et al. (2016)

Demandas do
Curso

18) Vocé acha as leituras indicadas muito dificeis

Paswan e Young (2002)

19) O tempo utilizado para a abordagem de cada conteudo é
adequado

Paswan e Young (2002);
Cunha et al. (2016)

20) Os professores trabalham todos os contetidos previstos nos
lanos de ensino/ementas das disciplinas

Vieira et al. (2008)

21) Os professores costumam abordar contetudos além daqueles
planejados nos planos de ensino/ementas das disciplinas

22) Os trabalhos realizados consomem muito tempo em relagdo ao
conhecimento que agregam

Paswan e Young (2002)

23) Os materiais utilizados pelos professores sdo de boa qualidade

Vieira et al. (2008)

24) De maneira geral, as disciplinas do curso atendem as minhas
expectativas

Cunha et al. (2016).

Organizacgao
do Curso

25) Os professores relacionam os conteudos com as demais
disciplinas do curso

Cunha et al. (2016).

26) Vocé esta satisfeito com a maneira que as provas/avaliagdes sdo
formuladas e aplicadas

Beaghan (2007); Klozovski
(2013)

27) A sequéncia da grade curricular do curso ¢ apresentada de
maneira adequada

Paswan e Young (2002)

28) A disponibilizagdo do material do curso ¢ de facil acessibilidade
(meio fisico ou virtual)

'Walter et al. (2005)

29) Os recursos disponibilizados auxiliam na aprendizagem das
disciplinas (slides, videos etc.)

Beaghan (2007); Klozovski

(2013)
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Constructos Itens Fonte
30) De maneira geral, estou satisfeito com o curso

31) Eu planejo contribuir de alguma forma com o curso apds
terminar a graduagao

32) Fora da Institui¢ao de Ensino, quando converso com outras
Satisfacdo pessoas, eu digo co.isas positivas a.{espeito do curso .
Geral ?3) Eu recomendaria 0 curso de Ciéncias Contabels.da minha
institui¢do para um amigo que pretende prestar vestibular para
Ciéncias Contabeis.

34) Por fim, assinale a alternativa que corresponda a sua satisfacdo [Vieira et al. (2008); Cunha
geral com o curso de Ciéncias Contabeis da sua Instituicdo de et al. (2016)

Ensino.

Vieira et al. (2008)

Previamente a coleta de dados, o questionario foi submetido ao pré-teste para auferir o
entendimento das questdes, erros na sua constru¢do e tempo médio de preenchimento. O pré-
teste foi conduzido com 5 estudantes do curso presencial em virtude da disponibilidade e
facilidade em obter feedback. A literatura de método survey ndo discute uma quantidade ideal
de respondentes na aplicacdo do pré-teste. Essa pesquisa o fez com 5 alunos a exemplo de outros
autores da area contabil (Peters et al., 2018; Speklé, & Verbeeten, 2014; Ylinen, & Gullkvist,
2014). O envio do questionario foi feito com o compartilhamento do /ink gerado pela plataforma
do Google Forms para os e-mails e Whatsapp dos participantes.

Como resultado, foram corrigidos itens de obrigatoriedade de resposta e formato das
questdes, e estimou-se o tempo de resposta em 10 a 15 minutos quando feito via smartphone.
A consulta por mensagem de texto no aplicativo WhatsApp com os estudantes ndo apontou que
0 questiondrio estava extenso ou alteragdes de texto. Todos relataram que as questdes estavam
claras e objetivas.

Apds a coleta e a tabulacdo das respostas, foram utilizadas técnicas estatisticas
descritivas ¢ de analise multivariada de dados. Nesse sentido, foram utilizadas: (a) estatistica
do Alpha de Cronbach; (b) a andlise fatorial por componentes principais e (¢) regressao logistica
binaria.

A andlise do Alpha de Cronbach foi realizada por ser uma medida que avalia a
consisténcia interna das variaveis de um banco de dados, conforme defendem Favero e Belfiore
(2017). Para os autores, ¢ interessante que o resultado da estatistica Alpha seja maior que 0,6
para utilizagdo de técnicas exploratdrias.

Nesta pesquisa, a analise fatorial foi utilizada por dois motivos. O primeiro foi para
validar os constructos previamente estabelecidos na Tabela 2. A segunda razao relaciona-se,
em partes, ao objetivo principal do trabalho. Portanto, o intuito foi elaborar um indicador de
Satisfacao geral a partir do(s) fator(es) obtido(s). Nesse caso, esperava-se que as assertivas de
30 a 34 elencadas na Tabela 2 contribuissem para a formagao de um unico fator que, para fins
desta pesquisa, comporia o Indicador de Satisfagdo Geral (ISG).

Apds a obtencdo do ISG, por meio da técnica de andlise fatorial por componentes
principais, foi utilizada a técnica de regressao logistica binaria a fim de verificar se o ISG e as
caracteristicas dos estudantes respondentes eram estatisticamente significantes para diferenciar
a modalidade de educagdo presencial e a distancia.

Conforme Févero e Belfiore (2017), a regressao logistica tem como objetivo principal
estudar a probabilidade de ocorréncia de um evento que se apresenta na forma qualitativa
dicotomica. Portanto, nesta pesquisa, os respondentes que participaram da modalidade EaD
foram marcados como evento (um) e os da modalidade EP como nao evento (zero).

Dessa forma, pode-se definir o vetor de variaveis explicativas com seus parametros da
seguinte forma:

Z=a+ BiXy+ BoXy + .+ ByxXy
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Em que:

Z ¢ a probabilidade de ocorréncia do evento 1, que no caso dessa pesquisa ¢ a modalidade EaD;
X, a Xy representam o conjunto de variaveis relacionadas as categorias de sexo, estado civil e
faixa de idade e o indicador de satisfagdo geral (ISG) calculado a partir da anélise fatorial,

B1 a B, representam os parametros estimados para cada variavel explicativa X.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos respondentes da pesquisa

A Tabela 3 apresenta as caracteristicas dos estudantes dos dois grupos objetos do estudo.

Tabela 3
Caracteristicas pessoais
Grupo
Caracteristica EPpP? EaDP
N % N %
Género
Masculino 82 44% 27 37%
Feminino 103 56% 46 63%
Total 185 100% 73 100%
Faixa de Idade
18 a 20 anos 68 37% 10 14%
21 a 23 anos 57 31% 6 8%
24 a 26 anos 21 11% 9 12%
27 a 30 anos 10 5% 11 15%
31 a 35 anos 14 8% 14 19%
Mais de 35 anos 15 8% 23 32%
Total 185 100% 73 100%
Estado Civil
Solteiro(a) 155 84% 33 45%
Casado(a) 19 10% 31 42%
Divorciado(a) 5 3% 3 4%
Uniao Estavel 4 2% 5 7%
Namorando 2 1% 1 1%
Total 185 100% 73 100%

Nota: * EP = modalidade presencial; ® EaD = modalidade a distancia.

O perfil pessoal dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis diferencia-se
significativamente entre os dois grupos analisados nos itens idade e estado civil. Na EP, a
maioria dos estudantes possui entre 18 e 23 anos (68%) e sdo solteiros (84%). Ja os estudantes
da EaD possuem, em sua maioria, mais de 30 anos (51%), e os solteiros correspondem a 45%.
Em relacdo ao género, o feminino ¢ maioria nos dois grupos, sendo 56% no presencial € 63% a
distancia.

A Tabela 4 mostra os dados focados nas caracteristicas socioecondomicas, conforme
podem ser observados a seguir.

Examinando os dados da Tabela 4, percebe-se que a maior parte dos respondentes do
grupo EP possui renda familiar mensal de 1 a 5 saldrios minimos (57%) e de 5 a 10 salarios
minimos (23%). Com resultado semelhante, o grupo EaD concentra a faixa de renda de 1 a 10
salarios minimos, mas a diferenga de renda até 1 saldrio minimo se destaca na composi¢ao.
Enquanto no grupo EP equivale a 7% da amostra, no grupo EaD esse niimero sobe para 18%.
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Tabela 4
Caracteristicas e socioeconomicas
Grupo
Caracteristica EP? EaD"

N % N %
Renda mensal familiar
Até 1 salario minimo 13 7% 13 18%
De 1 a 5 salarios minimos 106 57% 39 53%
De 5 a 10 salarios minimos 43 23% 10 14%
De 10 a 15 salarios minimos 15 8% 5 7%
Acima de 15 saldrios minimos 8 4% 6 8%
Total 185 100% 73 100%
Trabalho (ou Estagio)
Nio 57 31% 27 37%
Sim, até 20 horas semanais 42 23% 2 3%
Sim, entre 21 e 30 horas semanais 42 23% 5 7%
Sim, entre 31 e 40 horas semanais 28 15% 17 23%
Sim, mais de 40 horas semanais 16 9% 22 30%
Total 185 100% 73 100%
Trabalha na drea contabil
Sim 85 64% 15 29%
Nio 47 36% 36 71%
Total 132 100% 51 100%

Nota: * EP = modalidade presencial; ® EaD = modalidade a distancia.

Ao serem questionados se trabalhavam ou realizavam estagio, 31% dos estudantes do
grupo EP e 37% dos estudantes do grupo EaD responderam negativamente. Por conseguinte, a
maioria dos componentes do grupo EP (69%) e do grupo EaD (63%) afirmam trabalhar ou
estagiar.

Entretanto, o que diferencia os dois grupos nesse aspecto ¢ a distribuicdo de horas
semanais trabalhadas pelos individuos de cada um deles. No grupo EP, 61% dos respondentes
trabalham até 40h/semana, sendo que 46% trabalham até 30h/semana e 9% mais de 40
h/semana. Enquanto isso, no grupo EaD, 33% afirmam trabalhar at¢ 40 h/semana, 10% até
30h/semana e 30% mais de 40 h/semana.

O fato da maior parte dos integrantes do grupo EaD trabalharem ou realizarem estagio,
com cargas horarias semanais elevadas, no geral, coaduna com a caracteristica peculiar que a
EaD apresenta, pois ao desconstruir as barreiras temporais e espaciais do processo de ensino-
aprendizagem, a modalidade coloca-se como uma op¢ao para individuos como esses, que
desejam se qualificar educacionalmente, mas que muitas vezes sdo dificultados ou impedidos
por intensa rotina de compromissos impreteriveis, dentre outros motivos.

Por fim, constatou-se que o trabalho/estagio da maioria dos respondentes do grupo EP
(64%) € relacionado a area contébil contra 29% do grupo EaD.

A pesquisa também indagou sobre o nivel de escolaridade. Os resultados apontam que
os estudantes do grupo EaD possuem mais tempo de vida académica que os estudantes do grupo
EP, visto que 42% daqueles ja possuem alguma graduacdo enquanto desses 21%. Esse fato pode
ser explicado pela diferenca de faixa etdria dos individuos da pesquisa, isto é, o grupo EaD ¢
composto por estudantes com maior faixa etaria e isso pode esclarecer o fato deles possuirem
mais formagao académica. J4 o grupo EP é composto por jovens que optaram pelo curso de
Ciéncias Contabeis como sua primeira graduagdo. Tem-se ainda que 6,85% e 1,37% do grupo
EaD declarou nivel de especializacdo e doutorado, respectivamente, ¢ no grupo EP, 1,62% e
0%, respectivamente.
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Por fim, foi perguntado também aos respondentes se eles possuiam computador
(desktop, notebook, laptop,) em casa. Tal questionamento ¢ relevante devido a forma que os
cursos superiores sdo configurados atualmente. No ambito da EP, devido a influéncia da EaD,
cada vez mais tecnologias sdo empregadas no processo de ensino-aprendizagem, com a
utilizagdo de plataformas como o Moodle, para a interacdo entre estudantes e professores, dentre
outros (Lacerda, & Silva, 2015). Os resultados mostram que 93% dos estudantes da EP possuem
pelo menos um computador em casa. Esperava-se que 100% do grupo EaD respondesse
positivamente, porém 2,74% afirmaram ndo possuir computador em casa, ou seja, dependem
de outros locais para acessar as atividades do curso.

4.2 Validagdo dos constructos

As 34 assertivas elencadas na Tabela 2 foram desenvolvidas com base em seis
constructos: Envolvimento do Professor (EPr), Interesse do Estudante (IE), Interacdo
Estudante-Professor (IEP), Demandas do Curso (DC), Organizag¢ao do Curso (OC) e Satisfagao
Geral (SG). Com o auxilio desses constructos, foi possivel levantar informacdes relevantes
sobre a satisfacdo de estudantes com o curso de uma maneira especifica.

As estatisticas de Alpha de Cronbach obtidas foram 0,9361 para o Geral; 0,9392 para
EP e 0,9377 para EaD. Os resultados dessa estatistica indicam consisténcia interna entre as
respostas das varidveis utilizadas.

A andlise fatorial por componentes principais retornou 9 fatores para analise conjunta
dos estudantes (Geral) e para modalidade presencial e 12 fatores para modalidade a distancia.
A partir dos resultados da andlise fatorial, foi gerado o mapa de calor (heatmap), apresentado
na Tabela 5, para melhor visualizagdo da contribui¢do de cada uma das varidveis para a
formagao dos fatores obtidos.

Na andlise do fator 1, preponderante nos resultados, que engloba EP ¢ EaD e Geral,
observa-se maior participacao dos itens que compdem os constructos EPr, IEP, OC e SG (tons
mais escuros de verde). O mesmo ocorre ao se analisar o fator 1 dos grupos separadamente, EP
e EaD, com a diferenga de que os itens do constructo IE nos alunos dos cursos presenciais,
junta-se aos demais. J& o constructo DC apresenta correlagdo mais fraca em seus itens, e,
portanto, menor influéncia no fator 1 analisado.

Revista Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, 2022, v. 18: €2022123, p. 01-21



15
Beatriz F. Morgan, Ludmila de M. Souza, Rafael S. A. Borges, Mauricio A. M. Souza

Tabela 5
Resultado da Andlise Fatorial (mapa de calor)
Geral Educacio a Distincia Presencial
1 2 3 4 5 4 2 3 4 6 7

5 6 7 8
-0.0864 -0.0527 0.0605 | 0.1622 | -0.2339
-0.1411  0.0296 0.0797 -0.0967 -0.1219 -0.0173 0.0633
0.0258 0.0239 -0.0189 0.0656 0.0123 -0.0495 -0.0673 -0.1279
0.0907 -0.1895 -0.0063 -0.0075 -0.1883 [[0.2187  -0.1556 -0.0358 -0.2658  -0.0264 -0.0625 [0.0679
-0.1034  0.0251 -0.0830  0.0722 -0.0527 -0.2722 -0.2335 -0.0703 -0.0866
-0.0469 -0.0261 0.0898 -0.0037 -0.0126 0.0354 -0.1101 -0.1347 0.0823  -0.1415 -0.0004  -0.2359
-0.1898 -0.1318 0.0548 -0.1624 -0.3067 -0.0168 -0.1130 -0.1375 -0.1507

-0.1145 0.0753 -0.1535 -0.0061 -0.3361
-0.0576  0.0715 -0.2137 -0.0972 -0.2100
-0.1929  0.0992 -0.2642 0.0918 -0.2981

EPr

-0.0378 -0.0639 -0.1291 -0.3492 | -0.0616
EE 0.0602 -0.1733 -0.1497 0.0648 0.0121 -0.2661 0.0481  0.0216 -0.0551 -

-0.0907 -0.0210 -0.1170 0.0220 -0.1479 -0.2667 -0.0203 -0.2337 -0.0903

-0.0560 -0.0803 -0.1018 -0.2611 0.1370 -0.0781 -0.0855

0.0547 0.0147 -0.0345
0.0348 0.0622 -0.1112

-0.0019 -0.4560 0.0598
0.0865 -0.3785 = 0.1172 0.0167

-0.1017 -0.2825 -0.1708 -0.0214 -0.0327
0.0010 -0.2284 -0.0340 -0.2828 -0.0221 -0.0905 -0.0744 = 0.0108
-0.0081 -0.5161 | 0.0044 -0.3100 -0.1957 -0.0001 -0.1273
-0.1083 -0.4280 -0.2704 -0.1634 -0.0610 0.0719

IEP

-0.1288 0.0099  0.0158 0.0523  -0.0274 -0.0957 -0.2659 -0.1497 -0.0230 0.0845
-0.1125 0.0197 -0.0588 -0.0250 -0.1410 -0.1060 _0.0642 0.0675  -0.0255
0.0375 -0.1161 0.1484  0.1523 0.0334 -0.2030

0.0454 -0.4571 -0.2523 = 0.4364 -0.0547 -0.2901 -0.0504 0.0434 0.1643 0.0784 -0.4044 -0.3009

-0.2620 -0.0599 0.0249 -0.3764 = 0.1746  -0.2077 -0.0052

DC | 0.3963 -0.1274 -0.1821 -0.3801 ' 0.3410 0.1001 0.0943 -0.2471 -0.4581 -0.0708
-0.0199 -0.2061 0.1155 -0.0115 0.0049 -0.0972 -0.0135 0.1058

-0.0148 -0.0183 -0.1499 -0.1541 -0.1665 -0.3300 -0.1696  0.1254 -0.0985 -0.0586 -0.2322 0.0213
0.1047 -0.0936 -0.0940 0.0169 -0.1666 -0.1600 ~ 0.1303 -0.0383 -0.0911 -0.1639 -0.1894
0.0320 -0.1089 -0.1467 0.1520 -0.0671 -0.0528 -0.3379 -0.1330 -0.1185 -0.0533 -0.1457

0.0758 0.0763 -0.0475 -0.2194 0.1802 0.0615 -0.2762 | 0.1028 -0.2786 -0.0060 -0.0889 0.1194 -0.2111  0.0958 -0.1343
oC 0.1542  -0.2857 -0.0584 -0.3306 -0.0350 -0.3557 -0.0265 -0.0637 -0.0169 0.0676 0.0155 -0.0321 -0.0684 -0.2478

-0.0568 -0.0903 -0.0150 0.4197 -0.3381 -0.5507 -0.1736 -0.0248 0.0417 -0.1353 -0.2940 -0.0353

-0.1391 -0.1899 =~ 0.0471 -0.2745 -0.3200 -0.0997 -0.2002 0.0977 0.0444 -0.1885 | 0.0567

0.0236 -0.2344 | 0.0403 -0.0267 -0.1545

0.1093 . -0.3433 -0.0770 -0.2279

-0.0855 0.0277 0.0211 0.0144 -0.1190 -0.1375 -0.0606 0.0223
-0.1989 -0.2338 -0.1557
-0.1929 -0.0122 -0.0253 -0.0940 -0.0060 -0.0717  0.0283 -0.1240
-0.2853 | 0.0645 -0.0546 -0.0696 0.0514 02307 -0.1343 -0.1575
-0.2008 -0.0506 -0.0242 | 0.1265 0.0733 -0.1354  -0.0503 -0.0951

SG -0.1866 -0.1776
-0.3032 -0.1522

-0.2180 -0.1322 -0.1051
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Esses resultados demonstraram, para a amostra estudada, que o fator 1 tem mais
contribui¢do informacional das varidveis referentes a EPr e SG para a analise geral, EP e EaD,
o que sugere que a Satisfacdo Geral dos estudantes pode estar correlacionada com o
Envolvimento do Professor no curso. O ‘professor’ como fator relevante para a satisfacdo dos
estudantes também ¢é apontado na pesquisa de Beaghan (2007), principalmente no que concerne
a interagdo com o estudante e a forma como ¢ feita a comunicagao oral, na pesquisa de Mamood
et al. (2012), quanto ao tempo de resposta do professor e nas pesquisas de Vieira et al. (2008),
Lizote et al. (2014), Cunha et al. (2016) e Lizote et al. (2018) quanto ao Envolvimento do
Professor. No caso da pesquisa de Souza e Reinert (2010), o professor ¢ preponderante para a
satisfacdo do aluno na modalidade a distancia.

4.3 Relagcao entre o indicador de Satisfagcdo Geral e a modalidade de ensino

A partir dos resultados da validag¢do dos constructos, foi elaborada uma analise fatorial
com o objetivo de construir o ISG. A partir das respostas as assertivas 30 a 34 (apresentadas no
Quadro 1), a andlise fatorial retornou um Unico fator. Nesta pesquisa, esse unico fator foi
denominado ISG.

Conforme descrito na se¢do 3 deste artigo, a partir da obtencao do ISG, foi construido
um modelo logistico que associava a modalidade de ensino do respondente, suas caracteristicas
pessoais e o seu ISG. Os resultados do modelo estdo evidenciados na Tabela 6.

Tabela 6

Relagdo entre modalidade de ensino, caracteristicas pessoais e ISG
Categoria | Variavel B Erro padrio z P>z
Até um salario minimo 1.797.024,00 0,48 3,71 0,00
Solteiro -1.264.941,00 0,42 -3,04 0,00
ISG -0,37 0,16 -2,41 0,02
De 27 a 30 anos 1.360.851,00 0,55 2,49 0,01
De 31 a 35 anos 1.427.634,00 0,49 2,91 0,00
Mais de 35 anos 1.513.468,00 0,51 2,97 0,00
_cons -0,96 0,42 -2,28 0,02

Em relagdo as caracteristicas pessoais dos estudantes, os resultados obtidos para a
amostra indicam que, em relacao aos estudantes da EP, os estudantes dos cursos EaD tém mais
probabilidade de apresentarem renda familiar até um saldrio minimo e idade acima de 27 anos
(uma vez que as trés categorias de faixa de idade sdo estatisticamente significantes no modelo).
Adicionalmente, os resultados revelaram que em relagdo aos casados, os solteiros possuem
menos probabilidade de cursarem Ciéncias Contdbeis na modalidade EaD.

Em relacdo a satisfacdo dos estudantes, o modelo indicou que os estudantes da EaD sao
menos satisfeitos quando comparados com os estudantes da EP, ceteris paribus. Isso mostra
que os estudantes dos cursos EaD estariam menos dispostos a contribuir com o curso apos
completar a graduagdo, bem como sugerir para outras pessoas viverem a mesma experiéncia.
Tal situacdo pode refletir no desempenho dos estudantes. O estudo de Klug, Machado, Menezes
e Lemos (2018) apontou um desempenho mais baixo no Enade em estudantes de Ciéncias
Contabeis de EaD em comparagdo com a EP.

Além disso, conforme analise da se¢do 4.2, o envolvimento do professor, tido como a
percepcao do aluno em relacdo ao entusiasmo e o interesse do professor ao lecionar, se mostra
como fator-chave na satisfacdo geral tanto para o EP como para o EaD. Isso pode estar
influenciando a diferenga no ISG ao se comparar a EP ¢ EaD. Uma aten¢do maior das
instituicdes de ensino neste quesito poderia reduzir a evasdo dos estudantes conforme apontam
os niumeros dos ultimos anos (Semesp, 2021).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo compara a satisfacdo de estudantes dos cursos de graduacdo em Ciéncias
Contabeis das modalidades presencial e a distancia. Para tanto, foi aplicado um questionério
em abril de 2019 que resultou em 185 respostas validas dos estudantes dos cursos EP e 73
respostas validas dos estudantes dos cursos EaD. Para andlise, foram utilizadas técnicas
estatisticas descritivas e de andlise multivariada de dados, mais precisamente a estatistica do
Alpha de Cronbach, andlise fatorial por componentes principais e regressao logistica binaria.

Os resultados da pesquisa indicaram que, tanto para a modalidade a distancia quanto
para a modalidade presencial, ha correlagdo entre as respostas referentes ao Envolvimento do
Professor e as relacionadas a Satisfacdo Geral, indicando que a satisfacdo do estudante pode
estar relacionada ao entusiasmo e o interesse do professor ao lecionar. Conclusoes semelhantes
foram obtidas nos cursos de Cié€ncias Contabeis EP por Vieira et al. (2008), Cunha et al. (2016),
Lizote et al. (2014) e Lizote et al. (2018).

Adicionalmente, os resultados indicaram que, em relacdo aos respondentes oriundos da
modalidade presencial, os estudantes de EaD apresentaram um indice de satisfagdo médio
menor. Ou seja, ha indicios que os estudantes de Ciéncias Contabeis EaD sdo menos satisfeitos
com o curso do que os estudantes de EP de Ciéncias Contébeis.

Alguns achados da amostra da pesquisa contribuem para se tragar um perfil dos
estudantes de Ciéncias Contabeis de cada uma das modalidades. A maioria dos estudantes de
EP esta no inicio da idade adulta (18-23 anos), sdo solteiros e trabalham ou fazem estagio na
area contabil. No caso dos estudantes de EaD, a maioria possui mais de 30 anos, tem menos
probabilidade de serem solteiros e mais probabilidade de a renda familiar ser de até 1 salario
minimo. Observou-se, também, ao comparar as duas modalidades, que, proporcionalmente, o
dobro dos estudantes dos cursos EaD ja possui outra graduagao em relacdo aos dos cursos EP.

O estudo contribui para a literatura de satisfacdo nos cursos de Ciéncias Contdbeis na
EP em comparagdo com a EaD e para o debate do modelo de educagao superior que se quer no
Brasil, mais especificamente na area contabil.

Para futuras pesquisas, sugere-se que sejam efetuadas pesquisas qualitativas para que se
aprofunde nas razdes que apontam as diferengas nos niveis de satisfacdo e, especialmente, o
que os estudantes esperam dos professores.
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