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CAPACIDADE ABSORTIVA EM NEGOCIOS SOCIAIS

Resumo

O Brasil tem uma grande populagao de pessoas com deficiéncia (PcD) que vem crescendo nos ultimos
anos (IBGE, 2010). Muitos negoécios com carater social e logica de mercado utilizam-se da
oportunidade encontrada na demanda das pessoas com deficiéncia para desenvolver produtos ou
servigos para a populagdo com deficiéncia. Assim, levanta-se a proposicdo de que as dimensdes da
capacidade absortiva (CA), aquisi¢do, assimilagdo, transformagdo e exploragdo de conhecimento
externo podem potencializar o desenvolvimento de tecnologia assistiva (TA) e contribuir para o
atendimento das necessidades sociais e inclusivas da populagdo com deficiéncia. Neste contexto, o
estudo tem o objetivo de analisar as dimensdes da CA em negdcios sociais (NS) que desenvolvam
TA. Para efeito deste estudo, NS engloba os empreendimentos que geram impacto social. O método
utilizado foi o estudo de casos com gestores dos NS. Expansdo e Alfa (nome ficticio). Como
contribuicdo para o avango do conhecimento, destaca-se a identificacdo de propriedades descritoras
do construto CA em processos de desenvolvimento de TA em NS.

Palavras-chaves: Tecnologia Assistiva, Capacidade Absortiva, Negdcios Sociais.

1 Introducao

Negocios de Impacto, 2016), em virtude do aumento da demanda de PcD. Segundo os

numeros do censo demografico de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o nimero de PcD no pais ja ultrapassaram os 45 milhdes, com um acréscimo de 82,9% ao se
comparar os dados de 2000 com os apresentados em 2010 (IBGE, 2000, 2010). No ultimo estudo da
Organizagao Mundial da Saude (OMS, 2011) sobre PcD, a populagao com deficiéncia ja ultrapassa
1 bilhdo de habitantes no mundo.

Segundo o Forum de Finangas Sociais e Negocios de Impacto (2016), que aconteceu em Sao
Paulo e contou com a presenca das principais organizacdes do setor de fomento e apoio a inovagao
no Brasil - o ambiente de NS tem a estimativa de movimentar mais de 1 trilhdo de dolares na economia
mundial, até o ano de 2020. No Brasil, esses nimeros podem chegar a significativa quantia de 50
bilhdes de reais.

Petrini, Scherer e Back (2016) destacam que os NS podem ter fins lucrativos ou nao,
classificando o produto ou servico disponibilizado como inclusivo e beneficiador, tanto para
individuos quanto para grupos. Os autores também reforcam que a distribui¢do de renda ¢ facultativa,
e que os NS podem ser caracterizados pela sua sustentabilidade.

Apesar dos NS serem capazes de maximizar o lucro e de solucionar problemas da sociedade,
ainda ¢ preciso ampliar os trabalhos cientificos a respeito desse assunto no Brasil. Em analise
bibliografica, com base nos estudos de Rosolen, Tiscoski ¢ Comini (2014), considerando as bases
SPEELL, SCIELO e ENANPAD, foi possivel verificar os seguintes resultados ao buscar a expressao
“negdcios sociais”: SPEEL nenhum trabalho encontrado, SCIELO com 83 trabalhos, ENANPAD
com 19 trabalhos. Em pesquisa realizada em 2020, nas bases de dados Web of Science (WoS) e
Scopus, nos trouxe 410 e 365 resultados respectivamente, com a expressao de busca “social business”,
ao excluir os ultimos 10 anos, temos 24 e 24, ou seja, um aumento de publicagdes em artigos
cientificos de 94,15% e 93,43% nessa década.

Em relacdo aos valores sociais desenvolvidos pelos NS, destaca-se o estudo de Portocarrero e
Delgado (2010), que estabelece quatro dimensdes sobre o valor social: aumento de renda, construgdo
da cidadania, desenvolvimento de capital social e acesso a produtos e servigos que atendem
necessidades antes ndo contempladas. Um dos valores sociais sustentados pelos NS, ¢ a possibilidade
de acesso a produtos e servigos de inclusdo social, como a oferta de TA (produtos e servigos) as
pessoas com deficiéncia, por exemplo, o que configura uma oportunidade de negdcio, haja vista que,
no Brasil, ¢ expressivo o nimero de PcD (Portocarrero & Delgado, 2010).

O s Negocios Sociais (NS) vém crescendo no Brasil e no mundo (Férum de Finangas Sociais e
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A medida que a populagiio de PcD aumenta, cresce também a demanda por produtos e servigos
destinados a ampliar, manter ou melhorar as capacidades funcionais de tal publico, principalmente,
no que diz respeito a TA. Conforme dados de 2015 do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTTI), hé cerca de 1.500 produtos voltados para PcD catalogados no Brasil (MCT, 2015). Esse
Ministério (MCT, 2005, p. 10) conceitua Tecnologia Assistiva (TA) como “produtos, metodologias
ou técnicas que possibilitam o aumento da autonomia e independéncia de idosos e pessoas com
deficiéncia em suas atividades domésticas ou ocupacionais”.

Na Pesquisa Nacional de TA (PNTA), realizada entre os anos de 2007 e 2008 (Gltima edi¢do),
verificou-se que 34% dos produtos inclusivos fabricados no Brasil vém de instituigdes publicas,
52,2% de institui¢cdes privadas sem fins lucrativos e apenas 13,8% de institui¢des com fins lucrativos
(Garcia e Galvao Filho, 2012). Os numeros mostram que ha necessidade de “avangos na geracdo e
distribuicdo de inovagdes” principalmente no setor privado (Garcia & Galvao Filho, 2012, p. 59).

Vale destacar que os NS, além de atender a demanda por TA, devem também considerar as
mudangas econdmicas e sociais do mercado e da sociedade, ou seja, o dinamismo do mercado, a fim
de gerenciar o estoque interno e externo de recursos e capacidades, o que torna oportuna a reflexao
acerca do conceito de “capacidade dinamica”. Para Teece, Pisano e Shuen (1997, p. 517), a
capacidade dinamica de uma organizagdo ¢ “a habilidade de integrar, construir e reconfigurar
competéncias internas e externas para responder aos ambientes de rapidas mudangas”. A importancia
do conceito, se apoia na capacidade de adaptacdo da firma, diante de um ambiente dindmico, ou seja,
¢ a capacidade das empresas manterem e sustentarem a vantagem competitiva, considerando um
ambiente de constantes mudangas (Teece et al, 1997; Teece ¢ Pisano,1994).

Neste contexto, a capacidade dinamica também pode ser aplicada a um NS, basta que sejam
elaborados mecanismos para criar, estender ¢ modificar os meios para lidar com as mudancas do
mercado (Phillips, Alexander & Lee, 2019).

Além do conceito de capacidade dindmica apresentar formas para lidar com ambientes
dinamicos, ela pode ser dividida em fatores, um deles ¢ a Capacidade Absortiva (CA) (Flatten,
Engelen, Zahra, & Brettel, 2011; Lane, Salk, & Lyles, 2001; Tsai, 2001), e, como tal, ¢ crucial ao
sucesso nas organizacoes. Segundo Zahra e George (2002) a CA pode ser considerada uma dinamica
voltada para a criag¢ao e o uso do conhecimento, em que busca aumentar a habilidade da empresa para
ter vantagem competitiva.

Para Cohen e Levinthal (1990), ela se define como a capacidade de uma empresa em
reconhecer o valor de um conhecimento novo, advindo de fontes externas, que ¢ assimilado e aplicado
para fins comerciais, de forma estratégica, com base na inovagao e no ganho de competitividade.

O tema CA estd em ascensao, como mostra o resultado da pesquisa realizada na base de dados
WoS (2020), em que trouxe 13.846 artigos cientificos, sendo que nos ultimos 10 anos (2011-2020),
o numero de artigos sobre o tema, ultrapassam as 10.600 publicagoes.

Considerando a tematica da CA e o contexto de atuagdo dos NS, nota-se que ¢ necessario
explorar em profundidade a gestdo dos NS, analisando as rotinas e processos de aquisi¢ao,
assimilagdo, transformacdo e exploragdo de conhecimentos criticos, com objetivo de desenvolver
inovagdes com maior eficiéncia (Zahra & George, 2002; Newey & Shulman, 2004; Volberda, Foss,
& Lyles, 2010; Camisén & Forés, 2010; Bode, Miiller, & Hill, 2012). Além disso, trabalhos mais
recentes, como de Bode, Miiller e Hill, (2012) reivindicam a ampliacao de estudos em profundidade
sobre o assunto. Consequentemente, levanta-se a proposicdo de que a aquisi¢do, assimilacdo,
transformacdo e exploracdo de conhecimento externo pode potencializar o desenvolvimento de TA
e, contribuir para o atendimento das necessidades sociais e inclusivas da populacdo com deficiéncia.

Sendo assim, neste estudo o objetivo geral é analisar as dimensdes da CA em NS que
desenvolvam TA. Estabelecendo-se como unidade de analise os NS “(1) Expansdo Tecnologia
Terapéutica” e “(2) NS Alfa (nome ficticio)”, busca-se, especificamente: (a) levantar as
caracteristicas inovadoras dos NS que desenvolvem TA; (b) identificar como ocorre o
desenvolvimento de TA em NS; (c) identificar as rotinas inerentes & CA nos NS que desenvolvem
TA; e (d) conhecer as contribui¢cdes das dimensdes da CA para o desenvolvimento de TA em NS.
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Em relacdo a contribui¢do do estudo para o avango do conhecimento, destaca-se a
identificacdo de propriedades descritoras do construto CA (CA potencial: aquisi¢ao e assimilacao;
CA realizada: transformacgdo e exploracdo), com foco nos processos de desenvolvimento de TA em
NS, com base nos estudos de Zahra e George (2002). Sobre as contribui¢des praticas, destaca-se que
os gestores de NS e os formuladores de politicas publicas poderdo utilizar os achados da pesquisa
como suporte, as decisdes de desenvolvimento e de escalabilidade de novas tecnologias assistivas.

Para atingir o objetivo tragado pelo estudo, o trabalho esta sistematizado e divido em seis
se¢des: introducdo, referencial tedrico, metodologia, resultados e discussoes, por fim, consideragdes
finais e referéncias.

2 Referencial Tedrico

literatura revisada na se¢cdo em questdo, inicia-se com o conceito de capacidade dinamica
para introduzir a lente tedrica de CA, em seguida trata-se das defini¢gdes de TA e NS para a
compreensao do estudo.

2.1 Capacidade Dinamica

mbora haja inimeros trabalhos sobre capacidades dinamicas, o material considerado seminal

nesse tema ¢ o artigo de Teece et al. (1997, 517), que a conceitua como “um subconjunto de

competéncias/ capacidades que permitem a organizagdo criar novos produtos € processos €
responder as circunstancias de mudangas de mercado”.

As capacidades dinamicas ndo s3o processos, mas sdo integradas ao processo e, como tal,
constituem-se por trés fatores: a) capacidade adaptativa - habilidade da organizagdo de se adaptar no
tempo certo, por meio da flexibilidade e alinhamento dos recursos e capacidades, as mudangas
ocorridas no ambiente; b) CA - habilidade da organizagdo em reconhecer o valor do novo
conhecimento externo, assimila-lo e aplica-lo para fins comerciais; ¢) capacidade de inovagdo -
habilidade da organizagdo em desenvolver novos produtos ¢ mercados por meio de estratégias
voltadas ao comportamento e aos processos de inovagao (Wang & Ahmed, 2007).

A CA ¢ um fator integrante das capacidades dinamicas, que vem sendo estudada por diversos
pesquisadores, a fim de desenvolver novos conceitos a luz da teoria e da mensuragdo sobre o
constructo (Zahra & George, 2002; Flatten et al., 2011).

2.2 Capacidade Absortiva (CA)

s pesquisas sobre CA no ambito organizacional, derivam principalmente do estudo de Cohen

e Levinthal (1989), cujo titulo ¢ “Innovation and learning: the two faces of R e D”. Isso indica

que a “capacidade de absor¢ao ¢ um dos mais importantes constructos que surgiu na pesquisa
organizacional nas ultimas décadas” (Lane, Koka, & Pathak, 2006, p. 833).

Segundo Cohen e Levinthal (1990), a organizagdao nao ¢ capaz de assimilar conhecimento
externo de forma passiva, pois ela precisa de interagdo da CA com os concorrentes e fornecedores.
Além disso, os autores deixam claro que a CA ndo diz respeito apenas a assimilagao, mas também a
capacidade de explorar o conhecimento.

O conhecimento “se desenvolve ao longo do tempo por meio das experiéncias, que abrange
aquilo que observamos de cursos, livros € mentores, ¢ também do aprendizado informal” (Devenport
& Prusak, 1998, p. 9). Segundo Devenport e Prusak (1998), o conhecimento pode ser obtido por
pessoas ou grupos de conhecedores, mas também por rotinas organizacionais. Nonaka e Takeuchi
(1997) afirmam que o conhecimento ndo ¢ apenas processado nas organizagdes de negdcios, mas
também podem ser criados.

Entre as pesquisas que mais se destacaram sobre processo de conhecimento apds o trabalho
seminal de Cohen e Levinthal (1989; 1990), esta o estudo de Zahra e George (2002), que descreve a
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CA, como um processo que busca conhecimento externo e integracao de componentes criticos da CA.
Dessa forma, tais autores propdem que a CA seja definida como uma capacidade dindmica, entendida
como um conjunto de rotinas e processos pelos quais as organizacdes adquirem, assimilam,
transformam e exploraram o conhecimento externo (Figura 1). Assim, Zahra e George (2002), além
de contribuirem para a analise das quatro dimensdes da CA, acrescentam uma a mais, em relagdo ao
estudo de Cohen e Levinthal (1990), pontando ainda dois estados: CA potencial, que compreende o
processo de aquisi¢do e assimilagdo do conhecimento externo; e CA realizada, processo pelo qual o
conhecimento ¢ transformado e utilizado pela organizacao (Figura 1).

Figura 1. Modelo conceitual do processo de capacidade absortiva em uma organizagao.

Fontes de conhecimentos POTENCIAL REALIZADA Vantagem competitiva
e complementariedade a . * Flexibilizaio
" | aquisigio ===} TRANSFORMAGEO T s Inovacio

* Experiéncias & 2
ASSIMILACAO EXPLORAGAD * Desempenho

Gatilho de Interagdes Regime de
Ativagio Sociais Apropriacio

Fonte: Adaptado de Zahra e George (2002).

Apesar da importancia para o campo tedrico, voltado as organizagdes, e dos mais variados
modelos conceituais sobre CA, percebe-se que ainda ha areas a serem exploradas, como afirmam os
autores Flatten et al. (2011), atestando que ndo houve aten¢do as pesquisas sobre capacidade de
absor¢do das empresas recém-criadas, além das micro e pequenas empresas. Ha trabalhos também
que mostram a relacdo da gestdo com a CA, como os estudos de Gupta e Govindarajan (1986), além
de Tsai (2001), onde afirmam que a gestdo influencia efetivamente na sinergia das unidades
integrantes das redes organizacionais.

Segundo Lewin et al. (2011), quando h4 processos formalizados em relacdo as quatro
dimensdes da CA, a organizagdo trabalha com maior eficiéncia em ambientes dindmicos e com
diversos atores envolvidos em relagdo a quantidade e ao desenvolvimento de projetos, além de
pedidos de patentes. Nesse sentido, ¢ importante dar énfase para a CA potencial (adquirir e assimilar
conhecimento externo) e para a CA realizada (transformar e explorar conhecimento externo em
inovagoes). Os autores frisam a importancia da troca de ideias, além do desenvolvimento de rotinas
visando aperfeicoar a CA no ambiente organizacional (Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales, &
Molina, 2011; Shin et al., 2016; Alves, Salvini, Bansi, & Galina, 2016).

2.3 Negocio Social (NS)

s NS foram criados para aprimorar as relagdes sociais e suprir as necessidades da populacao

de baixa renda, por intermédio dos mecanismos de mercado. Para Wilson e Post (2013), elas

sdo praticas que oportunizam a solucao de problemas sociais por meio da concepgao e
implementagao de um produto ou servico na dindmica do mercado.

Para entender o termo NS, ¢ importante saber o conceito de impacto social. De acordo com El

Ebrashi (2013), o impacto social se da sobre todas as relagdes sociais, com consequéncias culturais

relacionadas a populagdo humana. Ele advém das agdes publicas e privadas que modificam, de
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alguma forma, a maneira de viver das pessoas no que diz respeito ao trabalho, a diversdo, aos
relacionamentos e a organizagao, suprindo necessidades e promovendo a convivéncia em sociedade.

O marco para compreender o desenvolvimento histérico dos NS é o reconhecimento recebido
pelo banqueiro Muhammad Yunus, ao ganhar o Prémio Nobel da Paz, em 2006. O seu trabalho de
microcrédito, destinado a diminuir a vulnerabilidade de pessoas com baixa renda em Bangladesh,
incentivou o surgimento de organizagdes imbuidas em causas sociais (Petrini, Scherer & Back, 2016,
p. 2). Nessa perspectiva, Wilson e Post (2013) afirmam que NS unem dois objetivos contrarios: um
que gera lucro e € caracteristico do setor privado; e outro que ¢ motivado pelo impacto social gerado
sobre as populagdes carentes, caracteristico de organiza¢des ndo governamentais.

As empresas sociais do estudo em questdo, isto ¢, as organizagdes envolvidas com as questdes
sociais, sdo enquadradas como geradoras de receitas (Emerson & Twersky, 1996), em razdo de
também buscarem a maximizacao do lucro, que supri o negocio (Bignetti, 2011; Emerson & Twersky,
1996).

Os NS sao empreendimentos que realizam atividades com gera¢dao de impacto social e que
geram lucro com distribuicdo de recursos financeiros aos socios. NS estdo entre dois polos, o que
gera lucro e o sem fins lucrativos (Rosina, da Silva e da Silva, 2014; Kerlin, 2006).

2.4 Tecnologia Assistiva (TA)

termo TA vem ganhando espaco no mercado e na literatura, desde a sua criagdo em 1988 na

legislagao dos Estados Unidos (Bersch, 2008). Atualmente conta com mais 21.400 trabalhos

desenvolvidos no Google Scholar, na base de dados da Scielo Brasil o primeiro registro do
termos se dd em 2017 e em 2023 conta com 82 publicagdes, na base de dados Web of Science, ha 361
resultados desde 2001, sendo 335 nos ultimos 10 anos.

O conceito de TA ¢ utilizado para identificar todo o arsenal de recursos e servigos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de PcD e, consequentemente,
promover a elas, vida com maior independéncia e inclusao (Bersch & Tonolli, 2006).

Segundo o Decreto Lei 13.146, de 6 de julho de 2015 (2015), Artigo 2° pode ser considerada
“pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacio com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacgdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas”.

Para a Organizagao Mundial da Saude - OMS (2011, p. 101), TA ¢ “qualquer item, parte de
equipamento, ou produto, adquirido no comércio ou adaptado ou modificado, usado para aumentar,
manter ou melhorar a capacidade funcional de pessoas com deficiéncia”.

Conforme o Simposio Internacional de Tecnologia Assistiva - SITA (2014), a TA tem como
funcdo auxiliar a pessoa com deficiéncia na realizacdo de atividades e tarefas que necessitam de
mobilidade, comunicagdo, acesso a informacao, lazer, esportes, entre outras, isto ¢, proporciona a
inser¢do do individuo em diversas atividades sociais.

3 Metodologia
a Tabela 1, consta a sintese do delineamento metodologico da pesquisa, com objetivo de
atingir o resultado proposto no estudo, podendo também servir como base para avangos da

pesquisa em CA, NS e TA, além de servir como parametro para replicagcdes metodologicas
de estudos similares.
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Tabela 1 - Delineamento metodologico da pesquisa e roteiro de entrevista
Delineamento Metodolégico

Natureza da Pesquisa Qualitativa (Silverman, 2006)

Abordagem Metodologica Exploratoria (Gil, 2002)

Método Estudo de Caso Multiplo

Instrumento de Pesquisa Instrumento de pesquisa adaptado de Jansen, Van Den Bosch eVolberda

(2005) e Flatten et al. (2011)

Principais Perguntas Qual a TA de maior destaque ja desenvolvida pelo NS? Como ocorre o
desenvolvimento de TA no NS? Pode descrever um caso de destaque e suas
respectivas fases de desenvolvimento? Como o NS busca conhecimento critico
externo? Como o NS organiza as interagdes com parceiros externos? Qual a
importancia da cooperacdo entre os funciondrios para a aquisi¢ao de novos
conhecimentos externos? Como o NS assimila os conhecimentos adquiridos
no processo de desenvolvimento de TA? Como se da a troca de conhecimento
entre as areas? Como o NS apoia as suas areas afim de solucionar os
problemas de desenvolvimento de TA? Como o NS reconhece a utilidade de
novos conhecimentos externos? Que tipo de incentivo e/ou treinamento sdo
oferecidos aos funcionarios para estimular a absor¢ao de novos conhecimentos
externos? Os conhecimentos prospectados e adquiridos externamente
normalmente geram novos produtos e servigos associados a TA? Como ocorre
no NS a divisdo de fungoes e responsabilidades das PeD? Que mecanismos de
integracao social sdo utilizados para facilitar o desenvolvimento de TA? J&
ocorreram casos de adaptacgo de produtos ou servigos em decorréncia da
adog@o de novos conhecimentos adquiridos externamente?

Perfil do entrevistados Sacios diretores dos negdcios investigados

A pesquisa assumiu natureza qualitativa, pois ndo buscou fazer medicdo do evento ou
enumeracao do mesmo, mas entender o que ocorre nesse evento para responder ao problema de
pesquisa. Segundo Silverman (2006), a pesquisa qualitativa € mais apropriada quando o pesquisador
esta preocupado em explorar o comportamento ou historia de vida das pessoas no cotidiano.

A abordagem metodoldgica utilizada foi a exploratdria, que tem como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢gdes. Seu planejamento ¢ flexivel, de maneira que
possibilite a consideracao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado (Gil, 2002).

O estudo de caso foi escolhido, pois se buscou entender os acontecimentos do processo da CA
para o desenvolvimento de TA. O método utilizado foi o estudo de caso. Conforme Yin (2010), este
tipo de “método ocorre quando se elabora questdes de pesquisa com os termos "como" ou "por que"
sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou
nenhum controle”.

Quanto aos critérios para a escolha dos NS para a realizagdo da pesquisa de campo, foram
considerados negdcios com impacto social a partir dos seguintes critérios: (a) desenvolver inovagdes
caracterizadas como TA; (b) ter distincdo de mérito a partir do Prémio FINEP de Inovagdo na
categoria TA; e (c) integrar a Associagdo Brasileira da Industria, Comércio e Servicos de TA
(ABRIDEF). Apés a andlise dos critérios estabelecidos para a selecdo, dois negdcios com impacto
social foram escolhidos, sendo eles Expansdo Tecnologia Terapéutica com matriz instalada no estado
de Sao Paulo e NS Alfa (nome ficticio) com matriz no estado do Parana.

Principais caracteristicas empresariais do NS expansdo: empresa limitada brasileira, setor de
atividade da Industria e Comércio de Produtos Terapéuticos, fundada em 1990, com 30 funcionarios,
tendo como principais produtos, o Tuboform (substitui a fungdo manual em pessoas com disfunc¢ao
neuromotoras), produtos de integragdo sensorial, posicionadores entre outros.
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O NS alfa ¢ caracterizado por ser uma empresa brasileira fundada em 2010, que desenvolve
softwares, de leitura e amplificagdo de tela para pessoas com deficiéncia visual, seu setor de atividade
¢ o de desenvolvimento de programas de computador sob encomenda, com 10 funciondrios, tem como
principais produtos os softwares, Beta Visual e Gama Acess.

Os dados foram coletados a partir de fontes primarias e secundarias. Os primarios, ou seja,
dados originais ou inéditos foram coletados a partir de entrevistas semiestruturadas com os s6cios
diretores dos negbcios selecionados. As entrevistas duraram lh e 30 minutos em média e foram
realizadas no primeiro semestre de 2017, gravadas com a autorizacdo dos entrevistados e,
posteriormente transcritas.

Segundo Padilha e Borenstein (2005), os dados primarios sdo caracterizados por tratarem as
informacgdes inéditas ou em primeira mao, como documentos originais, reliquias ou objetos, e tanto
podem ser manuscritas como impressas. Ja os dados secundarios sdo limitados por serem relatos de
informagdes que passaram por varios autores € que sao caracterizados por informagdes de segunda e
terceira mao dos acontecimentos. As fontes secundarias “se constituem em relato dos fatos por meio
de livros texto, periodicos, cronicas, coletaneas, revisdes de literatura, e outras obras de consulta”
(Padilha & Borenstein, 2005, p. 581).

Dados complementares também foram obtidos sobre as caracteristicas empresariais e
tecnoldgicas dos negocios selecionados, incluindo o levantamento documental em atas de reunides e
relatorios de desenvolvimento de produtos. Foi ainda realizada observa¢do ndo participante no
decorrer das entrevistas presenciais para coletar evidéncias junto aos NS investigados, no que tange
as rotinas e processos de gestdo da TA e da CA.

Conforme Marconi e Lakatos (2012) enfatizam, a observacao nado participante ¢ uma técnica
de coleta de dados para a obtengdo de informagdes por meio dos sentidos humanos, ou seja, para se
conseguir aspectos da realidade.

Vale destacar que o roteiro de entrevista utilizado foi adaptado de Jansen, Van Den Bosch e
Volberda (2005) e Flatten et al. (2011). Segundo Manzini (2003) afirma que o roteiro de entrevista
tem como fung¢ao principal orientar o entrevistador a direcionar a entrevista para atingir o objetivo
pretendido pelo estudo.

O pré-teste do roteiro de entrevista foi realizado com a gestora da Serespecial, um NS que
presta servigos educacionais, capacitando profissionais com deficiéncia para o mercado de trabalho.
O pré-teste teve o intuito de encontrar possiveis falhas. Apds a entrevista do pré-teste, foram alterados
alguns termos para melhorar o entendimento do entrevistado.

Para interpretar os dados primarios, adotou-se, inicialmente, o procedimento de categorizacao
que, segundo Bardin (2011), consiste no desmembramento do texto em categoriais agrupadas
semelhantemente. Ainda, conforme o autor, a escolha pela analise categorial respalda-se por ser a
melhor alternativa para estudos de valores, opinides, atitudes e crengas. Sendo assim, as categorias
de andlise consideradas foram: caracteristicas empresariais; caracteristicas inovativas;
desenvolvimento de TA; e gestdo da CA, que estao vinculadas ao objetivo do trabalho.

A interpretacdo das categorias estabelecidas e seus dados brutos constituintes ocorreram,
essencialmente, a partir de analise de contetido. Entende-se como andlise de contetido o conjunto de
técnicas para a analise da comunicagdo, que utiliza procedimentos sistematizados com objetivo de
descrever a mensagem de maneira aperfeicoada (Bardin, 2011). Desse modo, a analise de conteudo
demandou: (a) triangulagdo de técnicas de coleta de dados; (b) sintese cruzada dos casos; e (c)
elaboracdo de proposi¢des para futuras pesquisas e, considerou a abordagem exploratoria do estudo
(Yin, 2010).

Deve-se destacar que, a extensdo do fendmeno estudado traz a tona a potencial existéncia de
um numero maior de categorias em relagcao ao nimero de dados, dessa forma, ¢ importante triangular
as técnicas de coleta de dados para encontrar pontos de complementac¢do (Yin, 2010).

Em relacdo a técnica de andlise de sintese cruzada dos casos, nota-se que ela ¢ adequada para
a identificacdo de elementos comuns, dispares, tipicos e atipicos (Eisenhardt, 1989; Yin, 2010). Por
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fim, autores como Marconi e Lakatos (2012) e Yin (2010), consideram as proposi¢des de pesquisas
uma estratégia de andlise e discussdo dos resultados adequada aos estudos de caso.

4 Analise dos Dados

esta secdo consta a apresentacao das caracteristicas tecnoldgicas e de inovacao de cada NS e
as etapas para o desenvolvimento de TA (Tabela 2). Por fim, serd explicada como ocorre a
gestao da CA em cada NS (Tabela 3).
Vale frisar que as informagdes da Figura 4 foram elaboradas com base nas entrevistas com os
gestores e em sites € documentos.

Tabela 2 - Sintese das caracteristicas tecnoldgicas e de inovacdo do NS Expansao e Alfa

Caracteristicas Tecnologicas e de Inovacio NS Expansao NS Alfa
o Numero de depositos e/ou registro de patentes, 25 Nao possui
software ou marca
Pesquisadores da USP, UNIFESP e
e Parceiros Cientificos UFRSS UNILEHU
e Recebimento de recurso/fomento externo para CNPQ FINEP
inovagao
e Numero de produtos tecnologicamente novos ou 150 02
significativamente melhorados ja desenvolvidos
e Faturamento da empresa (considerando-se a
média mensal dos tltimos 12) obtida pela 350 mil Nao informado
comercializagdo de produtos protegidos por
patentes
e Porcentagem de profissionais técnicos de nivel
i iderando o total d dro d
superior (considerando o total do quadro de 60% 100%

pessoal) que atuam em atividade de
desenvolvimento de software, engenharia,
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

A seguir, ¢ apresentada a Tabela 3 que sintetiza o desenvolvimento de TA e a gestdo das
rotinas da CA nos NS Expansao e no NS Alfa. Conforme Cohen e Levinthal (1990) as atividades de
pesquisa ¢ o desenvolvimento ndo geram apenas tecnologias, mas também maneiras novas de
assimilar e explorar conhecimentos externo e, consequentemente, nutrir futuras inovagdes nos
negdcios investigados.

Os NS utilizam as parcerias tanto com fornecedores, quanto com os clientes que utilizam a
TA para desenvolver os produtos de maneira eficiente e conseguir se destacar no mercado.
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Tabela 3 -Sintese do processo de desenvolvimento de TA e gestdo da CA no NS Expansdo e Alfa

Desenvolvimento de TA e
rotinas de CA

NS Expansiao

NS Alfa

eNumero de projetos ativos de
desenvolvimento de TA

06

01

¢ Tipo de conhecimento buscado
externamente para 0
desenvolvimento de TA

Conhecimento cientifico critico sdo buscados
em universidades e conhecimento técnico
critico sao buscados em parceiros que lideram
o mercado mundial de TA

Conhecimento técnico buscado
em parceiros

ePerfil  predominante dos
parceiros comerciais

“Organizacoes que lideram o mercado mundial
de TA”

Organizagdes internacionais que
disponibilizam software livre

¢ Rotina de prospecgao,
tendéncias e oportunidades

Participagdo em férias nacionais e
internacionais, atuagdo em reunides da
ABRIDETF e busca ativa em redes sociais e
outras midias digitais como sites e blogs

Busca ativa em midias digitais
diversas para monitoramento do
mercado e participacdo do
Férum Internacional de TA

ePerfil  predominante dos
parceiros cientificos

Universidades brasileiras que sdo referéncias
na pesquisa cientifica

Organizagdo internacional de
apoio técnico como a Ashoka

eRotinas de prospeccio de
conhecimento externo

Utilizagao da rede académica de contato (USP,
UNIFESP, UFRGS E UNICAMP) ¢ rede
internacional de contatos empresariais
(Bodypoint, Pedia Suit etc).

Utilizagao das midias para
monitorar paises como Estados
Unidos, india e paises da unido
europeia.

® Mecanismo de dissemina¢do do
conhecimento

Software de dados interno (Areco), reunides
formais e midias digitais (Whatsapp, facetime,
Todos com todos)

Skype, Whatsapp e ouras
midias

e Etapas do desenvolvimento de
novos produtos

Desenho, prototipo, pré-teste laboratorial, teste
junto a cliente selecionado, reconfiguragéo
para incorporar o feedback do cliente,
certificac@o nacional e internacional, dados que
alguns produtos séo exportados e langamento
do produto final no mercado

Prospecgdo, adaptacio de
funcionalidade, pré-teste no NS,
teste e langamento do produto
no mercado

e Principais  contribuigdes dos
parceiros externos

Oferta de produtos e adaptacdes personalizadas
que facilitam a eficiéncia e a interagdo entre o
cliente e a TA desenvolvida

Disponibilidade de softwares
livres que atendem as
exigéncias dos NS, para inserir
adaptagdes para PcD.

15

5 Discussao dos resultados

pesquisa delimitou-se a investigar e coletar dados do NS Expansdo e do NS Alfa. Instituigdes
privadas, que desenvolvem tecnologias voltadas para pessoas com deficiéncia, ou seja,
desenvolvem TA que causam impacto social na vida dessas pessoas.

Vale destacar que as discussdes aqui apresentadas partem, portanto, do confronto teodrico-
empirico entre as propriedades descritoras, ou seja, que descrevem os processos € rotinas dos NS
investigados, com as dimensdes da CA potencial (aquisicdo e assimilacdo) e a realizada
(transformacao e exploragdo) de Zahra e George (2002). Dessa forma, nota-se que no
desenvolvimento de TA, compreende propriedades antecessoras, promotoras (aquisicao,
assimilacio, transformacio e exploracio) e resultantes da CA.

De forma especifica, no desenvolvimento de TA dos NS Expansao e Alfa foram identificadas
as seguintes propriedades antecessoras em relacao a CA:
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Criacao de negocios a partir de parcerias cientificas ou tecnoldgicas, recebimento de
recursos externos para promociao da inovacio. Segundo Flatten et al. (2011), os elementos que
compdem a dimensdo aquisi¢ao estdo relacionados com a intensidade de informagao externa utilizada
pela organizacdo. Podem-se citar como exemplo as parcerias com organizagdes, rede de
relacionamento por internet e banco de dados. Tsai (2001) afirma que a CA potencial esta ligada com
a inovagao tecnologica principalmente, e ao desempenho competitivo.

Fala da proprietaria do NS Expansdo: “a gente depende muito de parceiros, na medida que
desenvolvemos coisas que ndo existem (...)”.

Alocacdo de recursos humanos qualificados. Segundo Cohen e Levinthal (1990), a
qualificagdo dos funciondrios da organizacdo aumenta as chances de desenvolvimento de inovagdes,
pois facilita a assimilagdo e utilizagdo do conhecimento. Conforme Minbaeva et al. (2003) o processo
de CA pode ser ampliado ou ndo devido a gestdo de recursos humanos.

Portfélio diversificado de TA. Segundo Van Den Bosch et al. (2003), a CA ¢ um importante
moderador dos resultados organizacionais. Lane et al. (2006) a CA ¢ capaz de elevar a velocidade de
inovagdes na organizagdo. Mas, Camison e Forés (2010) afirmam que € na dimensao exploragdo que
se encontra o processo de amplia¢do do portfolio da organizagao.

Fala da proprietaria do NS Expansdo: “ao longo desses 27 anos, nds desenvolvemos mais de
150 equipamentos (...)”.

Cultura de propriedade industrial. Segundo Zahra e George (2002), o regime de
apropriacao de conhecimento tem a finalidade de garantir vantagem competitiva sustentavel. Lane et
al. (2006) afirmam que a organizacao deve investir em projetos de pesquisa e desenvolvimento para
aperfeigoar a experiéncia de funcionarios e com isso a criacao de inovagdes e registros de patentes.

Assim, € possivel sintetizar na Tabela 4, a seguir, se os casos investigados foram aderentes ou
nao, levando-se em consideragao o desenvolvimento de TA e as propriedades que antecedem a CA
nos negocios investigados.

Tabela 4 - Discussao das propriedades que antecedem o processo de CA, ou seja, antecessoras a
capacidade abortiva.

Propriedades antecessoras a capacidade absortiva Aderéncia aos casos investigados
NS Expansao NS Alfa
e Criacdo de negdcios a partir de parcerias cientificas ou ADERENTE

tecnoldgicas ADERENTE

(Parceria com pesquisadores da USP,
UNIFESP e UFRGS) (Parceria técnica e cientifica com

Duodyn SRL e UNILEHU)

e Alocagdo de recursos humanos qualificados ADERENTE ADERENTE
(60% do colaboradores com nivel técnico (100% do colaboradores com
ou superior) superior)
e Portfélio diversificado de tecnologias assistivas ADERENTE NAO ADERENTE
(150 TA) (02TA)
e Cultura de propriedade industrial ADERENTE ~
NAO ADERENTE

(25 patentes)
(N3o ha patentes)
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Foram identificadas também, nos processos de desenvolvimento de TA dos NS Expansdo e
NS Alfa, propriedades promotoras da CA, que compreendem as agdes para promover uma maior
capacidade de absorver conhecimento no negocio, que estdo subdividas em:

a) Propriedades promotoras de aquisicido: envolvem prospeccdo tendéncias e
oportunidades em feiras nacionais e internacionais e nas midias digitais; utilizacao da rede académica
e empresarial de contatos do empreendedor; e identificagdo e aquisicdo de conhecimento cientifico
critico em universidades de referéncia nacional e também de conhecimento técnico critico junto a
negocios de referéncia internacional. Segundo Camisén e Forés (2010), ¢ na dimensao aquisicdo que
a organizacdo avalia e adquire o conhecimento externo. Para Flatten et al. (2011) a aquisicdo esté
relacionada ao uso de conhecimento externo (Figura 2).

Fala da proprietaria do NS Expansdo: “REHACARE International em Dusseldorf, ela reune
cerca 1.100 expositores e o Tuboforme ganhou um prémio em 2001/2002 como melhor invengao
dessa feira (...)”.

b) Propriedades promotoras de assimilag¢do: incluem oferta de treinamentos e capacitacdes
aos colaboradores sobre técnicas e conhecimentos criticos adquiridos; integragdo social a partir de
reunides, palestras e semindrios internos e externos; didlogos a partir de midias sociais; e adogao de
banco de dados eletronico para as técnicas e conhecimentos criticos. Conforme Flatten et al. (2011),

¢ na dimensao assimila¢do que ocorre a internaliza¢do do conhecimento (Figura 2).
Fala da proprietaria do NS Expansdo: “trocamos conhecimentos, reciclamos treinamentos,
estamos sempre no Whatsapp, Instagram, Facetime. Temos hoje 3 redes sociais (...)”.

Figura 2. Discussao das propriedades promotoras de aquisi¢ao e assimilacao da capacidade abortiva.

Aderéncia dos casos investigados

Propriedades promotoras da CA
E e NS Expansio NS Alfa
Prospecgio tendéncias e ADERENTE ADERENTE
oportunidades em feiras nacionais  (REAACARE htarnational e (Forum Intemacional e
2 internacionais e associagbes ABRIDEF; “Comtinuity Forumt )
Prospecgio tendéncias e ADERENTE ADERENTE
oportunidades nas midias digitais  (Sites e Blogs) (Sites e Blogs)
P — ADERENTE ADERENTE
. oA dareds e (Pesquizadores brasileiros e (Pesquizadores brasileiros e
Propriedad empresarial de comtatos do . s ot &3
priedades represen comerciais represen comerciais
empreendador 3 Sma L S
promotoras de intermacionais) internacionais)
e e Idenh ficagso caqumido d"‘?ﬁc ADERENTE ADERENTE
ch'“h’em ?mﬁﬁ“da‘:ﬁmde e (USP, UNIFESP, UFRGS e (Cornell University, Yals
- UNICAMFE) Lmiversity)
nacicnal 5
Identificacdo e aquisicdo de ADERENTE Lzz.&o.ka.Nl;}gﬁEHﬂr
conhecimento técnicos criticos (Bodypoint, a Swwise - 2 - !
5 g AR : : : Dhramic Coalifion on
junto a negdcios de referéncia Medical, a Pedia Suite a A ibifity Disabilit
i E e o Sciantific) ceessibility and Disability e
Anipmaninal i - Duodvn SRL)
- ADERENTE
Oiena t::iin-embrenuzjs 5 ADERENTE (Empresa Mais Diferencas e
capacitagbes sobre técnicas e - g = -
o : Sm (Treinamento continuo) Fundacio Educacional
Lucas Machado)
Integragdo social a partir de ADERENTE ADERENTE
Propriedades reunides, palestras e seminarios (Feunides internas frequentes (Feunides internas
roll:lo'tnr‘as A mtemos e externos e eventos da ABEIDEF) frequentes)
bt ADERENTE
; e : i .. (Whatsapp, Instagram, ADERENTE
Didloges a partir de midias socials £ 0 o Comunidade (Whatsapp ¢ Shype)
“Todos Com Todos™)
Adogio de banco de dados ADERENTE ADERENTE
eletrdnico para as técnicas e (ARECO - Sgftware de (Por meio de Site, mas nfo
conhecimentos criticos estio do NS mformado)

Fonte: Dados obtidos a partir de entrevistas, observagao, atas de reunides e relatorios de desenvolvimento de produtos

dos NS.

¢) Propriedades promotoras de transformacao: envolvem a formalizagdo (estruturagdo das

fases) de projetos de desenvolvimento tecnologico; adocdao de fases fluidas de desenvolvimento
tecnologico; e estabelecimento de parcerias externas para desenvolvimento tecnologico (Figura 3).
Na dimensao transformacao ¢ a fase em que ocorre o desenvolvimento e o refinamento das rotinas e
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processos para facilitar a combinac¢do do conhecimento novo adquirido e assimilado com o existente
na organizacao (Zahra & George, 2002).

Fala do proprietdrio do NS Alfa: “pegamos um software que j& existia, adaptamos a sua
funcionalidade para ser mais facil de ser instalado (...)".

“as parcerias menores tendem a ser mais ageis (...)".

d) Propriedades promotoras de exploragido: incluem estrutura formal de P e D de novos
produtos, ou seja, a organizacdo tem todas as fases do processo delimitada e documentada, além da
estrutura formal de personalizacdo dos produtos existentes. Conforme Zahra e George (2002), na
dimensdo exploragdo a organizagdo utiliza suas rotinas, competéncias e tecnologia para criar algo
novo. De acordo com Flatten et al. (2011), a exploracao de novos conhecimentos, protdtipos e criagdo
de novas tecnologias compdem a dimensao exploragao.

Fala da proprietaria do NS Expansao: “quando ninguém consegue resolver (...) vai 14 na
expansao que eles resolvem (...)”.

Dessa forma, ¢ possivel sintetizar na Figura 8 a seguir a aderéncia dos casos investigados,
levando-se em consideragao o desenvolvimento de TA e as propriedades que promovem a CA nos
negdcios investigados.

Figura 3. Discussao das propriedades promotoras de transformacdo e exploragdo da capacidade
abortiva.

Aderéncia dos casos investigados

Propriedades promotoras da CA

NS Expansi NS Alfa
ADERENTE ADERENTE
Formalizacdo de projetos de (6 projetos ativos) (1 projeto ativo)
desenvolvimento tecnologico
ADERENTE ADERENTE

Propriedades Adocdo de fases fluidas de (desenho; prototipo; pré- (Prospecdo, pré-teste,

promotoras de
transformacio

Propriedades
promotoras de

exploracio

desenvolvimento tecnologico

Estabelecimento de parcerias
externas para
desenvolvimento tecnologico

Estrutura formal de Pe D de
novos produtos

Estrutura formal de
personalizacdo dos produtos
existentes

teste; teste; certificagdo; e
langamento)
ADERENTE

(Contato continuo com
clientes para pré-teste de
produto e pelo SAC, além
de instituigdes reguladoras
para certificacdo)
ADERENTE

(Estrutura formalmente
constituida e competente
na oferta de TA).
ADERENTE

(Estrutura formalments
constituida e competente
na adaptagdo personalizada
dos produtos ja existentes).

teste e langamento do
produto)

ADERENTE

(Contato continuo com
clientes para
aperfeicoamento da TA)

NAO ADERENTE
(Estrutura Informal, mas
competente na oferta de
TA).

NAO ADERENTE
(Estrutura informal, mas
competente na adaptagdo
personalizada dos
produtos).

Fonte: Dados obtidos a partir de entrevistas, observagao, atas de reunides e relatorios de desenvolvimento de produtos
dos NS.

Por fim, nota-se que no desenvolvimento de TA dos NS Expansdo e NS Alfa foram
identificadas propriedades resultantes da CA, incluindo: competéncia na entrega de tecnologia para
o mercado nacional e internacional (exportacdo) e competéncia na realizacdo de adaptagdes
personalizadas para o mercado nacional, resultando na eficiéncia e na integragdo entre o cliente
(individuo com deficiéncia) e a TA desenvolvida pelo NS.

A CA ¢ dependente do ambiente organizacional (Espinosa et al., 2007). O autor afirma ainda
que a CA depende nao s6 do conhecimento humano, mas também da estrutura fisica e organizacional
para estimular e organizar na transferéncia de conhecimento.
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Portanto, sintetiza-se, na Tabela 5, a seguir, a aderéncia dos casos investigados, levando-se em
consideragdo o desenvolvimento de TA e as propriedades resultantes da CA nos negdcios

investigados.

Tabela 5 - Discussdo das propriedades resultantes da capacidade abortiva

Propriedades resultante a capacidade
absortiva

Aderéncia aos casos investigados

NS Expansao

NS Alfa

o Competéncia na entrega de tecnologia para o
mercado nacional

ADERENTE

(Venda de produtos para todo o mercado

ADERENTE

nacional) (Venda de produtos para todo o mercado
nacional)
o Competéncia na entrega de tecnologia para o ADERENTE ADERENTE

mercado internacional

(Exportacdo para Portugal, Japao, Estados
Unidos, Alemanha, Italia e Espanha)

(Exportago para mais de 80 paises, com
destaque para India, Estados Unidos e
UNIAO Europeia)

e Competéncia na realizagdo de adaptagdes
personalizadas para o mercado nacional

ADERENTE

(Prestagdo de servigos customizados de

ADERENTE

(Prestacdo de servigos customizados)

produtos para clientes nacionais)

Considerando de forma agregada as discussoes apresentadas, confirma-se a proposicao de que
a aquisicdo, assimilacdo, transformagdo e exploracdo de conhecimento externo potencializa o
desenvolvimento de TA nos NS investigados e contribuem para o atendimento das necessidades
sociais e inclusivas da populacdo com deficiéncia. Conforme mostram os comentarios da proprietaria
do NS Expansao e Alfa a seguir.

Fala da proprietaria do NS Expansdo: “(...) fiz um recurso para facilitar a leitura, esse recurso
ndo tinha cunho terapéutico e sim facilitador, durante o desenvolvimento desse projeto descobri que
era terapéutico (...)".

Fala da proprietdria do NS Expansdo: “(...)n6s impactamos ao poder fazer com que uma
crianga com paralisia nunca andasse, venha andar, somos os primeiros criadores e servimos de
referéncia para o mundo(...)”.

Fala da proprietaria do NS Expansao: “(...) essa colher com peso, serve para a crianga que tem
paralisia cerebral, com isso possa comer sozinha (...)”.
Fala da proprietaria do NS Expansao: “(...) temos mais de 50.000 clientes (...)”.

Fala do proprietario do NS Alfa: “(...) complementos para navegadores da web, que promovem
a acessibilidade para pessoas cegas (...)”.

Além disso, constatou-se que no desenvolvimento de TA nos NS investigados, contém a

presenca de propriedades antecessoras, promotoras e resultantes da capacidade abortiva, como
sintetizado na Figura 4.
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Figura 4. Desenvolvimento de TA e as propriedades da CA.

Propriedades  Propriedades promotoras Propriedades promotoras ~ Propriedades
antecessoras e exploracdo (CA): de aquisicio(CA):  resultantes
T (cA);  estromraformal de P&D de prospecgdode tendencias ¢ LAk
ctiacio de novos produtos ¢ estrutura oportunidades em f:cir.as._ & Smponiain
negocios apartir  formal de personalizagio nas midias digitais; entrega de
deparcerias 005 produtos existentes utilizagdo daredede  tecnologia parao
cientificas on gy  confafos do empreendedor; mercado
2 Dasenio Froidtip e identificagiio e aguisiclio nacional &
tecnologicas, de conhecimento cientifico  infernacional
e / \ etécnico crifico  (exportacio)e
recus0s externos competénciana
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos achados da pesquisa.

A investigacdo mostrou que ha um ciclo de CA para o desenvolvimento da TA. Na sintese
apresentada na Figura 4, ¢ possivel observar que nas extremidades, ha propriedades antecessoras ¢
resultantes da CA, com seus respectivos achados da pesquisa. O exemplo dos achados da Propriedade
Antecessora da CA, ¢ a criacdo do negdcio por meio de parcerias cientificas ou tecnologicas. Na
Propriedade Resultante da CA, o exemplo ¢ a entrega das tecnologias e competéncias nas adaptacdes
personalizadas para o mercado nacional.

Ao redor do desenvolvimento de tecnologia assistiva consta os itens do processo de TA
verificados na pesquisa com os gestores dos NS: desenho, protdtipo, pré-teste, teste, certificacao e
langamento. Nos quadrantes do entorno do processo de TA, com as propriedades promotoras de
aquisi¢do, assimilacdo, transformagdo e exploragdo da CA e seus respectivos achados da pesquisa.
Assim, a Figura 4 consegue apresentar de forma geral a discussdo da secdo em questao.

6 Consideracgoes Finais

pesquisa teve como objetivo geral analisar as dimensdes da CA no desenvolvimento de TA

em NS. A partir da analise e discussao de dois NS (Expansao e Alfa) foi possivel concluir,

que o processo fluido de aquisicdo, assimilagcdo, transformagdo e exploragdo do
conhecimento sdo relevantes para melhorar a absor¢ao de conhecimento externo, ja que os processos
da CA, uma vez formalizados e aperfeicoados de maneira constante, podem melhorar o desempenho
do processo de desenvolvimento de TA, além disso foram verificados nos negocios investigados,
atividades que atendem as necessidades sociais e inclusivas da populacdo com deficiéncia, tanto
nacional, quanto internacional.

Em relagdo as caracteristicas inovadoras dos negocios, verificou-se que os NS investigados,
se destacam pelas caracteristicas dos profissionais, com qualificagdo técnica e superior, dos
envolvidos no desenvolvimento de TA. Destacam-se também, as parcerias técnicas, financeiras e
cientificas dos NS, envolvendo organizagdes nacionais e internacionais. Outro destaque sdao os
mercados de atuacdo, que atualmente abrangem o mercado nacional e internacional.

A pesquisa também verificou as fases de desenvolvimento de TA, nos NS Expansdo e Alfa,
alcancando o objetivo do estudo, em identificar como ocorre o desenvolvimento de TA. A fase de
identificacdo das rotinas inerentes a CA nos negdcios, atendeu parcialmente o objetivo, pois o NS
Alfa tem uma estrutura informal, que ndo atende 100% o que foi proposto. A prospecgdo de
oportunidades em eventos internacionais e nacionais e midias digitais, além do uso de rede de contatos
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académicos, comerciais e cientificos para a busca de conhecimento critico, compreende a dimensao
aquisicdo da CA. A dimensdo aquisicdo da CA foi atendida com a oferta de treinamentos e
capacitagdes aos colaboradores sobre técnicas e conhecimentos externos adquiridos, como no caso
do NS Expansdo. Destaca-se que a integracao destas rotinas, tanto de aquisi¢do, quanto de assimilacao
promove consequentemente a CA potencial nos NS investigados.

A CA realizada, que compreende as rotinas e processos de transformacdo e exploragdo,
também foi averiguada nos NS investigados. Em relacdo a transformagdo, pode-se apurar a
formalizacdo de projetos de desenvolvimento de TA nos dois casos investigados, além do
estabelecimento de parcerias. A estrutura de P ¢ D do NS Expansdo, além do desenvolvimento
continuo e a personalizagdo de TA em ambos os casos, caracterizam o processo de exploragao da CA.

A pesquisa desenvolvida mostrou as contribui¢des do desenvolvimento de TA, atingindo o
objetivo de conhecer as contribuicdes do desenvolvimento de TA. Os NS contribuiram para a
dissemina¢@o nacional e internacional da TA desenvolvida. No caso do NS Alfa, a tecnologia ja
alcangou usudrios em mais de 80 paises. J4 o NS Expansdo tem suas tecnologias como referéncia
mundial, como ¢ o caso do Tuboform.

Como contribui¢do para o avango do conhecimento, a pesquisa possibilitou, portanto, a
identificacdo de propriedades descritoras do construto CA em processos de desenvolvimento de TA
em NS, conforme a pesquisa de Zahra e George (2002). Sobre as contribui¢des praticas, destaca-se
que os gestores de NS e os formuladores de politicas publicas poderdo utilizar os achados da pesquisa
(propriedades descritoras) para utilizarem como suporte as decisdes de desenvolvimento de novas
tecnologias, a partir da absor¢do de conhecimentos externos.

As contribuicdes para o setor de TA pode ser identificada na formalizacdo ou estrutura
eficiente do processo de desenvolvimento da TA, consequentemente a adequacdo as normas de
qualidade para oferecer as pessoas beneficiadas (pessoas com deficiéncia), produtos com qualidade e
seguranga.

De forma especifica, foram mapeadas propriedades antecessoras, promotoras e resultantes da
CA, indicando, portanto, a presenca da CA potencial (rotinas e processos de aquisi¢do e assimilagdo)
e realizada (rotinas e processos de transformagao e exploracao) no que tange o desenvolvimento de
TA nos NS investigados.

Sobre as propriedades que antecedem a CA, assumiram distingdo nos NS investigados: a
criacao de negocios a partir de parcerias cientificas ou tecnologicas, recebimento de recursos externos
para promogao da inovacao, a alocacdo de recursos humanos qualificados, formagdo de portifolio
diversificado de TA e a cultura de propriedade industrial.

As propriedades promotoras da CA foram subdivididas em: propriedades de aquisi¢do
(prospeccao de tendéncias e oportunidades em feiras e nas midias digitais; utilizacdo da rede de
contatos do empreendedor; e identificacdo e aquisi¢ao de conhecimento cientifico e técnico critico);
propriedades de assimilagdo (oferta de treinamentos e capacitagdes aos colaboradores sobre técnicas
e conhecimentos criticos adquiridos; integragdo social a partir de reunides e eventos internos e
externos; dialogos a partir de midias sociais; € adocao de banco de dados eletronico); propriedades
de transformagao (formalizacao de projetos de desenvolvimento tecnoldgico; adogao de fases fluidas
de desenvolvimento tecnologico; e estabelecimento de parcerias externas para desenvolvimento
tecnoldgico); e propriedades de exploragdo (estrutura formal de P e D de novos produtos e estrutura
formal de personalizagdo dos produtos existentes).

O estudo teve algumas limitagdes, entre elas estd o aprofundamento no nimero de
entrevistados nos NS, uma vez que foi pesquisado apenas um sdcio proprietario de cada NS. Por fim,
verificou-se no decorrer do trabalho a possibilidade de estudos futuros sobre a influéncia da CA no
desenvolvimento de inovagdes frugais em negocios com impacto social de economias desenvolvidas,
comparativamente as economias em desenvolvimento. Uso dos achados da pesquisa para servir de
parametro para pesquisas com maior nimero de NS.
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