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RESUMO: Este artigo pretende estabelecer o translado das contribuigdes das teorias sdcio-
cognitivas da aprendizagem para a esfera da aprendizagem organizacional. O argumento central reside
na idéia de que a cognigdo social explica a aprendizagem organizacional de forma mais aprimorada do
que os estudos fragmentados de aprendizagem originarios do campo organizacional. Na perspectiva
socio-cognitiva, a aprendizagem organizacional é entendida como o resultado da reciprocidade entre
construtos socio-cognitivos e a cultura organizacional. O entendimento da aprendizagem
organizacional passa a exigir a consideragdo do aspecto social da aprendizagem e a fundamentacdo em
teorias capazes de conectar os processos individuais, o funcionamento dos grupos e as relagdes sociais.
Dentre as teorias da aprendizagem transpassadas pelo contexto social, elegemos a analise e o translado
para a esfera organizacional das seguintes teorias: a) a teoria do campo de Kurt Lewin (e sua
influéncia sobre Dewey); b) a teoria social cognitiva da aprendizagem de Bandura (e a influéncia dos
tedricos da atribuicdo); e a teoria da estruturagdo de Giddens.

ABSTRACT: This article seeks to establish the transfer of contributions of socio-cognitive learning
theories to the sphere of organizational learning. The central argument is the idea that social
cognition explains organizational learning more adequately than the fragmented studies of learning
derived from the organizational field. Within the socio-cognitive perspective, organizational learning
is understood as the result of a reciprocal exchange between socio-cognitive constructs and
organizational culture. The understanding of organizational learning requires consideration of the
social aspects of learning, and is based on theories capable of interconnecting individual processes,
the functioning of the groups, and social relations. Among the learning theories that consider the
social context, we elect the analysis and transfer of the following theories, to the organizational
sphere: a) Kurt Lewin’s field theory (and his influence on Dewey); b) Bandura’s cognitive social
learning theory (and the influence of the attribution theory); and Giddens’ theory of structuration.
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1 INTRODUCAO

O estudo do processo de aprendizagem organizacional constitui tema recorrente entre
pesquisadores gerando muitas revisdes de literatura e abordagens diversas sobre o tema. No
entanto, observam-se poucos avangos da pesquisa sob a perspectiva socio-cognitiva
(ANTONACOPOULOU; CHIVA, 2007; BITENCOURT, 2006; GHERARDI, 2001;
ELKJAER, 2003). Elkjaer (2001, p. 105) acredita que grande parte da literatura sobre
aprendizagem organizacional ¢ baseada em uma teoria de aprendizagem individual, ou seja,
uma teoria de aprendizagem como cognicdo individual. Originaria da teoria da aprendizagem
individual, a literatura sobre aprendizagem organizacional exclui, portanto, a perspectiva
social da aprendizagem, cujas teorias podem contribuir para a compreensio € O
desenvolvimento da aprendizagem no campo das organizagoes.

Cognigdo social consiste em uma abordagem para a compreensao do comportamento
social humano que envolve a investigacdo do processo mental dos individuos em interagado
com outros. Argyris; Schon (1996) alertam que a aprendizagem organizacional pressupde a
aprendizagem individual, contudo, ¢ algo mais do que a soma das aprendizagens individuais,
sendo esta condi¢cdo necessaria, mas ndo suficiente, para a cogni¢do organizacional. Elkjaer
(2001, p. 101) defende que as teorias de aprendizagem organizacional devem ter seu ponto de
partida em uma teoria socio-cognitiva, enfatizando a necessidade de reconhecer o aspecto
social da cognicao. Elkjaer (2001, p. 109) considera aprendizagem como uma reconstrugao e
reorganizagdo de experiéncia que ¢é, em esséncia, individual, porém baseada em uma
perspectiva de individuos socialmente formados.

Discutindo tendéncias em aprendizagem organizacional, Easterby-Smith e Aratijo
(2001) apontam que a distingdo mais significativa entre os autores que escrevem sobre
aprendizagem organizacional estd na concepg¢do da aprendizagem como um processo técnico
ou um processo social. Na visdo técnica, a aprendizagem organizacional depende de uma
correta leitura, processamento e interpretacdo de dados, com posteriores agdes suportadas por
uma interpretacao logica e racional. Na perspectiva social, entende-se que a aprendizagem ¢
algo que emerge das interagdes sociais, ou seja, ¢ socialmente construida, focalizando a
maneira pela qual as pessoas atribuem significados a suas experiéncias de trabalho, que
podem ser explicitas ou tacitas. Os autores que entendem a aprendizagem como socialmente
construida, entendem também que a aprendizagem € um processo politico e esta fortemente
entrelacada a cultura da organizacdo, sendo que a aprendizagem define a cultura da
organizagdo, mas ao mesmo tempo também ¢ fruto da mesma, tornando-se limitada e
influenciada pelas formas de comportamentos e praticas ndo-candnicas. A perspectiva social
acredita que a aprendizagem ¢ parte da cultura organizacional, pois a aprendizagem
organizacional ndo ¢ algo que acontece dentro da mente das pessoas, mas ¢ fruto da interagao
entre os individuos. Esta interpretagdo baseia-se fortemente na constatagdo de que ¢€
exatamente pela socializa¢dao que novos individuos aprendem os padrdes de comportamento
na organizacgao.

O foco da teoria de aprendizagem individual estd no como as pessoas obtém o
conhecimento e ndo no contexto organizacional como elemento chave para aprendizagem,
socializagdo e desenvolvimento dos membros organizacional. Em outras palavras, a teoria da
aprendizagem individual € criticada por negligenciar a dimensdo ontoldgica da aprendizagem
e somente focar a dimensdo epistemologica. A importante diferenca da teoria da
aprendizagem social é que ecla abarca tanto a epistemologia quanto a ontologia da
aprendizagem (ELKJAER, 2003).
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Na literatura de aprendizagem organizacional, baseada na perspectiva socio-cognitiva,
a aprendizagem ¢ parte integral da pratica diaria da vida e do trabalho organizacional, ndo
fazendo distin¢do de aprendizagem individual e organizacional. No pragmatismo, o contetido
da aprendizagem deve ser entendido como o desenvolvimento da experiéncia humana, o que
ao mesmo tempo ¢ para conhecer sobre o mundo e tornar-se parte dele. Nao ¢ possivel
desenvolver experiéncia como um processo de conhecimento ou um processo de execugao,
experiéncia engloba ambos os processos (ELKJAER, 2003).

Os autores que consideram a perspectiva social na compreensdao socio-cognitiva
(ANTONACOPOULOU; CHIVA, 2007; ELKJAER, 2003; GHERARDI; NICOLINI, 2003;
DEFILLIPPI; ORNSTEIN, 2003) partem das seguintes constatagdes: a) a aprendizagem dos
individuos ocorre pela interagdo social dentro de um contexto sécio-cultural, no qual os
individuos participam na criagdao da realidade; b) o reconhecimento do papel das pessoas € o
papel do contexto organizacional no processo de aprendizagem nas organizagdes; c¢) € o fato
de que o conhecimento ¢ gerado a partir das relagdes interpessoais e das interpretacdes
desenvolvidas durante o trabalho.

Aprendizagem organizacional exige, portanto, considerar o aspecto social da
aprendizagem (ELKJAER, 2001; DEFILLIPPI, ORNSTEIN, 2003) e fundamentar-se em
teorias capazes de conectar os processos individuais, o funcionamento dos grupos e as
relagdes sociais. Dentre as teorias da aprendizagem transpassadas pelo contexto social,
elegemos a analise das seguintes teorias: a) a teoria do campo de Kurt Lewin (e sua influéncia
sobre Dewey); b) a teoria social cognitiva da aprendizagem de Bandura (e a influéncia dos
tedricos da atribuicdo); e a teoria da estruturacao de Giddens. Este artigo pretende, portanto,
compreender o processo de aprendizagem organizacional a partir da concepg¢do sdcio-
cognitiva da aprendizagem.

2 AS PERSPECTIVAS DA APRENDIZAGEM TRANSPASSADAS PELO SOCIAL:
DE LEWIN A DEWEY

A teoria pragmatica de Jonh Dewey, utilizada por Elkjaer (2001), na defesa de uma
abordagem social da aprendizagem organizacional, mostra a percep¢do de Dewey sobre
aprendizagem como uma continua reorganizagdo e reconstrucdo da experiéncia, sendo um
processo que ocorre na interagdo social, de forma que o agir, pensar, fazer e conhecer sao
partes de um mesmo processo que ¢ aprender.

Para Dewey o processo de desenvolvimento mental ¢ essencialmente social e se da
pela interagdo e participacdo (DEFILLIPPI; ORNSTEIN, 2003). Dewey define aprendizagem
como uma continua reorganizacao e reconstrucao da experiéncia. A aprendizagem ocorre todo
o tempo e em todas as situagdes em que as pessoas agem e interagem, refletem e pensam. A
nog¢ao de Dewey sobre aprendizagem implica em um entendimento ndo dualista do fazer e do
conhecer, da acdo e do pensamento. A separag¢do dualista ¢ substituida por uma continuidade
entre agir e conhecer (ELKJAER, 2001, p.112). As idéias e conceitos da teoria pragmatica de
Jonh Dewey sdo utilizadas por Elkjaer (2001, p.112) para defender uma abordagem social da
aprendizagem organizacional. Jonh Dewey, em sua filosofia sociologica da aprendizagem
encoraja-nos a recorrer a Kurt Lewin, bem como a Albert Bandura e a Anthony Giddens na
busca de uma concepg¢do social da aprendizagem.

Contribuicdo importante para a perspectiva social da aprendizagem ¢ realizada pelo
psicologo Kurt Lewin, que teve inicio ainda na década de 1940. Através de suas pesquisas
sobre a dinamica dos grupos, Lewin afirma que a conduta dos individuos em grupo ¢
determinada pela dinamica dos fatos e pela dindmica dos valores que se percebe em cada
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situagdo, confirmando a tese de que a observacdo ¢ fonte importante da aprendizagem
(MAILHIOT, 1977, p. 56). As descobertas de Lewin sobre as necessidades interpessoais - via
experiéncias que comprovaram que a produtividade e eficiéncia de um grupo - estdo
relacionadas com a competéncia individual, mas, sobretudo, com a solidariedade de suas
relacdes interpessoais.

A importancia do contexto, do ambiente social, no comportamento dos individuos em
grupos, foi constatada por Kurt Lewin através das pesquisas sobre a dindmica dos grupos, que
afirmam a conduta dos individuos em grupo como determinada pelo contexto e percep¢ao do
individuo sobre o grupo. Lewin constatou que o comportamento dos individuos ¢ resultado de
uma dinamica gerada independentemente das vontades individuais (MAILHIOT, 1977),
sendo a dinamica do grupo resultado do conjunto das interagdes dentro de um espago
psicossocial. Tal evidéncia implica dizer que o comportamento dos individuos em grupos nao
acontece de acordo com o esperado pelas teorias que explicam o comportamento individual,
sendo o contexto componente essencial. Esta verificagdo de Lewin corrobora a perspectiva da
aprendizagem social como possibilidade de compreensdo da aprendizagem organizacional.

Para compreender ou prever comportamento, a consideragdo da interdependéncia entre
individuo e seu meio ¢ fundamental (LEWIN, 1965). A percep¢ao da realidade é, em grande
parte, determinada pelo que € aceito socialmente como realidade pelo grupo a que pertenga o
individuo; as acdes sdo dependentes do ambiente, refletindo sua percepcao e sentimentos em
relagdo a seguranca e estabilidade do ambiente; as agdes sociais sdo orientadas pela percepgao
de realidade, auto-conceito e percep¢ao do outro (LEWIN, 1978). Tais aspectos contextuais
da relacao individuo-grupo inerentes a teoria de Lewin indicam a dificuldade da compreensao
da aprendizagem organizacional, sem uma abordagem social.

As afirmacdes de Mailhiot (1977, p. 50) de que os comportamentos dos individuos
como seres sociais resultam de uma dinamica gerada independente das vontades individuais;
de que os fendmenos de grupo tém caracteristicas proprias (MAILHIOT, 1977) e que toda
dindmica de grupo ¢ resultado do conjunto das interacdes dentro de um espaco psicossocial
(LEWIN, 1978) implica em afirmar que o comportamento dos individuos em um ambiente
social ndo acontece de acordo com o esperado pelas teorias que explicam o comportamento
individual. Ou seja, ndo se pode prescindir do contexto social, uma vez que o comportamento
resultante € fun¢do do contexto (LEWIN, 1978).

A influéncia do ambiente social e a dinamica das situacdes sociais ja identificadas por
Lewin como fundamental na formagao e na transformac¢ao das atitudes coletivas determinam
as acoes e reacoes individuais (LEWIN, 1978; BANDURA, 1986), favorecendo algumas e
inibindo outras. Para Lewin, o grupo ¢ um todo irredutivel a seus constituintes individuais
(MAILHIOT, 1977, p. 52). Dentro de uma perspectiva guestaltica, ndo pode haver fronteiras
imutaveis entre consciéncias individuais e um determinado meio. As atitudes coletivas bem
como, as atitudes pessoais ndo aparecem em Lewin nem como o resultado de mecanismos
exteriores as consciéncias, nem como atos subjetivos das consciéncias. Elas sdo segmentos de
uma situacdo social na qual se fundem em uma mesma realidade dindmica elementos
objetivos e elementos conscientes. Comportamento e desenvolvimento dependem do estado
da pessoa e de seu meio (LEWIN, 1978), e devem ser considerados como mutuamente
dependentes. Para compreender ou prever comportamento, a consideracdo desta
interdependéncia entre individuo e seu meio ¢ fundamental.

A percepcao da realidade e o julgamento sobre o que € real ou ndo sdo, em grande
parte, determinados pelo que € aceito socialmente como realidade (LEWIN, 1978), portanto,
diferem conforme o grupo a que pertenca o individuo. As agdes sdo dependentes do ambiente,
refletindo sua percepgdo e sentimentos em relacdo a seguranca e estabilidade do ambiente; as
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acdes sociais sdo orientadas pela percepcao de realidade, auto-conceito e percepcao do outro.
Modificagdo da acdo social do individuo significa, assim, alterar a percepc¢ao social do
individuo.

Com esses argumentos, Lewin cunha a no¢ao de campo social, como sendo um espaco
onde as pessoas, 0os objetos, as institui¢des, os grupos € o0s acontecimentos sociais sao
elementos das situagdes sociais, que mantém entre si relagdes dindmicas (LEWIN, 1978).
Mailhiot (1977, p. 54) afirma que, para Lewin, o campo social ¢ uma gestalt, ou seja, um todo
que nao pode ser reduzido aos subgrupos que nele coexistem ou aos individuos que dele
fazem parte. Analisando experiéncias Lewin (1978), observa-se que ¢ geralmente mais facil
mudar individuos num grupo do que mudar cada um separadamente, porque nao mudando os
valores do grupo, o individuo resistira mais fortemente as mudangas quanto mais deva afastar-
se dos padroes do grupo, mas se o proprio padrao do grupo ¢ modificado, a resisténcia ¢é
eliminada. Quando a decisdo de mudanca ¢ do grupo, a mudanga individual ¢ facilitada e
estimulada (LEWIN, 1978), bem como a decisdo individual de mudanca ¢ menos provéavel,
caso ndo tenha sido uma decisdo do grupo, concluindo-se que uma importante causa da
resisténcia a mudanga estd na relagao entre o individuo e o valor dos padrdes do grupo.

O grupo constitui a base para as percepgoes, acdes e sentimentos do individuo, mais
do que as caracteristicas mentais do mesmo (LEWIN, 1978). O grupo a que pertence o
individuo tem ligagdo inevitdvel, intima e dinamica sobre o curso de vida do mesmo.
Transformar individuos inseridos em um contexto social, somente ¢ possivel pela mudanga do
grupo (contexto). O nivel de aspiracdo e os objetivos que um individuo se propde ¢
fortemente influenciado pelos padroes sociais do grupo a que pertence ou objetiva pertencer.
O grupo que a pessoa faz parte influencia seu comportamento, carater e acdo, determinando
seus ideais de acordo com os objetivos e expectativas do grupo ao qual estd vinculada. A
atmosfera do grupo, contexto social, ¢ de grande influéncia sobre o individuo, principalmente
em momentos de perigo e inseguranca (LEWIN, 1978).

A indivisibilidade entre individuo e organiza¢do, defendida pela perspectiva social da
aprendizagem organizacional ¢ evidenciada pela nog¢do de campo social de Lewin. Garcia-
Rosa (1974, p. 62) entende que Lewin concebe a nogdo de campo social como sendo o grupo
e seu ambiente, uma vez que a afirmagdo de que o grupo ¢ constituido pela soma de seus
membros ndo faz sentido para Lewin, pois um grupo possui uma estrutura € um sistema de
relagdes proprias com outros grupos. Um grupo ¢ um todo dindmico que tem suas
propriedades que sdo diferentes das propriedades de suas partes ou da soma de suas partes
(LEWIN, 1965), portanto, constitui uma entidade diferente, com comportamentos também
diferentes, seguindo regras e padrdes diferentes do comportamento individual.

A interdependéncia dindmica entre os membros ¢ caracteristica essencial de um grupo
e ndo a semelhanga entre os mesmos (LEWIN, 1965). Afirmar que a esséncia de um grupo ¢ a
interdependéncia dindmica entre seus membros significa concebé-lo como um todo dindmico,
e que uma mudanca realizada em uma de suas sub-partes vai refletir-se sobre todas as outras
sub-partes, mudando seus estados. O comportamento do grupo € resultante das diversas forgas
que atuam dentro de um contexto amplo (LEWIN, 1978), assim a compreensdo somente ¢
possivel pela analise que considere a influéncia e a existéncia destas forcas no grupo (campo).

As influéncias sociais atuam em todas as a¢des do individuo e Lewin (1978), por seus
experimentos, verificou que o nivel de aspiragdo de um individuo ¢ fortemente influenciado
pelo seu contexto e suas experiéncias diretas ou indiretas. A maioria dos individuos tendem a
manter seus padroes de comportamento bem proximo dos padroes do grupo, tanto pela
necessidade de pertencer quanto pelas pressdes dentro do grupo que impedem que seus
membros possam divergir significativamente dos padrdes estabelecidos. Toda e qualquer acao
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planejada para alguma mudanca de comportamento de individuos em organizagdes deve
considerar as for¢as do grupo que podem potencializar o processo de mudanga ou impedi-lo.

A visdo de Lewin sobre a dindmica dos grupos (LEWIN, 1978) e a no¢do de campo
social (LEWIN, 1978) como um todo indivisivel, afianca a teoria da estruturacao de Giddens
e suas conseqiiéncias para uma perspectiva social da aprendizagem organizacional, quando ¢
necessario considerar a inevitabilidade das conseqiiéncias da interacdo e da interdependéncia
entre os individuos e as organizagdes sociais.

3 TEORIA SOCIAL COGNITIVA DA APRENDIZAGEM: BANDURA E OS
TEORICOS DA ATRIBUICAO

A abordagem da cognicao social tenta entender como os aspectos do conhecimento
social afetam nossas atitudes e comportamentos (inferéncias, julgamentos e decisdes) nas
diversas situacdes sociais € como propiciam mudangcas em nosso conhecimento
(TENBRUNSEL et al., 2004). Na teoria da aprendizagem social, a aprendizagem ¢ um
caminho para desenvolvimento da identidade, uma forma para ser e tornar-se parte do mundo
e das organizagdes (ELKJAER, 2003), e quando mudamos o conteiido da aprendizagem de
aquisicdo de conhecimento para formagdo de identidade expandimos o conceito de
aprendizagem para incluir uma dimensdo ontologica.

Um importante tedrico que justifica a abordagem social da aprendizagem
organizacional ¢ Albert Bandura, defensor da teoria de aprendizagem social ou, de forma mais
abrangente, da feoria cognitivo-social. Conforme Azevedo (1997) trata-se de uma teoria de
aprendizagem que considera a perspectiva comportamentalista, mas destaca alguns aspectos
do comportamento que escapavam a abordagem ortodoxa comportamentalista, tais como os
comportamentos resultantes da experiéncia, observacdo e da imitagdo. Bandura e Walters
(1978, p. 16) defendem que a aprendizagem via observagdo acelera a aprendizagem, além de
evitar as possiveis conseqiiéncias negativas da experiéncia direta, ja que as acdes que geram
conseqiiéncias positivas tendem a permanecer e as que geram negativas tendem a desaparecer.
A teoria de aprendizagem social de Albert Bandura (BANDURA; WALTERS, 1978) que
destaca a aprendizagem via experiéncia, observacdo e imita¢do, também percebe a
aprendizagem como um processo desenvolvido na interagdo social, de forma que as ac¢des das
pessoas sdo também influenciadas por estimulos de seu ambiente social (BANDURA, 1986).

Na teoria da aprendizagem social, desenvolvimento e aprendizagem sao processos
inseparaveis (GHERARDI; NICOLINI, 2003, p. 35), e complementam um ao outro, na
compreensdo da aprendizagem como participagdo em processos sociais (ELKJAER, 2003). A
mudancga organizacional fica comprometida quando se busca a mudanga somente através da
compreensdo e do estimulo da aprendizagem individual, sem entender e analisar as
influéncias das relagdes interpessoais no desempenho organizacional, afirma Elkjaer (2003).

Uma teoria de aprendizagem social na aprendizagem organizacional permite focar a
aprendizagem que ocorre fora da mente individual e dentro do contexto organizacional, como
um espaco para a aprendizagem. Isto significa que as agdes organizacionais dirigidas para
desenvolver a aprendizagem organizacional ndo podem unicamente ser direcionadas a
mudanca da maneira de pensar dos individuos, mas devem ser focalizadas no contexto
organizacional, em seus padrdes da participagdo e interagdo (ELKJAER, 2003). Mesmo
porque a perspectiva social da aprendizagem organizacional entende que a aprendizagem ¢
uma atividade como qualquer outra dentro da organizacdo, estando intrinseca nas atividades
que sustentam a organizacdo (GHERARDI; NICOLINI, 2003, p. 53).
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A razdo para aplicar uma teoria de aprendizagem social ¢ que os individuos sdo
diferentes entre si e que a aprendizagem pela mudancga de suas maneiras de pensamento, nao €
a Unica maneira de aprendizagem, e mesmo quando esta mudanga de pensamento ocorre, serd
sempre diferente de um individuo para outro. As organizacdes consistem em pessoas reais,
cada uma com suas experiéncias, historia e expectativas para o futuro; o que forma o contexto
organizacional junto com a pratica especifica do trabalho, os artefatos ou as regras e os
regulamentos organizacionais. E ¢ deste ponto que aprendizagem e aprendizagem
organizacional acontecem (ELKJAER, 2003).

Na visdo cognitivo-social, as acdes das pessoas sdo também influenciadas por
estimulos de seu ambiente social. Esta teoria entende as acdes humanas como resultadas de
uma interacdo constante entre comportamentos, cogni¢do e eventos ambientais. A teoria de
aprendizagem cognitivo-social de Bandura (1986) entende que aprendizagem ocorre
fundamentalmente pela observacdo dos modelos, e das conseqiiéncias observadas.
Comportamentos e atitudes que foram julgadas como adequadas, tendem a ser imitadas. Pela
perspectiva da cognicdo social a natureza humana ¢ caracterizada por uma grande
potencialidade que pode ser modelada de diversas formas pela experiéncia direta e
observacional (BANDURA, 1986, p.21).

A teoria da aprendizagem social de Bandura (1986) afirma que ¢ no contexto das
interagdes sociais que se aprendem comportamentos que nos permitem viver em sociedade e
desenvolver capacidades especificamente humanas (como ler, escrever, falar, etc). A
aprendizagem social desenrola-se ao longo de toda a vida, através do processo de
socializa¢do. Significa dizer que um individuo desenvolve-se através da observagao,
identificacdo e imitacdo de um modelo, isto €, uma pessoa pode adquirir um comportamento
novo observando e imitando outras pessoas. Sob esta perspectiva as agdes das pessoas, sao
influenciadas basicamente pelas capacidades de simbolizagdo, capacidade de previsdo,
capacidade vicarias (abstracdo sob exemplos), capacidade regulatoria e capacidade de auto-
reflexdo (BANDURA, 1986, p. 18).

A capacidade de simbolizar prové multiplas formas de o individuo alterar e adaptar
seu ambiente. Pelos simbolos as pessoas transformam experiéncias em modelos internos para
guiar futuras agdes. Por simbolos atribuem significado e forma para experiéncias da vida.
Pelos seus conhecimentos e o poder de simbolizagdo, as pessoas podem encontrar novas
formas de agir. Simbolicamente, as pessoas podem analisar as possiveis solugdes. Uma
capacidade cognitiva avangada juntamente com uma habilidade de simbolizagdo permite que
as pessoas criem idéias que transcendam suas experiéncias sensoriais (BANDURA, 1986, p.
18). Por meio de simbolos, as pessoas podem comunicar suas experiéncias a outras mesmo
distantes do evento no tempo e no espago.

A capacidade de premeditacdo (previsdo) permite as pessoas nao reagirem
simplesmente ao ambiente imediato € nem serem simplesmente guiadas pelo passado, permite
que as pessoas antecipem as conseqiiéncias de suas possiveis agdes, determinem objetivos
para si e planos de agdes. Por exercicio da previsdo as pessoas motivam-se a si mesmas e
guiam suas acdes (BANDURA, 1986, p. 19). Eventos futuros ndo podem servir como
determinantes do comportamento, mas sua representacdo cognitiva pode ter um forte impacto
causal na agdo presente. Imagens desagradaveis do futuro mudam nosso comportamento; pela
representacao simbolica do resultado previsto pessoas podem alterar as conseqiiéncias futuras.
A previsdo ¢ produto da capacidade de reflexdo.

A capacidade vicaria permite a aprendizagem pela observacdo do comportamento de
outras pessoas € suas conseqliéncias. A capacidade para aprender por observacdo permite as
pessoas gerar e regular seus padrdes de comportamento sem ter que passar pelo processo de
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tentativa e erro. A aceleracdo do processo de aquisi¢do por aprendizagem observacional ¢
vital para o desenvolvimento e a sobrevivéncia (BANDURA, 1986, p. 20), evitando erros ou
conseqiiéncias fatais. Normas sociais, estilo de vida e praticas institucionais sdo exemplos de
aprendizagem de comportamento que se beneficiam da aprendizagem pela observagdao de
modelos. O observador tendera a repetir o comportamento de seu modelo quando as
conseqiiéncias de tal comportamento forem positivas.

A capacidade auto-regulatéria permite a avaliagdio e a comparagdo entre o0s
conhecimentos, padrdes adquiridos e resultados de suas agdes, o que gera um auto-ajuste dos
padrdes de comportamento, influenciando as a¢des futuras. A capacidade de auto-reflexdo ¢ a
capacidade de refletir conscientemente sobre suas acdes, 0 que permite as pessoas analisarem
suas experiéncias e pensarem sobre seus processos. Pela reflexdo sobre suas varias
experiéncias e conhecimentos, as pessoas podem gerar novos conhecimentos, alterando suas
concepcdes sobre si mesmo e o mundo.

A acgdo pessoal nem sempre € objetivamente racional. Racionalidade depende da
habilidade de argumentagdo nem sempre bem desenvolvida ou usada efetivamente. As
pessoas falham ao fazer julgamentos baseados em inferéncias ou informag¢des inadequadas ou
por ndo considerar todas as conseqiiéncias ou diferentes opgdes. Alem disso, exemplos
errados e interpretagdes equivocadas dos eventos levam a concepgdes erroneas sobre si
mesmo e sobre o mundo (BANDURA, 1986, p.22). A teoria cognitivo-social de
aprendizagem traz em si concepgdes € fundamentos essenciais para uma melhor compreensao
da aprendizagem organizacional e de suas conseqiiéncias e possibilidades para o mundo da
gestao.

A teoria da atribuicdo ¢ uma das areas de pesquisa do campo da cogni¢do social, que
estuda como as pessoas elaboram explicacdes causais a respeito dos eventos, € como essas
atribui¢des causais influenciam as expectativas futuras, o autoconceito e a auto—estima
(BECK, 2001). Os tedricos da Teoria da Atribuicdo como Heider (1958) pressupdem que o
homem ¢ motivado para descobrir as causas dos eventos e entender seu ambiente, € presumem
que as relagdes que estabelecemos (acreditamos), existentes entre o individuo e o meio
ambiente influem em nossa forma de nos comportarmos (BECK, 2001).

A teoria da atribui¢do, por sua vez, trata sobre a maneira como as pessoas associam
comportamento com causas especificas, e as explicagdes do dia-a-dia e do senso comum que
os individuos constroem para eventos sociais ou agdes realizadas por outras pessoas
(TENBRUNSEL et al., 2004) e teorias. Nesse campo examina-se como o agente da percepgao
social (perceptor) acumula, combina e usa informagdo para chegar a explicagdes causais de
eventos (FISKE e TAYLOR apud TENBRUNSEL et al. (2004). As explicagdes causais e as
expectativas em relacdo aos eventos influenciam as agdes dos individuos. As relagdes e
causas atribuidas a um evento ou situag@o pelo individuo influenciam fortemente suas acgdes
futuras, constituindo-se como fundamental nos processos de aprendizagem.

Para Rodrigues apud Beck (2001), na concepgao de Heider, o homem tem necessidade
de descobrir as causas dos acontecimentos e entender seu ambiente, fazendo atribuigdes a
objetos e eventos, buscando uma realidade mais estavel, previsivel e controlavel. Jones;
Nisbett apud Beck (2001) identificaram a tendéncia dos individuos ao fazerem atribuicdes a
comportamentos de forma diferenciada ao avaliar suas proprias agdes ou a de outros, ou seja,
quando observamos o comportamento dos outros tendemos a atribuir-lhes causalidade
pessoal. Ao analisarmos 0 nosso proprio comportamento, atribuimos seu surgimento mais a
causas externas.

Rotter, mesmo nao sendo tedrico da teoria da atribuicdo, desenvolveu uma teoria de
aprendizagem social na qual postulava que a tendéncia a realizar algum comportamento €, em
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parte, func¢do da expectativa de que a resposta serd seguida de reforco (AZEVEDO, 1997). E
Segundo Rotter, esta expectativa pode ser especifica, baseada na contingéncia entre a resposta
e o reforco, ou seja, que o comportamento do sujeito (resposta) ¢ a causa do reforco, ou uma
expectativa generalizada, que ¢ a crenca relativa a probabilidade de refor¢o para uma classe
de comportamentos relacionados entre si (BECK, 2001). A tendenciosidade auto-servidora
que representa a tendéncia em atribuir nossos fracassos a causas externas € nossos sucessos a
internas, se fundamenta na preservacio da auto-estima e autoconceito, € numa certa sensacao
de controle (BECK, 2001).

Fontes importantes de tendéncia atribucional s3o os esteriotipos, rotulagdes e
preconceitos. Os esteriotipos sdo crencas sobre caracteristicas pessoais que formulamos em
relagdo a individuos e grupos, e estdo na base do preconceito e da discriminagdo. Tais efeitos
nas relagdes interpessoais e intergrupais da atribuicdo de caracteristicas a individuos ou
grupos, tem preocupado estudiosos (TENBRUNSEL et al., 2004) devido as questdes de
conflito e correlagdo ilusoria. Os rétulos sdo atribuidos aos outros para facilitar a previsao de
seus comportamentos e nossa forma de agir com eles. A atribuicdo de um rétulo a uma pessoa
nos predispde a pressupor comportamentos compativeis com o rétulo imputado, fazendo com
que comportamentos que ndo se harmonizem com o rotulo imposto tendam a passar
despercebidos, ou seja, deturpados para se adequarem ao rétulo (RODRIGUES et al. apud
BECK, 2001).

A teoria da atribuicdo, conforme seus autores reafirmam a perspectiva social da
aprendizagem, como necessaria e fundamental, principalmente quando se busca compreender
a aprendizagem organizacional, aprendizagem em um espaco social, a organizacao, onde se
espera dos individuos ac¢des e reacdes coerentes com a teoria social.

A organizagdo ¢ uma estrutura social onde os individuos interagem, na condi¢do de
seres sociais, agindo como tais (de acordo com principios da teoria social), capazes das
mudangas almejadas pelos individuos, dentro das regras, rotinas e comportamentos
institucionalizados. A teoria da atribui¢do demonstra a tendenciosidade dos individuos € como
as atribui¢des causais - geradas por experiéncia (aprendizagem pragmatica/social) propria ou
pela observagdo de comportamento alheio (aprendizagem observacional) influenciam na
expectativa e na acdo dos individuos - refor¢a a significancia da perspectiva da teoria da
aprendizagem social para compreensao da aprendizagem organizacional.

4 A TEORIA DA ESTRUTURACAO DE GIDDENS E A PERSPECTIVA SOCIAL DA
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

O principal pressuposto da teoria da estruturacdo de Anthony Giddens € que a
estrutura e o individuo (agente) conformam-se mutuamente, estimulando e limitando ao
mesmo tempo as possibilidades de agdo, sendo que a estrutura ¢ tanto razdo quanto objetivo
da conduta cotidiana dos agentes (GIDDENS; TURNER, 1999). Para a teoria da estruturacao,
0s agentes, a acdo ¢ a interagao sao limitadas e dirigidas pela dimensao estrutural da realidade
social, embora também contribuam ativamente na construgao e formatagdo desta estrutura da
qual sdo vitimas e culpados. A nocdo de reflexividade da teoria social que diz que todo
conhecimento ¢ incerto e pode ser revisado a qualquer tempo (GIDDENS, 1991) mostra-se
adequada quando analisamos aprendizagem organizacional sob a perspectiva social. Estas
constatacdes de Giddens sobre as interagdes sociais, indicam-nos a importancia da abordagem
social na compreensdo da aprendizagem organizacional.

Para Giddens, estrutura ¢ o conjunto de regras e recursos implicados, de modo
recursivo, na reprodugdo social. Constata-se, aqui, que a nocdo de estrutura ¢
fundamentalmente processual, dizendo respeito a praticas padronizadas e recorrentes, que se
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encontram situadas no tempo e no espaco. Neste sentido, os individuos vivem e se organizam
através de processos dinamicos de interacao social, ou seja, todos os homens tém potenciais
que sdo desenvolvidos ao longo da sua vida. Entretanto, muito embora haja na conduta
humana uma dimensdo subjetiva considerdvel, também ha certo limite a autonomia de agao
do individuo: a regularidade da conduta. Logo, a conduta ndo ¢ nem mecénica ¢ nem
aleatoria, pois ha o elemento que conduz a sua padronizacdo no tempo e no espaco. Essa
padronizagdo também ndo ¢ rigida, pois ha um limiar de autonomia nas acdes (ASENSI,
2006), para (GIDDENS, 1991) mesmo sendo a vida social por nés produzida e reproduzida
em nossas agdes, ndo possuimos controle completo sobre seu curso.

As concepgoes que predominam a respeito das relagdes entre individuo e sociedade
dizem que a diferenciagdo das partes que gera a unidade do conjunto; porém, que o contrario
também ¢ verdadeiro. Os individuos convivem em sociedade, que ¢ mais do que um
somatorio daqueles que a integram; mais que isso, ¢ a sociedade, em multiplos sentidos, que
da origem ao individuo. Nos fazemos a sociedade a0 mesmo tempo em que somos moldados e
formatados em nossas agdes, comportamentos ¢ modo de vida pela sociedade (ASENSI,
2006).

A estrutura € tanto razdo quanto objetivo da conduta cotidiana dos agentes
(GIDDENS; TURNER, 1999). Para a teoria da estruturagdo, os agentes, a acao e a interagao
sdo limitadas e dirigidas pela dimensdo estrutural da realidade social, embora também
contribuam ativamente na constru¢do e formatacdo desta estrutura da qual sdo vitimas e
algozes.

A dualidade da estrutura refere-se a retroatividade existente na vida social (GIDDENS
apud COHEN, 1999), de forma que as ag¢des criam a estrutura, ¢ simultaneamente sdo
moldadas e limitadas por esta mesma estrutura. Giddens postula uma dualidade de estrutura
em que a estrutura fornece as regras e os recursos envolvidos na atuacdo, que também
reproduz as propriedades estruturais das instituigdes sociais (GIDDENS; TURNER, 1999, p.
17). As préticas sociais sdo constantemente repensadas, iluminadas pelas conseqiiéncias deste
proprio fazer, reformando tais praticas (GIDDENS, 1991).

Considerando a teoria da estruturacdo, Berends et al. (2003) buscam integrar os niveis
de aprendizagem (individual e organizacional) e, conforme os autores, existem quatro razdes
para considerar a teoria de estruturagdo importante para compreensdo do relacionamento entre
aprendizagem individual e organizacional. Primeiro, o relacionamento entre fendmenos
individuais e coletivos ¢ central na teoria da estruturagdo. Segundo, Giddens em sua teoria
considera fundamental a capacidade de conhecimento dos individuos. Terceiro, a analise de
Giddens da estrutura considera uma interagdo entre aprendizagem, poder, recursos
econdmicos e normas. E a quarta razdo ¢ que a teoria da estruturagdo considera a dindmica da
realidade social, e o processo de aprendizagem ¢ um destes fendmenos naturalmente
dindmicos.

A teoria da estruturacdo busca desfazer o dualismo individuo versus sociedade; e o
dualismo agéncia versus estrutura. Agéncia e estrutura sdo dois lados de uma mesma
realidade social (GIDDENS, 2005, p. 532), portanto, insepardveis. Individuos e estrutura se
intercruzam nas praticas sociais recorrentes.

Um sistema social existe da relagdo reproduzida entre atores ou coletividade,
organizado como praticas sociais regulares, isto faz as praticas como o dominio primario das
ciéncias sociais. Praticas sdo agdes recorrentes e regularizadas de individuos situados em um
sistema social, que criam e recriam o sistema (GIDDENS; TURNER, 1999). Estruturas
existem como uma propriedade das praticas sociais. Giddens (2005) esquematiza um quadro
dinamico da estrutura, como resultado e recurso para a acdo, ambos limitando e favorecendo-
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a. Estruturas sdo resultados da percepcdo enquanto sdo produzidas e reproduzidas na
interagao.

De acordo coma teoria da estruturacdo organizacdes ndo sdo mais do que praticas
regularizadas de individuos. A aparente habilidade das organizagdes para agir consiste na
agencia de seus membros constituintes. Berends et al. (2003) definem aprendizagem
organizacional como desenvolvimento do conhecimento pelos membros organizacionais,
considerando aquele conhecimento aplicavel nas atividades organizacionais, o que implica em
potencial para mudanca destas atividades.

De acordo com a teoria da estruturagdo, os sistemas sociais consistem em praticas
recorrentes. Assim, nos assumimos que mudancgas nas atividades organizacionais consistem
em mudangas nas praticas recorrentes executadas pelos membros da organizacdo. Baseado na
teoria da estruturagdo, supomos que o processo de aprendizagem organizacional ¢ realizado
nas praticas organizacionais, como uma forma especifica de estruturacao.

A perspectiva estruturacionista da aprendizagem organizacional considera o
desenvolvimento da aprendizagem e do conhecimento baseada nas praticas, concordando com
a teoria pragmatica de Jonh Dewey, que serviu de suporte para a defesa da perspectiva social
de aprendizagem tal como defendida por Elkjaer (2003); Gherardi; Nicolini (2003);
Antonacopoulou; Chiva (2007); Defillippi; Ornstein (2003). Ambas as perspectivas concebem
aprendizagem como parte inseparavel e integral das praticas sociais. O Quadro 1 propde uma
analise comparativa entre as concepcdes sociais aprendizagem e a aprendizagem
organizacional centrada no individuo
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A andlise comparativa dos critérios evidencia que as teorias transpassadas pela
abordagem sdcio-cognitiva preocupam-se € incorporam mais o carater social da aprendizagem
do que as proprias abordagens tradicionais da aprendizagem organizacional. O translado das
teorias originarias do campo da psicologia do individuo para o cenario organizacional poderia
contribuir para a guinada da aprendizagem organizacional para a esfera social.

Nesta perspectiva as situagdes, o contexto sdo fundamentais para a aprendizagem.
Também a perspectiva da construgdo social inclui os principios psicoldgicos da cognicao
social e da cogni¢ao individual para compreensao dos processos de aprendizagens.

Através desta comparagdo ¢ possivel assumir que os individuos aprendem observando
outras pessoas em contextos sociais. A aprendizagem se da através da interacdo com € no
contexto social.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As perspectivas analisadas consideram a aprendizagem como situada e contextual,
com distintas peculiaridades tedricas. A no¢do de campo social de Lewin, como sendo um
espaco onde as pessoas, 0s objetos, as institui¢des, 0s grupos € 0s acontecimentos sociais sao
elementos das situagdes sociais, que mantém entre si relacdes dinamicas (LEWIN, 1965),
permite-nos enxergar organizagdes como campos sociais. Mailhiot (1977, p. 54) afirma que
para Lewin, o campo social ¢ uma gestalt, ou seja, um todo que ndo pode ser reduzido aos
sub-grupos que nele coexistem ou aos individuos que dele fazem parte, o que também implica
em dizer que ndo poderemos compreender a aprendizagem organizacional pela compreensao
da aprendizagem dos individuos, sem considerar o fator contexto e for¢a do social sobre o
comportamento e o desenvolvimento individual.

Experiéncias de Lewin (1978) indicaram que ¢ geralmente mais facil mudar
individuos num grupo do que mudar cada um separadamente, o grupo constitui a base para as
percepcdes, acdes e sentimentos do individuo, mais do que as caracteristicas mentais do
mesmo (LEWIN, 1978). Assim, quando a decisdo de mudanca ¢ do grupo, a mudanga
individual ¢ facilitada e estimulada (LEWIN, 1978), concluindo que uma importante causa da
resisténcia @ mudanga estd na relagdo entre o individuo e o valor dos padrdes do grupo,
revelando-se o poder da estrutura sobre o comportamento social dos individuos.

Um grupo, que junto com o ambiente, forma um campo social, ¢ um todo dindmico
que tem suas propriedades diferenciadas das propriedades de suas partes ou da soma de suas
partes (LEWIN, 1978). Portanto, trata-se de uma entidade diferente, seguindo regras e
padrdes diferentes do comportamento individual. Esta idéia nos faz pensar que perspectivas
que buscam a compreensdo da aprendizagem organizacional por teorias da aprendizagem
individual, sem considerar a interdependéncia existente entre os membros de um grupo, e
destes com o contexto, sdo insuficientes para este proposito.

O nivel de aspiracdo e os objetivos que um individuo se propde ¢ fortemente
influenciado pelos padrdes sociais do grupo (LEWIN, 1978), tanto pela necessidade de
pertencer quanto pelas pressdoes dentro do grupo que impede que seus membros possam
divergir significativamente dos padrdes estabelecidos. A constatagdo de que a atmosfera do
grupo, contexto social, ¢ de grande influéncia sobre o individuo principalmente em momentos
de perigo e inseguranga, torna os conceitos de dinamica de grupo e de estruturagdo
(GIDDENS, 2005) fundamentais na compreensdo dos processos de aprendizagem
organizacional. Assim, toda e qualquer agdo planejada para alguma mudanga de
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comportamento de individuos em organizagdes deve considerar as forcas do grupo que podem
potencializar o processo de mudanca ou impedi-lo.

O fato de considerar valida a teoria cognitiva social de Bandura (1986), que entende as
acdes humanas como resultadas de uma intera¢do constante entre comportamentos, cogni¢ao
e eventos ambientais, ¢ que aprendizagem ocorre fundamentalmente pela observagao dos
modelos, e das conseqiiéncias observadas, implica em solicitar uma abordagem social na
compreensdo da aprendizagem organizacional, quando grupos de individuos em organizagdes
ligados por uma forte interdependéncia interagem de forma muito intensa e proxima,
favorecendo a aprendizagem pela observacao e pela imitacdo de modelos.

A teoria de Lewin sobre a dindmica dos grupos (LEWIN, 1978) e a nog¢do de campo
social (LEWIN, 1978) como um todo indivisivel e a teoria de aprendizagem social
(BANDURA, 1986) afiancam a teoria da estruturacdio (GIDDENS, 2005) e suas
conseqiiéncias para uma perspectiva social da aprendizagem organizacional, quando ¢
necessario considerar a inevitabilidade das conseqiiéncias da intera¢do e da interdependéncia
entre os individuos e as organizagdes sociais.

Uma concepg¢do de grande importancia quando examinamos o comportamento de
individuos ou grupos no contexto social - caso da aprendizagem organizacional - ¢ a nocao de
dualidade da estrutura (GIDDENS apud COHEN, 1999) que se refere a retroatividade
existente na vida social, de forma que as agdes criam a estrutura e, simultaneamente, sdo
moldadas e limitadas por esta mesma estrutura. Giddens postula uma dualidade de estrutura
em que a estrutura fornece as regras e os recursos envolvidos na atuagdo, que também
reproduz as propriedades estruturais das instituigdes sociais (GIDDENS; TURNER, 1999, p.
17), ou seja, as praticas sociais sdo constantemente repensadas, iluminadas pelas
conseqiiéncias deste proprio fazer, reformando tais praticas (GIDDENS, 1991).

Para Berends et al. (2003), o fato de o relacionamento entre fendmenos individuais e
coletivos ser central na teoria da estruturagao e esta teoria considerar a dindmica da realidade
social, além do fato de o processo de aprendizagem ser um destes fenomenos naturalmente
dinamicos, sdo razdes para considerar a teoria de estruturagdo importante para compreensao
do relacionamento entre aprendizagem individual e organizacional. Agéncia e estrutura sdo
dois lados de uma mesma realidade social (GIDDENS, 2005, p. 532), portanto, inseparaveis —
realidade na qual individuos e estrutura se intercruzam nas praticas sociais recorrentes -
conceitos que reforgam o pragmatismo de Jonh Dewey, a teoria sobre dindmica de grupo de
Kurt Lewin e aprendizagem observacional de Albert Bandura.

A partir das argumentacdes de que € a partir do contexto social que a aprendizagem
organizacional acontece (ELKJAER, 2003); que a qualidade das interagdes sociais tem forte
influéncia sobre o desempenho de um grupo (MAILHIOT, 1977); que o ambiente social e a
dinamica das situacdes sociais sdo fundamentais na formacgao e transformacao das atitudes
coletivas, conformando as acdes e reagdes individuais (LEWIN, 1978; BANDURA, 1986);
que a natureza humana ¢ caracterizada por uma grande potencialidade que pode ser modelada
de diversas formas pela experiéncia direta e observacional (BANDURA, 1986, p.21); que
uma organizacdo ¢ uma estrutura social onde os individuos interagem e, por certo, na
condicdo de seres sociais, agem como tais (de acordo com principios da teoria social), capazes
das mudancgas almejadas pelos individuos, mas dentro das regras, rotinas e comportamentos
institucionalizados (GIDDENS, 2005); torna-se relevante a constru¢do de uma concepgao
social da aprendizagem organizacional. A perspectiva da aprendizagem aplicada sugere que a
aprendizagem ¢ baseada na experiéncia direta, que a aprendizagem ¢ mais efetiva na agdo, e
normalmente também requer intervencdo por treinadores ou consultores para implementar
praticas de aprendizagem individual e organizacional. Esta perspectiva esta associada a
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nocdes da aprendizagem pragmatica de Dewey, de aprendizagem experiencial de Kolb
(1997), do processo de aprendizagem de adultos de Mezirow (1991), Merriam e Caffarella
(1999), das nogdes de comportamento de Lewin e Cartwright (1965) e da nogdo de loops de
aprendizagem de Argyris e Schon (1996), levando a modelos de aprendizagem pela agdo, os
quais defendem que ¢ na acdo que acontece a aprendizagem quando individuos podem
experienciar, refletir sobre suas hipdteses e resultados, testar e construir novas aprendizagens.
Nesta abordagem as rotinas organizacionais sao modelos mentais compartilhados, resultantes
dos modelos mentais individuais, que guiam as agdes organizacionais.

O quadro de referéncias da abordagem socio-cognitiva da aprendizagem abre ao
campo organizacional possibilidades de investiga¢do empirica, fundamentalmente estudos de
caso qualitativos e estudos etnograficos. Tais metodologias permitem a compreensdao do
comportamento social dos individuos em interagdo, bem como a interpretagdo do contexto
que envolve a acdo humana.
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