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EDITORIAL

Esta edi¢é@o € especial, na natureza e no conteudo.

Especial na natureza porque foi concebida tendtetara producédo e o conhecimento
de Marketing. Esté caracterizada, portanto, coma edic&do dirigida aos pesquisadores
e estudantes da area de Marketing e de Adminisir&daos profissionais que
desenvolvem suas atividades corporativas diretaindiretamente conectadas aos
conceitos mercadologicos.

Quanto ao conteudo, é especial porque os artigospesentados foram escritos por
pesquisadores, considerados pelos proprios pardgademia, como participantes da
mais alta esfera de qualificacdo na area de Mawkefissim, as reflexdes sugeridas se
encaminham naturalmente para lwmous proprio e distintivo na discussao até entéo
realizada sobre o tema.

Para a construgcao desta edi¢cao especial forandtreds86 e-mails entre a Editoria e 0s
articulistas, com o tempo exiguo proprio da fungé@opesquisador; 107 dias desde a
primeira conversa sobre a ideia de lancar a temd&gpecifica da producdo e do

conhecimento de Marketing, e com discussdo sobnelevancia das pesquisas

gualitativa e quantitativa; e 16 profissionais dwnims durante este tempo, de

pesquisadores articulistas a tradutores. Para ébsmumeros, frios, o fato € que uma
edicdo especial é trabalhosa, tanto no sentidéeatteal quanto fisico. Mas seguiu a

maxima de autoria desconhecida (e amplamente @iglalga internet como sendo de
seres tao dispares quanto Conflicio e Warren Buffedj;a 0 que gosta e nado tera que
trabalhar um Unico dia na sua vida”. O esforcadobmpensado com a sofisticacéo e a
profundidade dos ensaios publicados. Oxala a reensapseja, para todos, tao proficua
quanto foi para a nossa equipe. Aos autores o egradnto formal € pouco, pois néo

traduz a exigéncia a que foram acometidos por Edi@ria. Mesmo assim, 0 nosso

Muito Obrigado.

A edicdo seguiu um raciocinio que entendemos ggedoiniciamos com um artigo de
autor internacional sobre as pesquisas qualitatigaantitativa, ampliando a dimenséao
da discussao possivel; dois autores escreverare sobrdestes tipos, defendendo um
ponto de vista individual sobre a tematica; um dieoc autor, apos ter contato com
ambos os pontos de vista, escreveu sobre os daatims, enriquecendo a discusséao e
tecendo proposicées; outro autor discutiu a putdicale artigos, tanto de um quanto de
outro tipo de pesquisa; e, finalizando a discusaétgres discorreram sobre o que é
conhecimento e sua ligacdo com a area de Marketing.

Iniciamos com o artigo intitulado “Qualitative vass Quantitative Research in
Marketing”, de Russel W. Belk (Kraft Foods e Yorkiitkersity). O autor, figura
constante em parte consideravel dos trabalhos ekipuisadores de Marketing, trata da
pesquisa qualitativa e quantitativa na area, nosiipedo compreender as diferencas
primarias entre um e outro tipo de pesquisa. Dareevo as suas atividades de
executivo de Marketing, apresentou interessantdegtis com o mercado.
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No segundo artigo, “Perspectivas e limites da psaqqualitativa na producédo de
conhecimento em Marketing” o autor Francisco Giowddavid Vieira apresenta um

panorama da publicacdo recente em Marketing noilBr@sonta perspectivas da
producdo de conhecimento na area e discorre salse da pesquisa qualitativa para o
destaque da producado cientifica brasileira de Miadkenos principais centros de

pesquisa do planeta.

No terceiro artigo “Perspectivas e limites da pesgjiguantitativa na producao de
conhecimento em Marketing: A metafora do cadeadogutor Salom&do Alencar de

Farias sugere uma discusséo sobre os aspectoantelevla abordagem quantitativa de
investigagdo cientifica com o uso desta metafora.

No quarto artigo “Perspectivas, avancos e resigéma producédo de conhecimento em
Marketing”, o autor Eduardo André Teixeira Ayrogaesenta uma reflexdo a partir da
dualidade estabelecida entre os pesquisadoresabasite a de investigacao qualitativa
e quantitativa. Conclui a discussao clamando peladcao de doutores e mestres com
visdes de mundo mais divergentes.

No quinto artigo “Diga-me o que publicas e te diq@em és: Perspectivas e resisténcias
na publicacdo da producdo de conhecimento em Magketo autor Jodo Felipe
Rammelt Sauerbronn sugere que o conhecimento dkeltay publicado pode estar
distante de ser relevante para a sociedade. Disclee as razdes desta situacdo e
propde, ao final, ampla discussdo para a recuperaga relevancia da area de
Marketing.

No sexto artigo “Marketing: Gestdo e conhecimeriantifico”, os autores Richard
Perassi Luiz de Sousa, Thiago Meneghel Rodrigud®oleerto Carlos dos Santos
Pacheco buscam dirimir as lacunas possiveis na&deitos artigos e na discussédo do
que significa a palavra “conhecimento” na area deketing, de um ponto de vista
interdisciplinar. Concluem sugerindo possibilidadés campos de aplicacdo do
conhecimento na pratica social.

Desejamos excelente leitura e que 0 espaco simaageeflexdo dos pesquisadores e
profissionais da area de Marketing, mas tambémpdaféssionais de todas as demais
relacionadas com a Administragéo.

Prof. Edson Roberto Scharf, Dr. e Prof. Gerson ihgriDr.
Editores

Em tempo: esta edigdo teve a participacdo fundahdot professor Francisco Giovanni David Vieira

possivel que a edigao néo fosse publicada, noseselth que se encontra, sem a sua cooperacao.
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Autores convidados para a edi¢cdo especial “Producé&te Conhecimento Cientifico em Marketing”,
por ordem de publicacdo

Russel W. Belké chairman da area de Marketing da Kraft Foodsa@anprofessor de Marketing e de
Negocios Corporativos Responsaveis na York Uniter3ioronto, Canada. Suas pesquisas tratam de
temas como significados da posse, compartilhamgiftegiving, materialismo e sociedade de consumo.
Suas publicagdes mais frequentemente atendem risagdnterpretativas, com os enfoques cultural e
visual.

Francisco Giovanni David Vieira possui graduacdo em Administracdo de Empresadjmi@rsidade
Federal da Paraiba (1985), mestrado em Adminigiré&dral pela Universidade Federal de Lavras
(1991), doutorado em Ciéncias Sociais pela Poiatifitniversidade Catélica de Sdo Paulo (2002), e
estagio de pés-doutorado em Administracdo de Erapnmes Fundacdo Getulio Vargas, Sao Paulo (2007).
E professor do Departamento de Administracédo erdgrBma de Pés-Graduacdo em Administracéo da
Universidade Estadual de Maringa, editor assocfta a area de Estudos de Marketing dos Cadernos
EBAPE.BR (FGV-Rio), membro da Academy of Marketifigk), membro do Grupo de Estudos em
Consumo, Mercados e Sociedade (FGV-Rio/CNPq) edeoador do GIPEM (Grupo Interdisciplinar de
Pesquisas e Estudos em Marketing - UEM/CNPQq). Fdepsor visitante do Programa de Pés-Graduagao
em Administrac@o da Universidade Federal de Laf2888) e membro do Comité Cientifico da Divisdo
de Marketing da ANPAD (2009-2010). Atua na areaddeinistracdo, com énfase em Marketing, e tem
interesse nos seguintes temas: praticas de magkegjastdo de mercado, cultura e consumo,
comportamento do consumidor, marketing social aatpm e producdo académica em marketing no
Brasil. Desde janeiro de 2010 publica o blog CaltitConsumo: http://culturaeconsumo.blogspot.com

Salom&o Alencar de Fariasé Professor Associado da Universidade Federal ef@afbuco no
Departamento de Ciencias Administrativas. Realipéa-doutorado com bolsa Fulbright (Scholar-in-
Residence) no Central Piedmont Community College,Gharlotte na Carolina do Norte, na area de
negoécios internacionais (2011-12). Realizou Pédatado em Administragdo na Georgia State
University (EUA- 2004), possui doutorado em Admirdgdo pela Universidade de Sdo Paulo (1998),
mestrado em Administracéo pela Universidade Fedier&araiba (1991) e graduagdo em Administracédo
de Empresas pela Universidade Estadual do Cea&)1Realizou doutorado sanduiche na Vanderbilt
University (Owen Graduate School) e na Auburn Ursitg (College of Business), ambas nos Estados
Unidos. Foi coordenador do PROPAD - Programa de@aduacdo em Administragdo da mesma
instituicdo (2006-2008). Tem experiéncia na areaAdeninistracdo, com énfase em Mercadologia,
atuando principalmente nos seguintes temas: coampertto do consumidor, marketing de servicos,
satisfacdo do consumidor, marketing internaciorma nternet, sustentabilidade no turismo.

Eduardo André Teixeira Ayrosa é Engenheiro Civil graduado pela Universidade Fedd#do Rio de
Janeiro (1986), mestre em Administracdo pela CORPEAJFRJ (Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 1990), e doutor em Administracdo pela bonBusiness School (University of London, 2001).
Atualmente, é Professor Adjunto da Unigranrio. Texperiéncia na area de Administragdo, com énfase
em Mercadologia, e tem concentrado esforcos emujses] relacionadas a estudos de consumo e
marketing. Outras temas de interesse séo identidadebjetividades na cultura de consumo; resisténc
do consumidor; consumo e agdo politica; consumeserd/olvimento local; relagdes entre consumo,
mercados e estado; marketing e organiza¢des psibieatdo de produtos da criacéo artistica, esperte
entretenimento baseado em media. Em MetodologRedquisa, tem interesse em estudos relacionados a
filosofia das ciéncias sociais, e em métodos inttapivos de pesquisa.

Jodo Felipe Rammelt Sauerbronré Doutor em Administracao pela EBAPE/FGV-RJ (200/gstre em

Administracdo Publica pela EBAPE/FGV-RJ (2002), eadbado em Ciéncias Econdmicas pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (1996).Bsufr Adjunto do PPGA da Unigranrio, atua nos
cursos de Mestrado Académico e Doutorado em Adtragi#o e na Graduacdo em Administracdo. E
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membro do Corpo Editorial dos periédicos CadernBSIPE.BR e Gestdo & Sociedade, e avaliaakbr
hoc dos peridédicos RAP, RAC, RAM, ReMark, Organizaga®ociedade, Adm.MADE. Desenvolve
estudos sobre consumo e mercados e sobre relagfiesm@arketing, politicas publicas e comunicacao
institucional do setor publico. Autor de artigosrtificos publicados em periddicos e anais de @ssms
nas areas de marketing, administracdo publicatégta e ensino e pesquisa em administragao.

Richard Perassi Luiz de Sous& Doutor em Comunicacdo e Semidtica pela Pordifitmiversidade
Catolica de Sao Paulo (2001), Mestre em EducackoUr@versidade Federal de Mato Grosso do Sul
(1995), Bacharel em Desenho de Propaganda e Lamm@&m Artes Plasticas pelo curso de Educacgéo
Artistica da Universidade Federal de Juiz de Fb®86). Atualmente atua como professor associado da
Universidade Federal de Santa Catarina, nos cusograduacao e poés-graduacao em Design (Pos-
Design/lUFSC) e no programa de Pés-Graduacdo em nkage e Gestdo do Conhecimento
(EGR/UFSC). Anteriormente, foi professor da Uniidsile Federal de Mato Grosso do Sul. Tem
experiéncia nas areas de Artes Visuais, Design,uBmacao, Semidtica e Educacao, desenvolvendo os
seguintes temas: Semidtica Visual, Arte, DesigniéiaM Identidade, Cultura e Comunicacao das Marcas
nas Organizacdes. E lider do grupo de pesquisa SIUBFMSC - Significacdo da marca, informacéo e
comunicacao organizacional.

Thiago Meneghel Rodriguespossui graduacdo em Administracdo com habilitegy®o Marketing -
Faculdades Associadas de Santa Catarina (200%ciabpacdo em Didatica e Metodologia do Ensino
Superior - Universidade do Extremo Sul Catarine(®209), mestrado em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento - Universidade Federal de Santa @at§?i012) e atualmente € doutorando no Programa
de Pos-graduacdo em Engenharia e Gestdo do Commgojnna area de concentracdo Midia e
Conhecimento. Professor do ensino basico, técniteceoldgico do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, atua commefeCdo Departamento de Ensino, Pesquisa e
Extensdo do Campus Lages. Tem experiéncia na &egestdo, com foco em marketing, atuando
principalmente nos seguintes temas: estratégiamatieting, gestdo da marchrgnding), plano de
negécio e empreendedorismo.

Roberto Carlos dos Santos Pachec@oncluiu o doutorado em Engenharia de Producda pel
Universidade Federal de Santa Catarina em 1996alente é Professor Adjunto da Universidade
Federal de Santa Catarina, onde coordena o Progian®ds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (EGC/UFSC). Publicou 28 artigos endgdaos especializados e 114 trabalhos em anais
de eventos. Possui 5 capitulos de livros e 2 lipidsicados. Possui 42 softwares, sendo 11 corstregi

e outros 34 itens de produgao técnica. Orientotdig€rtacdes de mestrado e 12 teses de doutoténo, a
de ter orientado 14 trabalhos de conclusdo de awrs@reas de Sistemas de Informacédo e Engenlaria d
Conhecimento. Recebeu 3 prémios e/ou homenageme E®99 e 2002 coordenou 10 projetos de
pesquisa. Atualmente coordena 4 projetos de pesqiisa na area de Engenharia do Conhecimento, em
aplicacBes em governo eletrdnico. Em suas ativelagifissionais interagiu com mais de 150
colaboradores em coautorias de trabalhos cierdifiem seu curriculo Lattes os termos mais freqsente
na contextualizacdo da producéo cientifica, teaicdd e artistico-cultural sdo: Governo eletrénico,
Sistemas de Informacg&o, Arquitetura de sistemamfdemacdo, Avaliacdo em Ciéncia e Tecnologia,
Data Warehouse, Gestéo de Ciéncia e Tecnologige@itatura de informacao.

Agradecemos aos autores pelo profissionalismo cam ajenderam as solicitacdes
desta Editoria.
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