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RESUMO: A informética tem se tornado uma grande aliada no processo educacional, ao aumentar as possibilidades
de aprendizagem, mas embora muitas instituicdes de ensino superior tenham se preparado do ponto de vista de infra-
estrutura fisica, poucos cursos vém utilizando estas ferramentas para uma melhora qualitativa da relacdo ensino-
aprendizagem. Este artigo analisa o uso da informdtica pelos professores e alunos do curso de Administragdo da FURB,
identificando o grau de utilizacdo dos recursos informdticos, os principais softwares utilizados e analisa as
transformacdes que ocorreram a partir desse novo método de ensino aprendizagem. Como principais resultados,
destaca-se o alto uso por parte dos professores quanto ao uso do computador e da Internet, j4 em relacdo ao ambiente de
aprendizagem utilizado pela institui¢@o, apresentou um indice muito baixo de utilizacdo tanto pelos professores quanto
pelos alunos. Pode-se concluir, também que embora os professores utilizem bastante o computador, ainda sdo poucos os
que trazem esse recurso para as salas de aula e que utilizam o laboratério de informatica.
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Informatica.

1 INTRODUCAO

O uso de recursos informdticos no processo educacional vem sendo amplamente discutido no meio académico.
Embora muitas instituicdes de ensino superior tenham se preparado do ponto de vista de infraestrutura fisica,
disponibilizando laboratérios de Informética, servico de Internet para professores e alunos, poucos cursos vém
utilizando estas ferramentas para uma melhora qualitativa da relagdo ensino aprendizagem.

Conforme dados do INEP (2001) a maioria das aulas do curso de Administragdo do pais sdo aulas expositivas.
Raramente os professores utilizam simula¢des ou jogos com apoio computacional, mesmo tendo 61 % das Institui¢des
equipamentos os laboratérios atualizados e bem conservados e a maioria dos alunos possuirem computador.

Na andlise da quantidade de artigos e comunicagdes apresentados nos grandes eventos da drea da Administragcdo
como os Encontros Nacionais dos Cursos de Gradua¢do em Administracdo e os Encontros Nacionais dos cursos de P6s-
Graduacdo em Administracio (ENANPAD e ENANGRAD 2001 e 2002), mostra-se um nimero muito pequeno de
iniciativas que procuram integrar os recursos informaticos e telematicos a aprendizagem da Administragdo.

Com base em todas as mudangas vivenciadas pela sociedade, como afirma Barbanti (1999), observa-se que
caminhos apontam para a renovacdo do ensino formulando uma concep¢do mais ampla dos processos educativos,
voltados para a integracdo do homem na sociedade. Neste contexto, as tecnologias de informa¢@o podem ser utilizadas
pelas institui¢cdes de ensino, visando adequagdo de seus contetdos a realidade.

2 A INFORMATICA NO PROCESSO EDUCACIONAL

Nas ultimas décadas a informdtica provocou uma série de transformacdes nos mais diversos ramos da atividade
humana. A utilizagdo do computador deixou de ser exclusivo de algumas dreas envolvidas com alta tecnologia ou de ser
utilizada pelas grandes organizagbes e passou a ser de uso e dominio da sociedade como um todo, inclusive na

educacdo.
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A Utilizacao do computador deixou de ser exclusivo de algumas areas envolvidas com alta
tecnologia ou de ser utilizada pelas grandes organizacoes e passou a ser de uso e dominio da
sociedade como um todo, inclusive na educacio.
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O acesso aos computadores pessoais democratizou o uso da tecnologia da Informacéo, das facilidades e velocidade
comunicacdo, da capacidade de armazenamento de dados e de processamento e tornou possivel a tdo propalada
sociedade da Informagdo como discute Lévy (1993).

Na educagdo, conforme Valente (1993) € possivel identificar claramente duas grandes linhas de utilizagdo da
Informatica: o ensino da informdtica e da computacdo e o ensino de diferentes dreas de conhecimento através do uso do
computador. A primeira grande linha conceitual sobre o uso da informética na educacio teve Inicio com o préprio
ensino da Informdtica e da computacio. No ensino de computagdo o computador é usado como objeto de estudo, ou
seja, o aluno usa o computador para adquirir conceitos computacionais e para melhor entender o seu funcionamento.

Numa segunda perspectiva, o objetivo € desenvolver o ensino de diferentes dreas de conhecimento através do
computador. O computador € descentralizado e busca-se utilizd-lo como um meio, uma ferramenta para a obtengdo do
conhecimento. Nesta mesma perspectiva, a utilizacdo da Informdtica na educacdo, pode ser analisada em diferentes
perspectivas ou abordagens, ou seja, uma abordagem instrucionista ou construtivista.

Resumidamente pode-se conceituar como uma abordagem instrucionista do ensino através da Informética quando o
computador serve apenas como um meio de transmissdo da Informacdo, ndo havendo condicdes tanto pelo hardware
quando do software de novas formas de pensar e de raciocinar. Podem-se tomar como exemplos nesta abordagem os
sistemas denominados CAI (Instrugdo auxiliada por computador), sistema tutorial sistemas tipo exercicio-e-prética,
jogos educacionais e até mesmo algumas simulacdes. J4 na abordagem construtivista, o computador pode ser também
utilizado como ferramenta educacional, porém, o computador ndo € visto apenas como um Instrumento que ensino o
aprendiz, mas com o qual o aluno desenvolve algo, age em torno de algo e o seu aprendizado corre pelo fato de estar
executando uma tarefa por intermédio do computador. Neste sentido, um simples editor de texto ou uma planilha
eletronica pode se tornar um poderoso software educacional. Esta nova forma de uso do computador é que segundo
autores como Valente (1993), Almeida (2001) podem trazer fontes de mudanca para o ensino e na forma de manipular
as informagdes. Lévy (1993) destaca o impado que o computador exerce na capacidade cognitiva dos individuos e seus
efeitos na aprendizagem, através das caracteristicas da interface, do proprio software e de suas ferramentas. Piaget
(1983) ressalta também que um momento importante no desenvolvimento do processo cognitivo do individuo acontece
quando se torna necessario atuar no meio em que se vive, ao assimilar e acomodar os estimulos do ambiente. Portanto,
acdes que possam ser manipuladas fisica ou mentalmente sdo bem vindas e estimulam sobremaneira a aquisicdo do
conhecimento, ao permitir o desenvolvimento de esquemas ou de novos esquemas. Verifica-se, portanto, que os
sistemas computacionais podem auxiliar os estudantes a desenvolver modelos mentais mais coerentes e adequados.

2.1 0 USO DE INFORMATICA NO ENSINO DE ADMINISTRACAO - ALGUMAS PESQUISAS

Algumas pesquisas foram feitas em universidades brasileiras conforme Barbanti (1999), Argenta e Brito (1999) e
Bulhdes (2001 e 2002), enfocando o uso de tecnologias no ensino de Administragdo.

As ferramentas mais citadas, em todos os trabalhos, por professores e alunos foram os processadores de texto,
planilha eletronica e softwares de apresentagdo, e quanto as tecnologias de comunicacdo: Internet (incluindo Home-
pages e Sites) e correio eletronico (e-mail), nessa ordem. O tnico aplicativo que em uma das amostras conseguiu 100%
de utilizac@o foi o processador de texto, tanto para a preparacdo das aulas quanto para execucdo dos trabalhos, ou seja,
fora da sala de aula. Considerando a sala de aula esse percentual cai bastante. Concluiu-se entdo que sdo recursos pouco
explorados, com uso ainda modesto e que principalmente o corpo docente nao estd devidamente preparado para essa
nova tecnologia de ensino.

As vantagens, em relacdo ao ganho pedagdgico proporcionado por essas € outras tecnologias sio:
(BULHOES2001 e 2002 ARGENTA E BRITO 1999, BARBANTI1999, JACOBSOHN et al 2002).

O Futuro profissional é mais bem preparado para o mercado atual ja
familiarizado com as ferramentas utilizadas na sua area de atuacao,
principalmente se os professores trabalharem com softwares comerciais.
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e Facilitadoras: em processos de pesquisa, oferecendo grande niimero de informagdes atualizadas e com acesso
rapido, na organizacdo das apresentacdes feitas e sala, no desenvolvimento e atualizacio do conteddo da
disciplina, no uso e armazenamento de informacdes;

e Rapidez na preparacdo dos materiais didaticos;

¢ Possibilitar: vivéncia prética, simulagdes, verificacdes empiricas da teoria, interatividade entre disciplinas, interacao
e troca de experiéncias com profissionais e alunos de outras institui¢des;

¢ Auxiliar na execugdo de gréficos e cdlculos mais complexos;

e Mudanga no ritmo da aula;

® Maior participagdo e Interesse do aluno;

¢ Contetdo disponivel 24 horas por dia (caso este esteja na Internet);

¢ Descentralizacdo: o ensino ndo fica limitado sé na Instituicdo, ele pode ocorrer em outro local, caso o aluno tenha
recursos para acessa-lo;

e Refor¢o e motivacio no aprendizado;

® Abordagem multisensorial;

¢ Aumento da produtividade do professor e do aluno.

® As principais limitagdes ao uso das tecnologias na educacio:

¢ Deficiéncia de treinamento e pouca ou nenhuma intimidade com Informdtica/internet, tanto professores quanto
alunos;

¢ Dificuldade dos docentes de passar de transmissor do conhecimento para orientador;

¢ Vulnerabilidade, possivel falha do recurso;

¢ Infra-estrutura deficiente, falta disponibilidade de equipamentos e softwares;

e Rapida e permanente evolucdo da tecnologia e softwares;

e Necessidade de assisténcia;

e Falta de financiamento para projetos educacionais tecnoldgicos e de incentivos para o uso dos recursos de
Informatica;

¢ Facilidade de dispersao;

¢ Dificuldade em avaliar rapidamente o valor de cada pagina, devido a semelhancas estéticas na apresentacdo e copias
da forma e do conteudo;

¢ [entidao de acesso.

Apesar de suas limitacdes, nota-se que o computador e suas ferramentas como instrumentos pedagégicos melhoram
o processo de aprendizado tornando o ambiente académico mais qualificado e a relagdo educador/educado mais aberta e
interativa.

2.2 AS TRANSFORMACOES PROPORCIONADAS PELO USO DA INFORMATICA EM SALA DE AULA

Para a melhoria do processo educacional antes de tudo € necessdrio reformular, além da Infra-estrutura, a Idéia de
ensino aprendizagem nas IES, saindo da metodologia tradicional de ensino e enfocando uma metodologia nova,
mediada por computador, onde o professor tem acesso a vdrias ferramentas que, entre outros beneficios, estimulardo o
aluno a pesquisa, fazendo com que ele se interesse mais pelo assunto e adquira mais Informagdes a respeito do mesmo,
tornando-o mais critico e apto para discussoes, apresentagdes e demais trabalhos sugeridos.

O aluno deixa de ser passivo e torna-se um agente ativo e motivado, tornando o processo educacional mais
participativo e valioso.

Embora o ambiente de aprendizagem tenha um bom retorno no que diz respeito
aos alunos, muitos professores ignoram sua existéncia e as facilidades que a
ferramenta oferece.
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O papel do professor também muda de transmissor do conhecimento, ele passa a ser um guia, indicando aos alunos
os melhores caminhos e os auxiliando enquanto eles préprios procuram a Informagdo. Para tal é necessdrio que o
proprio seja capaz de utilizar as tecnologias de Informacao (TI), principalmente Informadtica, para saber a melhor forma
de utilizé-las como ferramentas para o ensino.

Percebe-se, segundo Bulhdes (2001), que a utilizagdo das tecnologias de informag@o e comunica¢ido, mesmo as mais
modernas precisam se relacionar, intimamente, a operacionalizacdo da metodologia adotada. Assim sendo, a escolha
das novas tecnologias a serem utilizadas em conjunto com as técnicas de ensino pertinentes vai refletir nos resultados
do processo de ensino e aprendizagem.

Os materiais podem ficar disponiveis ao aluno para que acesse quando e de onde quiser, basta o professor colocé-los
na Internet. Outra forma de tornar o canal de ensino aberto € através do correio eletronico (e-mail), onde professores e
alunos podem se comunicar a distincia, assim como em listas de discussdo. O importante é ter essa flexibilidade de
comunicacao e instigar o aluno a buscar o conhecimento extra classe.

Moran (1999) diz que o professor também da aula quando estad disponivel para receber e responder mensagens dos
alunos cria lista de discussdo e alimenta continuamente os alunos com textos, paginas da Internet, fora do horario
especifico da sua aula ja existe a possibilidade de estarmos presentes em muitos tempos e espagos diferentes, como pela
Internet, quando tanto professores quanto os alunos estdo motivados e entendem a aula como pesquisa e Intercimbio,
supervisionados, animados, Incentivados pelo professor.

Segundo Jacobsohn et ai (2002), é necessario formular sistemas educacionais competitivos que incorporem novos
elementos, tais como recursos tecnoldgicos e métodos de aprendizagem, que favore¢cam a conectividade, customizagao,
Interatividade e simultaneidade. Os que se negarem a aceitar a importincia da tecnologia aplicada a educagdo estardo
em sérias dificuldades para formar e desenvolver pessoas talentosas, capazes de articular conceitos e de atuarem de
forma 4gil, eficaz e competitiva.

Ampliando esse horizonte e sabendo usufruir as possibilidades tecnolégicas para fins educacionais, o futuro
profissional é mais bem preparado para o mercado atual ji familiarizado com as ferramentas utilizadas na sua drea de
atuacio, principalmente se os professores trabalharem com softwares comerciais.

No mundo académico o maior destaque é para os jogos de empresas e simulagdes, nos quais os alunos tomam
decisdes a partir da situagdo demonstrada dentro de um contexto empresarial e avaliam os resultados. Para Lopes
(2001), esses jogos de empresas gerais sdo considerados eficazes para promover uma visdo mais contextualizada e mais
sistémica da Administracdo, assegurando um diferencial na formacdo desses profissionais em termos de competéncia
técnico-conceitual.

2.3 AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

Utilizado pela Universidade Regional de Blumenau (FURB), o Learn Loop foi fundado na Suécia e traduzido e
adaptado para a Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede).
Para utilizar desse ambiente o aluno precisa cadastrarse. A pdgina apresenta, por enquanto, cinco segdes:

e Iniciar: Esta € a drea de Inicio onde vocé encontra Informacdes sobre o Learn Loop. Aqui vocé também cria
seu login ou requisita sua senha caso a tenha esquecido;

e Minhas Referéncias: Esta é a sua drea privada, onde é possivel salvar documentos e links, consultar e editar
seu calenddrio, mudar suas preferéncias etc;

° Area de Trabalho: Esta é a drea do curso, onde vocé. solicita cursos, 18 Informagdes sobre os cursos, cria e
toma parte em féruns de discussdo, 1€ e adiciona documentos e links, consulta o calendério do curso, etc;

[ Manual On-line: Esta é a drea do manual on-line onde vocé tira todas as suas ddvidas sobre o funcionamento
do Learn Loop;

¢  Home Pages (Learn Loop, 2002).

Os estudantes trazem novas exigéncias e necessidades, as quais a universidade deve
entender e ensinar ao aluno a encontrar por si sé6 o caminho até o conhecimento, formando
nao sé o profissional mas também o cidadao.



Na Area de Trabalho os professores podem disponibilizar os materiais, home-pages, promoverem féruns,
avaliacdes. La também os alunos t€m a lista de e-mails e nomes dos colegas, caso queiram manter maior contato.
Enfim, é um ambiente montado para facilitar e dinamizar o processo de ensino aprendizagem, bastando apenas os
professores e alunos saberem fazer um bom uso desse.

3 METODOLOGIA

A pesquisa de acordo com Gil (1987) caracteriza-se de nivel exploratério j4 que se pretende levantar opinides,
atitudes acerca de uma determinada populacdo sobre o uso de recursos Informéticos e processo ensino-aprendizagem.

Foram utilizados trabalhos apresentados nos tltimos quatro anos nos Encontros Anuais da ANGRAD, ANPAD e
CLADEA.

Foi definido que a populacdo da pesquisa refere-se a todos os professores que lecionam para o curso de
Administracdo da FURB, pertencentes ou nao ao departamento de Administracdo, o que perfaz um total de 75
professores em 2003/1. Quanto ao universo discente fez-se uma amostra aleatéria simples de cada fase e turno
considerando-se todos os alunos matriculados no curso na cidade de Blumenau, nos periodos matutino e noturno.

Com o ntimero de alunos matriculados em cada disciplina em maos, fez-se uma média para que esse nimero

representasse os alunos do semestre.

Calculou-se a populacdo discente do curso de Administracdo da FURB ano 2003/1 e as referidas amostras de acordo
com a férmula para cdlculo de amostras probabilisticas, sendo que a pesquisa, por se tratar de pesquisa social, tem 95%
de margem de confiabilidade e 5% de margem de erro (BARBETA, 1999):

A amostra discente contou com 293 alunos do curso de Administracio da Universidade Regional de Blumenau
(FURB), 2003/1.

Na aplicacio dos questiondrios dos 75 professores teve um total de 39 respostas, ou seja, 52% dos professores até o
fechamento deste relatdrio. A coleta de dados com os alunos foi feita através dos préprios professores que entregaram e
recolheram em cada sala o nimero de questiondrios de acordo com a amostra calculada, sendo que dos 293 alunos da
amostra, 211 responderam os questiondrios, totalizando 72%.

Como instrumentos de coleta de dados foram desenvolvidos dois questiondrios com perguntas abertas e fechadas,
um para os professores e outro para os alunos. O objetivo dos questiondrios € identificar a familiaridade com a
informética, sua utilizacdo e suas opinides sobre a utilizacdo desses recursos no ensino aprendizagem do curso de
Administracdo da FURB.

Para uma andlise ainda melhor, os professores também tiveram seus planos de ensino avaliados. Os dados foram
analisados através de procedimentos quantitativos e qualitativos.

Os questiondrios foram elaborados com base em outros questiondrios utilizados para pesquisas semelhantes feitas
em universidades brasileiras, principalmente Barbanti (1999), Ar!2enta e Brito (1999), Bulhdes (2001 e 2002) e
Domingues (2003), enfocando o uso de tecnologias no ensino de Administrac¢ao.

O programa utilizado para formatacio digitacdo das respostas e tratamento estatistico foi o Sphinx Léxica versdo
2000.

3.1 ELABORACAO DOS INDICES

Os indices foram desenvolvidos para conhecer o grau de utilizacdo de al!2uns recursos de informdtica com base na
pergunta de periodicidade de uso e o nimero de pessoas que os utilizam. Foram calculados trés indices: Indice quanto
ao uso do computador (lc), Indice quanto ao uso da Internet (li) e Indice quanto ao uso do Learn Loop (II).

Através das opcdes de resposta obtemos: para os que citaram diariamente’, 30 dias/més; para os que citaram 'de
quatro a trés vezes por semana’, 15 dias/més; 'duas vezes por semana' correspondem a 9 dias/més; 'uma vez por semana’
corresponde a 4,5 dias/més e 'quinzenalmente' a 2 dias/més. As respostas 'esporadicamente’ ndo foram contabilizadas.
Ou seja, a base da férmula foi: nimero de dias/més correspondentes a resposta 1 multiplicado pelo nimero de
professores que citaram esta resposta 1 + nimero de dias/més correspondentes a resposta 2 multiplicado o nimero de
professores que citaram a resposta 2 e assim por diante.

Muitos alunos nao sao familiarizados com certas ferramentas, o que dificulta o bom
andamento das aulas. Por outro lado, ha também professores que nao sabem como utilizar
bem as novas tecnologias para aplica-las ao ensino-aprendizagem.



O denominador € o nimero total de professores que responderam esta questdo e utilizam o recurso multiplicado pelo
numero 30 - dias do més. Sendo I = Indicador.
A férmula utilizada foi:

I= 30.(0° resp. 1)+15.(n° resp. 2)+9.(n° resp.3)+4.5.(n° resp. 4)+2.(n° reSD. 5)
30 . n° respondentes da questdo que usam o recurso

O Indice serd um ndmero entre O e 1, adotou-se que um indice abaixo de 0,4 serd considerado baixo; entre 0,4 e 0,6
médio e acima de 0,6 alto.

4 0 USO DA INFORMATICA NO CURSO DE ADMINISTRACAO PELOS PROFESSORES E ALUNOS

O indice do uso do computador pelos professores entrevistados foi alto (Ic = 0,95).

Através da pesquisa verificou-se que de todos os professores entrevistados apenas um, ou seja, 2,6% nao possui
computador em casa e que todos utilizam o computador pelo menos duas vezes por semana, sendo que 92,3% o utilizam
diariamente e 5,1% de quatro a trés vezes por semana.

O indice do uso da Internet, calculado para saber-se o grau de utilizacdo da Internet pelos entrevistados, também foi
alto (Ii = 0,86). Todos os professores utilizam a Internet, sendo que 82% acessam diariamente. (O indice do uso do
Learn Loop foi baixo 01 =0,30). Dos professores entrevistados, 20,5% nao conhecem o Learn Loop. Dos que
conhecem, a maioria, 17,9%, acessa a ferramenta de quatro a trés vezes por semana. Totalizam 48,7% os que acessam
pelo menos uma vez por semana.

O Learn Loop é um ambiente de aprendizagem que a Universidade coloca a disposi¢do de professores e alunos,
gratuitamente, para facilitar o acesso aos materiais utilizados, exercicios, enfim, através das pdginas referentes as
disciplinas que estdo sendo ministradas durante o semestre € que foram ministradas nos semestres anteriores, caso o
professor faca uso dessa ferramenta, mas embora o ambiente de aprendizagem tenha um bom retorno no que diz
respeito aos alunos, muitos professores ignoram sua existéncia e as facilidades que a ferramenta oferece.

4.2 O GRAU DE UTILIZACAO DE RECURSOS INFORMATICOS PELOS ALUNOS

O indice do uso do computador dos alunos respondentes foi, assim como o dos professores, alto (Ic = 0,88).
De todos os entrevistados, 7% ndo possuem computador em casa, sendo que 80,1% utilizam o computador

diariamente e 11,4% de quatro a trés vezes por semana.

Quanto ao indice do uso da Internet, calculado para saber o grau de utilizacdo da Internet pelos alunos entrevistados
considerando sua periodicidade de uso, foi também alto (li = 0,77).

Dos entrevistados, 63,1 % acessam a Internet diariamente, 19,4% de quatro a trés vezes por semana e 13,7% duas
vezes por semana.

O indice do uso do Learn Loop pelos alunos, assim como o dos professores, foi baixo (1\ = 0,29).

Dos entrevistados 92,9% conhecem o Learn Loop sendo que a maioria acessa a ferramenta de duas vezes por
semana 23,7% e 18,5% de quatro a trés vezes por semana, sendo que 70,2% acessam pelo menos uma vez por semana.
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4.3 RECURSOS MAIS UTILIZADOS PELOS PROFESSORES

Tabela 1 - Distribui¢do dos professores quanto aos recursos tecnoldgicos utilizados. Semestre 1/2003.
Fonte: Pesquisa realizada FURB.

Obs: A quantidade de citagdes € superior a quantidade de observacdes devido as respostas miltiplas (11 no mdximo). A
tabela 1 mostra que os recursos tecnoldgicos mais utilizados sdo os editores de texto, por 94,9% dos entrevistados,
Internet 79,5%, e-mail 76,9% e programas de apresentagdo, utilizados por 64,1% dos professores; 5,1% utilizam
softwares de estatistica (Sphinx).

Editores de texto

presentagao

LearnLoop

Tabela 2 - Distribui¢do dos professores quanto aos recursos tecnoldgicos utilizados para preparagdo de suas aulas.

Semestre 1/2003.
Fonte: Pesquisa realizada FURB.

Obs: A quantidade de citagdes é superior a quantidade de observagdes devido as respostas multiplas (11 no maximo). A
tabela 2 apresenta os recursos mais utilizados para preparag@o das aulas: editores de texto, por 84,6% dos professores,
programas de apresentagdo 56,4% e Internet 48,7%; 2,6%, ou seja um professor que citou a opg¢do 'outros', utiliza o
programa estatistico Sphinx.

Tabela 3 - Distribui¢do dos professores quanto aos recursos tecnoldégicos utilizados em sala de aula com os alunos.
Semestre 1/2003.
Recursos
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Fonte Pesquisa realizada FURB.

Obs: A quantidade de citagdes € superior a quantidade de observacdes devido as respostas miiltiplas (12 no miximo).

Os recursos mais utilizados em sala de aula pelos professores segundo a tabela 3 sdo: editores de texto, 28,2%,
planilhas eletronicas 17,9%% e Internet 12,8%. Os 10,3% que citaram a op¢do 'outros’, utilizam o programa estatistico
Sphinx, Maple8, sistemas de pesquisa e de gestdo.

4.4 RECURSOS MAIS UTILIZADOS PELOS ALUNOS

\Recursos

Editores de texto (Word
Internet ‘
E-mail

anilhas eletronicas (Excel,.
Learn Loop

Absoluta

Tabela 4 - Distribui¢do dos alunos quanto aos recursos tecnoldgicos utilizados. Semestre 1/2003.
Fonte: Pesquisa realizada FURB.

Obs: A quantidade de citagdes € superior a quantidade de observacdes devido as respostas multiplas (12 no maximo).

A tabela 4 mostra que os recursos tecnolégicos mais utilizados sio os editores de texto, por 89,6% dos entrevistados,
Internet 89,1%, e-mail 84,4% e planilhas eletronicas, utilizadas por 69,2% dos alunos; 4,7% citaram: sistema da
empresa; aplicativos especificos na organiza¢do; comunicagdo visual, propaganda, Corol Draw, Photoshop; Méximo,
Lucro; programas relacionados a video e musica (edi¢éo e captura); MSN e Publlsys (programa direcionado a agéncias
de propaganda).

4.5 MUDANCAS OCORRIDAS EM VIRTUDE DA UTILIZAGAO DA INFORMATICA NO ENSINQ-APRENDIZAGEM

Quando perguntados sobre quais as melhorias constatadas quando essas técnicas sao utilizadas no ensino-
aprendizagem de Administracdo na FURB, o que os professores mais citaram foi:

e "Ampliacdo dos conhecimentos",



e "Maior velocidade e quantidade de Informacdes relevantes";

e "Melhor assimilacdo dos conceitos";

e "Aproximacdo da disciplina como dia a dia do meio profissional"”;

e "Maior motivagdo, Interesse dos alunos e disponibilidade dos materiais da disciplina";
e "Facilidade para trabalhar as informagdes";

e "Praticidade, produtividade, eficécia, satisfacdo";

e "Velocidade de aprendizagem".

Nota-se que realmente houve uma mudanga, principalmente no que diz respeito a rapidez e facilidade de trabalhar
com as informagdes encontradas no meio da informadtica, tornando mais 4gil o processo de ensinoaprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade da Informacdo o diferencial é saber encontrar, avaliar e organizar as informagdes que se deseja e
através da quebra da barreira geografica fica multo mais facil o acesso a quaisquer informacdes por meio de diversas
novas tecnologias. Assim, os estudantes trazem novas exigéncias e necessidades, as quais a universidade deve atender
e ensinar ao aluno a encontrar por si s6 o caminho até o conhecimento, formando nZo s6 o profissional mas também o
cidaddo.

E necessério Integrar a disciplina de Informatica com as demais, mostrando como os computadores podem ser
auxiliadores nas tomadas de decisdes e solucionadores de problemas, num misto de teoria e pratica Investigativa,
orientando e capacitando o aluno para trabalhar com as tecnologias existentes no mercado atual.

A pesquisa realizada permite concluir que embora os professores utilizem bastante o computador, ainda sdo poucos
0s que trazem esse recurso para as salas de aula e que utilizam o laboratério de informdtica. Quanto ao Learn Loop,
embora o ambiente de aprendizagem tenha um bom retorno no que diz respeito aos alunos, muitos professores ignoram
sua existéncia e as facilidades que a ferramenta oferece.

Nota-se também que um grande obstdculo para tal € o envolvimento de alunos e professores com esses recursos.
Muitos alunos ndo sdo familiarizados com certas ferramentas, o que dificulta o bom andamento das aulas. Por outro
lado, hd também professores que ndo sabem como utilizar bem as novas tecnologias para aplicd-las ao ensino-
aprendizagem, como confidenciado por um professor: "Confesso ndo conhecer suficientemente esses novos recursos”.

Com relag@o ao grau de utilizacdo da informdtica e seus recursos no ensino-aprendizagem, tanto professores quanto
alunos freqiientemente fazem uso do computador e da Internet em seu dia a dia, embora na maioria das vezes fora da
sala de aula. A ferramenta que a universidade dispde para tentar aproximar este uso com as matérias lecionada, o Learn
Loop, é muito pouco utilizado. Analisando as sugestdes e respostas de alunos e professores, hd ainda melhorias para
serem feitas no recurso, mas o mais Importante seria uma maior utiliza¢io e familiarizacdo do mesmo pelos professores
para que entdo se atinja os alunos de maneira eficaz.

Os recursos mais utilizados pelos professores sdo: editores de texto, Internet, programas de apresentacdo e planilhas
eletronicas. Pelos alunos os mais citados foram: editores de texto, Internet, e-mail, planilhas eletronicas e Learn Loop.

Quanto as mudangas citadas pelos professores, a maioria cita a velocidade e facilidade de trabalhar com as
Informacdes encontradas no meio da informatica, tornando o processo de ensino-aprendizagem.

Ou seja, € necessario um maior conhecimento dessas novas técnicas que envolvam a Informatica pelos professores
para que eles saibam como fazer melhor proveito das mesmas e possam transmiti-las aos alunos criando assim novas
didaticas que satisfagam melhor as exigéncias e necessidades dos alunos.
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THE USE DF INFDRMATIDN SCIENCE IN THE TEACHING DF BUSINESS ADMINISTRATIDN



ABSTRACT - Information !:cience has become a great a/lr in lhe educational process in augmenting lhe possibilities
oflearning, but althougll many institutions of higher learning have prepared themselves from lhe point of view of physical
infrastruaure, few courses have made use of
these tools in lhe qualitative improvement of lhe relationship between teaching and learning. lhis article analyzes lhe use
ofinformation science by professors and students in lhe Business Administration course at FURo, identifying lhe degree of utilization
of information resources and lhe principal software used, and analyzes lhe transformations that occur for using this new method of
teachinf!/learning. As for lhe principal results, what stands out is lhe use on lhe part of teachers of computers and lhe Internet, while
already high in relation to lhe learning environment employed by lhe institution, still presents a very low index of
use on lhe part of both professors and students. It can also be concluded that although professors used computers heavily enough,

there are still few who bring this resource to lhe classroom, flor make use of lhe information science laboratory.

Key words: administration, business administration, data processing, information technology, information science.



