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Resumo: Tendo em vista a importéncia da medi¢do de desempenho para a gestdo empresarial, 0
presente estudo teve por objetivo elaborar e aplicar indicadores de desempenho para comparar
organizagdes industriais rurais localizadas no Estado do Ceard. Para a realizacao deste trabalho, foram
pesquisadas 158 unidades rurais processadoras de raspas de mandioca, localizadas em 9 sub-regides
do Estado do Ceara. Os indicadores de desempenho foram agrupados obedecendo as variaveis
relacionadas ao processo operacional da atividade-fim, bem como as varidveis vinculadas as atividades
comerciais.
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1 INTRODUCAO

Os indicadores de desempenho aplicados em empresas rurais possuem caracteristicas
comuns aos aplicados nas demais organizagdes, compostos, inclusive, pelos mesmos elementos. As
organizagdes associativas rurais se caracterizam pela atuagdo na agricultura e na pecuaria, embora
possam se inserir na categoria das atividades agroindustriais por desenvolverem atividades agricolas
através do processamento de matérias-primas.

De acordo com Marion (2000), as empresas rurais sao definidas como aquelas que exploram a
capacidade produtiva do solo por meio do cultivo da terra, da criacdo de animais e da transformacgéo de
determinados produtos agricolas. Essas empresas podem explorar trés categorias diferentes de
atividades: as atividades agricolas, as atividades zootécnicas e as atividades agroindustriais.

Considerando uma abordagem metodoldgica para a identificacdo do tamanho de uma empresa
rural, Valle (1985) sugere um conjunto de elementos que devem ser levados em consideragdo na
avaliacdo:

a) a superficie territorial da empresa (constitui o elemento principal para a classificagao da
dimensao empresarial);

b) as culturas existentes (quando a atividade principal for a agricultura);
c) as criagdes de gado ou de outras espécies de animais;
d) o sistema da organizagao e a gestao aziendal;
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e) o capital investido em implementos, maquinario, estoques de materiais existentes no
armazém;

f) a quantidade de mao-de-obra normalmente necessaria as opera¢oes da empresa;
g) a quantidade média anual das produgdes vegetais e animais.

A definicdo da dimensdo empresarial 6tima é obtida considerando, como elementos variaveis,
todos os fatores produtivos investidos e, como elemento fixo, a capacidade administrativa da empresa.
A dimensdo 6tima, segundo Valle (1985), seria proporcionada pela quantidade de fatores produtivos
que o empreendedor agrario pode combinar com a sua capacidade de dirigente para obter o maximo
resultado liquido do empreendimento.

As empresas rurais geralmente adotam estratégias de diversificacdo de produtos para
enfrentar dificuldades decorrentes de riscos associados as sazonalidades. Comentando sobre as
particularidades da gestéo financeira dentro de empresas rurais, Mattos (1999) afirma que o produto de
maior importancia devera determinar o tamanho do ciclo operacional.

Em geral, a maior parte das atividades rurais se desenvolve de forma irregular durante o
exercicio e a administracdo enfrenta o desafio de atenuar ou remediar a irregularidade natural do curso
dos trabalhos, intensificando outras atividades conexas (beneficiamento ou industrializacdo dos
produtos colhidos) ou reparando as benfeitorias.

Segundo Marion; Santos; Segatti (2002), o principal papel do administrador rural é planejar,
controlar, decidir e avaliar os resultados, visando a maximizagao dos lucros, a permanente motivagéo e
ao bem-estar de seus recursos humanos.

A contabilidade presta servicos aos dirigentes ou administradores, ndo somente nos aspectos
financeiros, mas também em questdes de grande importancia para formular, reformular ou avaliar o
processo administrativo.

Para a empresa rural, assim como para industrias, a contabilidade é uma ferramenta de apoio
na gestao, um meio utilizado para cumprir melhor os fins produtivos e sociais da empresa.

Tendo em vista a importéncia da medicdo de desempenho para a gestdo empresarial, 0
presente estudo tem por objetivo elaborar e aplicar indicadores de desempenho para comparar as
unidades processadoras de mandioca localizadas nas diversas sub-regides do Estado do Ceara.

Este trabalho discorre sobre o agronegdcio e os indicadores de desempenho, relata os
procedimentos metodoldgicos, contém a apresentacao e andlise dos resultados e, por fim, a conclusao.

2 AGRONEGOCIO

Segundo dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, o agronegdcio é
responsavel por 33% do Produto Interno Bruto (PIB), 42% das exportagdes totais e 37% dos empregos
brasileiros. Ainda de acordo com esse Ministério, entre 1998 e 2003, a taxa de crescimento do PIB
agropecuario foi de 4,67% ao ano, e, nos ultimos anos, poucos paises tiveram um crescimento t&o
expressivo no comércio internacional do agronegdcio quanto o Brasil.

O Ministério da Agricultura destaca que o pais dobrou o faturamento com as vendas externas
de produtos agropecuarios em dez anos e teve um crescimento superior a 200% no saldo comercial.
Esses resultados levaram a Conferéncia das Nag¢des Unidas para o Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD) a prever que o pais sera 0 maior produtor mundial de alimentos da proxima década.

Conforme informagdes do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, o Brasil € um
dos lideres mundiais na producdo e exportacdo de varios produtos agropecuarios. E o primeiro
produtor e exportador de café, agucar, alcool e sucos de frutas. Além disso, lidera o ranking das vendas
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externas de soja, carne bovina, carne de frango, tabaco, couro e calgados de couro. As projecoes
indicam que o pais também serd, em pouco tempo, o principal pélo mundial da produgéo de algodao e
biocombustiveis feitos a partir da cana-de-agucar e 6leos vegetais. Milho, arroz, frutas frescas, cacau,
castanhas, nozes, além de suinos e pescados, séo destaques do agronegdcio brasileiro, que emprega
atualmente 17,7 milhdes de trabalhadores somente no campo.

Mazzali (2000), comentando sobre as transformagdes econémicas ocorridas nos anos 80 e
seus reflexos na dindmica recente do agronegdcio brasileiro, afirma que novos condicionantes
redirecionaram o comportamento dos agentes envolvidos com a atividade agroindustrial.

Essas mudangas estdo relacionadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que
provocaram repercussoes tanto no processo produtivo, quanto nas formas de organizagao da producéo
e da implantac@o de novas estratégias empresariais.

Megido; Xavier (1998) comentam sobre o processo de insercao do agronegdcio brasileiro no
contexto internacional como uma necessidade estrutural para sua competitividade dentro dos macro-
cenarios dos mercados mundiais, destacando duas perspectivas principais:

= conscientizar a sociedade sobre o potencial de internacionaliza¢ao de nosso agribusiness;

= agir como agente catalisador na estruturacdo de redes de informacao sobre o sistema
agroalimentar brasileiro e internacional.

Em termos gerais, a competitividade pode ser entendida como a capacidade sustentavel de
sobreviver e, de preferéncia, crescer nos mercados concorrentes ou em novos mercados. Abordando a
competitividade sob o enfoque dos sistemas agroindustriais em decorréncia da globalizagdo, Jank e
Nassar (2000) afirmam que ela pode estar divida em trés blocos:

= capacidade produtiva/tecnolégica = relacionadas as vantagens de custos que s&o
reflexos da produtividade dos fatores de produgao e/ou logistica;

= capacidade de inovacdo = relacionadas aos investimentos publicos ou privados em
ciéncia, tecnologia e formagao de capital humano;

= capacidade de coordenacdo = relacionadas a capacidade de receber, processar, difundir
e utilizar informagdes para definir e viabilizar estratégias competitivas (inovagéo de
produtos/processos, diferenciacdo e segmentacao), efetuar controles e reagir a mudangas
no meio ambiente.

Nas empresas rurais, assim como nas demais modalidades de organizacdes, a gestao
administrativa abrange dois aspectos principais: o0 processo operacional relacionado a atividade-fim e
as atividades comerciais. Os aspectos sobre 0 processo operacional se desenvolvem no ambito da
empresa, enquanto os aspectos sobre as atividades comerciais se desenvolvem entre as empresas € 0
ambiente externo.

As atividades que podem ser consideradas tipicamente internas sao:

= operagdo de manutengdo dos varios fatores produtivos;

= escolha e coordenacdo dos procedimentos de execucdo das varias operagoes
empresariais;

= execucgdo das varias operacoes produtivas para obtencdo do produto.
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As atividades tipicamente externas so:

= aquisicdo de todos os materiais e de outros fatores produtivos necessarios a producao;
= colocagéo dos produtos e subprodutos obtidos no mercado;
= operacgdo de financiamento.

Comentando sobre as atividades internas a escolha do modo de execugdo das operagoes
agricolas e de manutencao dos fatores produtivos, Valle e Aloe (1981) afirmam que eles tém aspectos
essencialmente técnicos, mas que, por suas repercussdes influirem nas decisées administrativas, estas
devem basear-se, em definitivo, em considera¢des de natureza econdmica. Franco (1988) acrescenta
que para obter os lucros na empresa rural predominam os aspectos de natureza econdmica.

Sobre as atividades gerenciais, Crepaldi (1998) assegura que a tarefa de gerar informagdes
gerenciais que permitam a tomada de decis@o, com base em dados consistentes e reais, € uma
dificuldade constante para os produtores rurais.

3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Avaliar resultados e desempenhos faz parte do cotidiano. E da natureza humana. O individuo
analisa seu desempenho no trabalho, o papel que exerce na familia e na escola. Pela necessidade de
ser reconhecido pelos seus sucessos, 0 ser humano esta sempre se avaliando.

Uma empresa também necessita de um processo continuo de avaliagdo de desempenho.
Afinal, “o que ndo é medido n&o é gerenciado” (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 21). E indispensavel para
uma empresa que pretende manter-se no mercado, na era da informacéo, controlar suas atividades
operacionais, incentivar seus funcionarios, identificar problemas que necessitam de intervengdes dos
gestores, feedback para orientar o planejamento, execugéo e controle, enfim, verificar se sua misséo
esta sendo cumprida. Tudo isso pode ser feito por meio da avaliag@o de resultados e desempenhos.

Embora seja comum no cotidiano das empresas, avaliar resultados e desempenhos nao é uma
tarefa tdo simples como pode parecer. Primeiro, € necessario estabelecer o que se pretende medir
para, em sequida, estabelecer pardmetros adequados que avaliem o que se quer mensurar.

De acordo com Miranda; Wanderley; Meira (1999), enquanto a literatura tem mostrado que, no
passado, as empresas tomavam decisdes baseadas apenas em informacdes financeiras, obtidas da
contabilidade das empresas, atualmente, as tomadas de decis@o envolvem um maior ndmero de
variaveis, exigindo dos gestores uma grande preocupacdo com indicadores como: satisfacdo de
clientes, qualidade dos produtos, participagdo no mercado, retencéo de clientes, fidelidade dos clientes,
inovacao e habilidades estratégicas.

Banker et. al. (2000) consideram que as medidas ndo-financeiras sdo melhores indicadores de
desempenho futuro do que as financeiras, auxiliando os administradores a focarem suas agdes em
perspectivas de longo prazo. Kaplan; Norton (1997) argumentam que os indicadores financeiros séo
inadequados para orientar e avaliar a trajetéria da empresa em um ambiente competitivo, pois séo
indicadores de ocorréncia, contam parte, mas nao toda a histéria das a¢des passadas e ndo fornecem
orientacbes adequadas para as agdes que devem ser realizadas hoje e amanha para criar valor
financeiro futuro. Embora as medidas financeiras tenham sofrido criticas de estudiosos do assunto, ndo
devem ser excluidas da avaliagdo de resultados e desempenhos, pois s@o provas concretas dos efeitos
de todas as outras medidas.
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Os indicadores de desempenho sdo elementos fundamentais para a mensuragdo de
performance, assim como para a definicdo das variaveis que melhor representem o desempenho geral
de uma empresa.

Para cada setor de atividades, podem ser elaborados grupos distintos de indicadores de
desempenho, obedecendo a suas caracteristicas especificas, assim como a assimilagdo de conceitos
metodoldgicos pelos profissionais responsaveis por sua elaboragao.

A definicao de indicadores de medida faz parte de uma sequéncia logica de procedimentos
para desenvolvimento e implementacdo de um sistema de mensuragéo e avaliagdo de desempenho.
Essas medidas devem ser orientadas para o futuro, procurando-se definir objetivos que traduzam as
metas da organizagao.

Para Miranda; Silva (2002), os indicadores de desempenho desejaveis estao relacionados a
definicdo das mensuragdes que de fato devem ser consideradas, nas quais devem ser identificados 0s
atributos de desempenho relevantes que serdo adotados como referéncia de avaliagao.

Desse modo, torna-se possivel a utilizagdo de medidas de avaliagdo através de indicadores de
eficacia, eficiéncia, qualidade, produtividade, inovagéo, custo e lucratividade.

Perez Jr.; Oliveira; Costa (2002) afirmam que a migracao do ambiente tradicional de gestéo e
producdo para os dias atuais deve ser acompanhada por profundas mudancas nos objetivos e nos
conceitos referentes aos sistemas de avaliagdo de desempenhos individuais e da performance das
unidades de negdcios.

A utilizacao de indicadores de desempenho baseados em comportamentos padronizados ndo
consegue identificar a origem de alteragcdes de comportamento obtida através da melhoria da eficiéncia
operacional. Dessa forma, aparentes ganhos de produtividade e eficiéncia podem decorrer de
sazonalidades, tanto para insumos adquiridos no mercado interno em reais, quanto para insumos
relacionados ao mercado externo, expostos as variacoes de preco em funcé@o da taxa de cambio.

Aaker (2001) alega que uma das dificuldades na administracdo estratégica de mercado é o
desenvolvimento de indicadores de desempenho que representem convincentemente as projecoes de
longo prazo.

Os sistemas tradicionais de mensurag@o de desempenho ndo sdo compativeis com projecoes
de desempenho, pois a base de dados utilizada orienta uma andlise financeira composta por valores
historicos. Aspectos como lucratividade, participacdo de mercado, satisfacdo de clientes, prazos e
incertezas dos fluxos de caixa futuros, dentre outros, ndo devem ser considerados como indicadores de
tendéncia ou vetores de desempenho, pois expressam o desempenho apds a ocorréncia dos fatos.

Sobre a adogcdo de metodologias de mensuracdo de atividades produtivas, Bornia (2002)
afirma que para simplificar o processo de controle de gestdo devem ser consideradas medidas fisicas
de eficiéncia, eficacia e produtividade.

Os indicadores de mensuracdo de desempenho visam a mensuracao da eficiéncia, mas é
preciso lembrar que eles sdo apenas medidas de ocorréncia.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base a taxonomia desenvolvida por Vergara
(2000), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos
fins, esta pesquisa é exploratéria e descritiva. Exploratéria porque procurou ampliar o conhecimento
sobre indicadores de desempenho e descritiva porque buscou aplicar os indicadores de desempenho
para comparar as unidades processadoras de mandioca localizadas nas sub-regiées do Estado do
Ceara.
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Quanto aos meios, esta pesquisa € de campo e bibliografica. Pesquisa de campo porque foi
realizada nas unidades processadoras de raspas de mandioca do Estado do Ceara, onde foram
coletados os dados. Bibliografica porque foi realizado um estudo sistematizado, desenvolvido com base
em materiais publicados: livros, revistas, jornais, internet, enfim, material acessivel ao publico em geral.

O universo desta pesquisa é composto pelas unidades rurais processadoras de raspas de
mandioca do Estado do Ceara, identificadas através do cadastro obtido junto ao Comité Estadual da
Mandioca (CMC), que forneceu todos os dados cadastrais das agroindustrias. Para Goode; Hatt (1979),
pode-se recorrer a listas existentes no processo de definicdo do universo. Essa lista € composta por
158 unidades processadoras, localizados em 9 sub-regides do Estado.

Para operacionalizar a disposicdo dos dados, foi considerada a localizacdo geografica das
unidades processadoras das seguintes sub-regides: Fortaleza, Baturité, Quixadd, Crato, Sobral,
Crateus, Itapipoca, Ubajara e Limoeiro.

Os indicadores de desempenho foram agrupados obedecendo as variaveis relacionadas ao
processo operacional da atividade-fim, bem como as variaveis vinculadas com as atividades
comerciais. Os indicadores propostos para avaliar o desempenho operacional foram os seguintes:

= ganho financeiro sobre o prego:

= esse indicador reflete a relacdo diferencial existente entre o preco pago pela
matéria-prima adquirida junto aos associados e a matéria-prima adquirida junto a
terceiros.

= fator de conversdo da matéria-prima:

— esse indicador reflete a relacdo existente entre o volume de matéria-prima
processada e o volume de raspas produzidas.

Esses indicadores representam perspectivas distintas e independentes entre si, mas que sao
complementares para mensurar a performance interna das unidades processadoras. O ganho
financeiro sobre o preco agrega valor internalizado pela maior eficiéncia operacional dos associados
em relacdo aos fornecedores externos e acarreta melhora na margem de lucro esperada. O fator de
conversao de matéria-prima representa a produtividade obtida em funcdo da qualidade da matéria-
prima utilizada e contribui para ampliar economias de escala. Ou seja, maiores ganhos financeiros
implicam maiores margens de contribuicdo, enquanto maiores fatores de conversdo implicam menores
custos fixos unitarios.

Os indicadores propostos para ilustrar o desempenho econémico foram os seguintes:

= resultado operacional nominal:

= esse indicador reflete a diferenga nominal entre as receitas, as despesas e 0s
custos totais.

= rentabilidade do negdcio:

= esse indicador reflete a participagéo relativa do lucro operacional obtido dentro
do faturamento.
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Ambos indicadores representam perspectivas financeiras e econémicas, embora o resultado
operacional tenha uma natureza nominal e a rentabilidade represente uma magnitude relativa. O
resultado operacional nominal representa o lucro bruto obtido através das atividades econdémicas e
comerciais realizadas e pode ser influenciado pela escala de operagdes. A rentabilidade do negdcio
implica melhor eficiéncia econdmica e financeira.

Os dados foram obtidos junto ao CMC e disponibilizados através de planilhas, as quais
discriminavam as diversas variaveis estudadas em funcdo das regibes nas quais as unidades
processadoras estdo localizadas.

Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se 0 método de andlise descritiva relativa aos
indicadores investigados, visando identificar o desempenho dessas unidades processadoras. Para
andlise dos dados, utilizou-se o pacote estatistico SPSS - Statistical Package for the Social Sciences.

Cada indicador teve seus dados coletados a partir de valores nominais e foram convertidos
para uma escala de 0 a 10, na qual o maior valor apresentado por uma unidade processadora tornou-
se equivalente a 10 e os demais foram calculados proporcionalmente.

Foram calculadas médias aritméticas para identificar o0 desempenho operacional e econdmico
das sub-regides e, finalmente, uma média aritmética global de todos os escores.

5 APRESENTACAO E ANALISE SOS RESULTADOS

Essa secdo visa apresentar os principais aspectos que foram investigados junto aos
indicadores propostos para avaliar o desempenho dessas unidades processadoras a partir dos
referenciais propostos:

= ganho financeiro sobre o pre¢o pago pelas matérias-primas;

= fator de conversdo das matérias-primas;

= resultado operacional nominal e

= rentabilidade do negdcio.

Inicialmente, investigou-se 0 ganho financeiro sobre o pre¢o pago pela matéria-prima, cujos
resultados sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Ganho financeiro sobre o preco pago pelas matérias-primas (R$)

Sub-Regido Valor Nominal Escore
Fortaleza -2,40 07,58
Baturité -0,13 09,65
Quixada 0,00 09,78
Crato -3,08 06,70
Sobral 0,22 10,00
Crateus -1,02 08,76
[tapipoca -0,46 09,33
Ubajara -2,76 07,02
Limoeiro 0,12 09,00

Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota 1: Os valores nominais estdo expressos em Reais.
Nota 2: Os escores estdo expressos em unidades.
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Considerando os dados apresentados na Tabela 1, constatou-se que apenas duas das sub-
regides estudadas registraram diferencas positivas entre 0s pre¢os pagos a agricultores associados na
compra de matérias-primas superiores aos pre¢os pagos a terceiros. Esse resultado aponta uma
fragilidade operacional bastante significativa, uma vez que o principal propdsito da compra de matérias-
primas produzidas pelos associados atuaria como uma atividade econdémica complementar,
responsavel pela geracao de receitas ndo operacionais complementares derivadas desse ganho.

Pode-se ainda afirmar que, até nas sub-regides que registraram valores positivos (Quixada,
Sobral e Limoeiro), ndo foram encontrados valores positivos em magnitude significativa. 1sso pode
induzir a uma conclusdo desfavoravel a essa pratica, uma vez que o esforco empreendido para a
realizac@o dessa atividade complementar ndo tem demonstrado uma efetiva materializagdo de ganhos
financeiros encorajadores.

A razao pela qual essas diferencas nao foram significativas reside na semelhanca de padroes
de producao apresentados entre os produtores associados e os produtores independentes. Ou seja, 0
estimulo a organizacdo da producdo, por meio de formagdo de grupos, ndo gerou curvas de
aprendizagem que resultassem em maior eficiéncia sobre a produgao.

Outro resultado relevante consiste nos valores encontrados para as sub-regides de Fortaleza,
Crato e Ubajara, que possuem as melhores condi¢des climaticas e geoldgicas para a produgdo
agricola. Os valores obtidos apresentaram sinal negativo e foram significativos nominalmente. Nessas
regides, prevalece a maior eficiéncia dos produtores individuais, enquanto os associados focam suas
atividades para as atividades de transformacao.

A segunda dimens&o de performance investigada foi o fator de convers@o das matérias-primas.
A Tabela 2 apresenta os resultados relativos a analise do fator de conversdo das matérias-primas
dentro do processo de transformagéo para cada uma das sub-regides investigadas.

Tabela 2 - Fator de conversao das matérias-primas.

Sub-Regiao Valor Nominal Escore
Fortaleza 36,02 08,73
Baturité 36,06 08,74
Quixada 41,22 10,00
Crato 38,43 09,32
Sobral 37,90 09,19
Crateus 39,16 09,50
[tapipoca 37,46 09,08
Ubajara 40,10 09,72
Limoeiro 34,50 08,37

Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota 1: Os valores nominais estdo expressos em percentuais.
Nota 2: Os escores estéo expressos em unidades de escala variando entre 0 e 10.

Os resultados, obtidos através desse indicador de desempenho, sugerem um comportamento
relativamente homogéneo, embora as sub-regides de Quixada e Ubajara possam se destacar
ligeiramente por ter atingido patamares de conversao superiores a 40% no volume de matérias-primas
processadas. Esse resultado indica que a qualidade das matérias-primas produzidas nao apresenta
discrepéncias significativas, mesmo considerando as diferencas de solo e densidade pluviométrica.

Tal caracteristica pode ser visualizada a partir dos escores obtidos que variaram entre 10 e
8,37 (apresentando uma amplitude inferior aos valores apresentados nos indicadores referentes aos
ganhos financeiros sobre 0s precos pagos a associados, que variaram entre 10 e 7,02). Outro dado
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interessante consiste na proximidade observada nos fatores de conversdo de seis das nove sub-
regides, que variaram entre 36,02% e 39,06%. Essa relativa homogeneidade estd respaldada pela
difusdo das praticas produtivas ao longo de toda a regido, néo se tratando de conhecimento exclusivo
de determinados grupos.

A terceira dimenséo de performance investigada foi o resultado operacional nominal. A Tabela
3 apresenta os resultados relativos a andlise do indicador referente ao resultado operacional nominal
para cada uma das sub-regides investigadas.

Tabela 3 - Resultado operacional nominal.

Sub-Regiao Valor Nominal Escore
Fortaleza 221,25 0,56
Baturité -110,68 0,21
Quixada 39,49 0,34
Crato 2.459,88 2,92
Sobral 4.462,87 3,97
Cratels 555,40 0,91
[tapipoca 9.182,34 10,00
Ubajara -316,13 0,00
Limoeiro 370,55 0,72

Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota 1: Os valores nominais estao expressos em Reais.
Nota 2: Os escores estao expressos em unidades de escala variando entre 0 e 10.

Os valores apresentados na Tabela 3 demonstram resultados operacionais divididos em dois
grupos distintos. O primeiro grupo (composto pelas sub-regides de Fortaleza, Quixada, Crato, Sobral,
Crateus, ltapipoca e Limoeiro) apresentou resultado operacional positivo, enquanto o segundo
(formado por Baturité e Ubajara) caracterizou-se por resultados negativos ou quase nulos. Essa
discrepancia se materializa nos indicadores de desempenho calculados, que variaram de 0 a 10 em
funcéo da enorme distancia entre os valores maximo e minimo encontrados.

Tabela 4 - Rentabilidade do negécio.

Sub-Regiao Rentabilidade Escore
Fortaleza 19,36 6,92
Baturité -23,62 0,00
Quixada 25,76 7,95
Crato 13,44 5,97
Sobral 25,52 7,91
Cratels 38,45 10,00
[tapipoca 23,65 7,61
Ubajara -9,65 2,26
Limoeiro 33,21 9,15

Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota 1: Os valores nominais estdo expressos em percentuais sobre o faturamento.
Nota 2: Os escores estao expressos em unidades de escala variando entre 0 e 10.
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Faz-se necessario destacar que as sub-regides de Crato, Sobral e Itapipoca caracterizam-se
historicamente como grandes produtoras agricolas. A principal razao para esses resultados esta
associada a escala de produg@o verificada nessas sub-regides. A relativa concentracao da producao e
distribuicdo de matérias-primas foi decisiva para que elas se destacassem das demais.

Finalmente, foi considerada a rentabilidade do negdcio. A Tabela 4 apresenta os resultados
relativos a rentabilidade do negdcio como indicador referente para cada uma das sub-regides. Os
resultados, obtidos por meio desse indicador de desempenho, mostram um comportamento
relativamente distribuido, as sub-regides de Crateus, Limoeiro, Quixada e Itapipoca se destacam
ligeiramente por terem atingido os maiores patamares de rentabilidade de negdcio, chegando a
38,45%.

E importante ressaltar que as sub-regides de Crateus, Limoeiro e Quixadd apresentaram
baixos resultados operacionais nominais (respectivamente R$ 555,40, R$ 370,55 e R$ 39,49). Por
outro lado, as sub-regides de Baturité e Ubajara apresentaram valores negativos, o que representa
uma efetiva reducéo do negdcio nessas sub-regides.

Excluindo essas duas sub-regides, os valores dos escores obtidos variaram entre 10% e 5,97%
(apresentando uma amplitude inferior aos valores apresentados nos indicadores referentes ao
resultado operacional nominal que, excluindo Itapipoca, variou entre 3,97% e 0,00%). Esse resultado
vai ao encontro dos valores obtidos através do fator de conversdo de matérias-primas que também
possui caracteristicas que expressam valores relativos.

Apds identificar os resultados individuais inerentes a cada uma das dimensdes de performance
investigadas, foram calculados escores representativos para a perspectiva operacional e para a
perspectiva econdmica. A Tabela 5 apresenta os resultados relativos aos escores médios parciais para
as variaveis operacionais e para as variaveis econémicas.

Tabela 5 - Escores médios parciais.

Sub-Regido Escore Operacional Escore Econdmico
Fortaleza 8,15 3,74
Baturité 9,19 0,10
Quixada 9,89 4,14
Crato 8,01 4,44
Sobral 9,59 5,94
Crateus 9,13 5,45
[tapipoca 9,20 8,80
Ubajara 8,37 1,13
Limoeiro 8,68 4,93

Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota 1: Os escores médios estao expressos em unidades de escala variando entre 0 e 10.

Os resultados, obtidos através desses indicadores de desempenho, mostram um
comportamento relativamente homogéneo para as varidveis relacionadas as caracteristicas
operacionais em comparagdo com o0s valores apresentados pelos escores relativos aos fatores
econdmicos estudados.

Desse modo, pode-se afirmar que as sub-regides apresentam um perfil de desempenho
operacional semelhante, no qual os escores médios para suas respectivas variaveis variaram entre
8,01 e 9,59 (Crato e Sobral, respectivamente) em comparacéo aos escores médios de desempenho
econdmico, que variaram entre 0,10 e 8,80 (Baturité e Itapipoca, respectivamente).
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Por outro lado, o escore econdmico da sub-regido de Itapipoca se destaca dentre os demais.
Esse resultado foi fortemente influenciado por seu resultado operacional nominal, muito superior aos
demais em fungéo do elevado volume da escala de operacdes da referida sub-regido.

Para dar uma visdo mais genérica sobre as dimensdes de mensuragcdo de desempenho
investigadas, foi calculado um escore geral de desempenho. A Tabela 6 apresenta os resultados
relativos aos escores médios gerais, abrangendo os escores relativos aos indicadores de desempenho
operacionais € econdémicos.

Tabela 6 — Escores médios gerais.

Sub-Regiao Escore Médio geral
Fortaleza 5,94
Baturité 4,65
Quixada 7,01
Crato 6,22
Sobral 7,76
Crateus 7,29
[tapipoca 9,00
Ubajara 4,75
Limoeiro 6,81

Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota 1: Os médios gerais escores estdo expressos em unidades de escala variando entre 0 e 10.

Os resultados, obtidos através dos escores médios gerais derivados dos indicadores de
desempenho, demonstram um comportamento relativamente determinado pelos escores econémicos,
principalmente pelo resultado operacional nominal, uma vez que estes apresentaram maior amplitude
de valores em comparagéo aos escores operacionais.

Faz-se interessante observar que as sub-regides de Baturité, Ubajara e Fortaleza obtiveram os
trés piores escores de desempenho econémico (0,10, 1,13 e 3,74, respectivamente), apresentando,
também, os trés piores escores médios gerais (4,65, 4,75 e 5,94, respectivamente). Essas sub-regides
nao possuem tradicdo agricola, portanto esse resultado ndo chega a ser surpreendente.

Por outro lado, as sub-regides de Itapipoca e Sobral, que haviam obtido os melhores escores
de desempenho econémico (8,80 e 5,94, respectivamente), também apresentaram os dois melhores
escores médios gerais (9,00 e 7,76, respectivamente).

6 CONCLUSOES

Considerando as informac6es apresentadas ao longo da discussdo comparativa acerca dos
dados relativos aos escores de desempenho propostos para comparar as diversas sub-regides, as
conclusdes foram organizadas obedecendo a mesma disposicao, buscando facilitar a identificacéo das
semelhancas e diferengas entre as varidveis analisadas.

O fortalecimento da capacidade organizacional dos grupos de produtores é um objetivo a ser
atingido pelo projeto integrado, embora os resultados obtidos ainda n&o sejam suficientes para dar suporte
a essa melhora.
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Outro aspecto relevante esta associado ao éxito no formecimento adequado de matérias-primas
para as unidades de processamento, que se tornou o principal desafio sobre a eficiéncia e o desempenho
organizacional das associa¢oes.

Saber definir o que deve ser medido e avaliado nas diferentes atividades realizadas por uma
empresa ndo € uma tarefa simples. Determinar quais as medidas que devem ser realizadas depende
da complexidade do processo que se deseja avaliar, da sua importancia em relacdo as metas
estabelecidas pela empresa e da expectativa de uso gerencial posterior desses dados.

Sobre os indicadores de desempenho relacionados aos aspectos operacionais, os resultados
demonstraram comportamentos relativamente semelhantes entre as diversas sub-regides, sem a
identificacdo de extremos significativos. Tanto para 0s ganhos financeiros obtidos pelos preg¢os pagos
pelas matérias-primas, quanto para os fatores de conversao das matérias-primas, os resultados obtidos
nao revelaram desempenhos discrepantes.

No que se refere aos indicadores de desempenho relacionados as variaveis econémicas, pode-
se afirmar que as sub-regiées de Crato, Sobral e, principalmente, Itapipoca apresentam um perfil de
desempenho operacional superior as demais, que foi determinado pela escala econdémica das
atividades. Quanto a rentabilidade do negdcio, os resultados mostraram comportamentos relativamente
semelhantes entre as diversas sub-regides, sem a identificacao de extremos significativos.

Os resultados encontrados através da estimagdo dos escores operacionais médios
confirmaram a auséncia de discrepancia entre os valores obtidos pelas diversas sub-regides
investigadas. No entanto, 0s escores econdmicos médios revelaram que a sub-regido de Itapipoca se
destacou das demais, influenciada, principalmente, pelo indicador referente ao resultado operacional
nominal. Os resultados apresentados pelos escores medios gerais apontam que as sub-regides de
ltapipoca e Sobral apresentam os maiores escores. Essas duas sub-regides também apresentaram o0s
maiores escores referentes ao resultado operacional nominal.

Portanto, as diferengas encontradas entre o desempenho das diversas sub-regioes
investigadas residem, principalmente, na escala de operac¢des. Pois 0s resultados referentes as demais
dimensbes de desempenho investigadas (ganhos sobre o pre¢co das matérias-primas, taxas de
conversao das matérias-primas e rentabilidade do negdcio) nao influenciaram os escores médios gerais
com a mesma intensidade, nem conseguiram anular sua discrepancia.

Investigacdes sobre a mensuracdo de desempenho no &mbito do agronegdcio séo dificeis de
ser implementadas, bem como as referéncias bibliograficas publicadas sobre essa tematica séo
escassas. Sendo assim, estudos mais aprofundados e mais abrangentes sdo necessarios para poder
lancar luzes sobre esse setor econdmico que é de fundamental importancia para o desenvolvimento da
economia brasileira. Além disso, a utilizagao de indicadores de desempenho possui um papel relevante
na gestao de empresas agroindustriais inseridas no atual contexto global competitivo.
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ECONOMIC AND OPERATIONAL PERFORMANCE MEASUREMENT:
A EXPLORATORY STUDY IN AGRIBUSINESS CONTEXT.

Abstract: Considering the relevance of performance measurement to corporate management, this study has the objective to
elaborate and apply some performance measurement tools to compare rural organizations located in Ceara. In this research,
158 rural production units from 9 regions o were measured. The performance indicators were developed considering the
operational issues, as well as some variables related to commercial activities.
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