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Resumo: Tem-se consciéncia hoje de que o setor turistico € uma indistria capaz de dinamizar a economia
nacional e local. Assim, o ponto central deste estudo é a possibilidade de aproveitamento do turismo no espago
rural no entorno do Parque nacional da Serra do Caparaé - PNSC. O estudo analisou os impactos causados pelo
turismo nas cidades situadas em Minas Gerais, pertencentes ao entorno do Parque Nacional da Serra do Caparad,
identificando o atual estdgio de desenvolvimento do turismo na regido, e em especial, o turismo no meio rural.
Verificou-se separadamente os instrumentos estratégicos utilizados pelas cidades pesquisadas, as varidveis e
fatores ambientais que podem influenciar no desenvolvimento do turismo na regido, bem como o nivel de
integracdo das mesmas para o desenvolvimento organizado e planejado do turismo. Finalizando, acdes foram
propostas a serem consideradas na efetivacdo de um planejamento estratégico, a fim de integrar, estruturar e
fortalecer a competitividade da regido no aproveitamento do turismo no meio rural.

Palavras chave: Tursimo. Ecoturismo.

Abstract: One has today the aware that the tourism sector is an industry capable of making
more dynamical both the national and local economics. Thus, therefore, the central subject of
this study is the possibility of use of tourism in the rural space in the surroundings of the
Parque Nacional da Serra do Capara6—PNSC (Serra do Caparaé National Park). The study has
surveyed the impacts caused by tourism in that town situated in Minas Gerais, belonging to
the surroundings of the Parque Nacional da Serra do Caparad (Serra do Caparaé National
Park), identifying the present stage of development of tourism in the region and in particular,
the tourism in the countryside. It was found, singly, the strategic tools utilized by the towns
researched, the variables and environmental factors which are able to influence the
development of tourism in the region as well as the level of integration of them for the
organized development in the accomplishment of a strategic planning in order to integrate,
structure and strengthen the competitiveness of the region in the use of the countryside
tourism.
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1. INTRODUCAO

Com a globalizacdo de mercados e alta competitividade, para operacionalizar ac¢des
por meio de instrumentos estratégicos que resultem em uma maior capacidade sistémica de
reagir as mudancas cada vez mais rdpidas do cendrio competitivo, € necessirio que se
concretize uma melhor coordenagdo da cadeia produtiva. A coordenacdo poder ser entendida
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como a habilidade de transmitir informacdes, estimulos e controles ao longo das etapas
seqiienciais que integram o conjunto de atividades necessarias para atender o mercado (Farina
e Zylbersztajn apud Pigatto et al. 1999).

Neste sentido, o diagndstico empresarial € essencial para a implantacdo de estratégias
em qualquer segmento. Portanto, o turismo, com todas as suas particularidades, merece total
atencdo no tocante a andlise de suas potencialidades, bem como os desafios a serem
enfrentados e superados, com o uso de estratégias competitivas. Assim, utilizando se da teoria
da administracao estratégica, este trabalho enfocard uma anélise no ambiente do turismo com
base na andlise da Matriz SWOT (Strenghts — pontos fortes, Weakness — fracos, Opportunities
— oportunidades, e Threats — ameacas), visto que, a atividade turistica nos ultimos anos tem
sido de extrema importdncia no que diz respeito ao desenvolvimento e crescimento da
economia mundial.

E importante frisar que, o turismo no espaco rural tem sido considerado como a
solucdo para problemas como marginalizacao, desigualdade, falta de preservacdo ambiental
nas regides e pequenas e médias empresas rurais. Esses problemas sdo decorrentes do
crescimento econdmico mundial (Mendonga et al. 2002).

O ponto central deste estudo € a possibilidade de aproveitamento do turismo no espaco
rural no entorno do Parque Nacional da Serra do Caparad, utilizado-se do renome do Parque
Nacional. O estudo analisou os impactos causados pelo turismo nas cidades situadas em
Minas Gerais (anexo 1), pertencentes ao entorno do Parque Nacional da Serra do Caparad
(PNSC). O ambiente estudado foi os municipios do Parque Nacional do Caparaé que tem
como sua principal atra¢do, o ‘Pico da Bandeira’, com 2.890 metros de altitude. O parque esta
localizado na divisa do Espirito Santo e Minas Gerais, a 306 km de Belo Horizonte, possuindo
26.000 hectares, é procurado por turistas, e principalmente pessoas interessadas no
ecoturismo. Destaca-se como produto turistico das cidades analisadas, cachoeiras, picos
menores, trilhas, rios, modos de producdo da agricultura, e em especial, os casardes e
sobrados antigos.

Entretanto, sabe-se também que, como todas as dreas da economia, o turismo também
possui desvantagens e riscos. O setor exige grandes investimentos de capital, principalmente
em sua fase inicial de implantacdo e o processo se mostra lento até atingir o mercado
consumidor. O mau uso do turismo na cidade, originado da falta de informacdo e
conhecimento das peculiaridades de sua produgio, representam desvantagens que impedirao a
atividade de se desenvolver de forma bem sucedida. Portanto, uma andlise holistica do atual
estagio desenvolvimento de um planejamento estratégico para regido € de fundamental
importancia, pois assim, pode-se propor alternativas que sirvam como ferramenta estratégica
para o desenvolvimento do circuito de forma ordenada a fim de que todos se beneficiem do
aproveitamento sustentdvel do turismo no entorno do Parque Nacional da Serra do Caparad, e
assim verificar os elos que compdem a cadeia do turismo.

O presente estudo objetivou identificar o estdgio de desenvolvimento do turismo, em
especial, o turismo no espacgo rural, no entorno do Parque Nacional da Serra do Caparad,
verificando separadamente os instrumentos estratégicos utilizados pelas cidades pesquisadas;
a integracdo das mesmas para o desenvolvimento de forma estratégica para toda a regido; a
identificacdo das varidveis e fatores ambientais que podem influenciar no desenvolvimento do
turismo na regido do Parque Nacional da Serra do Caparad, bem como as caracteristicas
especificas das cidades que compreendem a regido em estudo, que favorecam o
desenvolvimento do turismo no espago rural e por ultimo, apresentar solucdes para os
problemas detectados para liderancas envolvidas no segmento.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. A importancia de analise de um ambiente com enfoque sistémico

O enfoque sistémico do produto € guiado por cinco conceitos chave (Staatz apud Silva
e Batalha, 1999): verticalidade, orientacdo por demanda, coordenacdo dentro dos canais,
competi¢do entre canais e alavancagem. As consideracdes mostram bem a aplicabilidade da
andlise sistémica no segmento turistico.

A adequada compreensdao da interacdo entre pressdes ambientais e esquemas
interpretativos supde a busca de tratamentos alternativos ao enfoque da escolha estratégica,
comumente empregado para a andlise do ambiente interno e externo as organizacdes. Para a
execu¢do de uma andlise ambiental de forma eficiente e efetiva, um administrador deve
entender bem a forma como os ambientes organizacionais estdo estruturados. Assim, andlise
do ambiente é o processo de monitoracdo do ambiente organizacional para identificar os
riscos e oportunidades, tanto presentes como futuros, que possam influenciar a capacidade das
empresas de atingir suas metas (Certo e Peter, 1993: 38). Desse modo, utiliza-se da matriz
SWOT - Andlise de ameagas e oportunidades, fraquezas e fortalezas, para diagnosticar o
estdgio desenvolvimento estratégico do turismo no Parque Nacional da Serra do Caparad.

A andlise externa tem por finalidade estudar a relacdo existente entre a empresa e seu
ambiente em termos de oportunidades e ameacas, bem como a sua atual posi¢do produto-
mercado e, prospectivamente, quanto a sua posicdo produto-mercado desejada no futuro.
Como o ambiente pode oferecer para a empresa oportunidades e ameacas, as empresas devem
procurar aproveitar as oportunidades do ambiente, bem como procurar amortecer ou absorver
as ameacas ou simplesmente adaptar-se a elas (Oliveira, 1991). No tocante a andlise
ambiental, ao se discutir a importancia dos centros de cidades no turismo, faz-se necessario
apontar os estudos realizados por Porter (1999), os quais identificou quatro vantagens: 1)
localizagdo estratégica; ii) demanda do mercado local; iii) integracio com os aglomerados
regionais; e 1v) recursos humanos.

O que pode se verificar € que existe um nimero de estudos e andlises quanto ao
ambiente organizacional, tanto interno e externo, abordando diversos fatores que afetam o
ambiente organizacional. Portanto, é fundamental que os empresarios e gestores publicos do
turismo estejam conscientes das varidveis que estdo influenciando e que irdo provocar as
alteracoes no segmento. Somente desta forma, poderdo fazer projetos competitivos e assim,
sobreviver no mercado cada vez mais globalizado e competitivo.

2.2. Relevancia do turismo e o uso das novas tecnologias de forma estratégica

A organizacdo e o planejamento turistico sdo fundamentais para a sobrevivéncia,
crescimento e desenvolvimento do setor em qualquer nicleo turistico. Turismo € negdcio e
como em qualquer outro negdcio, o seu sucesso € dependente da boa gestao das organizac¢des
do setor e, para que isso efetivamente seja possivel, é essencial que o futuro seja planejado,
objetivando sempre solidez, sustentabilidade e desenvolvimento do turismo e das empresas do
setor.

Sabe-se que hoje a industria do turismo é uma das que mais t€ém se desenvolvido no
mundo, gerando empregos e tornando-se a principal fonte de arrecadacdo de muitos paises.
Percebe-se principalmente na Europa que, o turismo € encarado com seriedade e planejamento
e com isto, paises como a Espanha, Portugal e Franca, vém se destacando cada vez mais neste
setor (Blos, 2000; Laurent e Mandy, 2000; Mazuel, 2000; Verbole, 2002). Portanto, verifica-
se que o planejamento é um ponto chave. Para transformar um atrativo em um ponto turistico,
¢ de suma importancia um planejamento adequado, com profissionais qualificados,
verificando todas as partes envolvidas. E no planejamento, que se aplicam as pesquisas
necessdrias para avaliar fatores como: o que pensam os moradores locais a respeito, com que
recursos podem-se contar, 0 que o turista espera do local, entre outros. O planejamento € a



busca minuciosa por detalhes que amanha poderao se tornar problemas se nao administrados
desde o inicio.

A atividade econdmica resultante do setor Viagens e Turismo é uma importante fonte
geradora de empregos e de renda. E por muitos chamada de a indistria sem chaminés. Os
nameros e as estatisticas sao mesmo impressionantes (Ryan, 1991; BNDES, 1999; Reichel et
al., 2000; Beni, 2000; Lafferty e Fossen, 2001; Perales, 2002; Sharpley, 2002).

Tem-se consciéncia hoje de que o setor turistico é uma industria capaz de dinamizar a
economia nacional e local, a0 mesmo tempo em que pode contribuir para a coesdo e
integracdo econdmica e social da na¢do, como afirmam Luhrman & Benot (1999). No Brasil,
atualmente, o turismo interno desponta como promissora alavanca econdmico-social. Um
planejamento turistico, segundo Caixeta (2001) e Moura et al. (2001), com vistas a elaborac¢do
de um plano de desenvolvimento turistico, deve resultar do consenso de todos envolvidos no
segmento, porém, deve ser articulado e sistematizado por profissionais competentes e
especializados.

Percebe-se também que, o setor de turismo pode ser bastante beneficiado com o uso da
Internet pois existe um potencial para diminuir consideravelmente seus custos de transacao,
utilizando-se, por exemplo, de sistemas que permitem a reserva automatica, sem intervengao
humana, como j4 é realizado em algumas grandes redes de hotéis e companhias aéreas (Abreu
e Costa, 2000). Dessa forma, existe também um grande potencial para atingir novos clientes e
mercados.

2.3. Contextualizaciao do turismo no espaco rural

O turismo no espago rural ndo é um fendmeno novo. A literatura aponta uma grande
diversidade de conceitos de turismo rural que, de certo modo, ressaltam Campanhola e
Graziano da Silva (2000), traduzem as suas diferentes possibilidades. Para Solla (2002: 117),
“o ecoturismo centra suas motivacdes nos valores ecolégicos e o turismo rural estd mais
interessado nos aspectos de patrimonio, que pode abranger ou ndo s6 a propria natureza, mas
também a cultura popular, a arquitetura, a gastronomia ou os modos de vida”.

De acordo com Campanhola e Graziano da Silva (2000: 147), o turismo no meio rural
consiste em “atividades de lazer realizadas no meio rural e abrange varias modalidades
definidas com base em seus elementos e oferta: turismo rural, turismo ecoldgico ou
ecoturismo, turismo de aventura, turismo cultural, turismo de negocios, turismo jovem,
turismo social, turismo de satde e turismo esportivo”. E importante esclarecer que, um dos
problemas do estudo do turismo, € referente a conceituacao relativa aos tipos de turismos e ao
proprio conceito de turismo, como visto antes, bem como a defini¢do de turista. Assim, para
melhor desenvolvimento deste trabalho e evitar tal confusdo, optou-se por utilizar o termo
turismo no espago rural.

A defini¢cdo do produto turistico no meio rural, conforme as multiplas configuracdes
do espacgo rural, implica na formulagdo de um programa de marketing direcionado a essa
atividade. Tal instrumento poderd constituir-se em componente ativo de projeto local de
desenvolvimento, que vende um produto turistico e, a0 mesmo tempo, valoriza, protege e
investe no homem e em seu habitat (Almeida e Blos, 2000; MacDonald e Jolliffe, 2003). Para
Ruschmann (1991), o produto turistico € um bem de consumo abstrato. A maneira como o
produto € apresentado ou a promessa retratada nas acdes publicitarias e promocionais &
fundamental para a decisdo de compra, desde que inseridas em um plano global de marketing.

Explorando esse nicho de mercado, coletividades locais podem incrementar e
desenvolver suportes para atividades turisticas sem suprimir a tradicional atividade agricola.
Nesse sentido é de fundamental importancia as parcerias de todos envolvidos no segmento,
visto que, dado a natureza dos produtos e servigcos em geral, e dos produtos de viagens e
turismo em particular, a comunicagdo das informagdes é, em geral, o elemento mais



importante e mais caro das campanhas de marketing coordenadas (Buhalis, 2000; Cobra,
2001; Middleton, 2002).

3. METODOLOGIA
3.1. Tipo de pesquisa, coleta e analise de dados

A ocorréncia do turismo no espaco rural pressupde dreas dotadas de recursos
diferenciados do meio urbano, um minimo de infra-estrutura representada pelas vias de acesso
e meios de transportes, possibilidades de alojamento e alimentacdo (Tulik, 1997). Assim, o
presente estudo foi realizado nas cidades consideradas mais préximas do Parque Nacional da
Serra do Caparaé — MG, visando levantar caracteristicas fundamentais para o aproveitamento
do turismo no espaco rural.

Frente a falta de dados de pesquisa especificos a regido (anexo 1), no que se refere ao
desenvolvimento turistico, realizou-se uma pesquisa de caracteristica exploratdria qualitativa,
como forma de obtencdo de dados relevantes para a concretiza¢do da proposta estabelecida. A
pesquisa exploratdria € significativa em qualquer situa¢io na qual o pesquisador nao disponha
do entendimento ou informagdes suficientes para prosseguir com o projeto de pesquisa. E
caracterizada pela flexibilidade e versatilidade com respeito a métodos, porque nao sao
empregados protocolos e procedimentos formais de pesquisa. Raramente envolve
questiondrios estruturados, grandes amostras e planos de amostragem por probabilidade. Pode
se beneficiar de entrevistas com especialistas, pesquisas piloto, andlise de dados secundarios e
da pesquisa qualitativa (Malhotra, 2001).

Os dados foram coletados mediante a aplicac@o das técnicas de andlise de documentos
e a entrevista pessoal em profundidade, realizadas com representantes dos setores em questao,
tais como: secretdrios de turismo, de meio ambiente e de obras. As informagdes levantadas
foram analisadas mediante o referencial tedrico estabelecido, tendo como base principal a
perspectiva do planejamento estratégico e o marketing turistico, referindo-se principalmente
ao marketing turistico no espaco rural.

3.2. Objeto de estudo, amostragem e modelo de analise

Como objeto de estudo relaciona-se as cidades que fazem parte do entorno do Parque
Nacional da Serra do Caparad, tendo prioridades no primeiro momento de andlise, as cidades
pertencentes ao Estado de Minas Gerais: Alto Caparad, Alto Jequitiba, Caparad, Espera Feliz
e Manhumirim.

A relevancia destas cidades para o diagndstico € fundamental, pois todas se encontram
numa localizagdo geografica estratégica para o aproveitamento do turismo no meio rural,
utilizando-se do renome do Parque Nacional da Serra do Caparad, bem como de suas belezas
regionais e as caracteristicas que cada cidade apresenta, o que € um ponto preponderante para
o desenvolvimento de direcionamentos turisticos para a regiao.

Variaveis que influenciam o desenvolvimento turistico

MEIO AMBIENTE: MEIO ECONOMICO*:
Localizagdo, Conservagao, Propriedade rural, Empregos,
Paisagem, Leis ambientais, Associagdes, Politicas

Orofio municinal etc. municinais etc.

\ \ SISTEMA DE TURISMO
/ /

MEIO CULTURAL: OPERACAO TURISTICA:
Comidas tipicas, Artesdes, Artesanatos, Atrativos
Oficinas culturais, Festas , naturais, Alimentacao, Precos

Recentividade etc. - Cultura local etc. etc.




Identificacdo de potencialidades e limites
Desenvolvimento de estratégias

Desenvolvimento turistico regional

FIGURA 1: Modelo de andlise
FONTE: Elaborado pelos autores.

Utilizando-se da teoria da administracdo estratégica, enfocando o diagndstico
organizacional, procurou-se identificar os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades
e as ameacas para o aproveitamento do turismo no espaco rural no entorno do Parque
Nacional da Serra do Caparad. Assim, de posse dos dados obtidos mediante a delimitacao do
referencial tedrico, buscou-se a estruturacao de um modelo de anélise que corroborasse com o
desenvolvimento da pesquisa. Ao mesmo tempo pode auxiliar na determinagdo de pontos a
serem explorados e no direcionamento de estratégias, inclusive mercadoldgicas, auxiliando
também neste desenvolvimento.

Na figura 1 é apresentado o modelo de andlise utilizado para a realizacdo deste
trabalho, ressaltando que nem todas as varidveis analisadas constam no modelo, mas somente
as principais; as demais serdo destacadas da discussdo dos resultados. No modelo de anélise
desenvolvido procurou-se representar o0s diversos elementos determinantes do
desenvolvimento turistico, de forma a possibilitar uma melhor visualizacdo e,
conseqiientemente, um melhor direcionamento das etapas da pesquisa de campo, de maneira a
se atingir, mediante a coleta de dados, os objetivos propostos neste estudo. Assim, no modelo
de andlise sdo identificados os diversos elementos influenciadores, que a depender da sua
estruturacdo e inter-relacdo na regido em estudo podem influenciar de forma positiva ou
negativa no estabelecimento de iniciativas relacionadas ao marketing turistico no espaco rural.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Estrutura do mercado turistico e analise estratégica para o turismo

O desenvolvimento do turismo tem origem em numerosas causas, onde se pode
destacar a melhoria do nivel de vida, maiores vendas individuais, possibilitando as pessoas
dar vazdo a potencialidade de viajar. E importante frisar que, o turismo no espaco rural
apresenta algumas vantagens, tais como: diversificacio de renda, geracdo de empregos,
preservacdo do patrimonio natural e cultural, melhoria da qualidade de vida local, melhoria da
formacdo do homem do campo — qualificar o homem do campo e o desenvolvimento de
parcerias. Entretanto, é fundamental destacar também algumas implicacdes negativas que o
turismo no espaco rural pode ocasionar, como: aumento do lixo na propriedade, degradacdo
tanto do patrimOnio natural como do cultural, quando existe a preocupacdo de modernizar a
propriedade; falta de autenticidade, originalidade na arquitetura, entre outros. Por isso é
necessario um planejamento estratégico para o desenvolvimento da infra-estrutura turistica do
espaco que se desejar aproveitar para o turismo.

Utilizando-se da matriz SWOT (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades) apresenta-se a andlise macroambiental dos municipios pertencentes ao Estado
de Minas Gerais no entorno do Parque Nacional da Serra do Caparad.

4.2. Analise macroambiental

A andlise macroambiental ¢ um diagndstico do sistema de turismo que se deseja os
maiores detalhes possiveis sobre o ambiente em estudo. Esta analise se divide em andlise
externa e interna, como ja visto anteriormente. A seguir, sera destacada a andlise do ambiente



interno, neste caso, o ambiente do entorno da Serra do Caparad, onde os resultados estardao
sendo apresentados a partir dos pontos fortes e fracos de fatores que compdem a infra-
estrutura, o0 meio ambiente, 0 meio econdmico, o meio cultural, a operacdo turistica e os
recursos humanos. Na avaliagdo do ambiente externo — que envolve o sistema de turismo,
podem ser detectados fatores positivos ou negativos, bem como as ameacas € as
oportunidades para a regido.

E importante destacar que, apesar de se ter entrevistado os responsaveis pelo turismo
em cada municipio individualmente, os resultados apresentam a média das respostas de todos
os entrevistados e se fard uma consideracao em relacdo a um municipio especifico, quando se
julgar necessdrio. A discussdo serd breve e resumida em vista que os resultados sdo auto-
explicativos e se dard maior €nfase nas acodes estratégicas propostas apds a apresentacido dos
resultados alcancados.

Assim, com relacdo aos pontos fortes da Infra-Estrutura, destacam-se: apoio da
Policia Ambiental, presenga de banco, energia elétrica sem oscilacdo, estradas interestaduais
em bom estado, policiamento e transporte coletivo escolar. E como pontos fracos: tratamento
de esgoto necessita de melhorias, atendimento de emergéncia (postos de saide), atendimento
médico (nem todas as cidades possuem hospital), falta de caixa automadtico, estradas
municipais, necessidade de maior alcance do sistema de comunicac¢do celular e falta de
sinalizagdo turistica.

Da mesma forma, dos pontos fortes do Meio Ambiente sobressaem os seguintes:
manutencdo da drea verde, clima agraddvel — ar, suporte departamento municipal de meio
ambiente, educacdo ambiental na escola, grande biodiversidade e potencial hidrico,
localizacdo geografica dos municipios, paisagem bucoélica e visitantes com conscientizagao
ambiental. Os pontos fracos sdo: deficiéncia no cumprimento das leis ambientais, falta de
levantamento cientifico, limpeza das ruas, mata ciliar necessita de replantio, moradores sem
conscientizacdo ambiental, falta de politica de arboriza¢do na parte urbana, falta politica de
desenvolvimento sustentdvel formal, auséncia de postos da Policia Ambiental em todos os
municipios e visitagdo nas trilhas necessita de maior controle.

Percebe-se na maioria das cidades, a necessidade de maior atuagcdo destes 6rgdos, e
principalmente, de uma maior integracdo entre os municipios vizinhos para melhor
aproveitamento do turismo na regido, sobretudo o turismo no espago rural. E relevante
destacar que, a regido continua apresentando como fator forte a plantacdo de café.

Com referencia ao Meio Econémico, constatou-se os seguintes pontos fortes:
capacidade de abastecimento na época de férias de inverno e feriados prolongados, populagao
rural € proprietaria de terras e possibilidade de desenvolvimento da agricultura, ja os pontos
fracos destacam-se em maior propor¢ao, como: pouca aceita¢do de cartdes de crédito, falta de
opg¢oes de lazer noturno, falta de pesquisa de mercado, fraca promoc¢ao da oferta de turismo
no meio rural, falta de subsidios governamentais, atuacao da associacdo comercial e industrial
e pouca diversificacdo da oferta de restaurantes.

Com relagdo ao meio econdmico, o turismo ainda nao trouxe grandes beneficios para
regido, como o aumento de emprego e constata-se também falta de investimentos no setor.
Necessita-se conhecer o potencial do turismo para a regido e formar liderangas locais para um
gerenciamento integrado entre 0s municipios.

No Meio Cultural, os pontos fortes observados, sao os seguintes: presenca de
biblioteca publica em todos municipios, cultura na escola, diversidade do artesanato e
artistica, festas e manifestacoes religiosas, locais para os artesdos - Casa do Artesdo, oficinas
culturais e o regaste cultural e histérico. Com relagdo aos pontos fracos, verifica-se: a
necessidade de mais unidades de Centros de Informagdes Turisticas e Culturais e auséncia de
espacos publicos para eventos culturais. Nota-se uma maior necessidade de atuacdo dos
O0rgdos governamentais para preservagao e reestruturacdo dos aspectos culturais, que é uma



fonte de riqueza histérica da regido, como os casardes e sobrados centendrios no espaco rural,
além de diversas cachoeiras e picos menores.

Na andlise dos pontos fortes da Operacao Turistica foram identificados os seguintes
fatores: diversos atrativos naturais, lazer para a comunidade, policiamento, preco da
alimentacdo, preco da hospedagem, receptividade da comunidade e baixo indice de violéncia.
Entretanto, os pontos fracos também se destacam em maior quantidade, como:
aproveitamento do artesanato de forma desorganizada, atendimento dos restaurantes deixa a
desejar, atendimento médico pela falta de hospital em alguns municipios, atendimento nos
meios de hospedagem, poucos Centros de Informacdes Turisticas, fraca divulgacdo do
artesanato, divulgacdo dos meios de hospedagem precisa de melhoria, necessidade de maior
envolvimento dos proprietdrios, op¢des e qualidade da alimentagdo deixa a desejar, qualidade
da hospedagem precisa de melhoria em alguns municipios, qualificacio da mado de obra,
propaganda fraca e nao direcionada, necessidade de melhoria de infra-estrutura nas trilhas,
infra-estrutura para os atrativos naturais precisando de melhorias e auséncia de infra-estrutura
em alguns atrativos naturais.

Verifica-se a necessidade de divulgacdo dos meios de hospedagem e dos artesanatos
da regiao. Por meio de um plano de marketing integrado, os meios de hospedagens e
alimenticios podem se beneficiar mutuamente, visto que as cidades s@o todas préximas e com
advento de situa¢ao de maior carga turistica em um municipio.

Uma andlise que merece destaque € no tocante ao componente Recursos Humanos,
visto que os mesmos sdo fundamentais para o bom aproveitamento do turismo no espago
rural, entretanto, apesar de alguns pontos positivos, os pontos negativos se destacam com
maior preocupacao. Assim, os pontos fortes sio: atendimento satisfatério da populagdo em
saude e cuidados aos idosos, taxa de escolarizacdo em niveis fundamental e médio na regido
urbana e treinamento dos guias pelo Parque Nacional da Serra do Caparad. Ja em relagcdo aos
pontos fracos, identificou-se os seguintes: baixa taxa de manutencdo de jovens na regido,
baixo nivel de ensino fundamental, auséncia de escola para guias mirins, mercado nio absorve
a mao-de-obra, nivel de escolaridade deixando a desejar dos envolvidos com o turismo, sem
um estilo proprio para receber os turistas, mao-de-obra e o impacto ambiental — precisa de
capacitacdo, necessidade de educagdo profissional para os adolescentes, jovens e a populagcao
geral e os prestadores de servigos precisando de treinamento e qualificacao.

A qualificagdo e o treinamento dos recursos humanos envolvidos com o turismo é
fator chave para o aproveitamento estratégico do espaco para o turismo. Verifica-se que os
envolvidos diretamente com o Parque Nacional da Serra do Caparad sdo pessoas com
qualificacdo necessdria para atuagdo no segmento de turismo. No entanto, de acordo com os
entrevistados, existe a necessidade de maior conhecimento dos envolvidos com o turismo na
regido, como nos restaurantes, hotéis e pousadas.

E importante enfatizar a importincia da andlise de todos os pontos citados e muitos
outros, porque, em sintese, o conjunto de agdes que compdem o sistema de turismo produz
um resultado em termos de geracdo de valor para cada visitante — satisfacao pessoal, lazer,
descontragdo, novidade e busca do novo, pois os multiplos servicos, as infra-estruturas e as
ofertas de lazer agregam, isoladamente, um determinado valor.

Do mesmo modo que foram analisados os pontos fortes e fracos, procurou-se
identificar as ameacas e oportunidades que cercam a regidao do entorno do Parque Nacional da
Serra do Caparad. Vale a pena destacar que as ameacas e oportunidades identificadas no
estudo ndo diferem muito dos outros tipos de turismo no Brasil, como a falta de coordenagao
integrada, falta de investimentos e subsidios governamentais, empreendedores com interesses
particulares, falta de planejamento estratégico, inexisténcia de um plano de marketing
integrado para o desenvolvimento da regido. As oportunidades também sdo as mesmas
apresentadas no contexto nacional, como a redu¢do do turismo de massa, férias repartidas,



avanco das comunicagdes e uma excelente localizacdo geogrifica do entorno para
movimentagdo, entretanto, sem aeroportos proximos.

A regido apresenta um grande potencial para o aproveitamento do ecoturismo, ja que
ainda se encontra pouco desenvolvido. O turismo no espago rural precisa de planejamento e
andlise de todas as suas potencialidades e qualificacdo dos produtores e moradores rurais para
seu desenvolvimento de forma sustentdvel.

4.3. Acoes estratégicas propostas para o aproveitamento do turismo no espaco rural

Por meio de busca de conhecimentos tedricos através de dados secunddrios e os dados
obtidos na pesquisa de campo, apresentam-se algumas estratégias para o aproveitamento
estratégico do turismo no espaco rural no entorno do Parque Nacional da Serra do Caparad,
enfatizando as cidades pesquisadas pertencentes ao Estado de Minas Gerais e consideradas as
mais proximas do parque, que de forma integrada poderdo ser beneficiadas com o
desenvolvimento do turismo.

Acgdes propostas visam desenvolver mudangas na mentalidade das autoridades locais
com relacdo as oportunidades que o desenvolvimento turistico pode gerar para a regido.
Apresenta-se a seguir algumas agdes propostas a serem consideradas:

= O estabelecimento de diretrizes basicas relacionadas as necessidades para implantacao
de um projeto turistico regional (mediante contatos com programas ja estabelecidos de
outras regides do estado e do pais aproveitando das experiéncias positivas e negativas,
identificando suas dificuldades e fatores);

= Qualificacdo dos recursos humanos das comunidades locais do entorno visando o
aproveitamento de suas potencialidades e o envolvimento da mesma com o
desenvolvimento do turismo na regiao;

= Promover a integracdo das liderancas e o&rgdos chave, para conscientizacdo da
importancia do turismo e necessidades basicas para o desenvolvimento de um projeto
turistico;

= Desenvolver a sensibilidade dos moradores locais através de semindrios onde se busca
a valorizacdo do turismo local, o desenvolvimento da consciéncia ecoldgica e de
preservacdo ambiental e da cultura local;

= Divulgacdo por meio do uso das redes locais de televisdo e radios da importancia do
desenvolvimento do turismo e do programa estabelecido. Entretanto, € importante

ressaltar que, este tipo de publicidade somente deverd ser feito mediante o

estabelecimento da estrutura turistica adequada;

= Programar encontros com representantes do Estado, iniciativa privada e outros que
venham a caracterizar possibilidade de investimentos no entorno relacionados ao
desenvolvimento turistico (redes de alimentagdo, entretenimento, desenvolvimento de
infra-estrutura etc.) mediante estabelecimento de beneficios que atraiam capital
externo e do controle destes possiveis investimentos diante da capacidade turistica da
regiao;

= Estabelecimento de cursos de custos e o entendimento da importancia das planilhas de
custo para o gerenciamento da propriedade rural;

* Criacdo de mecanismo de coordenacdo de calenddrios anuais de eventos na regido
para evitar disputa pelo mesmo publico e conseqiiente a dispersdo de esforcos;

= Criacdo de um sistema de transporte que faca a ligacao entre as cidades do entorno do
Parque Nacional da Serra do Caparaé a fim de que os visitantes possam conhecer
todos os atrativos da regido;

= Contratagdo de consultoria especializada, quando necessario.
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Para a efetivacdo portanto, de um planejamento estratégico referente a proposta de
turismo no espaco rural no entorno do Parque Nacional da Serra do Caparad, apresentaram-se
algumas agdes. Entretanto, € importante que ocorra a conscientizagdo daqueles envolvidos
neste processo e que tenham a capacidade de gerenciamento e de gestdo financeira para
promover adequagdes necessdrias para a sustentabilidade ambiental e que também possuam
condic¢des de avaliar acdes mercadoldgicas mais adequadas ao ambiente em anélise.

Neste sentido, a organizacdo e o planejamento turistico sdo fundamentais para a
sobrevivéncia, crescimento e desenvolvimento do setor em qualquer nicleo turistico. Turismo
€ negdcio e como em qualquer outro negdcio, o seu sucesso € dependente da boa gestao das
organizacdes do setor e, para que isso efetivamente seja possivel, € essencial que o futuro seja
planejado, objetivando sempre solidez, sustentabilidade e desenvolvimento do turismo e das
empresas do setor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O fendémeno turismo no meio rural vem sendo analisado por alguns estudiosos,
relacionado com a transformacdo multidimensional ocorrida no espaco agrério brasileiro e,
aparece como uma alternativa econdmica complementar a agricultura. No entanto, a
complementariedade destas atividades, depende de um cuidadoso processo de articulagdo,
com etapas e metas pré-definidas. O Brasil € um pais que apresenta um imenso potencial
turistico em qualquer segmento, entretanto, o turismo no espaco rural ainda € pouco
aproveitando. Neste sentido a relevancia deste estudo para a compreensao desta realidade e
especial no Estado de Minas Gerais se destaca a nivel nacional e internacional, devido as suas
potencialidades turisticas, como o turismo histdrico, termais, de montanhas, de negdcios etc.

E importante destacar que o turismo no espaco rural apresenta uma interessante e
importante caracteristica, visto que os turistas ao desfrutarem de dreas sensiveis, e seguindo os
principios e uma conduta de ética, tornam-se eles proprios interessados no bom
funcionamento da drea, participando nos programas de recuperacdo. Assim, € a educagdo um
passo importante e fundamental para as populagdes locais, porque sé desta forma serdo
sensiveis ao valor do seu patrimdnio, e portanto capazes de preservéa-la.

Utilizando-se da andlise de Campomar (2000), é evidente a necessidade de um bom
projeto de pesquisa de marketing para a regido, pois reduz a possibilidade de se deixar de
pesquisar pontos importantes e se evita desperdicio de recursos e de tempo.

Conforme j4 foi destacado, pela falta de envolvimento da comunidade com o turismo,
percebe-se o desconhecimento do turismo como um negdcio e que as fazendas podem ser
consideradas empresas — empresas rurais, que devem ser gerenciadas como qualquer outro
negocio, evidente que levando em consideragdo todas as caracteristicas do turismo ja
apresentadas e especialmente as caracteristicas dos visitantes, que normalmente sdo pessoas
sensiveis e preocupadas com a preservacao do meio ambiente e de seus atrativos.

Vale ressaltar também que o turismo na regido estd tendo um destaque maior agora
devido a implantacdo do Parque Nacional da Serra do Caparad, e assim o turismo na regiao
estd sendo desenvolvido ainda de forma timida. Neste ponto, ¢ fundamental que os envolvidos
no setor de turismo tenham conhecimento dos beneficios que o turismo possa trazer para
regido, mas principalmente, dos efeitos negativos que poderdo incorrer, se 0s mesmos nao
participarem de modo atuante e preocupado com a preservacdo dos atrativos naturais. Os
envolvidos com o turismo deverdo adotar medidas de conservacio para evitar degradacdao do
entorno, e promover agoes de desenvolvimento do turismo no espago rural de forma planejada
e sustentavel.

A importancia do turismo para o desenvolvimento do entorno do Parque Nacional da
Serra do Caparadé é inegdvel. Portanto, os municipios que ndo estdo sendo aproveitados
turisticamente, devem fazer um planejamento com especialistas sobre o que poderia ser
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implantado na cidade, usando dos potencias ja existentes como rios, lagos, picos, serras,
morros, cachoeiras, casardes historicos, igrejas, artefatos locais, cultura, gastronomia; ou
verificando as possibilidades de se criar atrativos artificiais como parques, trilhas, festas
culturais e gastrondmicas. Para a concretizacdo do planejamento dos possiveis atrativos, a
participacdo do governo municipal é fundamental, uma vez que este serd o responsavel pela
infra-estrutura bdasica necessdria para o desenvolvimento do plano, além dos subsidios para
que a populagdo se envolva no projeto com a instalacdo de hotéis, restaurantes, revitalizagao
do comércio, entretenimentos € que possam participar de treinamentos para uma boa recep¢ao
dos futuros visitantes.

Conclui-se que, o presente estudo levantou, no primeiro momento, algumas
consideragdes relevantes que possam ser aplicadas no desenvolvimento de um projeto
turistico de forma integrada para o aproveitamento sustentdvel do turismo no entorno do
Parque Nacional da Serra do Caparad, e em especial, o turismo no espago rural, em vista das
potencialidades que apresenta a regido.
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FIGURA 2: Mapa do entorno do Parque Nacional da Serra do Caparag.
FONTE: http://www.portaldocaparao.hpg.ig.com.br




