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Resumo: Este estudo consiste em uma pesquisa documental-bibliométrica sobre
competéncias organizacionais e humanas, utilizando, para isso, os 80 artigos publicados nos
Anais do Encontro da Associacio Nacional de Poés-Graduacdo em Administragdo
(ENANPAD), no periodo entre 1999 e 2004. Subdividiram-se os critérios analiticos
predefinidos que nortearam o estudo em duas categorias: 1) critérios metodoldgicos: tipo de
pesquisa; estratégia de pesquisa; 2) critérios indicadores da légica da competéncia: utilizagao
ou ndo da literatura francesa; €nfase na definicdo das competéncias ou €nfase nos recursos.
Observaram quantitativamente os seguintes resultados: a) aumento significativo do percentual
de artigos sobre competéncias publicados; b) maior concentragdo dos artigos sobre o tema nas
areas de Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho e Estratégia em Organizagdes; c)
predominio significativo do tipo de pesquisa qualitativa; d) hegemonia da estratégia de estudo
de caso multiplo; e) predominio dos autores franceses citados no original; f) énfase na trilogia
de recursos — conhecimentos, habilidades e atitudes — ao invés da elaboracdo da defini¢dao
especifica das competéncias da empresa.

Palavras-chave: Desempenho. Desenvolvimento organizacional. Relacdes humanas.
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1 INTRODUCAO

A nog¢ao de competéncias, no campo organizacional, apresenta inimeras indefini¢des
(RUAS, 2005). Sob a perspectiva individual, o surgimento da temdtica da competéncia
coincide com o movimento socio-histérico de passagem da légica do posto de trabalho a
l6gica da competéncia, como assinalam os mentores franceses da nocdo de competéncia —
Zarifian (2001a, 2001b), Boterf (2000, 2001), Levy-Leboyer (1996), Dejoux (2001), Geffroy
e Tijou, 2003 — e demais autores da “escola francesa”, na denomina¢do de Ruas (2003), na
qual se incluem, também, autores franceses e canadenses.

Sob sua perspectiva estratégica, a nocdo de competéncia possui uma origem mais
recente na Teoria Baseada em Recursos (BARNEY, 2001) e na formulacdo de core
competence (PRAHALAD e HAMEL, 1990). A partir dessa perspectiva, a adocdo da no¢dao
de competéncias nas organizacdes passa, entdo, a expressar as necessidades em termos de
capacidades internas a fim de desenvolver estratégias competitivas. Na visdo de Ruas (2005),
essa nocao de competéncia pode constituir um fator mobilizador de estratégia competitiva.

H4 uma intima relacdo entre competéncias organizacionais e individuais (DUTRA,
2004), uma vez que é da articulagdo dos recursos entre si que se formam as competéncias
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organizacionais. Os estudos de Fleury e Fleury (2000) identificam, também, a proximidade
entre a inten¢do estratégica e as competéncias organizacionais e individuais. Mesmo que ndo
haja consciéncia desse processo, ele existe; caso contrdrio, a organizacdo nao conseguiria
sobreviver (DUTRA, 2004).

A heterogeneidade em termos do conceito de competéncias profissionais, observada
tanto no ambiente de negdcios, quanto no debate mais académico, conduz a anélise tedrico-
critica deste trabalho a localizar-se em torno dos principais mitos produzidos pelo saber
prético da gestdo de competéncias: a) reducionismo da definicdo de competéncia a um stock
de conhecimentos tedricos e praticos detidos pelo individuo; b) énfase na trilogia de recursos:
conhecimentos, habilidades e atitudes, com omissdo da mobilizacio de recursos; c)
manutencdo da competéncia encapsulada na tarefa; e d) hegemonia da dimensao estratégico-
organizacional na defini¢do das competéncias individuais e coletivas.

Uma das condutas cientificas necessarias ao desenvolvimento de novos campos de
pesquisa refere-se a permanente “vigilancia epistemoldgica” sobre a propria producdo. Essa
vigilancia se expressa de diferentes formas. Uma delas é a denominada “estudos do estado da
arte”, os quais pretendem elaborar permanentes andlises sobre o estado do conhecimento
numa determinada drea ou sobre a evolucdo do conhecimento na comunidade cientifica,
representada em associagdes, eventos, congressos ou veiculada em diversas publicacdes
(ANTONELLO, 2002, p.1). Os balancos de producdes sdo muito importantes, apesar de
serem parciais e incompletos. Uma avaliacio sobre o tema das competéncias é de suma
importancia para consolidar a discussao critica aqui empreendida.

Dada a impossibilidade e limitacdes deste estudo de abranger um levantamento, uma
andlise e uma avaliacdo completa sobre as producdes, no Brasil, sobre o tema das
competéncias organizacionais € humanas, o mesmo se limitard a um levantamento preliminar
das publica¢des sobre o0 mesmo presentes nos Anais do Encontro da Associagdao Nacional dos
Programas de Pds-Graduacdo em Administracio (ENANPAD), no periodo de 1999 a 2004.
Assim, este artigo tem por objetivo analisar a producdo cientifica brasileira sobre
competéncias a partir do retorno a légica da competéncia construida originalmente pelos
autores franceses.

2 O DISTANCIAMENTO ENTRE LOGICA E A GESTAO DA COMPETENCIA

Aquilo que hé de essencial nas mutacOes atuais em torno do contetdo do trabalho é
resumido por Zarifian (2001a; 2001b) a partir de trés conceitos: evento, que ocorre de maneira
imprevista, inesperada, perturbando o desenrolar normal do sistema de producdo;
comunicacdo, em que o gerenciamento das interagdes substitui a €énfase na divisdo do
trabalho; e servico, que implica a modificacdo da atividade do outro (destinatario, cliente ou
usudrio). A nocao de servigo institui que a primeira coisa a ser considerada é o problema do
usudrio e que o produto passa a ser apenas uma alternativa de solu¢do para esse problema.

Competéncia é um entendimento prético de situagdes que se apdia em conhecimentos
adquiridos e os transforma a medida que aumenta a diversidade das situagdes (ZARIFIAN,
2001b). Competéncia humana é um saber agir responsdvel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor
econdmico a organizagao e valor social ao individuo. (FLEURY e FLEURY, 2000).

O cardter essencialmente pratico das competéncias transpassa as defini¢oes. Na visao
de Reimbold e Breillot (1995), hd um duplo movimento responsédvel pela geracdo do saber
prético no coracao da competéncia. No primeiro movimento, a pessoa, face ao contexto, opera
a sintese entre o saber adquirido e a experiéncia. E essa sintese que gera o saber pratico. O
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segundo movimento € retroativo: o sucesso do desempenho valida a pertinéncia do saber
prético.

A nocdo de evento, formulada por Zarifian (2001b), constitui o centro da légica da
competéncia. A partir da incorporacdo do evento como razdo de ser da competéncia, perde o
sentido o enclausuramento da competéncia em defini¢des prévias de tarefas a executar em um
posto de trabalho. A competéncia profissional consiste em fazer frente a eventos de maneira
pertinente € com conhecimento de causa (ZARIFIAN, 2001b). A l6gica da competéncia
reposiciona o trabalho na interioridade do trabalhador, tanto do ponto de vista cognitivo
quanto do ponto de vista da motivagdo e do comportamento social exigido pelas situac¢des
inesperadas, ndo-prescritas na légica do cargo (ZARIFIAN, 2001a). O retorno do conceito de
trabalho ao trabalhador engendrado pela 16gica da competéncia como propriedade particular
do individuo, e ndo do posto de trabalho, posiciona o individuo como unidade de anélise
privilegiada e ponto de partida dos estudos de competéncia.

Ruas (2003) sintetiza a nog¢do da “escola francesa” a partir dos seguintes elementos da
competéncia: a) natureza da nocdo de competéncia: capacidades individuais e/ou coletivas; b)
finalidade: capacidade de agir; ¢) orientacdo: atingir um ou mais resultados previstos ou
emergentes; d) processo/recursos: por meio da mobilizacdo de recursos tangiveis e
intangiveis; e) condicdo: a situacdo ou contexto estabelecem a condi¢do de integracdo e
priorizacao dos recursos.

A revelia da nogdo e da légica da competéncia, observam Fleury e Fleury (2000), que
se incorre no reducionismo da definicio de competéncia como sendo o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que afetam a maior parte do trabalho de uma pessoa.
Apesar das abordagens recentes acerca do tema, Ruas (2001) também entende que continuam
a prevalecer, como elementos de referéncia para qualquer classificacdo nesse campo, os trés
grandes eixos ja tornados cldssicos: conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e
atitudes (saber ser/agir).

Com o destaque assumido pela trilogia conhecimentos-habilidades-atitudes, incorre-se
em uma profunda confusdo. O saber ndo € um stock de conhecimentos, ja se antecipavam
Reimbold e Breillot (1995). A competéncia ndo pode se limitar a estabelecer uma lista de
conhecimentos ou de saber fazer, nem mesmo em constatar sua aplicacio (Le BOTERF,
2000). O conhecimento € o fruto de uma acao: conhecemo-nos quando efetuamos o ciclo de
operacdes de toda resolu¢do de problema, depois a identificacdo dos dados pertinentes até a
identificacdo da solugdo pertinente (REIMBOLD e BREILLOT,1995). A énfase recai, entdo,
sobre as competéncias em a¢do (DUTRA et al., 1998). A competéncia € sempre competéncia
— de um ator — em situacdo. Nao hd competéncia sendo competéncia em ato. (Le BOTEREF,
2000). A competéncia ndo se limita, portanto, a um estoque de conhecimentos tedricos e
empiricos detidos pelos individuos, nem se encontra encapsulada na tarefa (FLEURY e
FLEURY, 2000).

O didlogo que inclui varios dos principais autores mentores da l6gica original da
competéncia permite enxergar o conjunto de recursos que compde a competéncia como
secundério, concedendo o papel preponderante a sua l6gica de funcionamento. Como explica
Le Boterf (2000), a competéncia profissional ndo reside nos recursos; ela é da ordem do saber
mobilizar. Tendo como finalidade a agdo textualizada, a competéncia é a capacidade de
integrar saberes diversos e heterogéneos na realizacdo de atividades.

O saber fazer — que, hoje, preenche as listas de competéncias nas empresas —,
consiste no grau mais elementar da competéncia, conforme Le Boterf (2000). O verdadeiro
saber agir — chamado de atitude — ndo se reduz ao saber fazer ou ao saber operar. Ndo é
necessario ser competente para executar o que € prescrito, para aplicar o que € conhecido. O
saber agir € saber ir além do prescrito e, portanto, ndo consiste somente em saber tratar um
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incidente, mas, igualmente, em saber antecipa-lo. A competéncia pode ser comparada a um
ato de enunciacio que ndo pode existir sem referéncia ao sujeito que o emite nem ao contexto
no qual ele se situa. Prosseguindo a analogia com os elementos lingiiisticos, pode-se associar
que, pela sua capacidade nido somente de fazer, mas de compreender, o saber agir ¢ também
saber interpretar. O saber agir aproxima-se do saber o que fazer e, por vezes, pode significar
nao agir. Talvez fosse melhor falar de saber reagir. (Le BOTERF, 2000). Cabe lembrar,
completando a analogia, que, em Chomski (apud Le BOTERF, 2000), a competéncia
lingiifstica ndo se reduz ao conhecimento das regras e da gramdtica; o conhecimento ndo é
suficiente para falar bem.

A distingao estabelecida por Le Boterf (2000) entre o saber agir e o saber fazer revela
o interesse do autor em diferenciar o conjunto dos recursos (habilidades, etc., que compdem o
saber fazer) e a acdo que mobiliza tais recursos. A economia das competéncias ndo se reduz a
economia dos saberes. De que servem, ao mercado de trabalho, profissionais com recursos de
personalidade, sendo profissionais que fazem uso desses recursos? A partir dessas
observacdes, compreende-se que ninguém pode ser competente a priori, exclusivamente com
base em conhecimentos ou experiéncias passadas, ndo-testadas e atualizadas na acao.

Introduz-se, assim, outro aspecto fundamental na elaboracdo da Ildégica da
competéncia — esquecida pelos estudos reducionistas —, a concep¢do de contexto. A
denominacdo de competéncia estd, em sua gé€nese, associada a variabilidade das condicdes e
circunstancias da situacdo. A importancia do contexto € ilustrada por Le Boterf (2000), ao
ressaltar que indmeras pessoas que possuem conhecimentos ou capacidades ndo sabem
mobiliza-los de modo pertinente € no momento oportuno em uma situacdo de trabalho. A
atualizacdo daquilo que se sabe em um contexto singular (marcado por relacdes de trabalho,
cultura institucional, contingéncias, restricoes temporais dos recursos, etc.) é reveladora da
“passagem’ a competéncia, explica o autor, que somente se realiza na agdo. A competéncia se
constréi, portanto, na articulagdo entre um saber e um contexto; além disso, o profissional é
capaz de transpor a aprendizagem para outros contextos.

Paralelamente ao saber agir, Le Boterf (2000) desenvolve a nocdo de querer agir e
de poder agir (dependente das condicdes contextuais). O profissionalismo e a competéncia
resultam ndo somente de um saber agir, mas de um querer e de um poder agir. Aparecem,
aqui, associados a competéncia, os aspectos cognitivos, afetivos e sociais inerentes a
motivacdo humana. O envolvimento do profissional depende de sua implicacdo cognitiva
(saber agir), afetiva (querer agir) e social (poder agir) na situacgao.

O saber agir pode ser desenvolvido, de acordo com Le Boterf (2000): a) pela
formagdo; b) pelo treinamento; c) pela implantacdo e funcionamento de curvas de
aprendizagem; d) pela construcdo de representacdes operatérias; e e) pela passagem para
situagdes profissionalizantes. O querer agir serd encorajado: a) por desafios claros e
compartilhados; b) por uma auto-imagem congruente e positiva; ¢) por um contexto de
reconhecimento e de confiancga; e d) por um contexto indicativo. O poder agir serd tornado
possivel: por um contexto facilitador, por atribuicdes e por redes (relacionais de informagdes).

A competéncia € insepardvel da motivacdo, diz Le Boterf (2000), por estar sempre
ligada a “situacdo significativa” construida pelo sujeito. Se as condi¢des de manutengdo da
motivacdo ndo estiverem reunidas, o individuo pode renunciar a agir, apesar da presenca da
capacidade de agir.

A presenca da motivagdo no interior da competéncia destaca o papel da emocgdo e da
auto-imagem na mobilizacdo dos recursos disponiveis. Uma imagem negativa de si ou uma
falta de confianca podem ser fonte de inibicdo, de desvalorizacdo e, portanto, de
incompeténcia, alerta Le Boterf (2000). Uma auto-imagem positiva e evolutiva constitui um
pré-requisito a produgdo das competéncias. A partir dessa nocao, Le Boterf (2000) desenvolve
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a idéia de que os metaconhecimentos — conhecimentos que o sujeito tem de seus préprios
conhecimentos e capacidades, de sua “maneira de agir para” — permitem ao profissional gerir,
controlar e supervisionar a utiliza¢io de seus proprios saberes.

O engendramento contemporaneo da no¢ao de competéncia deu-se na Franca dos anos
de 1980, atrelado a nocdo de profissionalismo. Na década de 1970, narra Le Boterf (2001)
prevaleceu a nocdo convencional de “qualificacdo”. Zarifian (2001) distingue o modelo de
qualificagdo e o modelo da competéncia: a qualificagdo € aquilo que se reduz aos recursos
(saberes, habilidades, comportamentos) adquiridos pelo individuo, que se da pela formagao ou
pelo exercicio de atividades profissionais, enquanto competéncia € a colocacdo em ato desses
recursos em situacgao.

Quando a concepg¢do de qualificagdo comeca a ser substituida, a no¢ao de competéncia
sofre uma progressiva evolucdo, de tal forma que ser competente em uma situacdo de
trabalho, em 2000, ndo significa mais a mesma coisa que ser competente em 1950 ou em
1970, explica Le Boterf (2001). A atribuicio de um novo conteido ao conceito de
competéncia tornou-se necessidade econdmica das organizagdes. Na visdo de Zarifian (2001),
a competéncia é uma nova forma de qualificacdo ainda emergente, uma maneira de se
qualificar.

Com a evolugdo histérica e préitica dos conceitos, a profissionaliza¢do, hoje, nao
deveria mais estar reduzida a formacao, inclusive porque, como lembra Le Boterf (2000), “o
profissional € aquele que sabe administrar uma situacdo profissional complexa”. Aqui, a
complexidade aparece associada ao evento, 4 pane, 4 contingéncia, ao processo. E justamente
para apartar do confronto com a complexidade que Le Boterf (2000) declina a sintese da
noc¢ao de competéncia e profissionalismo:

a) saber agir com competéncia;

b) saber mobilizar saberes e conhecimentos em um contexto profissional;
¢) saber integrar ou combinar saberes multiplos e heterogéneos;

d) saber transpor;

e) saber aprender e aprender a saber; saber envolver-se.

O profissional € contingente, declara Le Boterf (2000), descrevendo um individuo
acostumado a complexidade e a incerteza. A origem latina do vocdbulo competéncia —
competens — significa “o que vai com, o que é adaptado a”. A questdo da adaptabilidade, da
plasticidade, ndo evoca o “tudo saber”, mas sim, que o profissional deve saber mobilizar na
hora certa, ndo somente seus proprios conhecimentos e habilidades, mas também os de suas
redes profissionais. A multifuncionalidade supera a polivaléncia.

A partir da vinculagdo entre a profissionalizacdo e uma rede de individuos, Le Boterf
(2000) parece deslocar a no¢ao de competéncia do individuo para o grupo como nivel de
andlise prioritario. Se o saber e o saber-fazer de um profissional ndo se situam apenas em sua
pessoa, como propde o autor, poder-se-ia supor que toda competéncia é da ordem do coletivo.
A competéncia ndo € somente um construto operacional; é, também, um constructo social,
conclui Le Boterf (2001). Além da rede social, a competéncia do profissional ndo prescinde
dos bancos de dados, das ferramentas de trabalho, das redes de recursos, dos equipamentos e
da rede de clientela que constituem seus suportes institucionais.

Uma vez que a competéncia nio pertence ao campo da individualidade e da posse,
mas da elaboracdo e da improvisagdo coletiva, o processo de estruturagcao e reestruturacdo de
saberes e do saber fazer caracteriza-se como uma construcao permanente. O que se procede na
competéncia € uma sintese, € ndo mera justaposi¢ao e adigao.

Le Boterf (2000) chama a atencdo para a inten¢do da gestdao de avaliar o “saber ser”
de uma pessoa, caracterizando o intuito como ilusério e abusivo: “convém ser muito vigilante
sobre os riscos de perfil comportamental dnico, pois a empresa ndo se beneficiard com a
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clonagem de personalidades”. Nao se pode pretender prescrever o perfil de personalidade,
inclusive porque ndo se trata de avaliar o individuo, mas seu agir profissional em um
determinado contexto.

A incerteza e a imprevisibilidade inerentes a competéncia sdo coerentes com O
“periodo de incerteza renovavel” (Le BOTERF, 2000) a que estdo submetidas as organizagdes
contemporaneas. A assuncdo — por parte da légica da competéncia — da incerteza e
complexidade permanentes acaba por questionar a hegemonia da “cultura da certeza”. O
congelamento dos paramentos da competéncia e a imobilizacdo dos referenciais de
profissionalismo representam o retorno a uma concepcdo mecanicista. O “movimento da
competéncia” (ZARIFIAN, 2001a) ndo estd preocupado com a previsao.

A critica de Le Boterf (2001) aos equivocos incorridos pelas conceituagdes
contemporaneas de competéncia pode ser sintetizada em cinco pontos centrais:

a) a competéncia € entendida como a aplicagcdo de saberes tedricos ou
préticos, ou como conjunto de atitudes ou de tracos de personalidades
(rigor, espirito de iniciativa, tenacidade);

b) as definiches contemporaneas se caracterizam por sua vertigem em
assemelhar as competéncias aos recursos (saber, saber fazer e saber ser),
ainda que nem as competéncias nem os recursos sejam colocados em agao;

c) a competéncia é considerada como uma soma, como uma simples adi¢ao,
ou melhor, como uma réplica de um jogo de lego;

d) as definicdes conduzem a construir os referenciais de competéncias como
listas interminaveis de saberes, de saber fazer e de saber ser;

e) a competéncia € aprendida unicamente em termos de resultado, ainda que
se trate, também, de um processo.

Transpassada por estes distirbios constitutivos, a competéncia fica reduzida a
migalhas, fracionada em unidades microscépicas, perdendo, por meio de um processo de
disjunc¢do, decomposic¢do e dissecagdo, seu sentido original.

3 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma andlise bibliométrica de uma parte significativa da
producdo cientifica nacional sobre a temética da competéncia. A bibliometria nada mais é do
que um conjunto de métodos de pesquisa em constante evolugcdo, desenvolvida pela
Biblioteconomia e pelas Ciéncias da Informacao, que utiliza andlises quantitativa, estatistica e
de visualiza¢do de dados para mapear a estrutura do conhecimento de um campo cientifico e
como ferramenta primdria para a andlise do comportamento dos pesquisadores em suas
decisdes na construcdo desse conhecimento (VANTI apud CALDAS, TINOCO e CHU,
2003).

Este estudo constitui uma andlise bibliométrico-documental que utiliza os artigos
publicados nos Anais do ENANPAD de 1999 a 2004. Pretendeu-se analisar essa parte
representativa da producdo brasileira sobre o tema a partir do retorno a 16gica da competéncia
construida originalmente pelos autores franceses.

Analisaram-se e classificaram-se os artigos de acordo com os seguintes critérios:

a) critérios metodoldgicos,
-tipo de pesquisa utilizada: qualitativa, quantitativa, quali-quantitativa, ensaio
tedrico;
-estratégia de pesquisa: estudo de caso unico, estudo de casos multiplos,
pesquisa- acdo e pesquisa documental;

b) critérios indicadores da l6gica da competéncia,
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- utilizacdo ou nao da literatura francesa,
- énfase na definicdo das competéncias ou €nfase nos recursos.

Demonstram-se os resultados em tabelas estatisticas, nas quais podem ser observados
os nimeros absolutos e percentuais e graficos comparativos.

4 RESULTADOS

Realizaram-se a coleta de informagdes e posterior andlise documental dos artigos
publicados nos anais do ENANPAD, no periodo de 1999 a 2004, em todas as sessdes que
constituem o evento (Tabela 1). Encontraram-se artigos sobre competéncias em doze sessoes
(Tabela 2).

Tabela 1: Artigos sobre competéncias em relacdao ao total de artigos do ENANPAD entre
1999 e 2004

ANO Total de Artigos ENANPAD Niimero de Artigos Sobre % dos Artigos Publicados Sobre
Competéncias Competéncias
1999 280 4 1,43
2000 365 7 1,91
2001 418 11 2,63
2002 551 12 1,99
2003 630 22 3,49
2004 779 24 3,08
TOTAL 3023 80 2,64

Fonte: Anais do ENANPAD entre 1999 e 2004.

Inicialmente, verificou-se que ocorreu um crescimento no nimero de publicacdes
sobre competéncias de 1999 a 2004. Entre 2002 e 2004, o crescimento foi mais expressivo,
como mostra a Tabela 1. Em 2002, foram publicados 12 artigos, passando para 24 em 2004.
Entretanto, é preciso considerar que o volume total de artigos do ENANPAD também
aumentou; ainda assim, pode-se afirmar que houve uma considerdvel evolucdo quantitativa
sobre o tema das competéncias em 2004.

Tabela 2: Numero de artigos publicados sobre competéncias nas diferentes sessdes
ENANPAD:

Edicoes do ENANPAD
Areas 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
COR  Comportamento Organizacional - 1 - 1 1 6 9
GSA  Gestdo Social e Ambiental - - - - - 1 1
ECE Comportamento Empreendedor - - - - 1 2 3
ACT Adm. de Ciéncia e Tecnologia - - 1 3 3 7
EPA  Pesquisa em Adm. e Contabilidade - - 2 1 6 2 11
FIN  Financgas - - - - - - 0
GOL  Gestdo de Operacido e Logistica - 1 - - 1 - 2
GPG  Gestdo Publica e Governanca - 1 - - - 2 3
MKT Marketing 1 - - - 1 2
TEO Teoria das Organizagdes - - - 1 1 - 2
GAG Gestdo de Agronegécios - - - - - - 0
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ADI  Adm. da Informagio - - - - - - 0
CCG Contabilidade e Controle Gerencial - - - - - - 0
ESO  Estratégias em Organizacdes - - 3 1 1 2 7
GIN  Gestido Internacional - - - - 1 - 1
GRT  Gestdo de Pessoas e R. Trabalho 3 4 5 7 7 5 31
POP  Politicas Piblicas - - - - - 0
CAB Casos em Adm. Brasileiras (2001) - - 1 - - - 1
Total 4 7 11 12 22 24 80

Fonte: Anais do ENANPAD entre 1999 e 2004.

Identificaram-se os artigos sobre competéncias em treze das dezoito sessdes que o
ENANPAD possuia em 2004 e uma sessdo criada especialmente em 2001 (Casos em
Administracdo Brasileira). Encaixaram-se todos os artigos, de 1999 a 2004, considerando
areas correlatas, na nomenclatura das areas de 2004.

Como se pode ver na Tabela 2, a sessdo em que houve maior predominancia de
estudos sobre o tema enfocado neste artigo foi a de Gestdo de Pessoas e Relagdes de
Trabalhos, totalizando trinta e um do montante de 80 artigos encontrados, seguida pela sessao
de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade, com 11 artigos. Em 2003 e 2004,
também ocorreu maior distribuicdo do tema das competéncias em diversas sessoes,
diferenciando-se da tendéncia de concentracdo em poucas dreas observada nas edicOes
anteriores.

Quanto ao tipo de pesquisa empregado para a coleta dos dados, a Tabela 8 apresenta
os dados.

Tabela 3: Artigos sobre competéncias: tipos de pesquisas

Edicdes do ENANPAD
Tipo de Pesquisa 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
Qualitativa 1 1 5 6 14 11 38
Quantitativa 0 2 2 3 3 5 15
Quali-quanti 2 2 2 2 5 6 19
Ensaio Tedrico 1 2 2 1 0 2 8
Total 4 7 11 12 22 24 56

Fonte: Anais do ENANPAD entre 1999 e 2004.

Como mostra a Tabela 3, verificou-se a predominancia de pesquisas do tipo
qualitativa, com 38 artigos (do total de 80). O segundo tipo de pesquisa mais utilizado foi o
quali-quantitativo, com 19 artigos, seguido de pesquisas quantitativas com 15 publicagdes e,
por ultimo, o ensaio tedrico, com 08.

No que se refere as estratégias de pesquisas utilizadas nos artigos sobre competéncias,
€ possivel visualizar os dados na Tabela 4.

Quanto as estratégias de pesquisa, verificou-se uma predominancia na estratégia de
pesquisa de estudos de caso, somando 62 dos 80 artigos pesquisados, sendo que, desses 62, 35
eram estudos de casos multiplos, e os outros 27, estudo de caso tunico. Identificaram-se 8
artigos como pesquisa-acdo, ressaltando o aumento consideravel no ultimo ano, e 3, como
pesquisa documental, tendo 6 como estratégia bibliografica. Em 2004, ainda consta uma
pesquisa do tipo survey.
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Tabela 4: Artigos sobre competéncias: estratégias de pesquisas

Edicoes do ENANPAD
Estratégia de Pesquisa 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
) 2 1 6 4 6 8 27
Estudo de Unico
Caso

Muiltiplos 1 3 3 5 13 10 35
Pesquisa-Acdo 0 1 0 1 2 4 8
Documental 0 0 0 1 1 1 3
Bibliografica 1 2 2 1 0 0 6
Survey 0 0 0 0 0 1 1
Total 4 7 11 12 22 24 80

Fonte: Anais do ENANPAD entre 1999 e 2003.

A Tabela 5 expde o nimero de artigos sobre competéncias que utilizaram a literatura
francesa.

Tabela 5: Artigos sobre competéncias: utilizacdo da literatura francesa

Edicoes do ENANPAD
Utilizacdo da literatura 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Total
francesa
Auséncia de Autores 2 3 3 7 8 14 37
Franceses
Autores Franceses Citados 0 0 2 2 0 3 7
por Terceiros
Autores Franceses Citados 2 4 7 5 15 9 42
nos Originais

Fonte: Anais do ENANPAD entre 1999 e 2003.

Observacao: O total desta tabela difere das tabelas anteriores em virtude de que se
classificaram 4 trabalhos simultaneamente em duas categorias: autores franceses citados por
terceiros e autores franceses citados no original

Conforme mostra a Tabela 5, o critério de utilizacdo dos autores franceses citados no
original teve um niimero maior de publica¢des, com 42 artigos. O critério autores citados por
terceiros (uso de apud) somou 7 artigos. Trinta e sete artigos ndo mencionaram nenhum
autor frances.

Na Tabela 6, € possivel visualizar os artigos que deram énfase a definicdo das
competéncias versus €nfase nos recursos.
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Tabela 6: Artigos sobre competéncias: énfase a definicdo das competéncias versus énfase nos
recursos

Edicoes do ENANPAD
Enfase na Defini¢ao de 1999 2000 2001 2002 2003 Total at¢ + 2004 | Total
Competéncias versus Enfase 2003
nos recursos
Enfase na definicio 2 3 4 8 10 27 +13 40
. (no contexto da empresa)
Enfase nos recursos (CHA*) 2 4 7 4 12 29 +11 40
Total 4 7 11 12 22 56 +24 80

*CHA= competéncia, habilidade e atitude
Fonte: Anais do ENANPAD entre 1999 e 2003

Na Tabela 6, até o ano de 2003, aparece uma leve €nfase instrumental aos recursos,
com 29 artigos, enfatizando a famosa trilogia conhecimentos, habilidades e atitudes,
caracterizando a idéia de estoque de recursos, distante da l6gica desenvolvida pelos autores
franceses, em detrimento da definicdo das competéncias dentro do contexto especifico da
organizacdo estudada, com 27 artigos, que se inserem dentro da ldgica francesa da
competéncia-em-ac¢do. No ano de 2004, os nimeros totais se igualam em 40 artigos para cada
um dos tépicos, totalizando, ao final, 80 artigos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observaram-se quantitativamente os seguintes resultados na pesquisa bibliométrica:

a) aumento significativo do percentual de artigos sobre competéncias publicados;

b) maior concentracdo dos artigos sobre o tema nas dreas de gestdo de pessoas e
relacdes de trabalho e estratégia em organizacoes;

¢) predominio significativo do tipo de pesquisa qualitativa;

d) hegemonia da estratégia de estudo de caso multiplo;

e) predominio dos autores franceses citados no original;

f) énfase na trilogia de recursos — conhecimentos, habilidades e atitudes — ao
invés da elaboracao da defini¢do especifica das competéncias da empresa.

O principal questionamento suscitado por este estudo refere-se ao afastamento da
producdo brasileira da ldgica da competéncia construida pelos autores franceses. Ainda que
citando essa literatura, a produgdo nacional limita-se a utilizagdo de listagens genéricas de
competéncias, enfatizando excessivamente os recursos (conhecimentos, habilidades e
atitudes) que, no interior da logica da competéncia, possui importancia secunddria. A
literatura brasileira sobre competéncias parece estar ainda buscando sua identidade,
parecendo, entretanto, necessitar de uma releitura acerca da ldégica da competéncia,
recuperando o conceito de competéncia como mobilizacdo de recursos por um sujeito em um
contexto especifico.

E interessante observar que, apesar das estatisticas alardeantes acerca do
crescimento do nimero de organizagdes envolvidas com a gestdo de competéncias, ja ha
sinais de declinio, produzido pela prépria impossibilidade de compreensdo conceitual. Le
Boterf (2000) relata que, no Canadd, 25% das empresas que utilizavam um modo de
remuneragdo por competéncias em 1985, ja o abandonaram. Na auséncia de um conceito de
competéncia verdadeiramente operatdrio, a articulacdo competéncia-remuneragdo continuara
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sendo uma operagao arriscada: Como, por exemplo, remunerar as competéncias quando sao
definidas em tracos de personalidade? A inutilidade da abordagem coincide com sua
subjetividade.

A construcdo da competéncia estd, hoje, no centro da gestdo da subjetividade nas
organizacdes. No entanto, é importante lembrar, juntamente com Le Boterf (2000), que a
competéncia individual ou coletiva constitui uma abstra¢do. E como abstracdo ndo reside nos
recursos, nos procedimentos ou nas regras de desempenho. Trata-se de uma légica de
redefinicdo da relacdo com o trabalho que desafia — por sua inapreensibilidade — a gestdao da
profissionalizacao.

Se a competéncia € uma inteligéncia pratica que reside na operacionalizagdo, torna-
se importante a investigagao acerca do que favorece e obstaculiza essa operacionalizagao. O
valor central da competéncia passa a se localizar ndo mais nos elementos constitutivos, mas
na arte combinatdria e na qualidade da articulagdo entre esses elementos.

Com a inten¢do de acirrar a discussdo sobre o descompasso entre a logica e a gestdo de
competéncias, identificaram-se as seguintes lacunas para a inser¢do de estudos: discussao
sobre a possibilidade de sistematizacao de um modelo brasileiro de desenvolvimento e gestdo
de competéncias, tal como ja vem ocorrendo em diversos paises (GEFFROY e TIJOU, 2003 ;
LABRUFEFE, 2003); elaboracdo de relatos criticos de cases sobre gestdo de competéncias;
apresentacdes de metodologias de desenvolvimento e gestdo de competéncias; estudos
associativos entre a gestdo de competéncias e os sistemas de gestdo de pessoas; reflexdes
sobre a contribui¢ao da gestdo de competéncias na estratégia das organizagdes.

A literatura brasileira sobre competéncias ainda parece estar buscando sua identidade.
Entretanto, faz-se necessdria uma releitura acerca da légica da competéncia, recuperando a do
conceito de competéncia como mobilizacio de recursos por um sujeito em um contexto
especifico.
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PROFESSIONAL COMPETENCIES: AN ANALYSIS OF THE BRAZILIAN
SCIENTIFIC PAPER PUBLICATIONS FROM 1999 TO 2004

Abstract: This study consists of a documental-bibliographical study of professional and
organizational competencies, based on the 56 articles published in the ENANPAD
Proceedings, during the period 1999 to 2003. The pre-defined analytical criteria on which
the study was based were subdivided into two categories. 1) methodological criteria: type of
research; research strategy;, 2) criteria which act as indicators of the logic of the
competence: the use or non-use of the French literature; emphasis on the definition of
competencies or emphasis on the resources. The following results were quantitatively
observed: a) a significant increase in the percentage of articles about competencies
published; b) higher concentration of articles on the theme in the areas of Personnel
Management, Labor Relations and Organizational Strategy; c) significant predominance of
qualitative research; d) hegemony of multiple case study; e) predominance of the French
authors cited in the original; f) emphasis on the triad resources - knowledge, skills, and
attitudes — rather than on the creation of a specific definition of the company's competencies.

Key words: professional competence; organizational competence; documental research;
organizational development; humans relations.
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