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RESUMO: O artigo ora em tela é resultado de pesquisas realizadas em 2006 e 2007. Seu objetivo foi verificar, a
partir de um referencial cientifico e de pesquisas empiricas, como empreendedores brasileiros compreendem seu
sucesso, levando-se em conta duas trajetorias sociais. Portanto, a pesquisa lidou com os conceitos oriundos do
plano tedrico e com entrevistas para a coleta de dados empiricos. O escrito estrutura-se nas seguintes secoes: 1)
Introducdo; I1) Referencial Tedrico: 1) Histéria e Sociedade, 2) Empreendedorismo, 3) Sucesso e 4)
Empreendedor: relagOes e caracteristicas; 111) Procedimentos Metodoldgicos: 1) Método e Técnica de Pesquisa
2) Andlise de interpretacdo dos resultados; 1V) Consideracfes Finais e V) Referéncias Bibliograficas. Vale,
ainda, ressaltar que os resultados permitem confrontar a teoria com a pratica dos empreendedores. Mais ainda:
gue o movimento légico de partir do geral — abstrato — para o singular — o plano histérico-social concreto
possibilitou compreender o sentido que os empreendedores atribuem as suas a¢Ges sociais, privilegiando suas
caracteristicas pessoais em detrimento do contexto social e histdrico.
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ABSTRACT: This article is result of researches carried out in 2006 and 2007. Its purpose was to verify, from
scientific reference and empirical researches how Brazilian entrepreneurs understand sucess, taking into
granted two social paths. However, this research dealt with concepts originated from the theoretical plan and
interviews for the collection of empirical data. This article is structured with the folowing sections: I)
Introduction ; 1) Theoretical Reference: 1) History and Society, 2) Entrepreneurship, 3) Sucess and 4)
Entrepreneur: relations and characteristics; I1l) Methodological Procedures: 1) Method and Reaesearch
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References. It is worth highlighting that the results allow to compare theory with practice of the entrepreneurs.
Moreover, the logical movement from general — abstract — to the unique — the concrete social-historical plan
turned possible to understand the sense which the entrepreneurs attribute to their social actions, enhancing their
personal characterisitcs in detriment with the social and historical context.
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1. INTRODUCAO

O artigo que ora é apresentado — resultado de pesquisas anteriores - versa acerca dos
temas empreendedor e empreendedorismo. Buscou-se analisar, cientificamente, a trajetéria de
dois empreendedores de sucesso e — mais ainda — se a literatura disponivel pode ou ndo ser
utilizada para compreender a trajetoria real de um empreendedor brasileiro.

Primeiramente, abordaremos, ainda que panoramicamente, aspectos essenciais da
sociedade brasileira, no intuito de fornecer as diretrizes para as reflexdes conceituais atinentes
ao tema. O referencial tedrico lidou com os conceitos de empreendedor, empreendedorismo, o
conceito de sucesso e, por fim, o empreendedor em suas relagcdes e caracteristicas.

Além disso, visou-se o0 estudo das principais caracteristicas conceituadas e ja
consolidadas na literatura cientifica acerca do termo empreendedorismo, relacionando-as com
a trajetoria desses empreendedores entrevistados e de sucesso, a fim de comprovar se
realmente sdo os principais fatores explicativos desse sucesso ou se, simplesmente, a
necessidade e muitas vezes a sorte sao mais condizentes a essas situacoes. O objetivo geral da
pesquisa foi estudar e verificar, a partir de um referencial cientifico, o movimento
empreendedor e a trajetéria de dois empreendedores brasileiros de sucesso, evidenciado as
caracteristicas demonstradas em suas falas. Ou seja: buscou-se compreender quais 0s sentidos
que estes atores (empreendedores) atribuem as suas acfes sociais. Os objetivos especificos
foram: (1) compreender o conceito de empreendedorismo, (2) compreender o empreendedor
no ambito nacional, (3) compreender o conceito de sucesso e (4) identificar as relacdes e
caracteristicas dos empreendedores com o contexto social e historico.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Historia e Sociedade

Faz-se necessario ao lidar, no plano teérico e empirico, com os fenbémenos
"empreendedor e empreendedorismo” remeter as condi¢es econémicas, sociais e politicas
que estdo no bojo dos processos histéricos. Para tanto, buscou-se — nesta se¢cdo — uma
sistematizacdo de leituras oriundas da ciéncia historica e sociolégica no intuito de melhor
compreender as relacdes entre o empreendedor e seu contexto histdrico, mormente a realidade
brasileira. Buscou-se, também, deixar claro que o conceito de empreendedorismo esta, neste
trabalho, ligado a emergéncia do capitalismo no mundo e no Brasil, em especial.

Para Fausto (2003), Costa e Mello (2000), Huberman (1981) e Prado Junior (1942) a
crise vivenciada pela Europa Ocidental no século XIV, foi marcada pela decadéncia do
sistema feudal e por transformacdes de carater sdcio-econdmico (renascimento comercial e
urbano e formacéo da burguesia), politico (centralizacdo do poder) e cultural (Renascimento e
a Reforma Protestante) que contribuiram para o surgimento do capitalismo comercial como
novo modo de producdo, impulsionando, por sua vez, a expansdo maritima européia.

Segundo Prado Junior (1942), o desenvolvimento do comércio europeu que até o Séec.
XIV era quase unicamente terrestre e limitada por via maritima, foi impulsionado pelas
empresas comerciais européias que, conforme Costa e Melo (2000), buscavam expandir seu
comércio local conquistando novos mercados, além de adquirir mercadorias. No limite, nossa
colonizagdo atendeu a objetivos bem claros: o fornecimento de matéria prima para a Europa.
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Praticamente durantes 400 anos (de 1500 — Descobrimento até 1888 — Abolicdo da
escraviddo) o pais estruturou-se numa sociedade alicercada sobre o latifundio, o trabalho
escravo e a monocultura volta a exportacao.

Com a finalidade de “assegurar os maiores ganhos do empreendimento colonial”
(FAUSTO, 2003, p. 54 - destaque nosso), a Coroa portuguesa utilizou doutrinas
mercantilistas. Dessa forma: “A concepc¢do definidora da colonizacdo pela grande empresa
monocultora escravista ¢ um modelo cujo valor consiste em dar as linhas basicas de
entendimento de um sistema que caracterizou o Brasil na Colonia e deixou suas marcas apos a
Independéncia” (FAUSTO, 2003, p.59). Marcas essas que sao caracteristicas do pais até hoje:
a grande propriedade, o vinculo com o mercado externo através de poucos produtos, a
escravidao e suas consequéncias.

A importancia desta caracterizacdo historica reside na compreensdo da singularidade
historica brasileira e sua dificuldade em oferecer um campo propicio ao desenvolvimento do
“espirito empreendedor”. Da expansdo europeia, com as grandes navegacdes, da descoberta
do Brasil e até fins da Primeira Republica, as caracteristicas essenciais do Brasil se
mantiveram quase intactas.

Uma base produtiva assentada na grande propriedade fundiaria, no trabalho escravo e
nas fases econdmicas monocultoras, gerou uma sociedade em que as classes e grupos sociais
fossem extremamente desiguais. O Estado, no Brasil, foi, praticamente, uma transferéncia dos
aparatos burocraticos portugueses, com sua ética patrimonialista (FAORO, 2008). A
economia, em suas diversas esferas, foi, quase sempre, negocios de poucos (0s grandes
proprietarios), pois 0s escravos e, posteriormente, os trabalhadores livres e assalariados pouco
participaram como empreendedores. Em suma, depreende-se dos autores trabalhados
(PRADO JUNIOR, 1942; FAUSTO, 2003) que a sociedade brasileira até o estabelecimento
do trabalho livre e assalariado (com a Abolicdo) foi incapaz de oferecer um ambiente propicio
ao desenvolvimento das caracteristicas dos agentes empreendedores.

As relacbes entre o Estado e a sociedade, bem como entre o Estado e a esfera
econbmica, traz, preponderantemente, a acdo do Estado como catalisador do progresso
econdmico. As conquistas burguesas — liberdade, igualdade e fraternidade — sdo, aqui,
diferentes dos modelos cléssicos de revolugdes burguesas (FERNANDES, 2006).

O burgués, nosso efetivo empreendedor, s6 aparecera tardiamente no Brasil e, ainda
por cima, ligado aos proprietérios rurais (os cafeicultores). Assim, essa classe social serd
moderna e empreendedora na visdo econémica e conservadora e retrograda nos aspectos
politicos e sociais (FERNANDES, 2006).

Nossa histérica, em seus cerca de 500 anos, ndo privilegiou a liberdade seja
econbmica, social ou politica. Ao empreendedor a liberdade é de suma importancia.

Da Coldnia a Abolicdo, a estrutura social brasileira manteve-se praticamente
inalterada. Grande propriedade, monocultura e trabalho escravo deram a tbnica desta
sociedade tropical. A familia patriarcal junto ao catolicismo, por sua vez, foram fatores de
inibicdo do ethos empreendedor (FREYRE 2001, BUARQUE DE HOLANDA, 2006)

Cabe, aqui, enfatizar a relagcdo entre a escraviddo e religido. Sociedade cindida em
duas castas: escravos negros € homens livres, o trabalho sempre foi entendido como algo
negativo, pejorativo, desvalorizado. O trabalho — no universo simbolico do catolicismo — é um
fardo que se deve carregar por conta do pecado original. Diferente nas culturas de religido
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protestante em que o trabalho € valorizado e a riqueza gerada reinvestida na geracdo de mais
capital (WEBER, 1981). Col6nias de povoamento (como os EUA) versus colbnias de
exploracdo, como se deu na América Portuguesa indica as feicdes da sociedade nos séculos
posteriores.

Sera em meados da década de 30, do século XX, que o Brasil e sua sociedade
assumem um carater urbano e, portanto, de face capitalista. Contudo, numa sucessdo de
presidentes que saiam dos estados mais poderosos (Politica do café com leite), o
desenvolvimento econdmico padecera de agentes individuais empreendedores (FAUSTO,
2003).

Serd, por fim, no regime militar, com supressao das liberdades democraticas, que se
tera 0 maior volume de geracdo de capital, por conta da industria. E, como se sabe, essa
modernizagdo gerou, em seu bojo, uma enorme dificuldade nas esferas sociais, tornando a
sociedade brasileira uma das mais industrializadas do mundo, mas com uma das piores
distribuicGes de renda entre todos os paises do globo (CARDOSO, 1975).

Em sintese: historicamente, nossos exemplos de grandes empreendedores sao raros. O
desenvolvimento econdmico, muitas vezes, tem a marca indelével do Estado. A sociedade traz
a tona o empreendedor por necessidade — dadas as crises econdémicas e ma distribuicdo de
renda — e bem menos o empreendedor por oportunidade. A sociedade, portanto, apresenta, ao
longo de seu processo histérico, uma configuracdo social constrangedora para o
empreendedorismo e para 0 agente empreendedor.

2.2. Empreendedorismo.

No campo etimologico, Ferreira (1999) define empreendedorismo como a palavra
empreender, adicionado o sufixo “ismo”. A palavra empreender é definida como “1.
Deliberar-se a praticar, propor-se, tentar (empresa laboral e dificil) 2. Pér em execucdo (...)”
(FERREIRA, 1999, p. 514). Assim: “O termo empreendedorismo (entrepreneurship, em
inglés) tem conotacdo pratica, mas também implica atitudes e ideias. Significa fazer coisas
novas, ou desenvolver maneiras novas e diferentes de fazer as coisas” (DOLABELA, 1999a,
p. 16).

Segundo Dolabela (1999b), é interessante observar que cada ciéncia analisa o
empreendedorismo com um foco diferente e isso explica tamanha diversidade de definicdes
existentes. Porém, ha& duas correntes principais desenvolvidas sobre o tema: a dos
economistas, que relacionavam o empreendedor a inovacao e a dos comportamentalistas, que
ressaltavam as caracteristicas do empreendedor, como criatividade e intuicdo. O
empreendedor, ainda segundo Dolabela (1999b), é aquele que cria ou adquiri uma empresa,
mas que, principalmente, introduz inovagdes ao negdcio, assumindo os riscos oriundos a ele.
Na verdade, essa seria a condi¢do sine qua non para diferenciar o verdadeiro empreendedor
dos simples proprietarios de um negécio.

O tedrico Drucker (2003) assevera que o empreendedor € aquele que comeca seu
proprio, novo e pequeno negdcio, recriando a forma de fazer, agregando valor ao negdcio,
criando um novo conceito ao produto ou servico oferecido: “Eles criam algo novo, algo
diferente, eles mudam ou transformam valores” (DRUCKER, 2003. p. 29).
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Dolabela (1999a) define empreendedorismo como “um fenémeno cultural, ou seja, é
fruto dos habitos, praticas e valores das pessoas” (DOLABELA, 1999a, p.33). Complementa,
dizendo que a palavra enterpreneurship € um termo “utilizado para designar os estudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividade, seu universo de
atuacéo” (DOLABELA, 1999b, p.43).

De acordo com Dornelas (2001), o empreendedorismo requer a criacdo de algo novo e
de valor; a devocdo e o comprometimento de tempo e esforco necessarios; e a ousadia para
assumir riscos calculados e tomar decisdes criticas, sem desanimar com as falhas e os erros.
Mais do que isso, o0 autor indica que o fendbmeno do empreendedorismo é complexo e sua
compreensdo deve levar em conta: 1) Fatores Pessoais (assumir riscos, realizacdo pessoal,
valores pessoais, lideranca, etc.); 2) Fatores Socioldgicos (networking, equipes, influéncia dos
pais, familia, modelos de pessoas de sucesso, etc.); 3) Fatores Organizacionais e 4) Ambiente.
Neste caso, o fendmeno s6 poderia ser compreendido em sua totalidade levando-se em conta
ndo apenas as caracteristicas individuais do empreendedor, mas, também, os fatores
socioldgicos e historicos, isto €, a sociedade que facilita ou impede o desenvolvimento das
aptiddes individuais. Para Dornelas (2001, p. 37): “O empreendedor é aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo os riscos necessarios”.
Assim, ndo adiantaria ser empreendedor se ndo houvesse oportunidade e, neste caso, as
oportunidades sdo, historica e socialmente, construidas.

De acordo com Dolabela (1999b), o significado da palavra é entendido de acordo com
0 contexto histérico no qual se esta inserido. No século XVI1I, empreender significava a firme
decisdo de fazer alguma coisa. J& nos dias de hoje, significa “a atividade de toda pessoa que
estd na base de uma empresa, desde o franqueado, um dono de oficina mecénica, até aquele
que criou e desenvolveu uma multinacional” (DOLABELA, 1999b, p. 67).

Historicamente, portanto, ato de empreender € tdo antigo quanto a civilizacdo (BOM
ANGELO, 2003). Desta forma, é razoavel constatar que fendmenos sociais, politicos e de
poder sao intrinsecos ao trabalho e ao empreendedorismo desde as referéncias mais antigas da
humanidade, definindo os movimentos culturais e as mudancas de paradigmas que vém
ocorrendo no mundo.

Ademais: “O empreendedor sempre estd buscando a mudanca, reage a ela, e a explora
como sendo uma oportunidade” (DRUCKER, 2003, p. 36), ou seja, o empreendedor néo
provoca a mudanga, mas a vé& como algo sadio. Ele, analisando o contexto, identifica a
mudanca e enxerga uma perspectiva através dela (projecao do futuro).

De acordo com Dolabela (1999b, p.45), “O empreendedorismo deve conduzir ao
desenvolvimento econémico, gerando e distribuindo riquezas e beneficios para a sociedade”.
Se a acdo empreendedora deve conduzir ao desenvolvimento econdmico tem-se, logicamente,
que esta acdo seja exitosa, isto é, que o empreendedor obtenha sucesso em seu negdcio.

2.3. Sucesso

De acordo com Ferreira (1999, p. 1333), sucesso quer dizer “bom éxito, resultado

feliz”. Cientificamente, asseveram Pessoa e Gongalves que:
N&o se pode dizer que o sucesso de um empreendimento sera conseqiiéncia de
determinadas caracteristicas comportamentais, mas certamente pode-se afirmar que
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um conjunto de condic¢Bes presentes no individuo contribuird para 0 seu sucesso
como empreendedor (PESSOA e GONCALVES, 2004, p. 2).

Em pesquisa realizada, Rimoli et al (2004), determinam o conceito de sucesso ou
insucesso pela manutencdo ou mortalidade do negdcio. Para o conceito de sucesso, 0s autores
usam como base referencial a pesquisa fatores subjetivos, citados por Dornelas (2001): ser um
individuo visionério, determinado, dindmico, dedicado, entre outros, ao invés de unir fatores
objetivos, referentes aos resultados do empreendimento, como fez Nassif et al (2004).

De acordo com pesquisa realizada por Rimoli et al (2004), ha alguns fatores que foram
determinantes para um empreendedor ter tido sucesso em sua empreitada e outro ter tido
insucesso: 0 conhecimento de mercado, que no caso do empreendedor de sucesso foi
aumentado pela experiéncia do pai (aprendeu com a experiéncia de terceiros); a diferenciagéo
de uma ideia de uma oportunidade de mercado e a elaboragdo de um plano de negdcio,
mesmo que tardio. Todos esses citados pela literatura. Outro fator que, segundo 0s autores,
foi, também, determinante, é a criacdo de barreiras de entrada: “O empreendedor, para obter a
lealdade continuada dos clientes, além de criar valor adicional para eles, precisa ter condi¢des
de sustentar esse valor ao longo do tempo e as barreiras de entrada servem a esse proposito”
(RIMOLI et al, 2004, p. 14).

Em outra pesquisa realizada por Versiani e Guimardes (2004), concluiu-se que o
desenvolvimento de um negécio é afetado pelos conhecimentos cognitivos, ou seja, 0 modo
como o empreendedor age em relacdo as adversidades encontradas, pelos problemas internos
de estruturacdo e pelos acasos ambientais, externos & empresa, € que O processo de
aprendizado em experiéncias anteriores foi determinante para a criagdo das empresas.

Para Dornelas (2001), o empreendedor de sucesso tem uma caracteristica singular:
conhece 0 negdcio em que atua e esse conhecimento € adquirido atraves da sua experiéncia ao
longo do tempo e do planejamento constante a partir de uma viséo do futuro.

E importante registrar que boas ideias ndo sdo necessariamente oportunidades e no
saber distinguir umas das outras € uma das grandes causas de insucesso, comuns entre
empreendedores iniciantes (PESSOA e GONCALVES, 2004).

Dornelas (2001) diferencia oportunidade de negécio de ideia, dizendo que a ideia seria
0 primeiro passo para se desenvolver uma oportunidade, transformando-a em um
empreendimento, e que ndo é somente ter uma boa ideia o fator determinante para o sucesso:
0 que faz uma ideia se transformar em oportunidade € a agregacdo de valor, ou seja,
reconhecer, de acordo com um estudo de mercado, dos clientes, entre outras coisas, o que fara
a diferenca para o cliente.

2.4. Empreendedor: relagdes e caracteristicas

De acordo com Dolabela (1999a), o empreendedor é um produto do meio em que vive,
assim, o lugar, o tempo, a época e a rede de relagcdes de um individuo pode exercer influéncia
sobre suas decisbes, motivacdes e valores.

Para Filion (1991), o fator que melhor explica a visdo do empreendedor é seu sistema
de relagdes, uma vez que ¢ a partir dessas relagdes que se formam os valores do individuo, 0s
quais constituem a base para as suas experiéncias, visdo de mundo e para a concepgdo de
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responsabilidade e de dedicacdo, entre outras coisas. Assim, ha trés niveis de relacdes: 1)
Relacdo Primarias: familiares — ligaces em torno de mais de uma atividade; 2) RelacGes
Secundarias: conhecidos — ligacdes em torno de uma atividade bem determinada e, por fim, 3)
Relacgdes Terciarias: Cursos, livros, viagens e exposi¢des industriais (FILION, 1991, p. 68).

As relacdes primérias, segundo o autor, envolvem pessoas proximas ao empreendedor,
como membros da familia com quem ele mantém vinculo ou amigos intimos e sdo essas
relacbes as que mais influenciam seus valores, atitudes e a visdo de mundo do individuo. As
relacdes secundarias e terciarias sdo aquelas construidas ao longo da vida. As secundarias, de
acordo com o autor, podem vir a se desenvolver e se transformarem em primarias, ja as
relacdes terciarias sdo escolhidas para satisfazerem necessidades especificas.

Ainda para Filion (1991), a rede de relacionamentos é imprescindivel para tornar sua
visdo realidade e quanto mais ambiciosa for a visdo, mais qualificadas deveréo ser as pessoas
da sua rede de relacionamentos, ou seja, é a partir da definicdo da visdo que a rede de
relacionamentos deve ser formada. Assim, séo, principalmente, as relacbes que contribuem
para a formacéo dos valores, dos comportamentos e da percep¢do do mundo e de si mesmos
do individuo, entre outras coisas, que dardo a base para que ele desenvolva a uma visdo de
futuro e que adquira as experiéncias necessarias para formar o conhecimento necessario ao
negocio.

Filion aduz que o empreendedor “terd que aprender a ser diferente, se desejar ocupar e
manter ocupado o nicho que tiver escolhido no mercado. Tera, ainda, que adquirir
conhecimento relacionado com o que ele deseja realizar” (FILION, 1991, p. 64).

Alguns autores apresentam uma perspectiva distinta de analise dos fatores encontrados
nos empreendedores de sucesso: as habilidades.

Rabaglio (2006) conceitua as habilidades, ou o saber fazer, como a experiéncia
adquirida através dos conhecimentos técnicos colocados em préatica. Gramigna (2002) diz que
as habilidades séo utilizadas para obter resultados positivos, agindo com talento capacidade e

técnica.
Longe, portanto, de ser sempre o resultado de uma vocagdo natural dos seus
fundadores, a idéia da criagdo das empresas parece originar-se de um longo
processo de amadurecimento profissional e pessoal, pautados na racionalidade e
planejamento, do que no impeto da realizacdo das aspiragdes juvenis ou da visao
inovadora de algum produto/servico (VERSIANI e GUIMARAES, 2004, p. 9).

De acordo com pesquisa realizada por Nassif et al (2004) o empreendedor se apoia no
‘saber ser’ e no ‘saber fazer’ para ‘saber agir’, estando sempre atento ao ambiente que o cerca
e ao0s seus proprios valores.

Dornelas (2001) divide as habilidades em trés areas: técnicas, gerenciais e
caracteristicas pessoais. A habilidade técnica diz respeito ao saber ouvir, saber falar, captar
informacgdes, ser bom orador, organizado, saber trabalhar em equipe e liderar e desenvolver
now-how técnico na area de trabalho. A habilidade gerencial envolve todos os fatores
referentes a criacdo, desenvolvimento e gerenciamento de uma nova empresa, em todas as
areas envolvidas no negocio. Ja as caracteristicas pessoais envolvem ser disciplinado, assumir

riscos, ser inovador, ser orientado a mudanca, ser persistente, e ser um lider visionario.
Essas pessoas que estdo por tras do movimento empreendedor “sdo pessoas
diferenciadas, que possuem motivacéo singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo
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se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas,
referenciadas e imitadas, querem deixar um legado” (DORNELAS, 2003. p. 19).

Para Rabaglio (2001) e Dolabela (1999a), h4 alguns comportamentos que se destacam
mais, quando analisada a competéncia Empreendedorismo: a iniciativa faz do empreendedor
um trabalhador incansavel, sempre questionando assuntos pertinentes ao seu negécio, tem
facilidade para solucionar conflitos, possui flexibilidade e dinamismo, procura sempre
aprender com experiéncia de terceiros ou com suas proprias experiéncias, utilizando-se de sua
boa observacdo e percepcdo, desenvolvendo a autoaprendizagem. Possui um método de
organizacao, tendo sempre total integridade e perseveranca naquilo que faz, ndo sendo apenas
mais um aventureiro. A habilidade de relacionamento interpessoal, de negociacdo, e a boa
comunicacgéo e poder de persuasdo faz com que estabeleca parcerias positivas com o foco nos
resultados. A empatia, bom humor, entusiasmo, otimismo, energia fazem com que o
empreendedor consiga traduzir seus pensamentos em acdes. Pode ser considerado criativo e
inovador, provocando mudangas no sistema em que atua, possui autonomia, autoconfianga,
necessidade de realizagéo, sabe trabalhar sozinho, acredita e sente paix&o pelo o que faz. De
acordo com os autores 0s empreendedores conhecem o ambiente e o ramo em que atuam,
conseguindo assim identificar oportunidades e prevenir-se contra possiveis ameacas, além de
ter visao do futuro e assim manter o foco no resultado e nos objetivos definidos com sua boa
capacidade sintese e atencdo concentrada. Sabem manipular recursos, tendo agilidade para
assumir riscos calculados e manter um planejamento estratégico. Os autores ainda citam suas
habilidades para ouvir, seu espirito de equipe, lealdade, e comportamento ético.

De acordo com Timmons (2004), todo empreendedor segue certos principios como
sensibilidade, flexibilidade e adaptacdo a situacGes de novas oportunidades para alcangar o
sucesso, além de ter visdo do negocio, vontade de aprender e sempre investir em novas
técnicas para se tornar paciente e desenvolver atitudes profissionais. E importante, também,
gostar e ter interesse pelo negdcio, a ponto de fazer deste um estilo de vida.

O autor complementa dizendo que o sucesso do empreendedor ndo € apenas uma
questdo de personalidade, mas sim das acOes realizadas para se alcancar os objetivos
almejados. Nao basta ter inteligéncia e energia para se tornar empreendedor, pois todo
individuo pode desenvolver, praticar e refinar certas atitudes, comportamentos e
conhecimentos. O que fard do individuo um empreendedor de sucesso € a motivacdo para
crescer, a capacidade de mudanca e aprendizagem com as experiéncias, alem da motivacdo e
0 CoOmpromisso com o proprio negocio.

A partir de seus estudos, Timmons (2004) distribuiu em seis grandes grupos as
caracteristicas que considera serem as mais relevantes dentre os empreendedores de sucesso.
A saber: 1) comprometimento e determinacdo, 2) lideranca, 3) busca por oportunidade, 4)
tolerancia de risco, ambiguidades e incerteza, 5) criatividade, autoconfianca e habilidade de
adaptacédo e 6) motivacgdo para crescer.

O autor ainda ressalta, assim como Dolabela (1999b), entre outros, que ndo existe um
unico conjunto de caracteristicas que todo individuo deve ter para alcancar o sucesso, uma vez
que o resultado depende de quanto promissor e compensador a oportunidade € para o
individuo e de quanto motivado ele esta com o negaocio.

Revista de Negdcios, ISSN 1980-4431, Blumenau, v15, n.4, p 97-112, Outubro/Dezembro 2010. 104



EMPREENDEDOR E EMPREENDEDORISMO: HISTORIA E SOCIEDADE - TRAJETORIAS
SOCIAIS DE EMPREENDEDORES BRASILEIROS DE SUCESSO

Até hoje, ndo foi possivel estabelecer cientificamente um perfil psicolégico do
empreendedor, devido as inimeras varidveis que concorrem na suas formag&o.
Assim, o perfil do empreendedor certamente serd diferente em funcéo do tempo que
esta no mercado (empreendedores que comegaram ha dois anos tém perfil diferente
dos que atuam ha vinte anos). Também influem a experiéncia de trabalho, a regido
de origem, o nivel de educacéo, a religido, a cultura familiar (DOLABELA, 1999b,
p.49).
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada teve natureza exploratoria e de carater qualitativo (FLICK, 2004,
p. 28). O fato de ser exploratdria exime este estudo de confirmacdo de hipdteses, visto que a
intengdo principal é ampliar o conhecimento nesta area tematica e permitir que nossas
pesquisas sejam realizadas. Buscou-se, aqui, conjugar os elementos atinentes a teoria que lida
com o fenbmeno do empreendedorismo aos elementos oriundos dos dados empiricos. Dessa
forma, a coleta dos dados deu-se por meio de entrevistas em profundidade com dois
empreendedores brasileiros de sucesso, garantido o anonimato a pedido dos informantes.
Cabe, ainda, ressaltar que essas duas trajetdrias de empreendedores brasileiros de sucesso faz
parte de um projeto de pesquisa mais e, por se tratar de pesquisa qualitativa, ndo pretender
generalizagBes. Metodologicamente: “uma Unica experiéncia bem conduzida’ leva a
conhecimentos validos; ndo é quantidade de fatos registrados que conduz a conhecimentos
novos, e sim a analise cuidadosa de ‘fatos decisivos ou cruciais’™” (DURKHEIM apud
QUEIROZ, 1991, p.74). O método, aqui, foi de carater compreensivista, na Gtica de Max
Weber, que permite ao cientista compreender o sentido que os individuos (no caso, 0sS
empreendedores) atribuem as suas ac¢des sociais (WEBER, 1999). A técnica de coleta de
dados alicercou-se sobre a entrevista em profundidade e gravada a fim de transcrever e de se
analisar os dados obtidos. A escolha, portanto, deste método foi feita a partir da constatacao
de que ao se colher um depoimento o pesquisador conduz os rumos da entrevista e “da vida de
seu informante s6 lhe interessam 0s acontecimentos que venham inserir-se diretamente no
trabalho (...). Se o narrador se afasta em digressdes, o pesquisador as corta para trazé-lo de
novo ao seu assunto” (QUEIROZ, 1991, p.7).

Por fim, as entrevistas foram transcritas e, ulteiormente, submetidas a técnica de
analise de contetdo, proposta por Bardin (2007), que consiste em uma técnica aplicavel a
discursos diversos e a todos os tipos de comunicacdo. Dada a natureza qualitativa do estudo,
optou-se por uma analise tematica cujo foco estd na descoberta de “nucleos de sentido” que
compde a comunicacdo. Assim, a analise de contetido “aparece com um conjunto de técnicas
de anélises das comunicacgdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
do contetdo das mensagens” (BARDIN, 2007, p. 40). O objetivo de se recorrer a analise de
conteddo é por conta da possibilidade de realizar “a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigcdes de producdo (ou, eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou nao)” (BARDIN, 2007, p. 41). Houve, ainda, a citacao ipsis
litteris de algumas falas dos informantes, pois, com isso, pode-se melhor compreender o
sentido que os individuos (gestores da OTS ou beneficiarios dos programas) atribuem as suas
experiéncias cotidianas.
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4. ANALISE DE INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A opcdo metodoldgica, como se enfatizou anteriormente, nesse estudo foi seguir a
vertente qualitativa por conta da natureza, do objetivo e da especificidade dos dados
coletados. Optou-se por uma andlise tematica cujo foco esta na descoberta de “nicleos de
sentido” que compbe a comunicacdo (Bardin, 2007). Assim, ndo houve preocupacdo em
enumerar os registros, mas compreender esses nucleos de sentido e as interacdes entre si. O
processo de transcricdo é uma etapa — dentre outras - necessaria a interpretacdo dos dados.
Nesta pesquisa, elegeu-se a transcricdo literal da entrevista e as ideias fundamentais indicadas
na andlise dos resultados foram retiradas da fala dos sujeitos.

Os empreendedores entrevistados serdo apresentados como Empreendedor 1 (E1) e
Empreendedor 2 (E2).

Empreendedor 1 (E1):

Nascido na regido nordeste do pais, E1 (homem e hoje com 40 anos) almejava uma
condicdo de vida melhor e esse foi o fator determinante para a sua vinda a Sdo Paulo. N&o
teve medo ou receio de mudancas e isso foi demonstrado inimeras vezes em sua fala. Soube
aproveitar as oportunidades que Ihe foram oferecidas, desenvolvendo-se com elas e a partir
delas. Ao longo de seu desenvolvimento enquanto empreendedor, verifica-se que,
economicamente, gerou contribuigdes para a sociedade.

Na época em que o empreendimento foi iniciado ndo existia uma politica de
atendimento voltada as necessidades dos clientes. E1 foi pioneiro ao oferecer atendimento de
qualidade aos seus clientes, compreendendo as suas necessidades e explorando esse
diferencial que nenhum de seus concorrentes fazia. De acordo com as informacdes de E1,
antigamente, na cidade em que desenvolveu o seu empreendimento, existia apenas um grande
concorrente e pequenos botecos para atender a populacdo local e, por isso, possuia pouca
escolha. E1 afirma que seu maior concorrente nao costumava tratar bem seus clientes e
guando estes iam a seu estabelecimento fazia ao contrario, sempre muito atencioso e dedicado
a sua clientela. Dessa forma, buscou manter seu nivel de atendimento sempre alto, visando
fidelizar seus antigos clientes e adequacdo dos novos, mantendo seu diferencial competitivo
perante 0s inUmeros concorrentes existentes. Esta qualidade oferecida aos clientes deve, na
opinido de E1, estar incorporada ao espirito da empresa e, consequentemente, deve ser
disseminado pelos funcionarios. Estes sdo treinados e orientados de acordo com as politicas
da empresa. Atualmente, em termos quantitativos, a Empresa de E1 se enquadra na faixa
acima de 20 empregados.

No empreendimento estudado, quando tratamos das habilidades gerenciais podemos
destacar alguns fatores que trazem a tona esta caracteristica: bons conhecimentos do mercado
onde atua e boa estratégia de vendas. Estes fatores sdo muito evidentes no empreendimento
estudado, pois 0 conhecimento que havia do mercado de atuacdo fez com que o respondente
percebesse a incapacidade de competir por preco com os grandes concorrentes, entdo se
destacou pelo bom relacionamento com o cliente, criando, assim, uma excelente estratégia de
venda para o negocio.

Quando se aborda a segunda caracteristica - que é a capacidade empreendedora -
existem alguns fatores que influenciam: criatividade do empresério, aproveitamento das
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oportunidades de negdcios, empresario com perseveranca e capacidade de lideranca. Dessa
forma, podemos visualizar todas as caracteristicas supracitadas na trajetoria do empreendedor
em tela. O mesmo, desde o inicio da sua empreitada, sempre apresentou criatividade em
assumir novas tarefas mesmo quando ndo possuia nenhuma experiéncia ou recurso. O
empreendedor sempre soube aproveitar as oportunidades que lhe surgiam e transforma-las
para beneficio proprio.

Na terceira caracteristica, que é a logistica operacional, destacam-se 0s seguintes
fatores: escolha de um bom administrador, uso de capital proprio, reinvestimento dos lucros
na empresa e acesso as novas tecnologias. Neste fator, o sucesso € explicado quando entre 0s
irmdos foi escolhido aquele que possuia melhores qualificagbes e atributos que o
transformavam num bom administrador, o dinheiro usado para a abertura do negdcio veio de
todas as economias feitas ao longo dos anos e a cada oportunidade que surgia de melhorar o
empreendimento ndo havia hesitacdo, o capital era reinvestido, sempre pensando na
ampliacdo do negdcio.

As relagdes primarias desenvolvidas por E1 se concentram na figura de seus irmé&os,
que foram pecas fundamentais no desenvolvimento do negdcio, e seu pai, figura espelho para
a formacdo de seus valores e visdo de mundo. E1 via seu pai como uma pessoa muito
organizada, pois era 0 Unico da regido (no estado de origem) que mantinha um sistema de
plantacdo que os alimentava o ano inteiro. Para ele, a determinacdo e educacdo dada por seus
pais foram a responsaveis pela sua base de valores. O pai sabia economizar, possuia controle
do cultivo e consumo, portanto, E1 se espelhou nessa habilidade e conseguiu juntar dinheiro
com 0S irmaos.

Analisando suas relagfes secundarias, foram essas que alavancaram sua carreira e
permitiram que ele completasse sua visdo de mundo, tendo uma perspectiva de onde queria
chegar e como faria isso, desenvolvendo seus objetivos/meta.

Conquistou sua rede de relacionamentos através do seu carisma, humildade, respeito
com o proximo e bom relacionamento interpessoal, segundo suas informacfes. As pessoas
queriam ajudéa-lo, pois identificavam nele sua forca de vontade, trabalho de qualidade e que
estava pronto para novos desafios. Recebeu ajuda de pessoas diversas: um cliente do posto de
gasolina ofereceu a ele um exame de habilitacdo, um cliente da oficina mecanica ofereceu
uma bolsa de estudos em uma escola, entre outros. Porém, o mais importante é destacar que
José estava aberto e preparado para aceitar tais ajudas e soube aproveitar as oportunidades que
Ihe foram oferecidas.

E1 demonstrou, em sua fala, que estava determinado em ter uma vida melhor do que
tinha e isso 0 motivou a vir pra Sdo Paulo. Desde 0 momento em que comecou a trabalhar
teve o comprometimento de guardar dinheiro, com o objetivo de crescer e ter uma perspectiva
de vida melhor. Durante toda sua vida de trabalhador sempre foi muito comprometido e
determinado com seu trabalho, com longas cargas horarias e com a preocupacdo de agradar e
satisfazer as outras pessoas, principalmente seus clientes, o que desencadeou as demais
atribuicdes para um perfil varejista. Quando virou proprietario do supermercado nunca abriu
mé&o do contato pessoal com seus clientes e fornecedores. Com o crescimento vertiginoso do
negocio, E1 contratou uma consultoria — que é referéncia no mercado - para elaborar uma
estrutura formal de hierarquias e um plano de desenvolvimento do negdécio. Os resultados que
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a consultoria trouxe, determinaram um ponto em comum que causava preocupacgdes entre 0s
irmaos: a necessidade de descentralizacdo do poder.

A grande motivacdo de E1, segundo suas informaces, era ser dono do seu proprio
negocio e ter uma vida melhor. Foi esse sonho que o levou a deixar sua cidade natal,
buscando novas oportunidades na cidade grande. Durante a construcdo desse sonho trabalhou
arduamente, aprendeu com a experiéncia dos outros e soube transformar isso em
conhecimento especifico. Assumiu a responsabilidade de gerir a empresa por ter visdo de
planejamento, por ter mais conhecimento técnico, por ser organizado, enfim, por ter visao
holistica do negocio. Analisando-se a trajetoria social de E1 compreende-se que sua
motivacao surgiu de uma necessidade, pois sem opcdes de obtencao de renda decidiu tentar a
vida na cidade grande. A partir dessa necessidade surgiam o0s primeiros indicios da
possibilidade de abertura de um negdcio proprio.

Empreendedor 2 (E2):

E2 (homem e hoje com 69 anos) nasceu e mora na cidade de Franca, interior do estado
de S&o Paulo. Conforme E2, tudo comegou com um sitio de 15 alqueires, que estava a venda
na regido e devido sua origem no campo e 0 apoio de sua esposa, decidiu realizar a compra
em 1968. De inicio, o local servia apenas de entretenimento familiar e com o passar do tempo
E2 passou a adquirir as propriedades vizinhas e, hoje, possui aproximadamente 500 alqueires
de terra. A plantacdo de café era pequena no inicio, apenas alguns pés de café que ja existiam
no local.

A plantacdo de café, com a finalidade de producdo comercial de pé de café, teve seu
inicio quando o filho mais novo da familia, entdo com 12 anos, pediu para seu pai (E2) se
poderia vender café. Assim, o jovem de 12 anos passou a torrar o café e revender na
vizinhanga. Estabeleceu-se uma parceria, pois E2 fornecia a matéria prima ao seu filho e este
Ihe pagava de acordo com as vendas. Contudo, aos 17 anos o filho de E2 foi aprovado no
concurso vestibular e pediu ao seu pai que cuidasse do negocio. E2 vislumbrou, entdo, a
possibilidade de produzir profissionalmente e aumentar sua producdo de café. Com um
produto de boa qualidade, E2 abriu uma microempresa — uma loja - e, segundo suas
informagdes, a microempresa € mais vantajosa por conta da alta carga tributaria no pais. Com
a loja, passou a comercializar seu produto, com boa aceitagdo na regido. A expansédo, para
outras regides, ndo se deu por falta de boas linhas de financiamento e de incentivos por porte
do governo. Segundo E2, a falta de incentivos governamentais a agricultura e somando-se a
isso a concorréncia de outros paises, como, por exemplo, o Vietnd, tem levado a uma queda
acentuada do preco do produto.

Em meados da década de 1990, E2 inova abrindo uma cafeteria num shopping. Esse
novo empreendimento sera administrado por sua esposa e, posteriormente, por uma das
filhas. Tal fato se mostrou exitoso, pois o café produzido na fazenda, de boa qualidade, tem
boa aceitacdo na loja e esta possui um diversificado carddpio para atender aos seus clientes.
Além disso, E2 ndo se restringiu a cafeicultura e comércios, ja que, vislumbrando uma
oportunidade, passou a produzir, em sua fazenda, gado de corte e de leite, bem como bufalos.
Atualmente, tem uma criacdo de caprinos, abandonando gado e bufalos. Indagado acerca de
seus negocios, foi, sempre, enfatico em afirmar que sempre ha algo novo a ser explorado, mas
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que seu foco, seu real interesse, tem sido aumentar seu comércio de café a fim de se
capitalizar para expandir sua producéo.

Questionado se as dificuldades nos negdcios o levaram a pensar em desistir, deixou
claro que néo, que, sempre, foi paciente e ndo tinha medo de assumir riscos. E quando riscos
assumidos se tornavam em fracasso em algum campo, havia outros a serem explorados.
Lembrou, neste momento, que aos 5 anos comegou a vender bananas que eram conseguidas
no sitio de seu pai. Outro fato relevante obtido na entrevista foi que, ao ser indagado se havia
feito planos de negdcios ou outros planejamentos, sua resposta foi de que sempre teve mais
intuicdo do que planejamento. Questionado, enfim, sobre quais as causas de seu sucesso e se
ja havia atingido os seus objetivos, E1 indicou, peremptoriamente, que 0 sucesso sO pode ser
obtido a custa de muito trabalho e que esta longe de atingir os seus objetivos e, por isso,
precisa trabalhar de manh4, a tarde e a noite, todos os dias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

N&o ha, no campo das Ciéncias Sociais, possibilidades de conclus@es definitivas, pois
os estudos lidam, essencialmente, com as relagdes sociais e, portanto, com as motivagoes dos
individuos e grupos. Cabe, portanto, ao pesquisador exercer certa humildade metodoldgica ao
tratar das consideracdes finais, entendendo os limites de sua pesquisa e suas modestas
contribui¢es no campo dos estudos acerca dos empreendedores e empreendedorismo. Como
estudo qualitativo ndo tivemos a pretensdo de tornar nosso objeto de estudo (a trajetoria e as
caracteristicas de dois empreendedores brasileiros de sucesso) um fator de generalizacéo.

A intencdo e estratégia metodologica foram estruturadas sobre a busca de
compreender o sentido que o empreendedor atribui a sua conduta e trajetéria e, por isso
mesmo, utilizamos a entrevista em profundidade na busca de coletar o material empirico.

O referencial teo6rico levou-nos a focar mais detalhadamente nos temas
“empreendedor” e “empreendedorismo”, além dos aspectos histéricos da sociedade brasileira.
H&, todavia, uma preocupacdo de se colocar vis-a-vis teoria e realidade. Nos casos
pesquisados, confrontar as leituras realizadas para o referencial tedrico com as préaticas dos
dois empreendedores concreto, com experiéncias comerciais empiricamente observaveis.

A escolha das trajetorias de E1 e E2 demonstra, em larga medida, a possibilidade de se
verificar as caracteristicas do empreendedor elencadas no referencial tedrico em relacdo a
pratica concreta destes empreendedores. No entanto, a atividade empreendedora (pratica) ndo
se limita a teoria, sendo, sempre, mais rica e complexa. Ha, no entanto, que se ressaltar que
E1 sai de seu estado em busca de melhores condicGes de vida e E2 permanece em sua cidade
natal, o primeiro empreende por necessidade e o segundo por oportunidade.

Ha&, ainda, um aspecto fundamental que, analiticamente, se depreende dos dados
coligidos e interpretados: ambos, ao indicarem suas trajetdrias, levam apenas em conta suas
qualidades pessoais, individuais, e, também, as relacbes no seio da familia. Salvo E2 — ao
destacar a falta de incentivos governamentais a agricultura - , ndo fazem alusdes as situacdes
econbmica, social e politica do Brasil. Nestes termos, ambos se consideram empreendedores
de sucesso, mas abstraem a sociedade brasileira que, de uma forma ou de outra, favoreceu ou
dificultou as suas agdes empreendedoras. Assim, suas informac6es sdo centralizadas em sua
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personalidades ou, no maximo, nas relagdes primarias (oriundas da familia) e relega a um
plano secundario os avancos do mercado e da economia brasileira, na segunda metade do
Século XX. Se Dornelas (2001) ressalta que ha varios fatores que devem ser levados em conta
em relacdo aos empreendedores (fatores pessoais, ambientais, organizacionais e socioldgicos),
verificou-se, neste estudo, que ha, preponderantemente, a afirmacdo do sucesso como fator
pessoal, minimizando-se ou excluindo-se o0s fatores organizacionais, ambientes e,
principalmente, socioldgicos.

Metodologicamente, objetivou-se partir dos conceitos gerais “empreendedorismo” e
“empreendedor”, seguindo para 0s conceitos especificos, ou seja, a particularidade brasileira
gue se apresenta aos respectivos empreendedores e, por fim, 0s conceitos singulares; estes sdo
historicos, concretos, Unicos. Dessa forma, a analise da trajetoria de E1 e E2 possibilitou a
compreensdo do sentido e caminho l6gico da pesquisa cientifica, bem como a possibilidade de
confrontar a teoria e a pratica empreendedora.

H4, finalmente, que se destacar que este escrito possui, como ndo poderia-deixar de
ser, limitacGes. Sejam de carater tedrico, metodoldgico ou outros que, por ventura, possam ser
apontados. Mas, como trabalho de carater intelectual e como pesquisa exploratéria, a despeito
de suas limitaces, ele fornece uma contribuigédo ao indicar que o campo de estudos acerca de
empreendedorismo €, sem davida, um campo de grande potencial para pesquisas, sejam
tedricas ou empiricas.
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