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Resumo: Este estudo objetiva identificar as principais caracteristicas comportamentais
empreendedoras dos proprietarios de franquia de uma rede de confeccao infantil e verificar
se a presenga das caracteristicas empreendedoras nos franqueados influencia no resultado
alcancado nas empresas. Foram coletadas informagdes sobre o desempenho das
empresas e selecionado um instrumento de mensuracao de desempenho dos franqueados,
com o intuito de identificar as principais caracteristicas comportamentais empreendedoras
dos proprietarios de franquia de confecgdo infantil, conforme seu desempenho. Neste
trabalho pressup8e-se que as caracteristicas que identificam um empreendedor, se
presentes em um franqueado, podem diferenciad-lo em resultado perante as demais
franquias. Esta pesquisa € do tipo descritiva e quantitativa e foi aplicada nas franquias de
confecgdo infantil pertencentes a uma mesma rede, distribuidas pelo territério nacional
brasileiro. Neste estudo concluiu-se que existe uma relagao entre um desempenho superior
e a presenga de caracteristicas empreendedoras nos franqueados avaliados. Sendo assim,
confirma-se a importancia de tais caracteristicas para o sucesso de um empreendimento.
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1 INTRODUCAO

Na busca do sucesso de seu negdcio, muitos empreendedores vém buscando aplicar
modelos de negdcio ja consagrados, como, por exemplo, o modelo aplicado pelas
franquias. Porém, apesar das franquias ja possuirem um modelo de gestao administrativo
e de produto ja comprovado, isto ndo significa que todo franqueado de uma rede alcance
0 sucesso almejado seguindo o manual fornecido pelo franqueador. Dentro de uma rede
de franquia, encontram-se performances bastante distintas entre seus franqueados,
existindo operacdes extremamente lucrativas, como, também, operacdes deficitarias,
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em mercados com potencial e caracteristicas muito semelhantes. Os empreendedores
possuem um papel importante no desempenho de um negdcio. Suas caracteristicas
pessoais e profissionais alteram o resultado obtido e o préprio crescimento da empresa.
De acordo com Gerber (1996), a personalidade empreendedora transforma a condicéo
mais insignificante numa excepcional oportunidade. E um inovador, estrategista, criador
de novos métodos para entrar em mercados ja existentes ou criar novos.

Com este estudo objetiva-se estabelecer a relagdo das principais caracteristicas
empreendedoras que o franqueado deve possuir para promover o melhor desempenho do
negdcio. Assim, por meio de uma pesquisa junto a um grupo de empresarios de uma
franquia de confeccéo infantil, procurou-se identificar as caracteristicas comportamentais
do empreendedor, presente nos empresarios com melhor desempenho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EMPREENDEDORISMO
2.1.1 O empreendedor

O universo do empreendedorismo € dotado de uma pequena confusdo sobre a
definicdo do que é empreendedor. Filion (1999, p. 6) explica que esta confusdo ocorre
porque “os pesquisadores tendem a perceber e definir empreendedores usando premissas
de suas proéprias disciplinas.”. Existe uma definicdo por parte dos economistas,
associando o empreendedor com a inovagdo, enquanto os comportamentalistas
(psicologos, psicanalistas, socidlogos) associam o empreendedor a aspectos criativos e
intuitivos. Inicialmente apenas os economistas descreveram o empreendedor, entretanto
ndo conseguiram inserir elementos racionais, caracteristica da ciéncia econdmica, para
explicar e entender o complexo comportamento do empreendedor. Esta dificuldade
possibilitou aos pesquisadores comportamentalistas buscar um conhecimento mais
profundo do comportamento do empreendedor. Max Weber foi um dos primeiros autores
a discorrer sobre o comportamento do empreendedor por meio de um sistema de valores.
Entretanto foi David C. McClelland que deu inicio a maior contribuicdo da ciéncia do
comportamento para o empreendedorismo. Depois de McClelland outros
comportamentalistas contribuiram para definir o que sédo empreendedores e as suas
caracteristicas (FILION, 1999). McClelland (1972), descreve os empreendedores como
individuos que, por possuir um certo arrojo em suas atitudes, conseguem transformar a
realidade. Esses individuos, que sdo poucos, possuem caracteristicas especificas, que
os diferencia dos demais.

O termo empreendedor tem origem francesa (entrepreneur) e significa, segundo
Drucker (1991), aquele que assume risco e comeca algo novo. Foi utilizado pela primeira
vez por volta de 1800, por Jean-Baptiste Say — economista francés — com o intuito de
distinguir o individuo que consegue transferir recursos econémicos de um setor com
baixa produtividade para um setor com produtividade elevada e com maiores rendimentos.
Joseph Schumpeter, no século XIX, da nova conotacéo ao termo empreendedor, definindo-
0 como alguém que perturbava e desorganizava a ordem vigente, sendo o agente
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responséavel pela transformagéo e desenvolvimento econémico. Para ele, empreendedor
€ alguém que faz novas combinacdes de elementos, introduzindo novos processos ou
produtos, identificando novos mercados de exportacéo ou fontes de suprimentos, criando
novos tipos de organizagcbes (LONGEN, 1997). Kuratko (1989) salienta que o
empreendedor exerce o papel de um catalisador para as mudancas que ocorrem no
mundo dos negécios. Que o empreendedor € um pensador independente e ousa ser
diferente dentro de um ambiente cercado por acontecimentos comuns. Ele tem a
capacidade de acompanhar, controlar ou até mesmo ajustar os resultados que cada
principal influéncia exerce sobre o seu empreendimento.

Acredita-se hoje que o empreendedor seja 0 ‘motor da economia’, um agente de
mudancas. Muito se tem escrito a respeito, e a literatura oferece variadas definicbes
para o termo. Filion (1999, p. 19) define empreendedor como “[...] a pessoa que imagina,
desenvolve e realiza visfes.”. Farrel (1993, p. 27) justifica a importancia do empreendedor
para a economia, demonstrando que as verdadeiras causas do crescimento de algumas
empresas é o espirito empreendedor, “é ele que constréi empresas.”. Dolabela (2002)
diz que o empreendedor é um ser social, produto do meio em que vive. Se uma pessoa
vive em um ambiente em que ser empreendedor é visto como algo positivo, entdo tera
motivacdo para criar o seu proprio negdcio. Longenecker et al (1997, p. 3) procuram dar
um tom mais romantico a esses empresarios, dizendo que “os empreendedores séo o0s
herd6is populares da moderna vida empresarial.” Isso porque eles fornecem empregos,
introduzem inovag@es e estimulam o crescimento econdmico. JA ndo sdo vistos como
provedores de mercadorias nada interessantes. Em vez disso, eles sdo vistos como
energizadores que assumem riSCOS nNecessarios em uma economia em crescimento,
produtiva. A cada ano, milhares de individuos desse tipo, de adolescentes a cidadaos
mais velhos, inauguram novos negdécios por conta prépria e assim fornecerem a lideranca
dindmica que leva ao progresso econémico.

2.1.2 Caracteristicas comportamentais do empreendedor

Historicamente, os empreendedores tém sido um espécime a parte em relagcao ao
esteredtipo do homem de negécios. “Eles eram determinados, inovadores, ousados
iconoclastas que prezam sua independéncia.” (ZOGHLIN, 1994, p. 3). Alguns dos mais
conhecidos empreendedores, Henry Ford?, por exemplo, eram capazes de ser implacaveis.
Eles ndo hesitavam em modificar ou passar por cima das regras para conseguir o que
queriam. Os executivos, ao contrario, seguiam as regras empresariais mecanicamente:
era comodo trabalhar para uma grande organizacdo, numa época em que 0S empregos
eram para a vida toda.

Degen (1989) descreve o empreendedor como sendo uma pessoa com necessidade
de realizar coisas novas, com disposigéo para assumir risco. Predisposi¢éo para identificar
oportunidades e grande criatividade. Para Farrel (1993), o empreendedor precisa ter algumas
caracteristicas fundamentais para o sucesso do seu empreendimento. E importantissimo
conhecer o seu produto e o mercado como ninguém, permitindo assim estar a frente dos
concorrentes. Saber conduzir as pessoas e incentiva-las a fazer bem feito. E imprescindivel
ter o foco constante no produto e no cliente, como também a capacidade de estabelecer
os valores ou crencas das pessoas em sua empresa. “Um empreendedor € uma pessoa
gue imagina, desenvolve e realiza visdes.”, Filion (1999, p. 19) assim o resume. Ser
criativo, gostar de estabelecer e atingir objetivos, enxergar oportunidades por meio de um
alto nivel de consciéncia do ambiente que vive. Continuar a aprender, viver em constante
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evolugcao, tomar decisdes e inovar sempre sdo as principais caracteristicas do
empreendedor. Para Kuratko (1989) existe algumas similaridades nos estudos sobre o
empreendedor, no entanto, salienta as caracteristicas mais importantes em um
empreendedor. No quadro 2 é realizado um apanhado das principais caracteristicas
compartimentais de um empreendedor sob a abordagem de varios autores.

Azevedo Berbel McClelland Zoghlin
1. Capacidade de 1. Disposi¢ao p/ 1. Busca de 1. Determinados;
oportunidades

assumir riscos;

assumir riscos;

e iniciativa;

2. Inovadores;

2. Capacidade de

2. Ter iniciativa e

2. Persisténcia;

3. Ousados;

identificar ser independente; 3. Comportamento; 4. Iconoclastas, que
oportunidades;

3. Conhecimento do | 3. Ser lider e saber 4. Exigéncia de prezam sua

ramo; qualidade independéncia;

4. Senso de
organizagio;

comunicar-se;

e eficiéncia;

5. Implacaveis;

5. Disposi¢do para

4. Ser organizado;

5. Assumir riscos

6. Assume riscos;

tomar decisao; 5. Possuir calculados; 7. Habilidade para
conhecimento lidar
6. Habilidade de no ramo; 6. Determinacao de com o futuro
metas; incerto;

liderar; 6. Identificador de 7. Busca de 8. Capacidade de se
informagdes;

7. Talento para oportunidades; 8. Planejamento e auto motivar;

empreender; 7. Possuir aptiddes monitoramento 9. Capacidade de
sistematico;

8. Independéncia

empresariais;

9. Persuasio e rede

trabalhar sozinho;

pessoal;

8. Auto conhecimento;

de contatos;

10. Tomada de
decisdo;

9. Otimismo;

9. Manter o otimismo.

10. Independéncia e

11. Disciplina.

Riscarolli

10. Tino autoconfianca.
empresarial.
Longenecker et al |Iverson e Litter apud | Leite Fucs e Osman

1. Necessidade de

1. Paciéncia e

1. Coeficiente de

1. Capacidade de

perseveranga; sociabilidade; sonhar;
realizagao; 2. Economia e 2. Lideranga; 2. Paixao pelo que
habilidade em faz;

2. Disposi¢ao para

gerenciar dinheiro;

3. Seguranga;

3. Iniciativa;

assumir riscos 3. Flexibilidade; 4. Comando; 4. Criatividade;
moderados;

3. Forte 4. Trabalho duro; 5. Despertar iniciativa | 5. Curiosidade;
autoconfianca; no pessoal;
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Oliveira Dornellas Dolabela Timonns

1. Ter visdo; 1. Sao visionarios; 1. Possui um "modelo" |1.
Comprometimento,
determinagdo

2. Capacidade de
enxergar

2. Sabem tomar
decisdo;

uma pessoa que
influencia;

€ perseverancga,

oportunidades;

3. Sdo individuos que

2. Iniciativa,
autonomia, otimismo,

2. Busca auto-
realizagdo, cresci

idéias;

3. Insight e visdo: fazem a diferenca; autoconfianca, mento com metas
capacidade necessidade de desafiadoras;
de descobrir novas  |4. Sabem explorar ao  |realizacao; 3. Senso de

oportunidade e

4. "Serendipitia" e
visdo:

maximo as
oportunidades;

3. Trabalha sozinho;

orientagao para
metas;

capacidade de
descobrir alguma

5. Sdo determinados e

4. Perseveranca e
tenacidade;

4. Iniciativa pelo
senso de

coisa, quando se dindmicos; 5. Aprende com os responsabilidade

estava €erros; social;

procurando outra; 6. Sdo dedicados; 6. Grande energia, ¢ 5. Persisténcia e
incansavel; determinagao

5. Visdo 7. Sao otimistas e 7. Fixar metas ¢ na resolugao de

sistematizada alcanca-las; problemas;

negocio; apaixonados pelo descobrir nichos; 6. Entram situagdes

adversas com

6. "Expertise": que fazem; 8. Forte intuigdo; otimismo, humor e

conhecimento perspectiva;

do ramo que 8. Sdo independentes | 9. Comprometimento; | 7. Busca feedback

empreendera; do desempenho

7. Paixao pelo e constroem o proprio | 10. Obtém feedback; e aprende com os

trabalho; erTos;

gostar do que faz;

destino;

11. Busca, controla e

8. Controle racional
do impulsos;

8. Ambicao e gosto

9. Ficam ricos;

utiliza recursos;

9. Encaram as
adversidades com

pelo desafio;

10. Sdo lideres

12. Sonhador realista;

naturalidade;

Quadro 1: Resumo das principais caracteristicas do empreendedor de diferentes

autores.

Fonte: préprio autor/pesquisador.

A iniciativa pessoal, a habilidade em consolidar recursos, habilidades gerenciais,
desejo por autonomia e a capacidade de assumir riscos sdo comuns entre os autores.
Outras caracteristicas ndo menos importantes sdo agressividade, competitividade,
comportamento orientado para objetivos, confianca, intuitividade, capacidade de aprender
com os erros e habilidade nas relagdes humanas. A tese de que o empreendedor é fruto
de heranca genética ndo encontra mais seguidores nos meios cientificos. Dolabela (2002,
p. 28) finaliza essa teoria dizendo: “assim, € possivel que as pessoas aprendam a ser
empreendedoras, mas dentro de um sistema de aprendizagem especial bastante diferente
do ensino tradicional.”.
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2.2 O SISTEMA DE FRANQUIA

O empreendedor que compra uma franquia elimina etapas a medida que pode trabalhar
com uma marca ja testada no mercado, de qualidade e aceitagdo comprovadas. Isto
implica que, na maioria dos casos, o franqueador ndo precisa ter conhecimentos prévios
de como administrar o negécio em questao. Ao candidato a futuro empreendedor, que
ainda néo se decidiu, ou ndo esta motivado a criar um negdécio proprio independente nem
a abrir uma microempresa terceirizada, Leite (1998), recomenda o sistema de franquia?
gue, segundo ele, parece adequado aqueles executivos que ainda receiam se lancar no
mundo empresarial.

Segundo Schneider (1991), o franqueado, por sua vez, tera o apoio de uma marca
estabelecida, além da orientacao, treinamento e superviséo oferecidos pelo franqueador,
evitando, com isso, maiores gastos decorrentes da inexperiéncia na conducdo de um
negocio. Em contrapartida, se submetera as regras do sistema, perdendo, assim, a
independéncia que teria com um negdcio proprio. O franqueado se sujeita ainda as falhas
do sistema, cujo controle esta, principalmente, nas méaos do franqueador e também nas
dos outros franqueados. Kanitz (1994, p. 69) diz que “a franquia traz um efeito fantastico
no desenvolvimento do espirito empreendedor, [...] e dissemina técnicas gerenciais
modernas entre a populacdo em geral.”. Schneider (1991) ensina que o sistema de franquias
permite a criagdo de novos negdcios proprios com maior seguranga, pois a aplicacao
pratica dos conceitos do sistema de neg6cio formatado e os estudos de viabilidade
econdmica e financeira torna a franquia ainda a alternativa mais viavel para aqueles que
possuem espirito empreendedor e queiram tornar-se independentes, mas ndo conhecem
o ramo de negocios profundamente.Segundo Kanitz (1994, p. 71) “a franquia vai exercer
uma fungdo que a universidade (brasileira) ndo consegue mais cumprir, que € treinar
pequenos empreendedores e bons gerentes [...]".

2.3 CRITERIOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Definir objetivos e metas antecipadamente representa buscar muitas informaces e
de certa forma prever o futuro. Sa (1969) afirma que prever ndo pode, e ndo deve, ser um
exercicio de adivinhacdo, mas um processo organizado. Desta forma os diversos indices
de avaliagdo de desempenho, que séo informagdes, contribuirdo para a elaboracéo das
metas das empresas. Este conjunto de informagfes subsidiara os planos estratégicos e
taticos da empresa. Parente (2000) relata os principais critérios para avaliar a performance
de uma empresa de varejo e 0 atingimento dos seus objetivos estabelecidos. Estes
critérios podem ser agrupados por afinidade de areas ou atividades. Parente (2002)
apresenta os seguintes critérios para identificar produtividade e eficiéncia:

« vendas por metro quadrado: € a capacidade que cada metro quadrado possui para
atrair clientes;

« vendas por metro linear de prateleira: é a capacidade que cada metro linear de
prateleira tem em converter venda;

« vendas por funcionarios: mede a produtividade do funcionario;
« Vvolume de vendas: mede o aumento ou diminuigdo do volume total das vendas;

« numero de clientes: analisa o0 numero de clientes que visitam a loja;
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« venda média por tiquete: mensura o gasto de um cliente durante uma visita a loja;

« venda por atendimento: mede a venda em valor ou em pecgas por cliente atendido;

Os indicadores de desempenho utilizados pela rede estudada neste trabalho sao
disponibilizados no site oficial do franqueador. Cada empresa franqueada possui seu
cadigo de acesso permitindo verificar on-line o seu desempenho e atendimento de suas
metas. Os indicadores de desempenho disponiveis no site sdo varios, abrangendo uma
parte dos indicadores apontados pela literatura. As empresas franqueadas podem analisar
a qualquer momento seus indices de: faturamento por loja, faturamento por metro quadrado,
pecas vendidas por um determinado periodo, pecas por atendimento, pre¢o médio, tiquete
médio, vendas por vendedor e vendas x estoque.

2.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO MODELO DE MENSURAGCAO ESCOLHIDO

Para este estudo foram escolhidos quatro indices de mensura¢do desempenho de
franqueados:

« meta de faturamento - este indice é utilizado pela franqueadora para verificar se a
franquia esta atingindo o potencial de mercado disponivel em sua praca de atuacao.
As metas sdo elaboradas pela franqueadora, que se utiliza de pardmetros como
IPME (indice de Potencial de Mercado), histérico de vendas da marca anterior &
implantacdo da franquia, histérico de vendas de outras marcas pertencentes a
mesma empresa e informacfes da concorréncia, para definicdo. As metas de
faturamento sdo importantes a medida que isolam os fatores exdgenos de mercado.
Cada franquia pertencente a rede possui uma meta especifica para a sua praca de
atuacdo. Desta forma a franqueadora pode monitorar sua distribuicdo no mercado,
verificando as necessidades de ampliagdo ou manutencédo das vendas em cada
regido do pais, podendo assim formular a¢cées pontuais de marketing para
recuperacao ou ocupacao de mercado.

« faturamento por metro quadrado — este tipo de mensuragdo de desempenho foi
escolhido principalmente pela possibilidade comparativa entre as lojas da rede,
pois desta forma, independente do tamanho ou formato da loja, pode-se fazer uma
comparagdo com uma mesma unidade de medida. Este indice pode ser escolhido
também porque néo existem grandes diferengas nos tamanhos de loja, pois se
trata de um projeto de arquitetura padrao, tendo as lojas em média sessenta
metros quadrados.

e pecgas por atendimento — este € um indice de desempenho utilizado pela
franqueadora para mensurar a produtividade da equipe de vendas da franquia. O
indice é calculado somando-se todas as pegas vendidas no periodo e dividindo-se
pelo nimero de atendimentos de vendas. O indice também é bastante valido, pois
permite uma comparacdo em uma mesma base com outras lojas da rede.

« valor por atendimento — este indice de desempenho é utilizado em conjunto com o
de pegas por atendimento. Também tem como propdsito indicar a produtividade
da equipe de vendas, no sentido de verificar se as vendedoras néo estdo vendendo
somente pecas de baixo valor agregado, como por exemplo meias. Se este for o
caso a vendedora tera um alto indice em pecas por atendimento e um baixo valor
por atendimento, o que ndo devera gerar um bom faturamento para a loja.
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Avaliando-se entdo, os indices de desempenho escolhidos para mensuragdo do
trabalho, pode-se dizer que estdo adequados aos objetivos, pois consideram o desempenho
do franqueado perante as expectativas da franqueadora e o mercado, como também, sua
produtividade comercial na gestdo do negdécio. Para determinar quais indicadores serao
utilizados para comparar o desempenho das empresas franqueadas, foi tomado o cuidado
de selecionar indicadores que permitissem isolar, um pouco, as influéncias das
caracteristicas do mercado local, onde a loja esta instalada, as caracteristicas da
localizagcdo da loja (em shopping center ou loja de rua) e o porte do shopping center.
Desta forma é possivel obter uma unidade comparativa de comportamento, isolando de
certa forma, as interferéncias do mercado de atuacdo da empresa franqueada.

2.4.1 Caracteristicas comportamentais

Para avaliar as caracteristicas comportamentais dos proprietarios de franquias, foi
escolhido um questionario desenvolvido por McClelland (1992) para avaliagédo das CCEs.
Esta escolha foi baseada pela experiéncia do autor no assunto empreendedorismo e
pela grande utilizagdo que ja foi feita deste instrumento de coleta de dados em estudos
cientificos ja publicados. O questionario permite uma avaliagao do perfil empreendedor
nos principais aspectos que o definem, como: busca de oportunidade e iniciativa,
persisténcia, comprometimento, exigéncia de qualidade e eficiéncia, correr riscos
calculados, estabelecimento de metas, busca de informagdes, planejamento e
monitoramento sistematicos, persuasédo e rede de contatos, independéncia e
autoconfianca. Além do que, o instrumento ainda conta com um fator de corregéo, que
no caso do estudo se faz necessario a medida que o franqueado ndo gostaria de expor
um perfil pouco empreendedor a franqueadora e sendo assim, poderia querer se
supervalorizar. A andlise das caracteristicas empreendedoras e sua classificacdo
numeérica por caracteristica mais marcante sdo fundamentais para que se possa
estabelecer uma andlise comparativa entre o perfil empreendedor e o desempenho do
franqueado.

3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado em empresas franqueadas de uma mesma rede de confeccao
infantil, localizadas em varias regifes do Brasil, com o objetivo de encontrar uma relagéo
entre as caracteristicas empreendedoras do franqueado e o desempenho da empresa
franqueada. A estrutura deste estudo permitiu identificar as principais caracteristicas dos
empreendedores apontadas pela literatura e as caracteristicas presentes nos franqueados
do, por meio de um instrumento de coleta de dados. Analisou-se o desempenho das
empresas franqueadas por meio de indicadores de desempenho utilizados pelas mesmas.
O instrumento de coleta de dados foi estruturado com perguntas fechadas em escala de
Likert, e aplicado junto a populacdo para identificar quais as caracteristicas
comportamentais dos franqueados de melhor desempenho.

A parte que buscava identificar as variaveis relativas ao desempenho organizacional
foram coletadas por meio de analise documental, permitida pela empresa franqueadora.
Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa cientifica, pois possui procedimentos
rigorosos. Primeiramente foi feita uma coleta de informag6es bibliogréaficas. Apos a revisao
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da literatura e a formulacdo de uma fundamentacao tedrica, o instrumento de coleta de
dados foi formulado em duas partes. Uma por meio de pesquisa documental em busca
de informacg0des sobre desempenho. A segunda parte foi feita por replicagéo do instrumento
de mensuracdo desenvolvido por McClelland (1972) para CCEs — identificacdo das
caracteristicas comportamentais dos empreendedores. Como o0 isolamento de um
fendbmeno natural, a ser estudado, a mensuracdo das caracteristicas comportamentais
empreendedoras nos franqueados de uma rede de confecgdo infantil. Também tem
caracteristicas de enquéte do tipo descritiva, método quantitativo e censitario. A pesquisa
do tipo descritiva caracteriza-se como um estudo onde se pretende descrever as
caracteristicas de determinada populagéo, ou estabelecer relacao entre as variaveis.
Richardson (1989, p. 91) sugere que a pesquisa descritiva tem o objetivo de “... descrever
aspectos de uma populacdo ou analisar a distribuicdo de determinadas caracteristicas
ou atributos”. De acordo com Richardson (1989), o método quantitativo permite quantificar
as informacdes coletadas, traduzir em nimeros opinides e informacgfes para classifica-
las e analisa-las. Também permite interpretar os dados coletados, as caracteristicas do
comportamento empreendedor, o desempenho da empresa franqueada, relacionando-os
através de diversas técnicas estatisticas. Para Gil (1987), os dados coletados por meio
de levantamento possibilitam o agrupamento em tabelas, permitindo uma analise
estatistica, sendo as variaveis codificadas e correlacionadas.

A populacdo pesquisada foi o conjunto de empresas franqueadas pertencentes a
uma rede de confeccao infantil, localizadas em diversos estados brasileiros. O universo
considerado foi de 44 empresas franqueadas, 100% da populagéo, caracterizando-se
COMo uma pesquisa censitaria, de acordo com Mattar (1996). As empresas franqueadas
comercializam produtos de vestuario para o publico infantil de ambos os sexos por meio
de uma loja tematizada. Atende criancas de 0 a 12 anos com roupas, calcados e
acessorios, distribuidos em duas marcas, uma feminina e outra masculina. Possuem
um planejamento anual das a¢g8es de comunicagédo das marcas para o seu publico alvo,
os pais e familiares e para os usuarios do produto, as criangas, através de clubes de
consumidores. O questionario de McClelland (1972), estruturado e em uso pelo SEBRAE
(2001), é composto por uma sequiéncia de 55 afirmacgdes estruturadas de forma a identificar
os dez comportamentos apontados pelo autor. As caracteristicas comportamentais séo:
busca de oportunidades e iniciativa; persisténcia; comprometimento; exigéncia de
qgualidade e eficiéncia; correr riscos calculados; estabelecimento de metas; busca de
informacg0des; planejamento e monitoramento sistematico; persuaséo e rede de contatos;
independéncia e autoconfianga.

O instrumento de coleta de dados € composto por afirmativas que propem uma
auto reflex@o do entrevistado, por meio de uma escala, que se fundamenta no raciocinio
gualitativo de avaliag8es intangiveis de Likert. A pontuacéo da escala para cada afirmacao,
expressa o comportamento do entrevistado, considerando pontuagédo 1, quando for
equivalente a “nunca” ter tal comportamento, até o niumero 5, que equivale “sempre” ter
este comportamento. A pontuacao final que identifica a intensidade de cada um dos dez
comportamentos empreendedores foi feita através de uma tabela, que compreende uma
seqgliéncia estruturada de somas e subtragdes, impedindo um raciocinio tendencioso do
entrevistado. Mesmo que ocorra um tendenciamento do entrevistado para supervalorizar
seus comportamentos, existe no instrumento, um fator de correcdo desenvolvido por
McClelland (1972) , que serve como ponto de controle para pontuagéo final. O procedimento
de coleta de dados foi realizado por meio do questionario auto-preenchivel, j& descrito no
instrumento de coleta de dados. Os questionarios foram entregues pessoalmente aos
franqueados, sendo explicado a forma de preenchimento do mesmo. O método de coleta
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de dados, realizado por meio de questionario a ser preenchido pelos respondentes sem
a presenca do pesquisador foi factivel, pois o material é simples, dando condi¢des de ser
auto-administrado. No entanto, dependera da boa vontade dos respondentes, da sinceridade
utilizada ao responder e de certa forma, se torna menos preciso. Utilizou-se para a
andlise de dados a estatistica descritiva como a média para a identificacdo do perfil da
populacao analisada. Analise simples comparativa foi necessaria para identificar os perfis
dos empreendedores com melhor desempenho nas organizagbes. Os mapas fatoriais
determinaram as interdependéncias entre as variaveis analisadas.

Este estudo fica limitado aos franqueados da rede de confecg¢éo infantil pesquisada,
nao podendo ser extrapolado para outras redes de franquias sem estudo prévio. Deve-se
considerar outra limitacdo deste estudo, a franqueza com que o respondente utilizou ao
preencher o questionario, fato este alertado por Mattar (1986). A pesquisa limita-se a
analisar as caracteristicas comportamentais empreendedoras presentes nos franqueados
que obtiveram um desempenho superior no seu negocio em relacdo aos demais. Portanto,
os critérios de definicdo de desempenho superior se aplicam somente a esta rede de
confeccdao infantil, ndo podendo ser comparando com outras redes do mesmo segmento,
nem com redes de outros setores da economia, sem estudo prévio.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Esse capitulo esta dividido em trés etapas, conforme os objetivos geral e especificos
propostos neste trabalho. Na primeira etapa encontra-se a identificagdo das principais
caracteristicas comportamentais dos proprietarios de franquias das empresas do ramos
de confeccdo infantil. Estas caracteristicas foram levantadas utilizando-se o instrumento
de coleta de dados de McClelland (1972) e computadas em uma tabela de médias, a
gual estabelece a caracteristica predominante no grupo estudado. Na segunda etapa
encontra-se o resumo das informacdes sobre desempenho das empresas franqueadas,
demonstrada por uma tabela com indices individuais e desempenho geral perante a rede
de franquias. Na terceira etapa identifica-se e compara-se as caracteristicas
comportamentais dos empresarios, agrupando-os conforme seu desempenho. Esta andlise
é demonstrada através de mapas fatoriais elaborados com as caracteristicas
comportamentais e os respectivos indices de desempenho dos franqueados.

a) Caracteristicas comportamentais dos proprietarios de franquias

Com os resultados obtidos através do instrumento de coleta de dados e seu respectivo
fator de corregdo, é possivel resumir quais foram as caracteristicas mais fortes entre os
entrevistados.
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TABELA 1 - CCEs — média geral

CCEs média | maximo | minimo
1 Busca de oportunidades 18,58 23 13
2 Persisténcia 17,81 21 13
3 Comprometimento 19,52 23 12
4 Exigéncia de qualidade e eficiéncia 17,65 21 12
5  Correr riscos calculados 16,81 20 13
6  Estabelecimento de metas 20,87 25 16
7  Busca de informagdes 19,32 25 14
8  Planejamento e monitoramento sistematico 17,84 22 13
9  Persuasio e rede de contatos 17,26 21 12
10 Independéncia e auto confianca 18,29 25 14

Esta analise torna-se importante na medida em que se busca saber qual a principal
caracteristica comportamental que rege o grupo estudado. Para isto, foi elaborada uma
tabela de médias onde se pode verificar o perfil dos entrevistados.

O perfil empreendedor € atribuido ao individuo que atinge uma pontua¢éo superior a
quinze pontos, sendo assim pode-se dizer que, na média, o grupo estudado possui as
caracteristicas comportamentais do empreendedor, conforme McClelland (1992).
Analisando-se a tabela de médias, nota-se que a caracteristica comportamental mais
predominante no grupo é o “estabelecimento de metas”, seguido pelo “comprometimento”
e “busca de informagdes”. A caracteristica comportamental “estabelecimento de metas”
pode estar vinculada a forma de gestédo da prépria franqueadora, que exige fortemente a
elaboracéo de metas e seu acompanhamento em todas as areas de operagéo do negécio.
A cultura do estabelecimento de metas encontra-se difundida desde o treinamento
fornecido pela franqueadora até as normas e procedimentos descritos em manuais. A
segunda caracteristica de maior expresséo é o “comprometimento”. Neste caso também
podemos relacionar o fato a uma realidade da franqueadora, pois um dos principais
pontos de avaliagcdo na sele¢éo de candidatos a franquia € exatamente 0 comprometimento
que o candidato tera com o futuro negdcio. Este item é avaliado na selegdo, ndo somente
pelo tempo presente do franqueado a frente do negécio, mas também sobre a importancia
que o negdcio tera em sua vida, ou seja, busca-se saber se a franquia ndo sera apenas
um hobbie ou passatempo para alguma pessoa que possua capital, pois sdo inidmeros
0s casos de esposas de empresarios ou profissionais liberais que buscam uma franquia
para ocupar o tempo ou se incluir na sociedade. A caracteristica comportamental mais
fraca do grupo foi “correr riscos”. Pode-se interpretar este resultado simplesmente pelo
fato do empresario haver escolhido uma franquia como negdcio. Geralmente quando
algum investidor escolhe uma franquia, opta por este modelo exatamente pelo fato do
risco ser bem mais reduzido que de um negdcio novo. Isto ndo quer dizer que o risco nao
exista, mas por ser um modelo ja testado as chances de sucesso aumentam bastante,
principalmente pelo apoio que recebera da franqueadora. As demais caracteristicas
expressadas pelas médias da tabela estdo relativamente prdximas umas das outras,
existindo menos de dois pontos de diferenca entre a maior e a menor. Estas médias
estdo alocadas entre 16,81 e 18,58, sendo que o perfil empreendedor é considerado
presente a partir de quinze pontos e considerado altamente expressivo a partir de vinte
pontos. Podemos dizer que em relagdo as demais caracteristicas o grupo estudado
possui um perfil empreendedor mediano.
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b) Desempenho das empresas franqueadas

O desempenho das empresas franqueadas foi levantado junto a empresa
franqueadora e séo referentes a média dos Ultimos doze meses de operagédo. Este periodo
de avaliacao foi considerado devido a caracteristica do segmento de confeccao, que tem
como costume a analise dos resultados por colecdo, sendo o ano dividido em duas
grandes colecfes, a de inverno e a de verdo. Conforme informacg6es fornecidas pela
franqueadora, estas duas cole¢Bes possuem caracteristicas muito distintas entre si devido
a adequacdao das pecas de vestuario ao fator climatico, como também existe a influéncia
da extensdo do territério nacional, que possui deferentes condigdes climaticas em um
mesmo periodo do ano. A franqueadora atribuiu grande importancia a este periodo de
avaliacdo (12 meses), pois desta forma existe uma compensagdo entre 0s extremos
climaticos do pais, ou seja, enquanto o sul do pais é beneficiado com as vendas da
colegdo de inverno, o nordeste sera beneficiado com as vendas da colegdo de verdo.
Sendo assim, existe um certo equilibrio ou anulagao de qualquer beneficio climatico em
relacdo as vendas. Portanto, dentro desta mesma orientacdo da empresa franqueadora,
s6 foram analisadas as empresas com mais de um ano de operagdo. Deve-se ressaltar
também que esta franquia é bastante recente, com apenas quatro anos de existéncia e
que muitos processos ainda estdo em fase de aprimoramento. Porém, mesmo sendo
tdo jovem, j& ocupa a posicao de lideranga em volume de vendas e nimero de lojas
franqueadas.

Os dados constantes na tabela a seguir séo referentes aos indices de desempenho
que a franqueadora utiliza para acompanhamento da evolu¢éo da rede de franquia. Nesta
tabela constam os quatro indices de maior relevancia para comparacdo do desempenho
entre franqueados que séo :

« faturamento: pontos percentuais de atingimento da meta proposta pela franqueadora
para faturamento.

« faturamento por m2: faturamento realizado dividido pela metragem da area de venda
da respectiva loja.

« pecas por atendimento: calculado dividindo-se o nimero de pecas vendidas no
més pelo nimero de atendimentos realizados pelos vendedores da loja.

« valor por atendimento: foi calculado dividindo-se o faturamento realizado da loja
pelo nimero de atendimentos realizados pelos vendedores.

« desempenho geral: indice utilizado pela empresa franqueadora para o
estabelecimento de uma classificacdo de desempenho das lojas da rede. O indice
de desempenho geral é calculado através de uma média simples dos indices
individuais .

As empresas foram agrupadas em trés intervalos. Utilizou-se o desempenho como
o critério para a formacgéo dos grupos sendo: 124,27 foi o maior indice obtido no
desempenho geral e 72,99 foi o menor desempenho obtido.
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TABELA 2 — Agrupamento das empresas segundo seu desempenho

Grupo Intervalo de Desempenho
Desempenho superior | 124,27 (maximo) |107,18
Desempenho médio 107,18 90,09

Desempenho inferior

90,09

73,20 (minimo)

Os grupos foram formados subtraindo-se o menor indice do maior e dividindo-se por
trés, conforme demostra a tabela 4.

TABELA 3 — Indice de desempenho geral — superior

Indice Geral de Desempenho
EMPRESA Faturamento| Fatur./ m? |Pc¢ p/ Atend. \;ﬂ; g / DeoseGrEf aelnh
U 96,31 123,80 115,45 112,41 111,99
G 121,32 77,75 105,30 146,68 112,76
p 82,96 52,93 150,76 175,42 115,52
AP 123,31 150,60 90,22 122,07 121,55
AB 121,38 126,31 107,76 141,63 124,27

TABELA 4 — Andlise das caracteristicas comportamentais por agrupamento de
desempenho geral

Desempenho Inferior | Médio | Superior
Busca de oportunidades 18,10 19,5 19,75
Persisténcia 18,35| 17,17 17,25
Comprometimento 19,65| 19,17 20,00
Exigéncia de qualidade e eficiéncia 17,55| 17,33 20,00
Correr riscos calculados 17,10 16,5 16,00
Estabelecimento de metas 21,35] 20,17 20,75
Busca de informagoes 19,10 19,17 22,00
Planejamento e monitoramento sistematico 17,40 17,83 20,25
Persuasao e rede de contatos 17,55] 15,67 19,00
Independéncia e auto confianca 18,20 17,33 21,25

¢) Mapas fatoriais entre caracteristicas comportamentais e desempenho geral
e superior.

Para as variaveis Busca de oportunidades, Persisténcia, Comprometimento,
Exigéncia de qualidade e eficiéncia, Correr riscos calculados, Estabelecimento de metas,
Busca de informacgdes, Planejamento e monitoramento sistematico, Persuaséo e rede
de contatos, Independéncia e auto-confianca.
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Figura 1 — Mapa fatorial dos franqueados de desempenho superior

No mapa fatorial dos franqueados de desempenho superior, nota-se que existem
duas contraposi¢Oes claras, a primeira, entre as caracteristicas de comprometimento e
exigéncia de qualidade e eficiéncia, a segunda, entre correr riscos calculados e
planejamento e monitoramento sistematicos. Na primeira contraposi¢cao pode-se
estabelecer uma relagéo entre as duas caracteristicas na medida em que a forte exigéncia
por qualidade e eficiéncia por si s6 ja trazem um comprometimento com o negdcio,
também podemos comprovar este raciocinio observando a tabela 3 sobre desempenho.
Nesta tabela nota-se o alto grau e a semelhanca de pontuacédo destas duas
caracteristicas. Na segunda contraposi¢do nota-se, conforme tabela 3, que o grupo
tende mais para a caracteristica planejamento e monitoramento sistematico, com uma
pontuagdo bastante alta, do que para correr riscos calculados, desta forma pode-se
pensar que um forte planejamento diminui o risco a se correr.

De forma geral, analisando-se o mapa fatorial e 0 desempenho dos franqueados
perante as caracteristicas comportamentais, conforme tabela 3, nota-se que este grupo
possui pontuacdes altas em praticamente todas as caracteristicas sendo as trés mais
fortes, por ordem, a busca de informagdes, estabelecimento de metas e independéncia
e autoconfianca, sendo estas as caracteristicas predominantes. Pode-se comentar que
a busca de informacgdo tem muita importancia para o grupo e provavelmente foi o que
regeu a opc¢do do negdcio e sua atual gestdo. O estabelecimento de metas também se
torna importante, & medida que este grupo busca o retorno do negécio. As caracteristicas
menos marcantes para este grupo foram, em ordem de importancia, correr riscos
calculados e persisténcia. Pode-se pensar, conforme comentado anteriormente, que a
caracteristica de correr riscos calculados pode ser um pouco anulada pela caracteristica
muito marcante do planejamento e monitoramento sistematicos. No caso da caracteristica
persisténcia, acredita-se que a persisténcia ndo € uma caracteristica tdo marcante pelo
fato que o grupo ja conquista um resultado superior e de certa forma desenvolve outras
caracteristicas para dar continuidade aos resultados ja conquistados.

144 Revista de Negdcios, Blumenau, v. 11, n. 4, p.131-149, outubro/dezembro 2006



AINFLUENCIA DO PERFIL EMPREENDEDOR NO DESEMPENHO DO NEGOCIO EM UMA REDE DE FRANQUIA
DE CONFECAQ INFANTIL

Eixo Z :

0.8
0.6
0.4

0.2

Eixo1 0

-0.2

-0.4

-0.6

-1 -0.8 0.6 -04 -0.2 0 0.2 04 0.6 0.8 1

Figura 2 — Mapa fatorial geral dos franqueados

A segunda correlacdo se estabelece entre as caracteristicas, persisténcia,
comprometimento e correr riscos calculados Estas caracteristicas 0 possuem uma média
bem mais baixa, conforme tabela 3, com excecao do comprometimento que tem uma
pontuacdo média alta.

Avaliando-se a tabela 3 da média geral, percebe-se que existe uma diferenca bastante
significativa entre as médias minimas e maximas, o que demonstra a grande diferenga
de perfis e caracteristicas comportamentais no grupo estudado, 0 que tornou necessario
0 agrupamento por desempenho para possibilitar uma melhor andlise. Por meio desta
analise de dados observou-se que as empresas franqueadas pesquisadas que
apresentaram o maior indice de caracteristicas comportamentais empreendedoras foram
também as que obtiveram os melhores resultados em desempenho. Sendo assim pode-
se considerar que as caracteristicas empreendedoras sdo um diferencial competitivo
para um franqueado de confeccao infantil da rede estudada.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A aplicacdo desta pesquisa, demonstrou que os entrevistados, conforme a média
geral, possuem o perfil empreendedor. Em seu estudo McClelland considera um
empreendedor um individuo que, conforme questionario de mensuragdo, atinge uma
pontuacdo superior a 15 pontos, sendo que o grupo atingiu uma média geral de 18,4
pontos, 22,7% acima do minimo necessario. Pode-se entdo concluir que o grupo possui
perfil empreendedor. Observou-se que os franqueados da rede de confec¢éo infantil
pesquisada possuem como caracteristica mais desenvolvida o estabelecimento de metas,
atingindo 20,8 pontos, sendo que esta caracteristica esta diretamente ligada a cultura da
franquia em questdo, que operacionalmente treina seus franqueados para o
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estabelecimento e cumprimento de metas. A menor média do grupo pesquisado
estabeleceu-se na caracteristica correr riscos calculados, com 16,81 de pontuacao.
Conforme esperava-se, segundo Leite (1998) e Longnecker et al (1997), alguns
empresarios que ndo querem correr tantos riscos ao abrir um novo empreendimento
acabam iniciando uma franquia. O fato da escolha por este formato de negécio realmente
minimiza o insucesso do empreendimento a medida que o modelo de negdcio ja foi
previamente testado. As empresas pesquisadas foram agrupadas conforme seu
desempenho, sendo divididas em trés grupos, o de desempenho superior, o de
desempenho médio e de desempenho inferior. Foi importante gerar este agrupamento
para verificar o perfil dos gestores das empresas de melhor desempenho o que, conforme
esperavamos, possuem as melhores médias gerais das caracteristicas comportamentais
comparando-se com 0s demais grupos.

As caracteristicas empreendedoras mais marcantes no grupo de melhor desempenho
foram, por ordem de importancia: estabelecimento de metas em primeiro lugar; em
segundo lugar, empatadas, as caracteristicas planejamento e monitoramento sistematicos,
e independéncia e auto-confianca; também empatados, em terceiro lugar,
comprometimento, exigéncia de qualidade e eficiéncia. Considerando-se que a maior
pontuacao possivel de mensuracdo das CCEs, segundo instrumento desenvolvido por
McClelland (1972), é de vinte e cinco pontos, sendo zero, 0 minimo, as caracteristicas
citadas acima possuem médias superiores a vinte pontos no grupo de desempenho
superior. As demais caracteristicas se mantiveram acima de dezessete pontos, 0 que se
considera uma pontuagdo média alta.

Pode-se afirmar que o alto valor apresentado para as CCEs e seu desempenho
organizacional confirmam, por um lado, a confiabilidade do instrumento de coleta de
dados, e por outro lado, aponta o perfil idealizado para os franqueados das empresas de
confeccdo. Dentro deste mesmo raciocinio podemos concluir que o perfil empreendedor
pode influenciar positivamente o resultado do negdcio para a franquia estudada.

A franqueadora cada vez mais se dedica a sele¢éo de candidatos a franquia, tendo
em vista que o perfil do franqueado pode trazer grandes diferencas nos resultados a
serem alcangados no negdécio. Sendo assim, acredita-se que este estudo possa contribuir
com as futuras sele¢cbes de candidatos, tendo em vista, a comprovacdo demonstrada
sobre a diferenca positiva de resultados atrelada ao grupo com caracteristicas
empreendedoras mais marcantes.

Torna-se claro que néo se pode basear uma selecao de candidatos somente sobre
um perfil empreendedor, como também né&o se pode afirmar que sé por a pessoa possuir
tal perfil tera sucesso no empreendimento proposto, mas pode-se concluir que as pessoas
gue possuem tais caracteristicas poderao ter mais facilidade para alcancar melhores
resultados. Considerando que a franqueadora investe no desenvolvimento de seus
franqueados, desta forma estaria potencializando as chances de sucesso no novo negécio.

No perfil do empreendedor também existe a caracteristica comprometimento e no
grupo de desempenho superior, esta caracteristica ficou classificada em terceiro lugar.
Cita-se este posicionamento para abordar o tema parceria, que para o caso da franquia
parece bem apropriado. A parceria neste caso ocorre principalmente na acdo conjunta
das duas partes, sendo que a franqueadora abastece o franqueado com normas,
procedimentos e sugestfes de gestdo descritas em manuais. Por outro lado a franquia
passa a ter uma relacao de dependéncia e confiangca nas diretrizes tracadas pela
franqueadora. Sendo assim o perfil empreendedor fica um pouco tolhido, a medida que
em diversas situagdes devera obedecer os manuais. Desta forma o empreendedor devera
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desenvolver e adaptar suas potencialidades dentro do contexto proposto e quase que se
tornar um intra-empreendedor.

5.1 RECOMENDAGOES

Recomenda-se que novos estudos sejam realizados em outras redes de franquias
similares, gerando comparativos e desta forma aprofundando o conhecimento sobre as
caracteristicas comportamentais de um empreendedor e sua relagdo com o desempenho
do negdcio. Desta forma sera possivel, em um futuro breve, estabelecer a descri¢édo de
um perfil “ideal” para futuros franqueados.

As empresas franqueadoras recomenda-se que utilizem, em sua totalidade ou
parcialmente, o instrumento de coleta de dados deste estudo para auxiliar no processo
de selecdo dos candidatos a franquia, pois conforme demonstrado, as empresaas
franqueadas de melhor desempenho sdo administradas por empresarios com maiores
indices de caracteristicas empreendedoras. Também recomenda-se a franqueadora da
rede pesquisada que se utilize dos resultados apresentados neste estudo para
desenvolvimento dos empresarios que formam a rede, levantando-se os pontos fracos
como tema de desenvolvimento de futuros treinamentos.

Aos franqueados disponibiliza-se esta pesquisa como fonte de estudo e
aprimoramento, pois conhecendo-se os pontos fortes e fracos de suas caracteristicas €
possivel tragar um plano de auto desenvolvimento na busca de melhores resultados.

NOTAS

Henry Ford entendeu que seria possivel produzir automéveis em massa, numa linha de
montagem inédita e, definido um projeto basico e imutavel, fundou a Ford.

2Franquia: concessdo dada a alguém por uma companhia para comercializar seus
produtos ou servigos.
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THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURSHIP PROFILE ON THE BUSINESS
PERFORMANCE OF AN INFANTILE GARMENT FRANCHISE NETWORK

Abstract: The objective of this study is to identify the main features of entrepreneurship
behavior of the owners of an infantile garment franchise network and to examine how the
entrepreneurship profile of the franchiser may influence the performance of the companies.
Using descriptive and quantitative methodologies, we collected data of the performance
of companies that belong to a franchise network in the sector of infantile garment and
suggest an instrument for its evaluation. The results of the study showed that there is a
correlation between a high level of performance and the presence of entrepreneurship
qualities of the owners in the companies that have been analyzed. Thus, the results
showed the importance of entrepreneurship features in the success of companies.

Key words: entrepreneurship, behavioral characteristics, franchise
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