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Assédio moral na modalidade de trabalho remoto no petiodo da pandemia do
Covid-19: uma investigagao doutrinaria e jurisprudencial.
Moral harassment in the remote work modality in the period of the Covid-19 pandemic: a doctrinal and
Jurisprudential investigation.
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RESUMO: Este artigo tem por finalidade uma investigacao doutrinaria e jurisprudencial em face
da conduta do assédio moral nas modalidades de trabalho remoto durante o contexto pandémico.
Sendo assim, discorre e caracteriza as formas de ocorréncia de assédio moral no ambiente laboral
durante o periodo da pandemia do coronavirus, relacionando os riscos que o empregado enfrenta
pelo submetimento a essas condi¢des de trabalho, assim como as consequéncias que podem
acarretar a saude fisica e mental do empregado vitima da conduta danosa. Ademais, verifica-se
como o ordenamento juridico, a doutrina e os tribunais discorrem acerca do tema e como ¢ feita a
protegao dos empregados considerando a aplicabilidade e a eficacia do principio da dignidade
humana nos casos de assédio moral que ocorreram durante o periodo da pandemia do Covid-19.
Utilizou-se o método indutivo, o qual possibilitou que o processo légico e o raciocinio fossem
desenvolvidos através da otica de obras de variados autores, com base nos entendimentos
doutrinarios e jurisprudenciais para se discutir acerca do tema, sendo utilizada a técnica de pesquisa
bibliografica. Por meio desta pesquisa identificou-se um sélido entendimento da doutrina acerca
do tema, contudo no que tange a jurisprudéncia, com énfase no TRT-12* Regiao (SC), observou-
se, especialmente diante as dificuldades da produgao de prova pelo empregado, um entendimento
mais conservador e rigido acerca da caracterizagao da conduta do assédio moral.

Palavras-chave: assédio moral; trabalho remoto; principio da dignidade da pessoa humana; abuso
do poder diretivo; pandemia da Covid-19.

ABSTRACT: This article aims at a doctrinal and jurisprudential investigation in the face of the
conduct of moral harassment in remote work modalities during the pandemic context. Thus, it
discusses and characterizes the forms of occurrence of moral harassment in the workplace during
the period of the coronavirus pandemic, relating the risks that the employee faces due to the
submission to these working conditions, as well as the consequences that may cause the physical
and mental health of the employee who is the victim of the harmful conduct. In addition, it is
verified how the legal system, doctrine and courts discuss the subject and how the protection of
employees is carried out considering the applicability and effectiveness of the principle of human
dignity in cases of moral harassment that occurred during the period of the Covid-19 pandemic.
The inductive method was used, which allowed the logical process and reasoning to be developed
through the perspective of works by various authors, based on doctrinal and jurisprudential
understandings to discuss the theme, using the technique of bibliographic research. Through this
research, a solid understanding of the doctrine on the subject was identified, however, with regard
to the jurisprudence, with emphasis on the Regional Labor Court of the 12th Region (SC), it was
observed, especially in view of the difficulties in the production of evidence by the employee, a
more conservative and rigid understanding of the characterization of moral harassment conduct.
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Covid-19 pandemic.
1 INTRODUGAO

A pandemia do Covid-19 no Brasil trouxe uma nova realidade de trabalho remoto nas
relagoes de emprego, as quais tiveram que se adaptar e se reinventar para dar prosseguimento de
suas atividades, onde o empregado teve que aderir o trabalho on-/ine nio como opgao, mas como
obrigatoriedade quando se instalou a pandemia pelo pafs.

Nesse contexto, este artigo tem por objetivo a investigagao acerca da ocorréncia do assédio
moral nas relagoes de trabalho remoto durante a pandemia do Covid-19. A delimitagao do tema
da-se a partir do estudo do assédio moral - em suas variagdes — que ocorreram neste periodo
pandémico no ambiente laboral, das relagdes de emprego, abrangendo os entendimentos do
Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regiao (SC), bem como de outros tribunais (a titulo de uma
maior investiga¢ao) interligado com o principio da dignidade da pessoa humana.

Logo, a controvérsia consiste em identificar as atitudes caracterizadoras do assédio moral,
bem como o que se fazer para identificar e obter a comprovagao que tal conduta existiu. Ademais,
no que concerne a configuracao do assédio moral na relacao de emprego oriunda do trabalho
remoto, situagdes como o abuso do poder diretivo, a busca incansavel pelo cumprimento de metas
e uma cultura autoritaria sao fatores que podem estar correlacionados com a problematica e serao
estudadas no respectivo artigo.

Busca-se pela identificagdo e conceituagao das formas de ocorréncia de assédio moral no
ambiente laboral e quais riscos o empregado enfrenta pelo submetimento a essas condi¢des de
trabalho, bem como as consequéncias futuras que podem acarretar a saude fisica e mental do
empregado. Para atingir esse objetivo o artigo aborda como foco o assédio moral e suas formas de
ocorréncia nas relagdes de emprego, sendo em seus topicos subsequentes tratando sobre a
conceituagao e a tipologia do assédio moral nas relagdes empregaticias, bem como a relagdo direta
do poder diretivo (na forma abusiva) com a conduta danosa exposta. Ao fim de toda a
contextualizagio, investiga-se as consequéncias na saude fisica e mental da vitima do assédio moral,
com o intuito de evidenciar as inimeras doengas que podem ser geradas a partir dessa conduta
deploravel, bem como as repercussoes negativas que o assédio moral pode acarretar tanto na esfera
profissional, quanto na esfera pessoal da vida do trabalhador vitima dessa agao.

Acerca dessas doencas investigadas nesse respectivo topico, ¢é pertinente que se discorra
sobre a gravidade que essas condutas geram no intimo da vitima, podendo ser citadas doengas
como crises intensas de ansiedade, panico, sindrome de burmont, depressao, disturbios

gastrointestinais, cansago excessivo e até mesmo acarretar ao suicidio.
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Verifica-se como o ordenamento juridico, a doutrina e os tribunais discorrem acerca do
tema e como ¢ feita a protecio dos empregados considerando a aplicabilidade e a eficacia do
principio da dignidade humana nos casos de assédio moral que ocorreram durante o periodo da
pandemia do Covid-19. Nesse sentido, discute-se essencialmente sobre a dignidade da pessoa
humana, principio este fundamental para toda relagio interpessoal, especialmente nas relacoes de
trabalho, bem como o principio ¢ aplicado e qual sua eficacia nessas condutas descritas. Por dltimo,
0 artigo versa sobre a investigacao de casos submetidos ao TRT-12* Regiao (SC), bem como casos
submetidos a analise e julgamentos de Tribunais do Trabalho de outras regides do pafs, com o
intuito de verificar como ocorre a puni¢ao (ou nao) dessas condutas na pratica.

No que concerne a metodologia, o artigo utilizou-se o método indutivo, o qual possibilitou
que o processo logico e o raciocinio fossem desenvolvidos através da otica de obras de variados
autores, com base nos entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais para se discutir acerca do

tema. Além disso, a pesquisa utilizou-se da técnica bibliografica.

2 ASSEDIO MORAL E SUAS FORMAS DE OCORRENCIA NAS
RELACOES DE EMPREGO

O assédio moral ¢ uma conduta preocupante que pode ocorrer nas relagdes empregaticias,
assumindo diversas formas e causando impactos negativos para as vitimas dessa a¢ao e para o meio
organizacional.

A manifestagdio dessa pratica pode ocorrer de maneiras sutis ou explicitas, como
humilhagdes, insultos, ridicularizagdes, isolamento, sobrecarga de trabalho injustificada, ameagas e
difamacao, partindo de superiores hierarquicos ou até mesmo colegas de trabalho, conforme é
demonstrado no decorrer deste topico. Essas praticas abusivas sao caracterizadas pela repeticao e
intencionalidade de prejudicar emocionalmente ou psicologicamente a vitima, resultando em
sofrimento e afetando seu desempenho profissional e bem-estar ou até mesmo pelo viés incansavel

de metas abusivas com o intuito sobrecarregar o empregado (de maneira fisica e emocional).

2.1 Conceito e tipologia do assédio moral nas relagées empregaticias

Conforme o pensamento de Garcia (2022, p. 465-467), o assédio moral caracteriza-se pela
conduta constante de comportamentos que possam gerar no empregado desequilibrios psiquicos
e emocionais, em face da violéncia psicologica. Esta violéncia pode recorrer por atitudes de
perseguicao, indiferenca ou discriminagao, geralmente de maneira discreta e disfarcada, podendo

ocasionar no trabalhador doengas graves como a depressio.
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Seguindo a mesma perspectiva do autor acima, Martinez e Carvalho Junior enfatizam que
“o assédio moral é uma epidemia invisfvel. E um mal que se alastra ocultamente, deixando, porém,
um rastro de danosas consequéncias para a sociedade, e, em especial, para suas vitimas diretas.”
(Martinez; Carvalho Janior, 2022, p. 8).

Outrossim, Garcia (2022, p. 472) elenca os tipos os quais o assédio moral pode ocorrer: a)
assédio moral descendente: ocorre quando assediador geralmente é o tomador de servigos, o
superior hierarquico da vitima, bem como pode ser o preposto da empresa; b) assédio moral
horizontal: ocorre quando o agressor ¢ o colega de trabalho que desempenha as mesmas fungoes
e possui nivel hierarquico semelhante ao da vitima, entretanto, nao ¢ tao frequente; c) assédio
vertical ascendente: ocorre quando um trabalhador ou um grupo de empregados pratica violéncia
contra seu superior hierarquico, com o objetivo de alcancar beneficios pessoais, como uma
promogao, por exemplo, através da realizagao de chantagem ou intimidagao; d) assédio moral
individual: quando a pratica ¢ efetuada para uma ou mais pessoas de maneira individual; e) assédio
moral coletivo: também conhecido como assédio moral organizacional ou institucional, ocorre
quando a pratica abrange o coletivo (mais de um empregado).

Ademais, acerca da tipologia do assédio moral e entre os seus outros demais aspectos, o
Tribunal Superior do Trabalho (TST) em patceria com o Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT) publicaram uma cartilha, cujo titulo é “CARTILHA DE PREVENCAO AO ASSEDIO
MORAL: PARE E REPARE POR UM AMBIENTE DE TRABALHO + POSITIVO”, a qual
explica sobre o tema que, infelizmente, encontra-se cada vez mais corriqueiro no cotidiano das
empresas.

No que concerne aos conceitos acima, a cartilha (Tribunal Superior do Trabalho, 2019, p.
7-10) abrange duas classificacGes acerca do assédio moral, a primeira sendo o assédio moral
interpessoal, o qual se da de forma individual, com o intuito principal de prejudicar ¢/ou eliminar
a vitima do grupo de trabalho. Em contrapartida, tem-se a segunda classificagao, sendo o assédio
moral institucional, no qual a institui¢ao esta ciente da pratica e além de tudo estimula e permite os
atos de assédio. Neste ultimo caso, a organizacao também se torna assediadora, visto o ambiente
institucional de humilhagao e supervisao introduzidos no ambiente laboral para aumento de
produtividade e beneficio préprio da empresa.

Por conseguinte, pode-se constatar que independente dos casos de assédio moral no
ambiente de prestagao de servicos, o empregador ¢ responsabilizado pelos danos morais provindos
de tais condutas, haja vista o art. 932, III do Cédigo Civil/2002 discorrer que “Sao também
responsaveis pela reparagao civil: [...] III - o empregador ou comitente, por seus empregados,

servigais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razao dele;” (Brasil, 2002).
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Outrossim, desta maneira, a responsabilidade setd objetiva quando o dano/conduta nio tiver sido
exercido de maneira direta pelo tomador de servigos.

Ja Santos e Pamplona Filho (2021, p. 12) especificam alguns dos aspectos os quais
intensificam o assédio moral, ou seja, a sociedade atual ¢ marcada pela intensificacdo do ritmo de
trabalho, crescimento da concorréncia e métodos de gerenciamento que incentivam o
individualismo, gerando uma cultura de aparéncia e intolerancia a fragilidade humana. Nesse
contexto, as sociedades informacionais apresentam desigualdades decorrentes de exclusoes e
discriminagdes que ocorrem dentro e em torno do ambiente laboral, e ndo apenas da estrutura
ocupacional pés-moderna. Diante desse novo paradigma, o assédio moral tem se tornado cada vez
mais frequente e constante.

Seguindo a perspectiva de que o assédio moral se encontra cada vez mais presente no
cotidiano institucional, a OIT adotou no ano de 2019 a Convencao n° 190, a qual entrou em vigor
em 25 de junho de 2021 (Organizacao Internacional do Trabalho, 2021). A Convengao n° 190 da
OIT ¢ uma convengao internacional que aborda a violéncia e o assédio no mundo do trabalho. No
mais, a Convengao abrange diversas formas de violéncia e assédio, incluindo o assédio psicologico.

Em suma, a Convencao n.” 190 (Organizagao Internacional do Trabalho, 2020) reconhece
que a violéncia e o assédio no trabalho podem causar danos fisicos, psicologicos e sociais aos
trabalhadores, prejudicando sua saidde, bem-estar e dignidade. Ela destaca a importancia de
prevenir e combater essas formas de violéncia, garantindo um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para todos. No contexto do assédio moral, a Convencao n.” 190 da OIT pode ser aplicada
de forma abrangente, fornecendo orientacées e principios para lidar com essa problematica. A
convengao enfatiza a necessidade de politicas e medidas preventivas, o apoio as vitimas, a
responsabilidade dos empregadores na prevengdao e resposta ao assédio, ¢ a importancia da
conscientizacio e educacdo sobre o assunto.

Outrossim, embora a Convencao n.” 190 nao aborde diretamente o termo "assédio moral",
ela oferece uma base sélida para combater e prevenir a violéncia e o assédio no local de trabalho,
incluindo comportamentos da conduta do referido assédio. Os principios e diretrizes estabelecidos
na convencao podem ser aplicados para abordar o problema de tal conduta de forma mais ampla,
promovendo um ambiente de trabalho respeitoso, justo e saudavel.

Em contrapartida, vale frisar que o Brasil ainda ndo ratificou a convengao supracitada,
contudo a Secretaria de Comunica¢ao Social (Brasil, 2023a) emitiu uma nota informando que o
governo brasileiro deu inicio ao procedimento de Ratificagao da Convengao n° 190 da OIT. Deste

modo, apesar de nao ser atribuida ainda como legislacao em territério nacional, serve como fonte
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material para o Direito do Trabalho, um norte acerca do reconhecimento da violéncia e do assédio
no ambiente laboral como viola¢ao dos direitos fundamentais.

Portanto, acerca do exposto, é perceptivel a interrelagdo acerca da tipologia do assédio
moral com as praticas abusivas do tomador de servicos. A vista disso, o préximo tépico explica o
tema a partir do poder diretivo do empregador para que tais associagoes e distingbes possam ser

feitas.

2.2 Poder diretivo do empregador e sua relagio com o assédio moral

Antes de mais nada, ao se falar do poder diretivo ¢ necessario que haja uma conceituagao
acerca do syjeito “empregador”, que ¢ quem detém e exerce este respectivo poder. Para Delgado,
o tomador de servigos caracteriza-se como “a pessoa fisica, juridica ou ente despersonificado que
contrata a uma pessoa fisica a prestacao de seus servicos, efetuados com pessoalidade, onerosidade,
nao eventualidade e sob sua subordina¢ao.” (Delgado, 2023, p. 483).

A vista disso, o art. 2° da CLT dispoe que “Considera-se empregador a empresa, individual
ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade economica, admite, assalaria e dirige a
prestagao pessoal de servigo.” (Brasil, 1943, grifo proprio). Assim, é notério que o tomador de
servicos detém o poder diretivo quanto a prestacao de servicos do empregado e tem como um de
seus requisitos a dire¢ao de sua organizagao empresarial.

Acerca da dire¢io exercida pelo tomador de servicos em sua empresa, Martins (2023, p.
099) acentua que o empregador dirige e comanda a atividade laboral exercida pelo trabalhador e
nao sua pessoa em si. O autor exemplifica que se fosse ao contrario, o empregado seria escravo e
nao trabalhador.

Por conseguinte, Romar (2022, p. 491-507) discorre que o poder diretivo se divide em trés,
sendo eles: a) poder de organiza¢ao (ou poder de comando): compreende-se no poder do tomador
de servicos em determinar as fungdes/atividades as quais serdo executadas por seus empregados,
bem como a imposicio de regras dispostas no ambiente laboral a serem respeitadas pelos
trabalhadores, sendo elas carga horaria de trabalho, procedimentos adotados pela empresa, entre
outros. Em suma, “O poder de organizacao permite que o empregador utilize a for¢a de trabalho
do empregado da forma que melhor atenda aos interesses da empresa.” (Romar, 2022, p. 491); b)
poder de controle (ou de fiscalizagdo): consiste na maneira que o empregador utilizara para obter
o controle, por meio de modo fiscalizatério, se os procedimentos dispostos através do poder de
organiza¢ao estao sendo cumpridos pelos trabalhadores. Esse controle pode ser feito por meio de
pontos eletronicos (ou cartdes pontos), controle de qualidade dos produtos produzidos, bem como

a prestacao de contas (em caso de empregados que exer¢am a func¢io de vendedores e afins).
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Outrossim, ainda discorrendo acerca do poder de controle, ha de se falar da revista dos
pertences pessoais do trabalhador no momento que o empregado deixa as dependéncias do
ambiente laboral, bem como a utilizagdo de cameras para gravagiao de videos e fotos durante a
jornada de trabalho. As medidas descritas sao permitidas, contudo tendem a serem feitas dentro
dos limites legais. Deste modo, no que tange a revista intima dos trabalhadores, o art. 373-A, VI
da CLT ¢ rigoroso quando expde que é vedado que o tomador de servicos ou preposto, efetuem
revista intima nas empregadas. Romar (2022, p. 501) também pontua que a jurisprudéncia entende
que esse direito é assegurado a todos os empregados, independentemente de serem do sexo
masculino ou feminino;

¢) poder disciplinar: compreende-se no poder do empregador a possibilidade de aplicar
medidas disciplinares aos seus empregados quando estes ndo cumprirem as obrigacoes estipuladas
nas clausulas estabelecidas em contrato de trabalho. Essas san¢oes visam assegurar o cumprimento
das normas e regras estabelecidas no ambiente laboral, promovendo a ordem e a execugdo das
responsabilidades contratuais.

Ainda discorrendo acerca do poder disciplinar, Martins (2023, p. 784-789) descreve que
existem quatro teorias que constituem tal poder, sendo elas, em sintese:

a) negativista: essa teoria compreende que o tomador de servicos nao possui atribui¢oes
para punir o trabalhador, pois tal direito compete ao Estado; b) civilista (ou contratualista): essa
teoria dispde que o poder disciplinar é derivado do contrato individual de trabalho. Assim, as
penalidades disciplinares seriam equiparadas as penalidades civis, como se fossem clausulas penais.
No entanto, as penalidades civis estdo relacionadas a compensa¢ao de uma pessoa pelo dano
causado por outra, ou seja, restaurar a situacao patrimonial da pessoa afetada. Logo, o objetivo da
penalidade disciplinar ¢ estabelecer ordem e disciplina no ambiente laboral; ¢) penalista: essa teoria
entende que penalidades tém o mesmo propésito, qual seja garantir a ordem no meio social. A
distin¢do encontra-se no fato de que a pena determinada no Cédigo Penal visa reprimir qualquer
individuo que cometa um crime, enquanto a pena disciplinar se aplica apenas aos trabalhadores e
dentro do contexto da organizagao. No entanto, ressalta-se que o direito de punir deve ser exercido
independentemente da vontade da pessoa responsavel por aplicar a lei, enquanto no poder
disciplinar o empregador tem a opgao de perdoar o empregado e nio impor puni¢ao. No ambito
do Direito Penal, a pena ¢ determinada pelo juiz, por ora o poder disciplinar nao ¢ aplicado por
um juiz, mas sim pelo tomador de servicos; d) administrativa: essa teoria "entende que o poder
disciplinar decorre do poder de direcao, de o empregador administrar a empresa de maneira que
ela venha a funcionar adequadamente." (Martins, 2023, p. 787). Assim, a teoria administrativa

discorre do pressuposto que a organizagao seria uma institui¢ao, tendo assim por direitos atribuir
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sangoes disciplinares a seus trabalhadores, com o intuito de manter e estabelecer a ordem e a
disciplina na esfera empresarial.

Ademais, no que concerne essas sangoes, Martins (2023, p. 789) reitera que podera ser
atribuido ao empregado adverténcia, seja ela verbal ou por escrito, bem como se encontra passivel

de suspensio das suas atividades laborais. Ainda nessa otica, o autor frisa:

O poder de puni¢io do empregador deve ser exercido com boa-fé e razoabilidade. O
objetivo da puni¢iao deve ser pedagdgico, de mostrar ao funcionario que esta errado e
que ndo deve cometer novamente a mesma falta. O uso do poder de punicdo por parte
do empregador em desacordo com suas finalidades implica excesso ou abuso de poder.
(Martins, 2023, p. 789).

A vista disso, tendo entendido o conceito do poder de diregdo e suas atribuigoes, é notoério
que o abuso desse controle sobre os empregados pode causar inimeros danos a quem sofre tal
conduta. Nesse sentido, o art. 186 do Cdédigo Civil evidencia que “Aquele que, por agao ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.” (Brasil, 2002).

Seguindo com o entendimento do artigo supracitado, no que tange a ligagdo do poder
diretivo com a conduta do assédio moral, o art. 187 do Cédigo Civil frisa acerca do teor do dano
causado pelo titular de um direito/poder: “Também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exerce-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econoémico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes.” (Brasil, 2002).

Assim, ao se fazer uma analogia dos artigos citados com a conduta do assédio moral,
compreende-se que se caracteriza em ato ilicito a conduta realizada pelo titular de direito, que seria
o empregador o qual detém o poder diretivo, quando o respectivo excede os limites permitidos a
ele, utilizando tal de poder de forma abusiva na relagio com seus empregados.

Ainda discorrendo acerca do dano causado ao empregado vitima do assédio moral, pode-
se citar a reforma trabalhista de 2017 (Brasil, 2017), a qual trouxe importantes mudangas na CLT,
incluindo a inser¢ao do Titulo II-A, que aborda o tema "Do Dano Extrapatrimonial”, que tratou
dos danos morais decorrentes das relacoes de trabalho.

Acerca do novo topico introduzido, em especial os artigos 223-B, 223-C e 223-E, foram
inseridos nesse contexto para estabelecer parametros e critérios relacionados aos danos
extrapatrimoniais no ambiente de trabalho. Nesse sentido, o art. 223-B (Brasil, 1943) estabeleceu a
defini¢ido de dano de natureza extrapatrimonial no contexto das rela¢des de trabalho. De acordo
com esse artigo, o dano extrapatrimonial ocorre quando ha uma a¢dao ou omissao que cause ofensa

a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica.
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No que concerne o art. 223-C da CLT, ficou determinando que: “Causa dano de natureza
extrapatrimonial a a¢do ou omissao que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou
juridica, as quais sdo as titulares exclusivas do direito a reparagao.” (Brasil, 1943). No mais, acerca
do art. 223-E da CLT o legislador disp6s que: “Sao responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos
os que tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporcio da agdo ou da
omissao.” (Brasil, 1943). Logo, significa que nao apenas o autor da conduta, mas também aqueles
que contribuiram de alguma forma para a sua ocorréncia, serdo considerados responsaveis pelo
dano extrapatrimonial. A responsabilidade abrange tanto pessoas fisicas como juridicas, como
empregadores, gestores, colegas de trabalho, entre outros.

Nesse contexto, Delgado (2023, p. 164) discorre acerca do Titulo II-A introduzido pela
reforma trabalhista de 2017, entendendo que houve restri¢oes quanto a regulamentagao dos danos
materiais e morais nas esferas das relagdes de trabalho como um todo, gerando assim um retrocesso
nas leis trabalhistas.

Nesse sentido, trazendo a pratica do assédio moral para o contexto do periodo pandémico,
no qual a instalac¢ao do teletrabalho (e seus desdobramentos) foram inseridos de maneira repentina
no cenario brasileiro, Santos e Pamplona Filho (2021, p. 83) discorrem acerca da “telepressao e
assédio moral organizacional virtual”. Acerca do tema, os autores frisam: "Com o desenvolvimento
informacional e tecnoldgico, muitas empresas, em busca da elevagdo dos lucros, passam a exigir
metas abusivas e ritmos acelerados de labor." (Santos; Pamplona Filho, 2021, p. 83).

No que concerne as condutas do assédio moral praticadas pelo empregador, Martins Filho
(2023, p. 521) elencou oito agdes as quais podem se observar a configuragdo do abuso do poder
diretivo do empregador, trazendo para a realidade do contexto pandémico e para o submetimento
abrupto das derivagoes do teletrabalho, duas dessas acdes merecem destaque: a) excesso de carga
de trabalho e fung¢bes, acompanhado de exigéncias desproporcionais e até mesmo imposi¢ao de
puni¢oes ou "pagamento de prendas” em caso de nao cumprimento das metas estabelecidas; b)
definir a realizagdo de atividades que ultrapassam o conhecimento do trabalhador ou estio
significativamente abaixo de suas habilidades.

Ante a0 exposto, evidencia-se que o assédio moral nao se resume somente em condi¢des
vexatorias e de humilhagido para vitima, mas também por meios abusivos os quais os trabalhadores
sao submetidos para a realizacdo de seu trabalho.

Nesse sentido, Santos e Pamplona Filho (2021, p. 85) discorrem acerca do assédio moral
virtual, o qual também ¢é denominado como assédio moral eletronico, assédio moral digital,
¢eyberbullying laboral, tecnoassédio e teleassédio moral, que, em suma, refere-se a pratica do assédio

moral por meio das tecnologias telematicas e computacionais.
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Outrossim, Nascimento e Babilonia (2023, p. 60) discorrem que durante o periodo da
pandemia do coronavirus, a conduta do assédio moral tornou-se mais evidente, visto a imposi¢ao
abrupta do home office para uma expressiva classe trabalhadora. As autoras também destacam que a
conduta do assédio moral no periodo pandémico deu por se manifestar de inimeras maneiras,
principalmente por meio de violagdo a privacidade, abrangendo constrangimentos e humilhagoes
aos trabalhadores pelo meio virtual.

Na mesma perspectiva, Versalhes Ferreira e Vanessa Ferreira discorrem:

A telepressido, assim, resta caracterizada por dois fatores danosos, quais sejam, a afligdo,
urgéncia e pressio recebidas para responder, prontamente, e-mails, mensagens
instantaneas de texto e de voz de clientes, supervisores e colegas, assim como fazé-lo fora
do horario de expediente. Como sabido, os intervalos intra e interjornadas servem ao
propésito de proteger a higidez fisica e mental do trabalhador, apesar de o artigo 611-B,
paragrafo nico, da CLT estabelecer que as regras sobre durag¢io do trabalho e intervalos
ndo sio consideradas como normas de saude, higiene e seguranga do trabalho. De
qualquer forma, a pressio desmedida, via virtualizagdo, para que estejam sempre
disponiveis, fere diversos direitos do trabalhador, especialmente o direito a um meio
ambiente do trabalho equilibrado, e pode se configurar assédio moral. (Ferreira,
Versalhes; Ferreira, Vanessa, 2022, p. 13).

Em sintonia com o exposto, observa-se que o abuso do poder diretivo pode gerar inimeros
maleficios a satude fisica e psiquica do trabalhador. Nesse contexto, o topico a seguir mostrara as
consequéncias que tal conduta pode gerar de maneira negativa na saude do trabalhador que ¢ vitima

do assédio moral.

2.3 As consequéncias na saude fisica e mental da vitima do assédio moral

Ao se falar do assédio moral e as consequéncias na esfera da saude, Hirigoyen (2009, p.
156) discorre que os sintomas manifestados pelas vitimas sido caracteristicos, e sendo assim,
encontram-se mais relacionadas a intensidade e a extensio da agressao gerada pela respectiva
conduta do que as estruturas psiquicas propriamente ditas. A autora pontua que
independentemente das pessoas, sejam elas histéricas, obsessivas ou fébicas, o que se revela
imediatamente ¢ um estado traumatico comum a todos os traumatismos psiquicos, entretanto, ha
sempre uma duvida persistente: "Serd que ¢ mesmo real ou estou ficando loucor". A estrutura
psiquica original da pessoa s6 retornara quando ela puder conversar sobre o que esta acontecendo
e ser ouvida.

Ainda na perspectiva de Hirigoyen (2009, p. 156), a autora dispoe que a sintomatologia da
vitima que sofre o assédio moral ¢ tao especifica e caracteristica, que ¢ possivel que um médico
especializado nessas condutas possa diagnosticar que o trabalhador esteja sendo vitima apenas pelas

consequeéncias sobre a saide do paciente e assim distinguir e identificar as queixas abusivas. Isso
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acontece pois se trata de um método de adaptagio e sobrevivéncia, o qual se forma em varias fases
que ocorrem sucessivamente em um ritmo acelerado.

Nesse mesmo sentido, Zainaghi (2020, p. 133) diz que a conduta do assédio moral sempre
ira desencadear distarbios psicolégicos intensos na vitima, tendo como principal doenga a
depressio. E ainda frisa: “E duro o trabalhador ter de ir a uma empresa e 14 passar 8, 9 horas por
dia, e estar em um ambiente hostil, e como precisa do salario acaba tendo de aguentar” (Zainaghi,
2020, p. 133).

A respeito das consequéncias na saide fisica e mental da vitima da conduta do assédio
moral em seu ambiente de trabalho, trazendo para a realidade do trabalho remoto, Martinez e
Carvalho Junior (2022, p. 10) discorrem que tal conduta interfere em trés principais esferas na vida
do empregado, quais sejam: na ordem pessoal, familiar e profissional. Os autores elencaram as
principais doengas e comportamentos decorrentes do assédio moral organizacional, sendo elas
divididas em cada esfera citada:

a) pessoal: nessa esfera, os autores listaram as principais ocorréncias, sendo elas: “depressao;
tremores; palpitagdes; dores generalizadas; disturbios digestivos; [...] crises de ansiedade; sindrome
do panico; cansago exagerado; suicidio.”; (Martinez; Carvalho Junior, 2022, p. 10).

b) familiar: os comportamentos sao o distanciamento emocional com o (a) parceiro (a) e
com os filhos, agressividade e, por consequéncia, o abalo na entidade familiar;

c) profissional: a vitima perde o interesse em suas atividades profissionais, bem como tem
sua capacidade de trabalho reduzida e fica exposto aos riscos laborais.

Nesse contexto, acerca dos transtornos psicolégicos que a conduta do assédio moral pode
acarretar na saude mental do trabalhador, Santos ez a/ (2022, p. 35) afirmam que doencas
gravissimas podem surgir em face dessa conduta e elencam as principais como: ansiedade, podendo
evoluir para ataques de panico, disturbios gastrointestinais, depressao, sociofobia e até mesmo
suicidio.

Seguindo a perspectiva acima, Santos e al. (2022, p. 35) frisam dos disturbios os quais as
vitimas desenvolvem em virtude do assédio moral podem afetar diretamente os empregadores em
seu dia a dia profissional. Essas condi¢oes de saide causam uma série de sintomas, como ctises
intensas de ansiedade decorrentes de preocupagoes excessivas, por exemplo. Além disso, podem
resultar em fadiga extrema, dores musculares, frequentes cefaleias, dificuldades de concentragio,
baixa imunidade, cansaco, irritabilidade, tensdes musculares, insonia, inquietacio e falta de
concentra¢ao. Em casos mais graves, pode levar ao desenvolvimento de fobia social, afetando o

desempenho do empregado ambiente laboral e tornando a experiéncia profissional extremamente
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angustiante. Isso, por sua vez, acaba prejudicando as oportunidades de desenvolvimento na carreira
e transformando o trabalho em uma fonte de tormento.

No tocante das doengas psicologicas, ha de se falar na sindrome de burnout, a qual é
conhecida como sindrome de esgotamento profissional, acerca do assunto, Campos enfatiza: “o
profissional altamente submetido ao estresse e a tensao emocional relacionados ao trabalho
desgastante pode desencadear o referido distarbio psiquico.” (Campos, 2022, p. 0).

A sindrome acima citada possui uma rela¢ao direta com o direito a desconexao, acerca de
tal direito, Ambrosio e Prado (2023, p. 295) discorrem acerca do teletrabalho e sua imersao que se
deu de maneira brusca no periodo pandémico, bem como frisa a importancia do direito de

desconexao e os maleficios de sua violacio:

O teletrabalho tem sido alvo de inimeras criticas, principalmente pela possibilidade de
acarretar uma sobrejornada ao empregado, ante a auséncia, muitas vezes, de limitagao de
jornada por parte do empregador na pratica, o que podera levar, se nio bem
implementado, ao estresse, ansiedade, sindrome do panico, depressdo e inimeras outras
doengas psicoldgicas e fisicas, decorrentes do excesso de trabalho remoto, culminando
num afastamento previdenciario. (Ambrosio; Prado, 2023, p. 295).

Na mesma perspectiva do pensamento acima, Potiguara Filho, Silva e Pereira (2023, p. 82)
dispoem que apesar de em tese o trabalho remoto pareca ser mais leve e consequentemente mais
flexivel, uma vez que o empregado nao se encontra nas instalacdes do tomador de servicos e possui
a faculdade de onde executar suas tarefas, na pratica, isso nao ocorre, pois geralmente o trabalhador
permanece em seu proprio domicilio para trabalhar, mesclando o ambiente de trabalho com o
ambiente de descanso e sentindo que, se nao estiver produzindo o tempo todo, nao esta agindo
corretamente.

E qual a ligacao do trabalho remoto com a sindrome de burmounf? Ainda na linha de
pensamento de Potiguara Filho, Silva e Pereira (2023, p. 82-85), os autores elencam uma série de
fatores que relacionam o teletrabalho com as doencas psicoldgicas, em especial com a sindrome de
burnont. A nao realizaciao da desconexio entre jornada de trabalho e o tempo de lazer/descanso,
gera a hiperconexao, sendo assim o trabalhador nao sabe mais distinguir sua jornada de trabalho
com seu efetivo término, qualquer hora do seu dia pode ser utilizado para a execucao de tarefas
relacionado ao seu trabalho. Ora, isso ocorre devido a alta demanda de tarefas e a sensacdo de
autocobranca se instala no consciente (e no inconsciente) do empregado, visto o sentimento de
produgao o qual precisa atingir, sem falar das metas que devera alcangar.

Logo, ¢é inevitavel que a sobrecarga emocional culminada com o estresse gerado pelas
tarefas exaurientes que norteiam a execucao das atividades laborais fagam surgir um adoecimento
mental na vitima da conduta do assédio moral. Acerca disso, como fora visto, esse tipo de assédio

nao se resume apenas em agoes vexatorias e com o intuito de humilhar o trabalhador, mas também
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na cobranca incessante de metas abusivas e niveis de produ¢des em um grau que seja praticamente
impossivel o empregado conseguir atingir.

Agora dispondo acerca dos maleficios da conduta do assédio moral para além da saide da
vitima, Martinez e Carvalho Janior (2022, p. 10) acentuam que no que diz respeito ao Poder Publico
e a0 meio social, os prejuizos da violéncia psicolégica no ambiente de trabalho sdo inquestionaveis.
Em grande parte dos casos, a vitima necessitara de assisténcia médica e terapéutica, o que resulta
em sobrecarregar os servi¢os de saude publica, e por conseguinte acarretara custos para a sociedade,
além do risco de tratamentos relacionados a dependéncia quimica decorrente do abuso de
substancias como drogas e alcool. Além disso, o sistema de seguridade social nacional ¢é
pressionado, pois tera que conceder beneficios por incapacidade temporaria ou permanente, bem
como aposentadorias antecipadas voluntarias para trabalhadores vitimas das praticas abusivas,
aumentando e agravando os gastos do ja fragil sistema previdenciario brasileiro.

Nesse contexto, é perceptivel que o assédio moral no ambiente de trabalho é danoso tanto
para a vitima, quanto para a sociedade. Nao ha beneficios que possam decorrer dessa conduta
repugnante. Portanto, o préximo topico discorre acerca dos mecanismos juridicos de prote¢ao ao
empregado vitima de assédio moral, com base em principios especificos, mencionando a

aplicabilidade e eficacia de tais principios e normas para o combate de tal conduta.

3 O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E OS MECANISMOS
JURIDICOS DE PROTECAO AO EMPREGADO VITIMA DE ASSEDIO MORAL

O principio da dignidade da pessoa humana é um dos fundamentos essenciais do
ordenamento juridico e sua aplicagio é de extrema importancia na prote¢ao dos empregados
vitimas da conduta do assédio moral. Esse principio reconhece a igualdade e a valoriza¢ao da pessoa
em sua integralidade, garantindo-lhe o respeito e a prote¢ao contra qualquer forma de violéncia ou
tratamento degradante.

No ambito das relacdes de trabalho existem mecanismos juridicos de protecdo ao
empregado vitima de tal conduta, sendo possivel buscar amparo na Justica do Trabalho para
responsabilizar os agressores e buscar reparacao pelos danos sofridos. Sabe-se que os mecanismos
de protec¢ao incluem também a atuagio de sindicatos e 6rgaos governamentais, que podem oferecer
apoio e orientagao aos trabalhadores nessa situagao, porém, neste tépico, o objeto de estudo limita-
se 4 verificacio das decisdes judiciais acerca do tema. F fundamental que esses mecanismos sejam
fortalecidos e efetivamente aplicados, a fim de assegurar a dignidade e a integridade dos
empregados, bem como promover um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, conforme sera

visto a seguit.
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3.1 Principio da dignidade da pessoa humana

Segundo Carvalho (2022, p. 138), os direitos fundamentais sio aspectos essenciais a
caracteriza¢ao de um Estado Constitucional. Nesse contexto, ha uma relacao de interdependéncia
entre esses dois elementos, sendo que o Estado Constitucional nao existe sem os direitos
fundamentais, uma vez fora desse modelo, os direitos fundamentais nao encontrariam as condicGes
necessarias para sua protecao e efetivagao. Logo, ha uma dependéncia mutua entre os dois
elementos acima citados.

Em um aspecto geral, os direitos fundamentais sdo essenciais em sistemas juridicos
democriaticos, protegendo a dignidade de todos. Destaca-se o principio da dignidade da pessoa
humana, que garante necessidades vitais, oportunidades de desenvolvimento e participagio social
plena. Esse principio é crucial para uma sociedade justa, igualitaria e respeitosa, orientando a
aplicacao dos direitos fundamentais em todas as areas do direito brasileiro.

Nesse sentido, acerca do dispositivo legal que trata do principio da dignidade da pessoa

humana, o texto constitucional brasileiro, em seu art. 1°, inciso III, dispoe:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos: |...]

IIT - a dignidade da pessoa humana; [...] (Brasil, 1988).

Trazendo a dinamica dos direitos fundamentais, frisando o principio da dignidade humana
no ordenamento juridico brasileiro, Kist (2022, p. 99) articula que ap6s 1988, foi introduzido uma
nova perspectiva constitucional em relacao a dignidade da pessoa humana, de tal maneira que o
individuo se torna sujeito de protecao em todas as suas manifestagoes e possui dignidade intrinseca,
independentemente de sua condigao atual. Nesse contexto, ha um extenso reconhecimento da
dignidade da pessoa humana como uma norma positiva de valoracao e integracao dentro do sistema
juridico.

Portanto, observa-se que o principio da dignidade da pessoa humana ¢ um dos pilares
fundamentais do ordenamento juridico, o qual estabelece que todas as pessoas tém um valor
intrinseco e devem ser tratadas de modo igualitario, respaldado no respeito. Esse principio orienta
a interpretagao e a aplicacao das normas, buscando garantir a prote¢ao dos direitos e a promog¢ao
do bem-estar de cada individuo. A dignidade da pessoa humana é uma garantia essencial para uma
sociedade justa e equitativa, assegurando a igualdade de todos perante a lei e o reconhecimento da
sua individualidade e autonomia. F um principio que deve ser constantemente defendido e

promovido, visando a constru¢ao de um ambiente harmonioso e inclusivo para todas as pessoas.
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Nesse contexto, ante a0 exposto, o proximo topico discorre ainda acerca do principio da
dignidade da pessoa humana, contudo enfatiza a sua aplicabilidade e eficacia para a eliminagdo e

punicio das condutas de assédio moral.

3.2 A aplicabilidade e a eficacia do principio da dignidade da pessoa humana para a

eliminagao e puniciao das condutas de assédio moral

No que tange a aplicabilidade e a eficacia do principio da dignidade humana, Kist frisa: “A
efetividade, do principio da dignidade humana, se materializa, no Estado Democratico de Direito,
a medida que as decisdes judiciais e precedentes implementam as garantias fundamentais da
dignidade humana.” (Kist, 2022, p. 100).

Ao se falar do principio da dignidade da pessoa humana em relagdo ao assédio moral,
Barbosa e Bender (2019, p. 430) entendem que além de desrespeitarem o principio primordial da
dignidade da pessoa humana, as condutas de violéncia psicolégica no meio laboral também
contrariam o principio que estabelece os valores sociais do trabalho. Outrossim, de acordo com
uma perspectiva juridica atual, a dignidade da pessoa humana requer, entre outros aspectos, a
amparo do trabalho digno como forma de garantir a sua dignidade. Nesse sentido, o trabalho
decente ¢ compreendido como aquele que ¢ devidamente remunerado, realizado em condic¢oes de
saude dignas e que promove relacdes humanas pautadas pelo respeito a dignidade do trabalhador.

No que concerne a relagdao da aplicabilidade e a eficacia do principio da dignidade humana
nas condutas de assédio moral, o art. 7° da Constituicio Federal de 1988 (Brasil, 1988) dispde
acerca de uma série de garantias e protegoes relacionadas as condi¢oes de trabalho que os
trabalhadores devem dispor. De modo que essas disposi¢oes tém uma relagao direta com a
aplicabilidade do principio acima citado, mais precisamente no inciso XXII do dispositivo acima,
o qual versa sobre “reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satude, higiene
e seguranca;”’ (Brasil, 1988). Logo, nota-se o conceito “normas de saide” em sentido amplo, tendo
como interpretacao o bem-estar do empregado em seu meio laboral.

Nesse cenario, Barbosa e Bender discorrem:

Assim, considera-se que a integridade fisica do trabalhador é um direito da personalidade
oponivel ao empregador. Por isso, a integridade psiquica mereceria uma tutela protetiva
aprioristica, tipica daquela reservada aos direitos fundamentais, pois eles devem ser
respeitados, independentemente de qualquer formalismo, positividade ou tipicidade. A
fragilidade da protecio juridica das violéncias psicolégicas no ambiente de trabalho indica
haver necessidade de formalismos e san¢ées. (Barbosa; Bender, 2019, p. 430).

Ainda na otica dos autores, Barbosa e Bender (2019), citados linhas acima, explicam que
apesar das lacunas na legislacdo especifica sobre o tema, tal disfun¢dao niao impede o fundamento

juridico na seara do assédio moral em face do descumprimento do principio da dignidade da pessoa
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humana. Destacam que o meio jurisprudencial da Justica do Trabalho brasileira, baseia-se
fortemente no art. 483 da CLT, o qual dispoe acerca a questio dos danos morais trabalhistas (alinea
“e”), bem como na prépria Constituicio Federal de 1988, que assegura o direito a um ambiente de
trabalho saudavel. Assim, apesar da possibilidade de buscar por uma indenizagao pelos danos
sofridos, ¢ viavel ingressar com uma agao judicial buscando a rescisio do contrato de trabalho
devido a culpa do empregador em face da conduta do assédio moral.

Em contrapartida, Pretti (2021, p. 23.536) explica que atualmente no ordenamento
juridico brasileiro nao ha uma legislagao especifica que regulamente a conduta do assédio moral no
ambiente de trabalho. Contudo, o autor enfatiza que existem diversos projetos de lei os quais
tramitam nas esferas federal, estadual e municipal.

Em conformidade com o pensamento do autor supracitado, Sobrim explica que “Ha
projetos de lei que tramitam no Congresso Nacional para que tenha uma legislacio federal, que
possibilite tipificar assédio moral como crime, projetos esses de Lei n.° 4.742/2001 e n.°
5.971/2001.” (Sobrim, 2022, p. 18). Nesse sentido, a autora, citada linha acima, discorte que tais
projetos de lei foram elaborados com o objetivo de criminalizar o agressor que realiza a conduta
do assédio moral, indo além da simples imposi¢ao de indenizagoes ou reparagoes, visando também
a sua punicao no ambito criminal, adequada por esse comportamento delituoso. Vale destacar que
o PL n.° 5.971/2001 foi arquivado. Ademais, tessalta-se que o projeto de lei acima citado (PL n.°
4.742/2001) esta em andamento e ainda nao possui forca normativa.

Aludindo também com o que foi disposto no tépico anterior, no qual foi relatado sobre
a inclusao do Titulo II-A a CLT através da reforma trabalhista que ocorreu em 2017 (Brasil, 2017),
a qual aborda o tema "Do Dano Extrapatrimonial”, ha relagdo com a aplicabilidade da legislacao
em face da conduta do assédio moral, com o art. 223-A da CLT, o qual dispoe que: “Aplicam-se a
reparacao de danos de natureza extrapatrimonial decorrentes da relagao de trabalho apenas os
dispositivos deste Titulo.” Desta maneira, percebe-se que o Titulo II-A tem por finalidade a
regulamentacao e a responsabilizacao dos danos extrapatrimoniais decorrentes de ofensas a esfera
moral ou existencial das pessoas fisicas ou juridicas no contexto das relagdes de emprego. Esse
titulo estabelece os critérios e as diretrizes para a reparacio dos danos causados, tanto em termos
indenizatérios, quanto em relagio a dignidade e a satde mental das vitimas, como exposto
anteriormente. Além disso, define a responsabilidade de todos aqueles que tenham colaborado para
a ofensa ao bem juridico tutelado, na propor¢ao de sua a¢ao ou omissao. Em suma, o Titulo II-A
da CLT visa garantir a prote¢ao dos trabalhadores contra violagoes extrapatrimoniais no ambiente
de trabalho e estabelecer as bases para a responsabilizagao dos agressores e a reparagao dos danos

sofridos.
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A partir do principio da dignidade da pessoa humana em relagao a conduta do assédio

moral, o TST entende:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A
EGIDE DA LEI 13.467/2017. 1. INDENIZAGAO POR DANO MORAL. ASSEDIO
MORAL E SEXUAL. DESRESPEITO AOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, DA INVIOLABILIDADE
PSIQUICA (ALEM DA FiSICA) DA PESSOA HUMANA, DO BEM-ESTAR
INDIVIDUAL (ALEM DO SOCIAL) DO SER HUMANO, TODOS
INTEGRANTES DO PATRIMONIO MORAL DA PESSOA FIiSICA.
PROTOCOLO PARA JULGAMENTO COM PERSPECTIVA DE GENERO. 2.
VALOR ARBITRADO PARA A INDENIZACAO. PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE OBSERVADOS. A conquista
e a afirmagdo da dignidade da pessoa humana ndo mais podem se restringir a sua
liberdade e intangibilidade fisica e psiquica, envolvendo, naturalmente, também
a conquista e afirmagio de sua individualidade no meio econémico e social, com
repercussdes positivas conexas no plano cultural - o que se faz, de maneira geral,
considerado o conjunto mais amplo e diversificado das pessoas, mediante o
trabalho e, particularmente, o emprego. O direito a indenizacdo por dano moral
encontra amparo no art. 5°, V e X, da Constituigdo da Republica e no 55 art. 186 do
CCB/2002, bem como nos principios basilates da nova ordem constitucional, mormente
naqueles que dizem respeito a protecdo da dignidade humana, da inviolabilidade (fisica e
psiquica) do direito a vida, do bem-estar individual (e social), da seguranca fisica e
psiquica do individuo, além da valorizagdo do trabalho humano. O patriménio moral
da pessoa humana envolve todos esses bens imateriais, consubstanciados, pela
Constituigdo, em principios fundamentais. Afrontado esse patrimdénio moral, em
seu conjunto ou em parte relevante, cabe a indenizagdo por dano moral,
deflagrada pela Constituigdo de 1988. [...|Diante disso, ¢ dever do Poder Judiciario
enfrentar esse problema grave da sociedade brasileira, buscando conferir
efetividade ao principio da igualdade substantiva previsto na Constitui¢do e nos
tratados internacionais dos quais o Brasil ¢ parte em matéria de direitos humanos,
a fim de evitar a continuidade das desigualdades e opressdes historicas
decorrentes da influéncia do machismo, do sexismo, do racismo e outras praticas
preconceituosas, eliminando todas as formas de discriminagio, em especial
contra a mulher. [...] . Com efeito, o conteudo da prova oral, transcrito no acérdio
regional, mostrou com muita clareza a ofensa emocional/psicolégica sofrida pela
Trabalhadora, bem como a gravidade do constrangimento causado e a conduta
censuravel do agressor. De outro lado, a omissdo da Empregadora em garantir um
meio ambiente do trabalho livre de ocorréncias de tal natureza necessariamente
atrai a sua responsabilizagio pela reparagdo do dano sofrido. Nao ha duvidas de
que os atos ocorridos com a Obreira atentaram contra a sua dignidade, a sua integridade
psiquica e o seu bem-estar individual - bens imateriais que compdem seu patrimonio
moral protegido pela Constituicio -, ensejando a reparacio moral, conforme autorizam
os incisos V e X do art. 5° da Constituicio Federal e os arts. 186 e 927, caput, do
CCB/2002. Em sintese, o Tribunal Regional, ao reconhecer o gravissimo assédio
moral/sexual praticado pelo supetiort hierdrquico da Trabalhadora, a partir da prova oral
produzida nos autos, adotou as recomendagdes do Protocolo para Julgamento com
Perspectiva de Género, que induzem o equilfbrio de forgas entre as Partes no processo
judicial, considerando a hipossuficiéncia material e processual da ofendida. Agravo de
instrtumento desprovido" (AIRR-10139-94.2021.5.03.0186, 3" Turma, 56 Relator
Ministro Mauticio Godinho Delgado, DEJT 26/05/2023). (Brasil, 2023f, gtifo proptio).

No mais, através do julgado acima, em que pese o fato em destaque ser o assédio sexual,

pode-se encontrar aspectos os quais ja foram abordados neste tépico e nos anteriores. No presente

acordao ¢ abordado o assédio moral configurado em decorréncia do assédio sexual sofrido pela

vitima, sendo provado através de provas testemunhais as situagdes de total desconforto dirigidos a
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empregada. Ademais, o Relator utiliza como principio norteador o principio da dignidade da pessoa
humana, bem como a inviolabilidade dos direitos fundamentais a vida, do bem-estar individual (e
social), assim como a seguranca fisica e mental da trabalhadora. E, ao se falar do patrimonio moral
da empregada, restou configurado o assédio moral, o qual se relaciona diretamente com assédio
sexual praticado por seu superior, que consequentemente gera um abalo psiquico na empregada,
por abalar a honra, a vida particular e a imagem da vitima.

Este é¢ um exemplo pontual, porém de grande relevancia para evidenciar a importancia de
se dar efetividade ao principio da dignidade da pessoa humana também no contexto das relagdes
de trabalho, o que se concretiza por meio de decisdes como essa, que punem o empregador quer

seja por atos proprios ou de seus prepostos.

3.3 Analise de casos submetidos ao TRT da 12* regido (SC) e outros Tribunais

Analisando o contexto pandémico, o qual todo o planeta restou inserido, observa-se que
os empregadores tiveram que adaptar suas rotinas de trabalho para que as atividades laborais nao
ficassem paralisadas. De tal modo que, durante a pandemia do coronavirus, o trabalho remoto se
tornou uma realidade para muitos profissionais, o que trouxe consigo inimeros novos desafios na
esfera trabalhista.

Ainda no contexto da pandemia do Covid-19, mudancas significativas ocorreram na
forma como as pessoas trabalham, bem como intensificando condutas perigosas dentro do
ambiente laboral (agora de maneira digital). No que tange essas condutas, tem-se o assédio moral
que, conforme abordado, pode se manifestar através de comportamentos abusivos, como
humilhagao, intimidag¢ao ou exclusio, prejudicando a saide mental e o bem-estar dos trabalhadores,
mas também através de metas incessantes e abusivas, bem como a violagao do direito a desconexao
do trabalhador. Percebe-se que nesse novo cenario, a conduta do assédio moral nao se restringe a
ofensas vexatorias ou situagdes humilhantes, mas também em uma nova forma de exploracao
constante do empregado a fim de promover metas irreais e jornadas extremamente exaustivas,
acarretando assim, em um desgaste psiquico fisico e moral assustadoramente desgastante as vitimas
dessas condutas.

Nesse sentido, o poder diretivo exercido pelo empregador (ou pelos lideres que detém
poder acerca dos empregados) deve ser praticado dentro dos limites dos principios fundamentais
contidos na CF/88. No que concerne a esses principios, tem-se énfase no principio da dignidade
da pessoa humana, que aludindo ao ambiente laboral, tem por finalidade assegurar que cada

individuo seja tratado com respeito, consideragao e igualdade. Isso implica que o poder diretivo
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nao pode ser usado de forma abusiva, discriminatéria ou violadora dos direitos fundamentais dos
trabalhadores.

Em consequéncia disso, conforme visto anteriormente, a conduta do assédio moral no
ambiente de trabalho pode causar sérias doengas fisicas e mentais nos trabalhadores, além de
representar uma clara violagao do principio da dignidade da pessoa humana. As vitimas de assédio
moral podem desenvolver problemas de saide, como estresse cronico, ansiedade, depressao,
distarbios do sono e dores fisicas. Além disso, a exposicao constante a um ambiente de trabalho
toxico pode levar ao esgotamento emocional e a perda da motivagdao e produtividade. Logo, é
necessario que haja a aplicabilidade do principio da dignidade da pessoa humana nessas respectivas
condutas, visando a eliminagao e puni¢ao do assédio moral no meio organizacional.

A vista disso, o objetivo principal é investigar algumas decisdes jurisprudenciais proferidas
pelo TRT-127 Regido (SC) que versem sobre o assunto, a fim de averiguar se, na pratica, houve
ocorréncias desta natureza (assédio moral) no petiodo pandémico e/ou em relacoes laborais
realizadas sob o regime de teletrabalho. A investigacdo, contudo, nao se esgota no TRT da 12°
Regido, pois conforme seria visto adiante, as buscas por decisdes que discutem a tematica
mostraram-se menos prosperas do que o esperado.

Em julgado encontrado na aba jurisprudencial do TRT-12, que concerne a sentenga dos
autos n° 0000560-67.2022.5.12.0015 proferida pelo juizo de 1° grau de Sao Miguel do Oeste/SC
(Brasil, 2023e), julgou-se parcialmente procedentes os pedidos formulados pelo reclamante em face
da empresa reclamada.

Dentre os pedidos os quais tiveram procedéncia, o de indenizagao por danos morais foi
um deles, pois, trata-se de assédio moral sofrido pelo reclamante, no contexto do periodo
pandémico, onde seu superior hierarquico dispunha de cobrangas abusivas no grupo WhatsApp,
pugnando que o autor cumprisse metas abusivas enquanto os percentuais de prémio eram
reduzidos, de tal modo que restou configurado a alteracao contratual, bem como o abalo psiquico
e emocional no empregado vitima dessas condutas.

No que tange a fundamentagao da decisao, foi mencionada a nova perspectiva adotada
pela Convencao n® 190 da OIT, a qual dispoe que ameagas configuram a conduta do assédio moral,
sendo demonstrado que houve xingamentos proferidos ao autor quando nio cumpridas as metas
estabelecidas. Ademais, os artigos 223-B, 223- C, 223-E da CLT foram utilizados para embasar
acerca do bem extrapatrimonial ferido, caracterizando tal violagdo com base nos dispositivos legais.
Vale destacar que a parte da situagao se passou no contexto pandémico, no qual os empregados
eram submetidos a reunides remotas, bem como sujeitos a modalidade hibrida de trabalho

(divididos em dias presencias na empresa, bem como em home office). Logo, na sentenga restou
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decidido pela condenagao ao pagamento da indenizac¢ao por danos morais no valor de R$30.000,00
(trinta mil reais), o adimplemento das diferencas dos prémios que foram reduzidos devido a
conduta abusiva, aviso prévio indenizado (48 dias), bem como multa de 40% sobre o FGTS, dentre
outras disposi¢oes.

Acerca do processo acima citado, foi proferida a decisdo em 19 de junho de 2023 e,
conforme analisado, ambas as partes interpuseram recurso acerca da respectiva decisao. Entretanto,
ainda nao foi proferida a decisao de 2° grau.

Ainda nessa otica, TRT-12* Regiao também entende acerca da configuragao do assédio
moral em face de exposi¢ao vexatorias e situagoes humilhantes que os empregados sao submetidos,
também no periodo da pandemia do Covid-19. Destaca-se que no caso a seguir houve a revelia da
parte reclamada, o que gera a presungdo da veracidade das alegagdes apresentadas pela reclamante.
Veja-se:

ASSEDIO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. O assédio moral no trabalho
corresponde a violéncia consistente na exposicdo prolongada e repetitiva do empregado
a situacGes vexatorias, constrangedoras ou humilhantes. Declarada a revelia da té, hd
presuncio relativa dos fatos narrados na inicial, que, quando nio infirmados pelas demais
provas dos autos, ensejam a reparacdo pelos danos extrapatrimoniais decorrentes do
assédio moral.

(TRT da 12* Regido; Processo: 0000201-43.2021.5.12.0051; Data de assinatura: 17-08-
2022; Orgdo Julgador: Gab. Des.a. LL.A - VAGO - 3* Camara; Relator(a): HELIO
HENRIQUE GARCIA ROMERO) (Brasil, 2022¢).

No caso acima citado, a reclamante alegou que sofria constantemente com xingamentos
e era alvo de comentarios vexatorios e humilhantes por sua superior hierarquica. Ademais, ao se
tratar do periodo pandémico, a empregada contaminou-se do virus da Covid-19, contudo mesmo
nessas circunstancias, a superior a ameagou ¢ determinou que trabalhasse mesmo nessas condi¢oes.
Vale ressaltar que essa foi alguma das tantas outras situagoes destacadas no inteiro teor da decisao.

No que diz respeito ao recurso da reclamante, este foi conhecido, porém parcialmente
provido, restando configurado a conduta do assédio moral, sendo a reclamada condenada ao
pagamento do montante indenizatério.

Em contrapartida, ao se falar da configuragdo do assédio moral em face da cobranga por
metas abusivas, na procura por “assédio moral”, “pandemia” e “metas”’, hd um baixissimo
compilado de julgados semelhantes aos casos acima. Observa-se que grande parte das
jurisprudéncias existentes se trata de casos fora do contexto pandémico. Entretanto, hd casos
concretos na realidade conforme o pensamento doutrinario estudado, porém, o TRT-12, ao que
parece, possui um pensamento mais conservador acerca da situagdo fatica e entende por nao

caracterizar o assédio moral nesses casos conforme revelam algumas decisdes encontradas:
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ASSEDIO MORAL. COBRANCA PELO CUMPRIMENTO DE METAS. NAO
CONFIGURACAO. Para a caracterizacio de assédio moral em razdo da cobranca de
metas ¢ necessaria a comprovacio de que o empregado era submetido a tratamento
desrespeitoso e humilhante, gerador de tensao desmedida no ambiente de trabalho. Sem
olvidar o valor social do trabalho e a dignidade da pessoa humana, tem-se como
legitimas as cobrangas realizadas pelo empregador para a obtengdo de resultados
previamente fixados como minimos, desde que nio evidenciada afronta aos direitos
da personalidade constitucionalmente assegurados.

(TRT c!a 127 Regido; Processo: 0001278-93.2020.5.12.0028; Data de assinatura: 05-11-
2021; Orgao Julgador: Gab. Des. Roberto Luiz Guglielmetto - 1* Camara; Relator(a):
ROBERTO LUIZ GUGLIELMETTO) (Brasil, 2021, grifo préprio).

Nesse sentido, o julgado acima observa por legitimas as condutas como a constatacio

pelo superior hierarquico dirigidas aos empregados quando as metas nao fossem atingidas. Neste

caso, acerca de argumentados retirados pela prova testemunhal, foi julgado pelo ndo acolhimento

da tese das metas abusivas, visto o relator entender que o superior estaria apenas exercendo o seu

poder diretivo informando e alinhando medidas para o cumprimento das metas estabelecidas pela

empresa.

Ao se falar da configuracao da conduta danosa fora do contexto da pandemia do Covid-

19, para fins de maior analise dos julgados, percebe-se que o mesmo entendimento é seguido,

arguido pela reiteracao da falta de comprovagao do assédio moral, bem como da premissa que as

metas impostas nada possuem de irregulares, mas sim que decorrem do poder diretivo do superior

hierarquico:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANGA DE METAS NOS
LIMITES DO PODER DIRETTVO. DANO NAO CARACTERIZADO. A cobranca
de metas esta inserida no poder diretivo do empregador. Ndao havendo prova de que
foram extrapolados os limites do poder diretivo e de exposigdo a situagdes
vexatorias e humilhantes, nio estd caracterizado o assédio moral, inexistindo dano a
ser indenizado.

(TRT da 12* Regido; Processo: 0000537-61.2021.5.12.0014; Data de assinatura: 20-11-
2022; Orgio Julgador: Gab. Des.a. Maria de Lourdes Leiria - 1* Camara; Relator(a):
MARIA DE LOURDES LEIRIA) (Brasil, 2022b, grifo préprio).

Ainda sob a perspectiva do TRT-12:

ASSEDIO MORAL. REQUISITOS. CUMPRIMENTO DE METAS - NAO-
CONFIGURACAO. 1. Para a responsabilizacio civil do empregador por assédio moral
¢ imprescindivel que haja demonstracdo dos requisitos caracterizadores do dever de
indenizar, quais sejam: dano psicolégico oriundo de exposigdo reiterada a atos
agressivos ou humilhantes, nexo de causalidade entre o dano e a conduta patronal
e culpa lato sensu (artigos 186 e 927 do Cddigo Civil). 2. A cobranga de metas ou
resultados, desde que nio implique abuso de direito, como humilhag¢bes ou
exposicdes vexatorias do empregado, encontra-se dentro do poder subordinante
e de direcdo da atividade econémica pelo empregador, nio configurando assédio
moral.

(TRT da 12* Regido; Processo: 0000296-17.2022.5.12.0026; Data de assinatura: 13-06-
2023; Orgio Julgador: Gab. Des. Cesar Luiz Pasold Janior - 3* Camara; Relator(a):
CESAR LUIZ PASOLD JUNIOR) (Brasil, 2023d, grifo proprio).
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Constata-se que o entendimento jurisprudencial do TRT-12* Regiao (SC) vem em colisdo

a doutrina, de modo que se propde a procura de julgados em outros tribunais a titulo de

conhecimento e comparagdo. Nesse sentido, o TRT-2* Regido (SP), segue o entendimento

conforme a doutrina exposta nos topicos anteriores:

ASSEDIO MORAL PROVADO. INDENIZACAO DO DANO MORAL
DEFERIDA. Como ¢ cedico, a perseguicio que configura o assédio moral se d4,
ordinariamente, ao longo de um certo lapso temporal, ndo se limitando a um fato isolado,
mas a um conjunto de atitudes opressivas contra a pessoa do empregado,
retirando-lhe a autoestima e a capacidade profissional e atingindo a sua vida
privada, honra e intimidade, passando a ser exigivel, por consequéncia, a
reparagido competente. Inteligéncia do art. 5°, X, da Constitui¢do Federal, combinado
com os arts. 186 e 927, do Cédigo Civil.Decisao que ser reformada, pois apds detida
analise da prova, verifica-se que, a reclamante obteve éxito parcial em comprovar
que foi vitima de persegui¢do continua e ilegal por parte da superiora hierarquica.
Considerando os fatos provados nos autos, ha que se levar e conta ainda, o disposto no
art. 223-G, da CLT, pois nio h4 como se negar a vigéncia da regra em questdo que, até o
momento, ndo teve a sua inconstitucionalidade formalmente decretada pelo Excelso
STF. A regra consolidada hd que ser aplicada em harmonia com o disposto no art. 223-
C, também consolidado, o qual disciplina os bens juridicamente tutelados e que no caso,
envolvem a honra, a intimidade e autoestima. Assim sendo, com fundamento no que foi
demonstrado nos autos, nas regras consolidadas acima, a natureza leve da ofensa e, ainda,
com espeque no art. 944, do Coédigo Civil, da-se provimento ao apelo para condenar a
reclamada ao pagamento de indenizacio do dano moral, no valor de R$ 10.000,00.

(TRT da 2* Regido; Processo: 1001205-71.2020.5.02.0032; Data: 14- 02-2023; Orgﬁo
Julgador: 127 Turma - Cadeira 3 - 12* Turma; Relator(a): JORGE EDUARDO ASSAD)
(Brasil, 2023c, grifo préprio).

Nesse caso, o TRT-2 deferiu a configuracio da conduta do assédio moral visto

evidenciada a perseguicao da superior hierarquica em face da autora, ora recorrente. Ressalta-se

que a situacdo se passa no contexto da pandemia do coronavirus, a qual era facultada aos

empregados da empresa tanto o trabalho presencial, quanto a modalidade Jozze gffice. Acontece que

a vitima alega que era solicitado especificamente a ele que comparecesse de modo exclusivo

presencial, configurando tal persegui¢ido por sua superior. Apds a analise de todas as provas, a

relatora deu provimento ao recurso interposto pela parte autora, condenando a reclamada ao

pagamento de indenizacao por danos morais sofridos pela empregada.

No que concerne ao TRT-1" Regiao (R]), entende-se:

DANOS MORAIS. INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL DEVIDA. A
indenizac¢do por dano moral foi elevada a modalidade de garantia constitucional em face
a violacdo aos direitos fundamentais, reparando todos os agravos a pessoa humana (art.
5°,IV e V, CRFB/88), com singular tutela aqueles que ocorrem nas relagdes de trabalho,
merecedores de uma justica especializada para conhecé-los e aprecia-los (art. 114, VI,
CRFB/88). No caso dos autos, tanto os documentos acostados aos autos como a
prova oral confirmaram a conduta desviante praticada pelo supervisor da
reclamante, restando caracterizada a ilicitude da conduta empresarial consistente
em assédio moral sofrido no ambiente de trabalho e a consequente violagio a
integridade moral da autora, requisitos pata a procedéncia do pedido, consoante arts. 186,
187, 927, 944 ¢ 953 do Codigo Civil e arts. 5°, V e X, da Constituicdo Federal.
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(TRT da 1* Regido; Processo: 0100942-43.2020.5.01.0048; Data: 19- 07-2022; Orgﬁo
Julgador: 1* Turma; Relator(a): GUSTAVO TADEU ALKMIM) (Brasil, 2022a, grifo

proprio).

Acerca da configuracio do assédio moral no perfodo pandémico no caso supracitado,
tendo a vitima trabalhado na modalidade home office, motivo da causa do pedido de horas
extraordinarias (ante a existéncia do nao cumprimento do direito a desconexao), as quais a relatora
condenou ao pagamento da ré. Logo, constatada o abuso do poder diretivo pelo superior da
empregada vitima da conduta, através das metas abusivas instauradas no ambiente laboral, foi
fixada a indeniza¢do por danos morais, bem como o pagamento das horas extras efetuadas em
servico da reclamada. Ressalta-se que nesse ultimo caso a reclamante conseguiu reunir acervo
probatério para comprovagao da conduta danosa, visto que nos casos anteriores onde nao se deu
caracterizado o assédio moral, faltou provas suficientes para a comprovagao. De tal modo que o
recurso interposto pela reclamada foi conhecido, porém improvido, continuando a decisio em
favor da reclamante.

Nesse sentido, ha ainda outra decisao do TRT da 1? Regiao (R]):

RECURSO ORDINARIO. HORAS EXTRAS. CONTROLES DE FREQUENCIA
APRESENTADOS. ONUS DA PROVA DO AUTOR. Apresentados os controles de
frequéncia, que apresentam marcagdes varidveis, registro da fruicdo do intervalo
intrajornada e das horas extras laboradas, em harmonia com os contracheques constantes
dos autos, nos termos do art. 818, I, da CLT, é 6nus do Autor a prova de sua
inidoneidade. COMISSIONISTA. ESTORNO DE COMISSOES. PRECEDENTE
NORMATIVO 97 DO C. TST. Nio ¢ possivel realizar o estorno de comissoes recebidas
pelo trabalhador pela desisténcia ou ndo pagamento do consumidor, ja que se trataria de
transferéncia de risco do negdcio para o empregado, conforme ja restou consolidado no
Precedente Normativo n® 97 do C. TST. ASSEDIO MORAL. COBRANCA DE
METAS. A cobranga de metas por si s6, nido configura o assédio moral, conforme
entendimento consolidado por este E. TRT, em sua Simula 42.

(TRT da 1* Regido; Processo: 0100945-30.2021.5.01.0511; Data: 25- 01-2023; Orgﬁo
Julgador: 10* Turma; Relator(a): ALBA VALERIA GUEDES FERNANDES DA
SILVA) (Brasil, 2023b).

Ja no caso acima, o pedido de configuracao da conduta do assédio moral foi negado, visto
fundamento embasado pela Simula 42 do Tribunal em questao, a qual discorre que inexiste dano
moral desde que a cobranc¢a de metas pelo superior que detém o poder diretivo nao ultrapasse os
limites da dignidade da pessoa humana. Este julgado trata também da modalidade home office, no
periodo pandémico, contudo as provas juntadas pela parte reclamante nio foram suficientes para
a caracterizagao da conduta danosa. Nesse caso, ambos os recursos interpostos foram parcialmente
providos, contudo o recurso da reclamante nao prosperou em face da tematica principal, qual seja
a indenizagao por danos morais, conseguindo apenas o provimento dos pedidos em relagao as

horas extras, prémios em atraso, honorarios advocaticios e outras disposi¢oes destas searas. Em
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contrapartida, sobre os pedidos da reclamada, apenas conseguiu a exclusao do pagamento de vale-
transporte fixado na decisio anterior.

Sendo assim, é notorio através da analise e investigacdao de alguns dos julgados do TRT-
12, constata-se que a maior dificuldade a identificagao do assédio moral é de fato a reunido de
provas necessarias para tal configuracio, tendo o tribunal um olhar mais rigido e conservador
acerca do tema. Em contrapartida, nos outros tribunais investigados (TRT-1 e TRT-2), nota-se que
ha uma flexibilizacao em decorréncia de determinadas provas juntadas, assim como a atribui¢ao de
provas testemunhais, o que no TRT-12 nio deixa por configurar a conduta danosa.

Portanto, nota-se que apesar dos doutrinadores versarem pela aplicabilidade do principio
da dignidade da pessoa humana, na pratica nota-se que nao ha uma consolidada eficicia no que
concerne ao entendimento jurisprudencial, o qual resta prejudicado pela questio probatoria, isto é,
o empregado ainda esta a mercé de questdes técnicas processuais. Ressalta-se quanto ao 6nus
probatério, o que se percebe é que o elemento da prova (sua auséncia) é um dificultador para a
configuracao da conduta do empregador no ambito judicial e, por consequéncia, reduz o plano de
efetividade e eficacia do sistema protetivo trabalhista, a0 menos (e por enquanto) no que se refere
aos abusos do poder diretivo através das praticas de assédio moral.

Logo, é notério que nos poucos julgados encontrados, o conjunto probatério demonstrou
que os argumentos dispostos pelos doutrinadores nio sao apenas "dedugdes" e sim uma realidade
presente no cotidiano dos trabalhadores. Nesse sentido, o judiciario deve ter um olhar atento para
os indicios dessa pratica, pois as reiteradas decisdes condenatodrias serao capazes de gerar uma
reflexdo e mudan¢a do comportamento dos empregadores e seus prepostos, resultando em um

ambiente laboral mais seguro e sadio para o trabalhador.

4 CONCLUSAO

Este artigo apresentou o conceito, caracteristicas, especificidades e como ocorre a conduta
do assédio moral na modalidade de trabalho remoto no periodo da pandemia do Covid-19.

Acerca da pesquisa bibliografica, foi encontrado um compilado variado de diversos autores
sobre o assunto, o que facilitou para que fosse realizada uma consolidada pesquisa doutrinaria.
Entretanto, no que tange a pesquisa jurisprudencial, notou-se uma grande defasagem de decisdes
no Tribunal Regional da 12 Regiao (SC), surgindo a necessidade de buscas sobre o tema em outros
tribunais, a titulo de analise e investigagao.

Nesse sentido, o tépico 2 teve como foco principal identificar os conceitos e as formas de
ocorréncia de assédio moral no ambiente laboral e quais riscos o empregado enfrenta pelo

submetimento a essas condi¢des de trabalho. Nessa 6tica, discorreu-se acerca do poder diretivo do
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empregador e sua relagdo com o assédio moral. Outrossim, foi disposto sobre as consequéncias
que podem acarretar a saude fisica e mental do empregado que tal conduta pode gerar. No tocante
as doengas estudadas, destaca-se a sindrome de burnout, a qual relaciona-se diretamente com o
esgotamento mental em decorréncia ao estresse € a tensao psicolégica e emocional causados pelas
atividades laborais desgastantes. Relacionado a doenca relatada, ha de se falar do direito a
desconexao que, conforme estudado no tépico em questio, refere-se as sobrejornadas de trabalho,
principalmente no teletrabalho, onde o trabalhador nao sabe mais distinguir suas horas de trabalho
e suas horas de lazer pessoal.

Em suma, pode-se compreender com base nesse topico que o abuso do poder diretivo pelo
superior hierarquico (ou até mesmo pelos empregados), pode gerar um ambiente de trabalho hostil
e degradante para a vitima dessa conduta danosa. Ao se falar dos problemas de saude fisicos e
metais, ¢ comprovado o quao intenso sao a vida da vitima, acarretando nao s6 problemas em
relagio profissional, mas também em sua relagao familiar.

Ainda nessa perspectiva, o topico 3 teve por finalidade verificar como o ordenamento
juridico, a doutrina e os tribunais discorrem acerca do tema e como ¢ feita a prote¢io dos
empregados considerando a aplicabilidade e a eficacia do principio da dignidade humana nos casos
de assédio moral que ocorreram durante o periodo da pandemia do Covid-19. A partir desse topico
ficou explicito que o entendimento doutrinario é consolidado em face da protecio do empregado
e nas delimitagdes de como a conduta do assédio moral ocorre no meio organizacional, bem como
se deve prosseguir para que tal conduta nao prospere mais.

Entretanto, ao se falar da pesquisa jurisprudencial, principalmente no Tribunal Regional do
Trabalho da 12* Regiao (SC), deparou-se com uma inseguranca juridica acerca do assunto, haja
vista que o contexto processual depende de provas consolidadas para tal configuracao do assédio
moral, o que dentro do cotidiano das relagdes empregaticias (com énfase no trabalho remoto) é,
em grande parte dos casos, a tarefa mais dificil para a vitima que além de estar sendo exposta a
situacOes degradantes, ainda sofre com a dificuldade de provar a ocorréncia dessa conduta.

No que se refere ao entendimento doutrinario é consolidado entendimento dos autores
sobre a caracteriza¢ao do assédio moral em face do abuso do poder diretivo (em suas tantas
formas), bem como discorrido que a modalidade de trabalho remoto impulsionou tais condutas,
principalmente na seara de cobrangas incessantes de metas abusivas impostas aos trabalhadores
nesse periodo pandémico. Em contrapartida, o entendimento jurisprudencial mostrou-se mais
rigido e conservador, sobretudo no TRT-12* Regiao (SC), que pela investiga¢ao feita notou-se um
entendimento negativo a caracterizagao do assédio moral, bem como acerca das metas abusivas

impostas pelo superior hierarquico que, segundo o entendimento do tribunal, em grande parte dos
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casos investigados, entende que tais metas sao regidas pelo poder diretivo que tal superior detém,
sem ultrapassar quaisquer irregularidades, dando por ndo confirmar a parte final da hipdtese
proposta.

Analisando a perspectiva do TRT-12* Regido (SC) nota-se que a dificuldade da
caracteriza¢ao do assédio moral nessas condutas se da principalmente pela falta probatéria, o que
muitas vezes ¢ dificil para a vitima a producdo deste tipo de prova, e acaba por gerar a
improcedéncia do pedido, “desacreditando” a eficacia do processo judicial. Entretanto, em casos
como ofensa a honra e a dignidade do empregado sao um pouco mais “faceis” essa comprovagao,
principalmente no periodo da pandemia do Covid-19, onde e-mails ou mensagens no aplicativo de
WhatsApp ficam registradas com as situagoes humilhantes e, claro, através da confec¢ao de prova
testemunhal.

Ainda sobre o entendimento jurisprudencial, foram investigados alguns dos jugados do
TRT-1* Regiao (RJ) e do TRT-1* Regiao (SP), os quais mostram-se mais flexiveis acerca da
configuracio das condutas de assédio moral dispostas pelos doutrinadores, contudo, para o
reconhecimento da conduta nos casos analisados, houve uma boa base probatéria, bem como
prova oral confirmando os fatos alegados. L.ogo, nota-se através da pesquisa a partir da doutrina e
do entendimento jurisprudencial que é possivel sim a configuragao do assédio moral nas condutas
expostas nos topicos anteriores, contudo se faz necessario uma boa comprovagao, o que é muitas
das vezes empecilho crucial para que a vitima entre com agao judicial. Assim, percebe-se que ainda
a defasagem na legislaciao é um ponto significativo para a nao punicao dessas condutas.

No que concerne a conscientizagdo no meio organizacional acerca do assédio moral, faz-
se necessario a criagao de politicas publicas como campanhas educativas acerca dessa conduta
deploravel, evidenciando como um ambiente de trabalho seguro e saudavel faz com que os
empregados exer¢cam suas fungoes de maneira mais eficiente e perspicaz. Nesse sentido, tem-se
além da vantagem de um ambiente laboral mais proativo e produtivo, a garantia do bem-estar do

trabalhador, exercendo o tio importante principio da dignidade da pessoa humana.
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