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A EDUCACAO AMBIENTAL NO SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO EM UMA EMPRESA DO POLO INDUSTRIAL DE
MANAUS (PIM)

Patricia Auxiliadora Ribeiro de Franca', Maria da Gléria Vitério Guimardes? e
Jodo Bosco Ladislau de Andrade®

Resumo: O Sistema de Gestdo Integrado (SGI) € um dos mais relevantes assuntos de interesse nas
organizagfes produtivas, ganhando particular importancia o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), sobretudo
por contemplar aspectos diversos, entre eles a Educagdo Ambiental (EA). Assim, o objetivo deste trabalho foi
analisar as repercussfes advindas da implantagdo de Programas de Educagdo Ambiental (PEA) por uma
empresa do PIM, a qual possui SGI, buscando identificar as melhorias que ocorrem no ambiente
organizacional, principalmente nas préaticas dos colaboradores da empresa estudada. Com pesquisa empirica
do tipo descritiva, sobretudo na forma de trabalho de campo, as analises quantitativas foram desenvolvidas a
partir do Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais (SPSS). Os resultados revelaram que 93% dos
respondentes apontaram que sua empresa realiza coleta seletiva, entretanto apenas 46,7% dos
respondentes se consideram como responsaveis por encontrar solu¢des para as problematicas ambientais. A
conclusao é a de que os PEA trazem melhorias ndo s6 para a empresa, tal como a reducéo do consumo de
recursos naturais (dgua e energia) e geracdo de receita com a venda dos residuos, mas também para a
sociedade, como a geracdo de emprego e renda aos catadores com a coleta seletiva e reciclagem de
residuos. Todavia enfatiza-se a necessidade de uma maior conscientizacdo dos colaboradores para buscar
solucdes para as problematicas ambientais.

Palavras-chave: Educacdo ambiental. Sistema de gestéo integrado. Empresa do PIM.

1 Introducéo

Durante muito tempo as
organizagfes preocuparam-se somente com
a eficiéncia dos processos produtivos.
Entretanto, ao longo dos anos, essa nogéo
revelou-se obsoleta, pois, afinal, ficou
evidente que o contexto de atuagcdo das
empresas se tornava cada dia mais
complexo, com profundas mudancas nas
conjunturas econdémica, social e ambiental.

Para Santos, Silva Filho e Abreu
(2011) a emergéncia da questdo ambiental
global nas ultimas trés décadas fez com que
as empresas passassem a inserir a variavel
ambiental em suas estratégias corporativas
e, por conseguinte, operacionais, quando as
empresas buscam reduzir custos, aprimorar
a (qualidade dos produtos e servigos,
conquistar novos mercados e direcionar
corretamente  0S recursos, Vvisto que
consumidores passaram a exigir das
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empresas uma postura proativa no que se
refere a preservacao ambiental.

E neste cenario que o Sistema de
Gestédo da Qualidade (SGQ) e o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) tém sido cada vez
mais objeto da atencdo dos gestores, que 0s
tém adotado como forma de gerar vantagem
em relagdo a concorréncia, por meio do
estabelecimento de um Sistema de Gestdo
Integrado (SGI) (GRAEL; OLIVEIRA, 2010).

Conforme Brendler e Brandli (2011),
0s beneficios do SGI poderiam ser
sintetizados em: reducéo na documentacao,
reducdo nos custos, sinergia nos sistemas
de gerenciamento, reducdo das auditorias e
da necessidade de treinamento,
melhoramento da comunicagdo entre
departamentos, melhoramento da imagem
da empresa.

Os sistemas de gestdo ambiental
(SGA) séo definidos como a parte
do sistema de gestdo que
compreende a estrutura
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organizacional, as responsabiidades, as
praticas, os procedimentos, o0s
processos e recursos para aplicar,
elaborar, revisar e manter a politica
ambiental da empresa. Desta
forma, tém-se varias certificagctes
para que empresas apliquem o
pensamento ambiental e
sustentavel, por meio de técnicas e
solugbes. Sendo assim, a familia
ISO 14.000 é de suma importancia,
pois, atestam que uma determinada
empresa executa suas atividades
com base nas normas da Gestdo
Ambiental, visando o uso racional
dos recursos naturais, renovaveis
ou ndo (ALCANTARA; SILVA;
NISHIJIMA, 2012, p. 738).

E neste contexto que se sugerem
programas de educacdo ambiental (PEA),
que tém por objetivo sensibilizar e
conscientizar os funcionarios com relacao
aos riscos ambientais, sua postura e atitudes
relacionadas as questbes ambientais, ao
desenvolvimento  sustentavel, ao uso
inteligente  dos recursos naturais, as
condicdes mais  seguras para 0s
colaboradores e para o meio ambiente.

Assim, tem-se como problema de
pesquisa 0 seguinte: o processo de
educacdo ambiental internaliza ao longo dos
anos praticas como coleta seletiva,
reciclagem de residuos, diminuicdo dos
desperdicios e consciéncia de preservacao
ambiental nos colaboradores?

Posto isto, este trabalho tem como
objetivo geral analisar as repercussdes
advindas da implantacdo de programas de
educacgdo ambiental (PEA) por uma empresa
do Polo Industrial de Manaus (PIM), a qual
possui SGI. Especificamente pretende-se
identificar: quais sado os programas de
educacgdo ambiental que sdo desenvolvidos
pela empresa pesquisada; se, decorrentes
dos processos de gestdo ambiental e
educagcdo ambiental, ocorrem reflexdes e
mudancas de atitudes referentes a questdes
ambientais no contexto profissional e pessoal
dos trabalhadores da empresa pesquisada;
bem como verificar quais sdo os beneficios
gerados, por meio das acBes ambientais,
para a sociedade e para a prépria empresa;
e, também, o grau de interesse dos
funcionarios em relacdo as questdes
ambientais.

Pelos argumentos anteriores €
possivel expor que a justificativa pela
escolha do tema da-se por ser de suma
importdncia  conhecer as  benfeitorias
geradas ao meio ambiente, a propria

empresa e a sociedade, por meio das
praticas ambientais. Além de verificar se os
processos de responsabilidade
socioambiental sdo prorrogados a marca da
organizacédo, afinal por estar-se vivendo na
era de grandes mudancas, com as empresas
produzindo em grande escala, ha a
preocupacdo com o meio ambiente e em
especial com a Amazénia (sede da empresa
pesquisada).

2 As organizacdes e o0s sistemas de
gestao

Para Chiavenato (2010), o sistema é
um conjunto de elementos interdependentes
e interagentes ou um grupo de unidades
combinadas que formam um todo
organizado. Em outras palavras, é formado
por partes interligadas com uma funcéo
especifica.

Os sistemas de gestdo sdo um tipo
de sistema formado por partes (requisitos),
que se relacionam entre si e trabalham em
harmonia com a finalidade de alcancar uma
série de objetivos, tanto da organizacdo
como de seus participantes, assim afirmam
Vitoreli e Carpinetti (2013).

A fim de que tais objetivos sejam
alcancados, € importante a adogdo de um
método de analise e solu¢do de problemas,
para estabelecer um controle de cada acao.
Ha diversos métodos sendo utilizados
atualmente. A maioria deles est4 baseada no
método PDCA - Plan, Do, Check, Act
(planejar, fazer, verificar, agir), também
conhecido como roda de Deming (em
homenagem ao estatistico e guru da
gualidade William Edward Deming), e se
constitui em um referencial tedrico béasico
para diversos sistemas de gestao.

Definido o fundamento de um
sistema de gestdo, o padrdo adotado pode
ser uma norma nacional ou internacional,
como, por exemplo, as normas que
promovem a melhoria da qualidade dos
servicos (International Organization for
Standardization — Organizacéo Internacional
de Normalizacdo - I1SO 9.000), as que
aumentam a postura preventiva com relacdo
as questdes de meio ambiente (ISO 14.000),
as que promovem Salde e Seguranca
Ocupacional (Occupational Health and
Safety - OHSAS 18.000) ou ainda, as que
especificam requisitos para a
Responsabilidade Social (Social
Accountability — SA 8.000). Mas pode ser
também um contrato entre a organizagdo e
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seus clientes ou um padréo interno, definido
e adotado pela propria organizacao,
fundamentado em literaturas especificas ou
outra fonte semelhante.

Contudo, de acordo com Esteves
(2011), a implementacdo de sistemas de
gestdo normalizados e a existéncia de varios
referenciais, associados a diferentes
aspectos da gestao, levou as organizacdes a
se questionarem sobre a possibilidade de
integra-los, aproveitando as sinergias entre
0s mesmos. Em muitas organizacbes a
escolha de um sé sistema ndo é suficiente
para gerenciar todas as atividades que
fazem parte do negocio da empresa, assim é
utilizado um sistema de gestdo onde a
geréncia é realizada seguindo diretrizes de
duas ou mais normas ou padrbes. Um
exemplo pode ser a implementacdo do
Sistema de Gestao Integrado (SGI) por meio
da adogdo das normas da série ISO 9.001
para gestdo da qualidade, 1SO 14.001 para
gestdo do meio ambiente e OHSAS
18.001para gestdo de seguran¢ca e saude
ocupacional.

Dessa forma, os referenciais devem
ser compatibilizados, de forma a estabelecer
objetivos alinhados e criar uma visdo global
dos sistemas que facilite a tomada de
decisbes (ESTEVES, 2011). O Sistema de
Gestado Integrado (SGI) corresponde, assim,
a uma ligacédo transversal entre as diferentes
normas nos pontos onde  existam
semelhangas ou atividades comuns (politica,
planeamento, documentacdo, avaliacao,
envolvimento das partes interessadas,
melhoria continua etc.). Ele também busca
uma maior coeréncia ambiental e uma
garantia que ndo estd comprando de
empresas que nao respeitam 0s seus
funcionarios e o meio ambiente.

0] trabalho produzido pela
International Organization for Standardization
(ISO) se compde de acordos internacionais,
publicados na forma de padrées ou normas
internacionais, todos desenvolvidos com
base nos principios de consenso,
abrangéncia  internacional e  adesé&o
voluntéaria. O Brasil esta representado na ISO
pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

Dentre os sistemas que compdem o
SGl, este trabalho aborda, especificamente,
0 Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e
o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e sua
relagdo com a Educacdo Ambiental (EA).

2.1 Sistema de Gestdo da Qualidade e
Sistema de Gestdo Ambiental: uma
integracdo necessaria

De acordo com Grael e Oliveira
(2010) a norma ISO 14.001 foi desenvolvida
com base na ISO 9.001 e estas normas
possuem muita semelhanca e extrema
ligacdo entre si. Ambos o0s sistemas
possuem objetivos similares e induzem a
utilizac@o de muitas ferramentas em comum.

Algumas  organizagbes  buscam
maximizar seus resultados por meio da
sinergia alcancada com a integracao,
completa ou parcial, destes dois sistemas. O
maior beneficiado com a ISO 9.001 é o
consumidor, porque seu foco principal é a
melhoria da qualidade de processos e
produtos. Ja a ISO 14.001 visa gerar
resultados para a comunidade global, pois é
guem, de fato, usufrui de seus beneficios,
assim afirmam Grael e Oliveira (2010).
Embora existam muitas similaridades entre
estes sistemas, € importante ressaltar e
compreender suas diferengas a fim de
facilitar seu processo de integracao.

Uma das séries mais conhecidas da
familia 1SO é a NBR ISO 9.000, que
descreve os fundamentos do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) e estabelece
terminologias para estes sistemas. A familia
de normas I1SO 9.000 estabelece requisitos
que auxiliam a melhoria dos processos
internos, a maior capacitagdo dos
colaboradores, 0 monitoramento do ambiente
de trabalho, a verificacdo da satisfacdo dos
clientes, colaboradores e fornecedores, num
processo continuo de melhoria do sistema de
gestdo da qualidade, aplicando-se a campos
tdo diversos como materiais, produtos,
Processos e servigos.

O objetivo da série ISO 9.000 é o de
complementar os requisitos dos produtos e
servigos prestados por uma organizacao que
pretenda implementar os seus padrbes de
gualidade e tornar-se mais competitiva nos
mercados interno e externo.

Para fins de certificacdo, aplica-se a
NBR 1SO 9.001 (ABNT, 2008), que promove
a adocdo de uma abordagem de processo
para o desenvolvimento, implementacdo e
melhoria da eficacia de um Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) a fim de
aumentar a satisfacdo do cliente pelo
atendimento a seus requisitos.

Vale lembrar que esta norma nao
inclui requisitos especificos para outros
sistemas de gestdo, tais como aqueles
especificos a gestdo ambiental, gestdo de
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seguranca e saude ocupacional, gestédo
financeira ou de risco. Entretanto, esta
norma possibilita a uma empresa o
alinhamento ou integracdo de seu préprio
sistema de gestdo da qualidade com
requisitos de sistemas de gestdo
relacionados, como o Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA).

O Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) dota as organizacdes de ferramentas
que lhes permitam gerir eficazmente os seus
fatores criticos de sucesso, além de
garantirem o enquadramento adequado a
melhoria continua e a obtengéo de produtos
elou servigos diferenciados. A ISO 9.000 &,
por exceléncia, a norma que define uma
abordagem sistematica de todos os aspectos
relacionados com a qualidade.

Assim como os Sistemas de Gestao
da Qualidade, também a preocupacdo com o
meio ambiente, vem tendo importancia cada
vez maior para as organizagbes e para as
partes interessadas (funcionarios, clientes,
fornecedores, acionistas, governo etc.),
também chamadas de stakeholders.

A série de normas NBR 1SO 14.000,
por sua vez, que contém a norma NBR ISO
14.001, foi criada com o objetivo de
estabelecer estruturas e procedimentos para
a melhoria continua do desempenho
ambiental das empresas. A ado¢do da norma
demanda uma mudanca cultural na
organizacdo, requerendo capacitacdo dos
funcionérios, implantagéo de
programas/sistemas de comunicacao,
definicdo de padrfes internos, reformulacao
dos processos produtivos e dos
equipamentos de protecdo ambiental
(MACHADO JUNIOR et al., 2013).

De acordo com Alcantara, Silva e
Nishijima (2012), atualmente tém-se varias
certificacbes para que empresas apliguem o
pensamento ambiental e sustentavel, por
meio de técnicas e solugdes, sendo a familia
ISO 14.000 de suma importancia, pois,
atestam que uma determinada empresa
executa suas atividades com base nas
normas da Gestdo Ambiental, visando o uso
racional dos recursos naturais, renovaveis ou
nao.

O Sistema de Gestdo Ambiental
mais difundido é o que tem por referéncia os
requisitos estabelecidos pela ISO
14.001:2004. Esta norma especifica o0s
requisitos para que um Sistema da Gestéo
Ambiental capacite uma organizacdo a
desenvolver e implementar a politica e os
objetivos que levem em consideracao
requisitos legais e informagdes sobre

aspectos ambientais significativos. Pode ser
aplicada a todos os tipos e portes de
organizacdes, adequando-se a diferentes
condicdes geograficas, culturais e sociais
(NBR ISO 14.001, (ABNT, 2004)).

Com a normalizacdo e certificacéo
de um SGA, nos padrdes sugeridos pela
norma NBR ISO 14.001, pode-se perceber
dois grupos principais de beneficios: internos
e externos. O primeiro é relacionado aos
beneficios do desempenho financeiro e
melhoria na produtividade. Ja o segundo é
representado pela resposta dos
stakeholders, da sociedade e dos caminhos
definidos pelo ambiente competitivo do
mercado, como afirmam Oliveira e Serra
(2010).

Além disso, para que um SGA seja
implementado com sucesso, entendendo que
a Gestdo Ambiental é parte da gestdo da
organizacdo, convém além de identificar os
requisitos legais e outros aplicdveis as
atividades, produtos e servicos da empresa,
promover a harmonizacdo do SGA com
outros sistemas de gestdo, como o Sistema
de Gestéo da Qualidade (SGQ).

Assim, fica evidente a necessidade
de integracdo entre o0s conceitos de
gualidade e meio ambiente. A base para
elaboracdo de um SGA é a mesma para a
elaboracdo de um SGQ, pois ambos estédo
fundamentados no ciclo PDCA (planejar,
fazer, verificar, agir). Essa equivaléncia entre
0os modelos facilita o trabalho das
organizagcdes que tenham como objetivo
melhorar a qualidade ambiental de seus
processos.

A implementacéo e 0
desenvolvimento do SGA em qualquer
empresa envolvem algumas etapas que,
segundo a NBR ISO 14.001 (ABNT, 2004)
sdo: a politica ambiental, o planejamento, a
implementacdo e operagdo, verificagdo e
acao corretiva e, por fim, a analise critica do
sistema de gestdo ambiental.

A etapa implementacdo e operacdo
inclui o item treinamento, conscientizacdo e
competéncia que tem como objetivo garantir
que todos os funcionarios da empresa e seus
terceirizados sejam conscientizados em
relagdo a sua responsabilidade individual,
atingindo a conformidade com a politica
ambiental e os demais requisitos do SGA e
gue todo pessoal envolvido com tarefas
potenciais causadoras de impactos seja
competente, com base em educacao,
treinamento e/ou experiéncias apropriadas
(BARRETO; SILVA, PADUA, 2007).
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2.2 A EA no contexto do Sistema de
Gestéao Integrado (SGQ e SGA)

Um Sistema de Gestdo Integrado
(SGI) bem sucedido, especialmente no
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), exigira
mudancas nas atitudes, nos padrées de
comportamento e na maneira de pensar por
parte de todos os funcionarios. Para Arauljo e
Franca (2013) a EA constitui pratica social
que requer um conjunto de acgles
intencionais em prol da sustentabilidade, e
uma de suas finalidades é contribuir para a
humanizacdo e emancipacdo do homem e
para a formacéo de cidadaos criticos.

De acordo com Fonseca e Martins
(2010), nédo bastam investimentos na
infraestrutura e na implantagdo das medidas
previstas nas normas: ha que se investir,
também, no fortalecimento da consciéncia
ambiental internamente as empresas, onde
se pressupbe grande mobilizacdo de
esforcos para realizar as necesséarias e
profundas mudancas na cultura
organizacional.

A organizacdo ao buscar o
envolvimento dos empregados nos cuidados
ambientais, por meio de praticas em EA,
viabiliza o processo de sensibilizagéo,
conscientizacao e treinamento dos
colaboradores, para que 0s mesmos possam
atingir os objetivos que antes eram
alcancados apenas de forma impositiva.

Por meio do desenvolvimento de
habilidades, da mudanca e formacdo de
atitudes e de um processo participativo,
pretende-se que os funcionarios colaborem
no diagnoéstico dos problemas ambientais e
na busca de solugbes para a transformacéo
da realidade empresarial, com uma conduta
ética, condizente com o exercicio da
cidadania, conforme Wouterlood (2010).

Portanto um eficaz programa de
conscientizacdo n&do pode ser apenas
informativo e nem ficar eternamente na
sensibilizagdo das questbes ambientais
globais e sim ter uma postura construtiva
onde ha o envolvimento de todos na
discussdo das questdes ambientais da
empresa, seu desempenho ambiental e o
proprio desempenho operacional (MOTTA,
2010). Para este mesmo autor o0s
funcionarios identificardo e controlardo os
aspectos ambientais significativos quando
souberem o0 que devem procurar, e
compreenderem o que estdo vendo.

Além disso, de acordo com Periard
(2010), a EA, guando voltada
especificamente para os funcionarios de uma

empresa, pode trazer diversos beneficios
para a organizacdo como um todo, podendo,
assim, ser feito por meio da implantacdo de
um SGA. Contudo, é preciso destacar que as
pessoas dentro da organizagdo precisam
estar alinhadas aos  principios de
conservacdo ambiental, pois precisam
pensar e agir de forma comprometida com o
meio ambiente e, principalmente, com os
impactos que suas atitudes equivocadas
podem gerar no ecossistema em que vivem
(PERIARD, 2010).

Para Fiorini e Jabbour (2014), a
adocédo de praticas ambientais requer novos
dados em relacdo aos impactos e
informacdes sobre causas e efeitos, além do
compartilhamento de conhecimento sobre a
efetividade de praticas ambientais.

A educacdo ambiental conduz os
funcionarios a uma mudanca de
comportamento e atitude em relacdo ao meio
ambiente interno e externo da sua empresa,
isto €, por meio da educagdo ambiental na
empresa €& possivel perceber diversos
beneficios tanto para a empresa quanto para
0S proprios colaboradores e a comunidade
local, assim explicam Penatti e Silva (2008).

Assim, praticas como coleta seletiva,
reciclagem, diminuicdo do desperdicio de
insumos, armazenagem do residuo em local
apropriado e entre outros, funcionam como
um processo de educagdo ambiental.
Especialmente na medida em que sensibiliza
os funcionarios sobre o0s problemas do
desperdicio de recursos naturais e da
poluicéo causada pelos residuos,
fortalecendo, desta forma, comunidades
locais e habilitando-as a cuidar dos seus
proprios ambientes (FRANGCA; COSTA,
2011).

Conforme Orth, Baldin e Zanotelli
(2014), a EA, portanto, pode ser uma
importante  aliada no combate ao
consumismo e ao desperdicio de matéria-
prima em processos produtivos, ressaltando-
se que, para uma empresa, a reducdo do
desperdicio trard tanto beneficios ambientais
guanto econdémicos, uma vez que a empresa
terd menos residuos para gerenciar.

Por outro lado, de acordo com Marco
et al. (2010) o comportamento ambiental e as
respostas ao meio ambiente variam de
acordo com as escalas de percepcédo e de
valor. Talvez o aspecto mais importante ndo
seja a percepcao ou 0 comportamento, ou
mesmo o seu significado, mas, a sua tomada
de consciéncia.

Desse modo, a percep¢do ambiental,
de acordo com Fernandes et al. (2010), pode
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ser definida como sendo uma tomada de
consciéncia do ambiente pelo homem, ou
seja, o ato de perceber o ambiente que se
esta inserido, aprendendo a proteger e a
cuidar do mesmo. Cada individuo percebe,
reage e responde diferentemente as acfes
sobre o ambiente em que vive. Para estes
autores, as respostas ou manifestacdes dai
decorrentes séo resultados das percepcdes
(individuais e coletivas), dos processos
cognitivos, julgamentos e expectativas de
cada pessoa.

3 Metodologia

Considerando a natureza desta
pesquisa, defini-se como pesquisa aplicada
pois objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de
problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais (GERHARDT; SILVEIRA,
20009).

Encaixa-se numa abordagem quali-
quantitativa ou mista, pois de acordo com
Alvarenga (2012, p.11) ocorrera “[...] uma
unido de informagBes qualitativas com
informacdes quantitativas.”. E os dados
obtidos serdo explorados subjetivamente
com uma compreenséo holistica por meio de
um olhar construtivo e, apds, transcritos
objetivamente em dados  estatisticos
comprovando os resultados alcangados.

No que se refere a forma de estudo
da pesquisa, ela é do tipo descritiva. Isto
porque o fenbmeno sob estudo sera
observado, registrado, analisado e
interpretado sem qualquer interferéncia dos
pesquisadores e “[...] 0 seu valor baseia-se
na premissa de que os problemas podem ser
resolvidos e as préaticas melhoradas por meio
da observacdo objetiva e minuciosa, da
andlise e da descricdo.” (MOREIRA;
CALEFFE, 2008, p.70).

E pesquisa bibliogréafica, pois foi
realizado um levantamento dos temas e tipos
de abordagens ja trabalhados por outros
estudiosos, assimilando-se 0s conceitos e
explorando-se os aspectos ja publicados e ja
catalogados em bibliotecas, editoras, na
internet, entre outras fontes. E é pesquisa de
campo, haja vista o0 uso que se faz de
entrevista e de questionarios, por meio dos
quais ocorrereu a coleta dos dados,
investigando o0s participantes em seus
proprios meios. Estas duas (dltimas
classificagdes, vale dizer, também tendo
como referéncia o que esclarece Prestes
(2011).

Tendo como lécus o Polo Industrial
de Manaus (PIM), a pesquisa desenvolveu a
coleta de dados, no més de margo de 2015,
junto a colaboradores de uma indUstria de
grande porte, do setor de etiquetas
autoadesivas. Esta empresa € a Unica do
setor a adquirir as certificacdes do Sistema
de Gestdo Integrada (BSI Management
System), com certificagdo I1ISO 9.001:2008 e
ISO 14.001:2004, o que a coloca entre as
grandes parcerias com empresas nacionais e
internacionais presentes no PIM.

Em relacdo a escolha da empresa
para a pesquisa deste trabalho, se deu,
principalmente, em fun¢cdo da potencial
contribuicdo que seu estudo poderia dar a
pesquisa, tendo em vista seu relevante
historico e a correlacdo positiva que seu
nome tem com questdes ambientais e da
gualidade.

O instrumento adotado foi a
entrevista, contendo oito (8) questdes
abertas e fechadas, com énfase na
identificacdo da entrevistada, no caso a
coordenadora de Sistema de Gestédo
Integrado (SGI), bem como na obtencédo de
informacgdes acerca dos possiveis beneficios
decorrentes dos programas de educacéo
ambiental, a serem revelados a partir do
ponto de vista da entrevistada. Também
foram utilizados, a fim de se obter o ponto de
vista dos colaboradores, questionarios com
nove (9) questdes de multipla escolha que
sdo perguntas fechadas, mas que
apresentam uma série de possiveis
respostas, abrangendo varias facetas do
mesmo assunto. Os dados gerados foram
transcritos para o0 programa Statistical
Package for the Social Sciences (Pacote
Estatistico para as Ciéncias Sociais) —
SPSS, o qual permite desenvolver calculos
com eficiéncia e rapidez. Os dados foram
interpretados e apresentados em graficos e
tabelas, a fim de se identificar os objetivos da
pesquisa como se apresenta e se discute a
sequir.

O numero de colaboradores da
empresa pesquisada, no momento do
levantamento de dados, era de cento e vinte
(120) pessoas. A amostra selecionada de
quinze (15) colaboradores teve por
fundamento o tipo da amostragem por
conveniéncia que corresponde a participacédo
voluntaria dos respondentes.

Considerando que o0s aspectos
éticos consistem na protecédo do individuo e
das coletividades no momento da producao
de conhecimento, este trabalho procurou ndo
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melindrar ou causar danos aqueles que
responderam ao questionario e a entrevista.

4 Resultados e discussdes

4.1 Entrevista realizada com a
coordenadora de Sistema de Gestédo
Integrado (SGI)

A aplicacdo do roteiro de pesquisa,
que iniciou com a identificacdo da
entrevistada, Coordenadora de Sistema de
Gestédo Integrado da empresa pesquisada,
revelou a consisténcia das respostas
fornecidas, haja vista a empresa adotar SGI
(SGQ e SGA) consolidados ha 6 anos.

A entrevistada primeiramente
indagou-se sobre quais sdo os programas de
educacgdo ambiental que séo realizados por
sua empresa e como estdo sendo
desenvolvidos atualmente? A mesma
respondeu que “a empresa trabalha com um
cronograma de palestras, realizadas
trimestralmente, que envolve questdes como
coleta seletiva, reducéo de recursos naturais
(energia, agua), utilizacdo da ferramenta 5S
na questdo da limpeza e organizacdo da
fabrica”.

Fica evidente que a empresa investe
em atividades que visam o fortalecimento da
consciéncia ambiental de todos os
funcionarios, ndo medindo esforcos para
realizar as necessarias e profundas
mudancas na organizagdo, como ja
apontavam Fonseca e Martins (2010), pois
para estes autores ndo bastam investimentos
apenas na infraestrutura e na implantacao
das medidas previstas nas normas: ha que
se investir, também, no fortalecimento da
consciéncia ambiental internamente as
empresas, onde se pressupfe grande
mobilizacdo de esforcos para realizar as
necessarias e profundas mudancas na
cultura organizacional.

Ademais, a empresa, ao cumprir o
item  treinamento, conscientizacdo e
competéncia, garante que todos o0s
funcionérios da empresa e seus terceirizados
sejam conscientizados em relacdo a sua
responsabilidade individual, atingindo a
conformidade com a politica ambiental e os
demais requisitos do SGA e que todo
pessoal envolvido com tarefas potenciais
causadoras de impactos seja competente,
com base em educacdo, treinamento e/ou
experiéncias  apropriadas, corroborando,
portanto, afirmacdo nesse sentido posta por
Barreto, Silva e P4dua (2007).

A pergunta: Quais os objetivos, as
estratégias, politicas elou  programas
adotados pelo processo de Educacéo
Ambiental? A entrevistada informou que “a
empresa busca manter os colaboradores
atentos a qualquer tipo de desperdicio.
Existe um acompanhamento diario de
maquinas para verificar qual a necessidade e
como o0 sistema pode ajudar o0s
colaboradores a reduzir a geragédo de lixo
sélido”. O que, em outras palavras, significa
que um programa de educagdo ambiental
sensibiliza os funcionarios sobre os
problemas do desperdicio de recursos
naturais e da poluicdo causada pelos
residuos, fortalecendo, desta forma,
comunidades locais, e habilitando-as a
cuidar dos seus proprios ambientes, como
bem destacaram Franga e Costa (2011).

Ao ser entrevistada sobre Quais séo
os indicadores e/ou métodos utilizados para
medir a evolu¢cdo da empresa em relacdo a
Educagdo Ambiental? foi dada a seguinte
resposta: “a empresa adotou um indicador de
geracdo de residuos, onde consta a
evolugdo mensal do processo na questdo de
desperdicio de residuo sélido”. Assim, para
se obter este compromisso com a gestao
ambiental é necessario que o0s gerentes
estejam conscientes da importancia de um
bom controle e de uma boa gestdo
ambiental. Com a adog¢do da norma ISO
14.001, conforme Machado Jdnior et al.
(2013), ha wuma mudanga cultural na
organizacdo, requerendo capacitacdo dos
funcionérios, implantagcéo de
programas/sistemas de comunicacao,
definicdo de padrBes internos, reformulacéo
dos processos produtivos e dos
equipamentos de protecdo ambiental.

“Coleta seletiva, reciclagem,
palestras e campanhas”, foram as respostas
apresentadas pela entrevistada quando
guestionada sobre as atividades que séao
desenvolvidas na sua empresa que visam a
conscientizagéo ambiental dos
colaboradores. Vale ressaltar que tais
atividades, desenvolvidas pela empresa
pesquisada, foram apontadas por Periard
(2010) como indispensaveis para que o0
colaborador crie uma consciéncia ambiental
voltada ndo sO para a preservacdo do meio-
ambiente, mas para seu proprio beneficio e
também da empresa. Para Fiorini e Jabbour
(2014), a adocao de praticas ambientais
requer novos dados em relagdo aos
impactos e informac¢des sobre causas e
efeitos, além do compartihamento de
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conhecimento sobre a efetividade de praticas
ambientais.

Quando perguntada se com a
implementacdo da Educagdo Ambiental
estdo mudando ou mudaram as atitudes e a
forma de pensar dos funcionarios da
empresa?, obteve-se a seguinte resposta:
“na verdade, este é um trabalho diario, onde
precisamos estar proximos do colaborador
para orienta-lo. Desde que as palestras e
didlogos diarios foram adotados notou-se
uma mudanca de atitude em cinquenta por
cento”. E interessante ressaltar que quando
as empresas estdo empenhadas a
desenvolverem atividades que visem a
educacgdo ambiental dos colaboradores tem-
se um retorno positivo e benéfico ndo sé
para a propria empresa mas para a
sociedade como um todo, como ja apontava
Wouterlood (2010).

A pergunta: Quais sdo os beneficios
gerados para a sua empresa, para a
sociedade e para o meio ambiente com as
praticas ambientais desenvolvidas por sua
empresa? a entrevistada disse que “para a
empresa 0s beneficios sdo a reducdo do
consumo de recursos naturais, pois
reduzimos o consumo de energia, com a
coleta seletiva conseguimos separar 0s
residuos que podem ser reaproveitados,
reciclados e ainda h4 a geracdo de receita
com a venda dos residuos. E, para a
sociedade, deixamos de enviar para o aterro
sanitario cerca de 20 toneladas/més de
residuos, e ainda cooperamos com méo de
obra indireto”. Nota-se que por meio do
desenvolvimento de praticas ambientais a
empresa ndo s6 gera beneficios para ela
mesma mas também para a sociedade e
para o proprio meio ambiente, pois a
educacdo ambiental € uma importante aliada
no combate ao desperdicio e ao
consumismo, conforme ja haviam dito Orth,
Baldin e Zanotelli (2014).

A pendltima questdo buscou
conhecer se o0s programas de educacao
ambiental desenvolvidos pela empresa
favorecem a comercializacéo dos produtos e
divulgacdo de sua marca. A entrevistada
indicou que isso acontece na “maioria das
vezes”. E quando indagada sobre: Até que
ponto vocé considera que os clientes
priorizam os produtos ambientalmente
corretos?, a resposta obtida também foi na
“maioria das vezes”. Fatos estes que sédo
beneficios, para a empresa, advindos das
praticas ambientalmente corretas, pois ha a
melhoria da sua imagem, principalmente,
perante os consumidores.

4.2 Questionarios
colaboradores

aplicados aos

A compreensdo e a percepcdo dos
colaboradores acerca das  questbes
ambientais foram abordadas a partir de
diversas varidveis. Os colaboradores,
primeiramente, foram perguntados em
relacéo ao que eles consideravam problemas
ambientais, dando-lhes as opcbes de
escolher até trés respostas. A Figura 1
mostra que dos 15 participantes, a grande
maioria  considerou como  problemas
ambientais a poluicdo das aguas (87%),
descarte incorreto de lixo (53%) e fumaca de
industrias (53%). J4 a contaminacao do solo
(47%), lixo a céu aberto (20%), esgoto a céu
aberto (13%), falta de agua (13%), fumacga
de <carro (13%), foram o0s menos
selecionados. Estes resultados mostram as
diferentes formas de percepg¢do as acgles
sobre 0 ambiente em que cada individuo
vive, como ja apontavam Fernandes et al.
(2010). Também apontam que, conforme
Marco et al. (2010), o comportamento
ambiental e as respostas ao meio ambiente
variam de acordo com as escalas de
percepcao e de valor sendo que, para estes
mesmos autores, 0 aspecto mais importante
nao seria a percepcdo ou 0 comportamento,
ou mesmo o0 seu significado, mas a sua
tomada de consciéncia.

Para avaliar de quem era a
responsabilidade em resolver os problemas
ambientais, os dados, como se vé na Figura
2, mostram, em grande maioria, que o0s
participantes apontaram o povo (80%) como
um dos principais responsaveis, seguido de
politicos (60%), empresas (47%) e eles
mesmos (47%). Ja a responsabilidade de
serem as organizagfes ecologicas (33%), 0s
meios de comunicacdo (13%) e Associagdo
de Moradores (13%) foram as menos
apontadas. Nota-se que os colaboradores
percebem as empresas como em terceiro
lugar na busca de solugbes para as
probleméticas ambientais, e consideram eles
mesmos como em quarto lugar na busca
destas solucbes, havendo, dessa forma,
necessidade de uma maior conscientizacéo
dos colaboradores, como bem apontou
Periard (2010). Isto porque, para este autor,
os funcionarios precisam conhecer 0s
indicadores ambientais da empresa, as
metas de reducdo de emissédo de gases, as
areas que mais precisam de cuidados para
evitar a poluicdo involuntaria de rios, bem
como evitar desperdicios de materiais e,
principalmente,  preocupar-se com a
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disposicéo final dos residuos, com a prética
da coleta seletiva, e tantas outras
informagbes que s&o indispensaveis para
que o colaborador crie uma consciéncia

ambiental voltada ndo s para a preservacao
do meio-ambiente, mas para seu proprio
beneficio e também da empresa.

Figura 1 - Problemas ambientais na percepc¢ao dos colaboradores

Incidéncia (%)

Fonte: Autores (2015)

Figura 2 — Responsaveis para a solucédo das probleméticas ambientais

Incidéncia (%)

Fonte: Autores (2015)

Objetivando ainda identificar as
acles praticadas pelos colaboradores para a
protecdo do meio ambiente, a Figura 3
mostra que 87% dos participantes dizem
jogar o lixo em local adequado, 80%
procuram nao desperdicar 4gua e 53%
desligam as luzes quando néo estdo na sala.
Ja utilizar seu proprio copo na empresa
(27%), cuidar das plantas e arvores (20%) e

respeitar os animais (13%), foram as acdes
menos apontadas. Nota-se com tais
respostas que o0s colaboradores ainda
percebem as empresas e eles mesmos como
distantes para encontrar solu¢des para as
probleméticas  ambientais,  tornando-se
necessario, portanto, que a empresa
pesquisada intensifique cada vez mais as
acles voltadas para a preservacdo ambiental
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e incentivem seus colaboradores para a
busca de solugcdes para os problemas
ambientais que venham a surgir no seu dia a
dia.

Atitudes estas que também ja
haviam sido apontadas por Motta (2010), que
explica que o processo de mudanca comeca
com o despertar da compreensdo das
questdes ambientais, da necessidade da

gestdo ambiental e dos elementos do
processo de gestdo ambiental em cada
pessoa, ndo esquecendo que qualquer
processo de mudanca comega com a
conscientizacdo individual. Assim, todo
funcionario tem que estar consciente do
porque, o que, quando, onde, quem e como,
em relacao as suas tarefas.

Figura 3 - Agdes praticadas pelos colaboradores
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Fonte: Autores (2015)

Em seguida os colaboradores foram
perguntados sobre quais atividades s&o
desenvolvidas por sua empresa que visam a
conscientizacdo ambiental dos mesmos. Os
dados da Figura 4 mostram que 93% dos
respondentes dizem que sua empresa
realiza coleta seletiva, 53% dizem que
realiza reciclagem e que 27% dizem que
realiza palestras. Todavia, nota-se também o
desenvolvimento de outras atividades como
caminhadas (20%) e horta comunitaria (7%).
Assim, praticas como estas, de acordo com
Franca e Costa (2011), funcionam como um
processo de educacgdo ambiental na medida
em gque sensibilizam os funcionarios sobre os
problemas do desperdicio de recursos
naturais e da poluicdo causada pelos
residuos, fortalecendo, desta forma,
comunidades locais e habilitando-as a cuidar
dos seus proprios ambientes. Ademais
também reafirmam as consideracdes de
Aradjo e Franga (2013), pois para estes
autores a educacdo ambiental constitui
pratica social que requer um conjunto de
acOes intencionais em prol da
sustentabilidade, e uma de suas finalidades

Jogo o lixo Utilizo meu Desligo as Cuido das Ndo Respeito
em local proprio luzes

plantase desperdico osanimais
arvores agua

€ contribuir para a humanizagdo e
emancipacdo do homem e para a formagéo
de cidadéos criticos.

Considerando a pergunta anterior, 0s
colaboradores foram indagados: “Com que
frequéncia a sua empresa promove acdes
que incentivam a conscientizacao
ambiental?”. Entdo, 40% dos respondentes
apontaram, como se vé na Figura 5, que
sempre sua empresa promove estas agoes,
33% disseram que na maioria das vezes sua
empresa promove estas agbes, seguido de
13% que consideram que somente as vezes
sua empresa promove atividades que sao
voltadas para a conscientizagdo ambiental
dos mesmos e 13% responderam que estas
atividades sédo desenvolvidas raramente por
sua empresa. Enfatiza-se que, atualmente se
faz necessario, um programa de educacdo
ambiental ndo pode ficar restrito a um
programa de treinamento, como requisito de
um SGA, por exemplo, visando a
sensibilizagdo e motivacéo dos funcionarios,
e sim atuar de forma ativa no dia a dia dos
colaboradores.
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Figura 4 - Atividades desenvolvidas pela empresa citadas pelos colaboradores

Incidéncia (%)

Coleta seletiva

Fonte: Autores (2015)

Reciclagem Horta comunitdria Palestras Caminhadas

Figura 5 - Frequéncia das agdes praticadas pela empresa segundo os colaboradores
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Na Figura 6, observa-se que 93%
dos participantes revelaram que as
informacdes divulgadas sobre meio ambiente
0s motivam a mudar de atitude dentro da
prépria empresa, sendo que 40% informaram
que isso sempre acontece; 33% na maioria
das vezes e 20% disseram que as vezes.

Os percentuais obtidos na pergunta
sobre mudanca de atitude em casa (fora da
empresa) sdo corroborados pelos dados
apresentados na Figura 7. Cerca de 40% dos
respondentes informaram que, na maioria
das vezes, as informagdes divulgadas sobre

Nunca Raramente Asvezes Namaioria Sempre

das vezes

meio ambiente os motivam a mudar de
atitude dentro de casa; 33% responderam
que sempre mudam de atitude em casa,
devido as informacdes recebidas pela
empresa; 13% responderam que somente as
vezes e 13% disseram que raramente isso
acontece. Tais dados confirmam que a
educacdo ambiental conduz os funcionarios
a uma mudanca de comportamento e
atitudes em relacdo ao meio ambiente
interno e externo da sua empresa, como ja
apontavam Penatti e Silva (2008).



38

REA - Revista de estudos ambientais (Online)
v.17,n.1, p. 27-42, jan./jun. 2015

Figura 6 - Mudancas de atitude dos colaboradores na empresa
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das vezes

Figura 7 - Mudancas de atitude dos colaboradores em casa
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A Ultima questdo buscou identificar
qual o grau de interesse dos colaboradores
em relacdo as questbes ambientais. A
distribuicdo percentual apresentada pelos
respondentes, como se vé na Figura 8,
revela que a maioria dos participantes (40%)
afirma ter um interesse mediano em relacdo
as questdes ambientais. Ja 33% dos
respondentes, seguido de 20%, disseram
possuirem um elevado grau de interesse em
relagdo as questBes ambientais, e apenas
7% apontaram pouco interesse.

das vezes

Dados estes que confirmam que
guando a EA é desenvolvida na empresa
desperta o interesse dos funcionarios para
as questdes ambientais, e como ja afirmava
Periard (2010) as pessoas dentro da
organizacdo quando estdo alinhadas aos
principios de conservacdo ambiental,
pensam e agem de forma comprometida com
0 meio ambiente e, principalmente, com os
impactos que suas atitudes equivocadas
podem gerar no ecossistema em que vivem.
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Figura 8 - Grau de interesse dos colaboradores em relagédo as questdes ambientais
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5 Concluséo

Em meio a tantas mudancas no
ambito organizacional, a educag&o ambiental
desponta ao contribuir para a construcdo de
um Sistema de Gestdo Integrado, por
conseguinte  objetiva-se alcancar uma
transformagdo profunda em todos os
colaboradores da empresa, do presidente ao
chdo-de-fabrica. Questées como o0 uso
inteligente dos recursos naturais, condi¢des
mais seguras sob o aspecto ambiental para
os funcionédrios, reducdo das infracdes
ambientais e destinacdo final adequada de
residuos devem ser analisadas, discutidas e
implementadas, caminhando, dessa forma,
para a conquista de uma empresa
ecologicamente responsavel.

Considerando ter sido objetivo geral
deste trabalho, identificar as melhorias que
ocorrem no ambiente  organizacional,
principalmente nas praticas pessoais e
profissionais dos colaboradores da empresa
estudada, bem como considerando o0s
resultados aqui encontrados e discutidos, é
possivel concluir que, por meio da percepgao
da empresa e dos colaboradores, os
Programas de Educacdo Ambiental trazem,
de fato, melhorias ndo s6 para a empresa -
como a reducdo do consumo de recursos
naturais (dgua e energia) e geracdo de
receita com a venda dos residuos -, mas
também para a sociedade (como, por
exemplo, a geracdo de emprego e renda aos
catadores, mediante a coleta seletiva e
reciclagem de residuos), além de deixar de

Muito Muitissimo

enviar para o aterro municipal local cerca de
20 toneladas/més de residuos, contribuindo
dessa forma com o meio ambiente.

Os resultados da pesquisa também
mostram que os Programas de Educacéo
Ambiental influenciaram positivamente o0s
individuos, pois promoveram mudangas de
comportamento, tanto na empresa como em
sua casas. Todavia os resultados também
apontaram a necessidade de uma maior
conscientizacdo dos colaboradores em
relacdo a busca de solugcdes para as
problematicas ambientais, pois sao
indispensaveis para que o colaborador crie
uma consciéncia ambiental voltada ndo s6
para a preservacdo do meio-ambiente, mas
para seu préprio beneficio e também da
empresa.

Diante dos resultados encontrados, é
perceptivel que os referenciais de educacéo
ambiental norteiam o programa da empresa
estudada naquilo que é a esséncia do
acontecimento educacional, ou seja, ha
conscientizacdo. Prova é que o programa
mudou comportamentos, tanto na empresa
guanto em suas casas, no que se refere a
determinadas guestdes ambientais
vivenciadas pelos colaboradores. O que,
visto por outro angulo, pode ser traduzido
como pratica social condizente com o
exercicio da cidadania. Porém, um limite da
mesma, ou seja, da educacdo ambiental no
programa, estd na necessidade da empresa
ir além da conscientizacdo de seus
colaboradores, envolvendo-os na discusséo
de suas questbes ambientais, bem como no
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desempenho operacional e ambiental da
mesma; envolvimentos esses, seguramente,
com reflexos nas certificagdes 1SO 9.000 e
ISO 14.000, respectivamente.

Assim, os resultados desta pesquisa
revelam a importdncia de Programas de
Educacao Ambiental na empresa, baseados
em atividades que estimulem reflexdes sobre
0 meio ambiente e o envolvimento dos
colaboradores na resolucao dos problemas

conhecimento e mudanca de atitudes e
valores, formando cidaddos comprometidos,
responsaveis e criticos em relagdo ao meio
ambiente. Por conseguinte, esta pesquisa
contribui no sentido de motivar as pessoas a
serem as responsaveis pela primeira triagem
dos residuos, além de oferecer material
tedrico para uma maior consciéncia coletiva
e ecoldgica que possa orientar as pessoas a
contribuirem para a preservacdo do meio
ambiente.

ambientais, para que se produza

6 Environmental education inside the Integrated Management System of a company from
the Industrial Pole of Manaus (PIM)

Abstract: The Integrated Management System (IMS) is one of the most relevant topics of interest in
productive organizations, with the Environmental Management System (EMS), being of particular importance,
especially by contemplating various aspects, including the Environmental Education (EE). The objective of this
study was to analyze the repercussions arising from the implementation of the Environmental Education
Program (EEP) by a PIM company, which has IMS in order to identify the improvements that occur in the
organizational environment, especially in the practices of the studied company employees. Applying an
empirical and descriptive research, especially in the form of field work, quantitative analyzes were realized
using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The results revealed that 93% of respondents
indicated that their company performs waste sorting, though only 46.7% of respondents consider themselves
responsible for finding solutions towards environmental problems. The conclusion is that the EEPs bring
improvements not only for the company, such as reducing the consumption of natural resources (water and
energy) and generating revenue from the sale of waste, but also to society, such as employment generation
and income to waste pickers coming from the waste sorting and recycling. However there is a need for greater

awareness of employees to seek solutions to environmental problems.

Keywords: Environmental education; Integrated management system; Industrial Pole of Manaus.
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