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Resumo

O artigo discute as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) na gestio publica, em
especifico, no caso do governo do Rio Grande do Sul, durante a administragao Tarso Genro
(2011-2014). O objetivo ¢ compreender o processo de adogao das TIC como forma de
promover a participa¢ao cidada, analisando um mecanismo do Sistema Estadual de Participa¢ao
Popular e Cidada (SISPARCI), o Gabinete Digital (GD). A progressiva presenca das TIC na
gestao publica ¢ analisada desde a formacao do meio técnico-cientifico-informacional enquanto
elemento explicativo dos fenémenos contemporaneos. Em termos metodolégicos, adota-se a
Otica dos atores governamentais e da sociedade civil. A pesquisa se situa numa perspectiva
critico-cultural da tecnologia. Os resultados evidenciam a existéncia de dificuldades na
implantacdo do sistema, a ocorréncia de alteragoes na pratica cidada durante a vigéncia do
SISPARCI e a descontinuidade da proposta com o encerramento do governo Tarso Genro.

Palavras-chave | Gestao publica; participagao; Rio Grande do Sul; Tarso Genro; tecnologia
da informacao e comunicagao.

Classificagao JEL | H70 O32 Z18

The state system of popular and citizen participation and the digital cabinet of the
Tarso Genro government in Rio Grande do Sul

Abstract

The article discusses the presence of Information and Communication Technologies (ICT) in
public management, specifically in the case of the Rio Grande do Sul State government during
the administration of Tarso Genro (2011-2014). The purpose is to understand the process of
ICT adoption as a way of intensifying citizen participation, analyzing a mechanism of the State
System of Popular and Citizen Participation (SISPARCI), the Digital Office (GD). The gradual
presence of ICT in public administration is analyzed from the perspective of the technical-
scientific-informational environment as a key element in explaining contemporary phenomena.
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Methodologically, it is adopted the perspective of government actors and civil society. The
research is situated in a critical-cultural perspective of technology. The results point out
difficulties in the implementation of the system, the occurrence of changes in the citizenship
practice during the SISPARCI term and the discontinuity of the proposal with the closure of
the Tarso Genro government.

Keywords | Information and communication technology; participation; public management;
Rio Grande do Sul; Tarso Genro.
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El sistema estatal de participacion popular y ciudadana y el gabinete digital del
gobierno de Tarso Genro en el Rio Grande do Sul

Resumen

El articulo discute las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la gestion
publica, especificamente, en el caso del gobierno de Rio Grande do Sul, durante la
administracion de Tarso Genro (2011-2014). El objetivo es comprender el proceso de adopcion
de las TIC como forma de promover la participacién ciudadana, analizando un mecanismo del
Sistema Estatal de Participacion Popular y Ciudadana (SISPARCI), el Gabinete Digital (GD).
La progresiva presencia de las TIC en la gestiéon publica se analiza desde la formacién del
entorno técnico-cientifico-informacional como elemento explicativo de los fenémenos
contemporaneos. En términos metodolégicos, se adopta la perspectiva de los actores
gubernamentales y de la sociedad civil. La investigacion se sitia en una perspectiva critico-
cultural de la tecnologfa. Los resultados muestran la existencia de dificultades en la
implementacion del sistema, la ocurrencia de cambios en la practica de la ciudadania durante la
vigencia del SISPARCI y la discontinuidad de la propuesta con el fin del gobierno de Tarso
Genro.

Palabras clave | Gestion publica; participacion; Rio Grande do Sul; Tarso Genro; tecnologia
de la informacién y comunicacion.

Clasificaciéon JEL | H70 O32 218

Introducao

A emergéncia das Tecnologias da Informagao e Comunicacdo (TIC) ocorrida desde
o final do século passado tem gerado expectativa sobre seu potencial em diversos
campos, dentre os quais a gestao publica, especialmente na perspectiva da gestao
democratica. A posicao é encontrada em boa parte da literatura da area, assim como
em documentos de governos e de organismos internacionais, como a Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU). Os relatérios da ultima década da ONU evidenciam as
TIC como instrumentos capazes de qualificar os processos de participacao cidada
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no ambiente governamental (ONU, 2016). Por outro lado, ha uma corrente de
pesquisa critica que aponta para as fragilidades do uso das tecnologias para o avango
da participagio democratica ao introduzir neste debate o carater social da
tecnologia, vinculando-a diretamente a processos sociais e culturais.

Nesse sentido, este artigo propoe, a partir de uma analise da perspectiva critica sobre
os usos das TIC pelo Estado, identificar como se deu o processo de adogao das
tecnologias para a construcao de uma democracia digital amparada na amplia¢ao
dos espacos de participagao civil e deliberacao durante a gestio publica do
governador Tarso Genro (Partido dos Trabalhadotres (PT)!, no petiodo de 2011 a
2014, no Rio Grande do Sul, Brasil.

Toma-se como caso a criagao e implantagao do Sistema Estadual de Participagao
Popular e Cidada (SISPARCI), que foi um complexo conjunto de instrumentos de
gestao voltado a participagao e transparéncia das decisdes publicas elaborado na
referida gestio do governador Tarso Genro, e, como parte dele, a experiéncia do
Gabinete Digital (GD). Esse se caracterizou como um portal que intermediava a
participag¢ao da populagiao gaticha com o governo do Estado. O SISPARCI e seus
instrumentos foram destaque mundial pela inova¢ido em praticas de democracia
digital, apesar do curto tempo de permanéncia® dessas experiéncias no ambito da
gestao publica.

Assim, tem-se na gestao de Tarso Genro uma tentativa do aprofundamento de
experiéncias participativas por meio das ferramentas tecnologicas, a partir da
compreensao do seu potencial democratizante. Isto se evidencia ja no seu programa
de governo e projeto de gestdo, que entendia a adocdo das ferramentas da
democracia digital nos processos participativos como poténcias para 0O
desenvolvimento do territério gaucho, alicercado numa concepcao de
desenvolvimento contemporaneo que privilegia a tomada coletiva das decisoes, a
ampliacilo da cidadania e uma forte crenca nas oportunidades que o
desenvolvimento tecnolégico proporciona.

1A coligacio que elegeu Tarso Genro, a Unidade Populat, era formada pelo Partido dos Trabalhadores (PT), Partido
Socialista Brasileiro (PSB), Partido Comunista do Brasil (PCdoB) e Partido da Republica (PR). Convém observar que
nas elei¢bes a governador do Rio Grande do Sul, em 2010, Tarso Genro recebeu 54% dos votos validos, sendo eleito
ainda no primeiro turno.

2O SISPARCI auferiu a0 menos sete prémios apurados por esta pesquisa, entre os quais se destacam o Prémio Bank
Beneficiary Feedback Awards, concedido pelo Instituto do Banco Mundial, em 2012, 4 iniciativa do Gabinete Digital,
e o Prémio da Organizacio das Na¢oes Unidas (ONU) para o SISPARCI, em 2013.
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Procedimentos metodolégicos

O artigo integra uma pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de Poés-
Graduagao em Desenvolvimento Regional da Universidade de Santa Cruz do Sul,
entre os anos de 2016-2019, relacionada a linha de pesquisa Estado, Institui¢oes e
Democracia. Filia-se a um conjunto de estudos da area de Desenvolvimento
Regional que busca compreender os processos politico-participativos e sua relacao
com o aprofundamento da democracia e, no caso, preocupa-se com a insercao
recente das TIC nestes processos, tanto nos seus limites e avangos.

No que diz respeito aos procedimentos metodologicos, o estudo vale-se da (1)
pesquisa bibliografica e (2) pesquisa documental e (3) de entrevistas
semiestruturadas. Foram fundamentais sobre democracia participativa e
deliberativa, gestdo publica, transparéncia, participacao e TIC, ancoradas numa
perspectiva critica das tecnologias.

A pesquisa documental se debrugou sobre um conjunto de materiais que incluem o
Programa de Governo de Tarso Genro, do relatério do Balango 2011-2014 do GD,
de leis, decretos e noticias publicadas na imprensa. Os documentos permitiram
dados para a compreensio das intengoes e do processo de democracia digital
instituido no governo estudado, bem como elementos para cotejar as falas dos
atores entrevistados.

Na pesquisa documental, merecem destaque os relatérios® produzidos pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV) ao governo do Estado, a partir de uma consultoria
de assessoramento de implementacao do GD, durante os anos iniciais deste, cujo
objetivo foi auxiliar na construcio do desenho e orientagio das primeiras
ferramentas do GD*. O destaque fica por conta desses relatotios serem documentos
inéditos e apresentarem informacdes sobre a dinamica de funcionamento das
primeiras ferramentas do GD, bem como as bases conceituais e os resultados
alcancados com elas durante o primeiro ano da experiéncia. E no caso do Portal do
GD, por ser o registro da memoria da experiéncia, ele foi analisado a partir de
materiais off-line obtidos junto a Companhia de Processamento de Dados do Rio
Grande do Sul (Procergs), via Lei de Acesso a Informacio (Lei N. 12.527/2011).
Uma vez que o portal foi descontinuado, os registros dessa experiéncia foram
excluidos da internet.

As entrevistas semiestruturadas foram centrais na pesquisa. Foram 15 entrevistas
com 14 sujeitos. Eles se dividem em: integrantes do primeiro e segundo escaldes do

3 Relatério com Plano Conceitual de Diretrizes Estratégicas do Gabinete Digital, de 2011, Relatério da Sistematica
do Dialogo “O Governador Responde”, de 2011, Relatério da Sistematica do Didlogo “O Governador Pergunta”,
de 2012, 1° Relatério de Monitoramento da Implementacio e Avaliacio do Gabinete Digital, de 2011 e 2° Relatétio
de Monitoramento da Implementac¢io e Avaliacio do Gabinete Digital, de 2012.

* Governador Pergunta, Governador Responde e Governo Escuta.
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governo estadual do Rio Grande do Sul (RS) que estiveram a frente da gestao no
periodo de 2011 a 2014, bem como representantes de organizagoes da sociedade
civil, essas constituidas em gestoes estaduais anteriores para conduzir processos de
participacdo da sociedade gaucha, entre os quais se destaca o Comité de Consulta
Popular, os Conselhos Regionais de Desenvolvimento e pesquisadores ligados a
universidades. O conjunto de entrevistados foi sendo definido e identificado
durante a realizacdo da pesquisa, seguindo a técnica da bola de neve (VINUTO,
2014). Os dois grupos de entrevistados (Quadro 1) foram acionados para, com o
primeiro grupo, levantar informagdes e avaliacdes sobre o SISPARCI, e, com o
segundo, compreender a percepcao da sociedade civil organizada, enquanto usuaria
e articuladora do sistema, fazendo cotejamento das percepgoes dos dois grupos.
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Quadro 1 — Entrevistados para a pesquisa

Cargo/Fungios Tema Meio Data
g(e)sgill sador da Universidade de Santa Cruz Consulta Popular® Pessoalmente | 01/12/2017
Coordenador da Divisdo Digital do Dep. de SISPARCI e

Participacio Cidada — Deparci da SPGPCT Gabinete Digital Telefone | 11/12/2017

Presidente do Corede-Norc (2012-2016) e
Integrante da Comissdo Estadual da Consulta
Popular

Vice-presidente do Corede-Norc (2008-2012)

Consulta Popular Pessoalmente | 27/12/2017

Ditetor do Departamento de Participacio SI.SPARC.I ¢ 06/01/2018
Cidadi — Deparci da SPGPC Gabinete Digital Telefone
ada — Lcparerda Consulta Popular 12/01/2018
Coordenador Geral do Gabinete Digital
(CGD) (2011-2014)
Secretario da Secretaria-Geral do Governo SISPARCI e
(SGG) (2013-2014) e Gabincte Digital | | cSs0almente 26/01/2018
Chefe de Gabinete do Governo do Estado
do RS (2011-2013)
Coordenador Executivo do Gabinete Digital SISPARCI e
(2012-2014) Gabinete Digital Skype 29/01/2018
) L. C SISPARCI e
Atrticulador de Politicas Digitais do GD Gabinete Digital Telefone 13/032018
Presidente do Corede Sul e Integrante da SISPARCI e Consulta
Comissao Estadual da Consulta Popular Popular Telefone 13/03/2018

Coordenador da Divisao Digital do Dep. de

Patticipacio Cidadi (Deparci) da SPGPC Consulta Popular Pessoalmente | 12/05/2018

SISPARCI e

Secretirio da SPGPC . .. Pessoalmente 2018
Gabinete Digital

Assessora de Planejamento da Companhia de

Processamento de dados do RS — Procergs Consulta Popular Telefone 07/06/2018
Governador do RS (2011-2014) ‘D.emo~crac%a, . | Pessoalmente | 11/07/2018

Participacio, Sisparci

Presidente do Férum dos Coredes Consulta Popular Pessoalmente | 22/08/2018
Pesquisador (aposentado) da UFRGS Consulta Popular Pessoalmente | 22/08/2018

Fonte: Elaborado pelxs autorxs a partir de Oliveira (2019).

> Embora nio tenha sido solicitado sigilo quanto ao nome dos entrevistados, optou-se por nomea-los por seus cargos
quando do periodo estudado por se entender que, para a pesquisa, o teor das entrevistas estd relacionado ao seu lugar
de fala institucional, portanto, o cargo ou a fun¢io que ocupavam.

¢ Consulta Popular (CP) ¢ um mecanismo instituido pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul em 1998, por
meio da Lei 11.179, pelo qual a populagiao gatcha define prioridades or¢amentarias. Atualmente esta atrelado ao
processo de definicdo dos projetos de desenvolvimento das regides do Estado, conduzido pelo Conselho Regional
de Desenvolvimento (Coredes).

7 A Secretaria de Planejamento, Gestao e Participagao Cidadia (SPGPC) é uma das secretarias que integra a Estrutura
da Governadoria do Estado e tinha por objetivo as fun¢des de planejamento, gestdo, coordenacio e avaliacdo das
politicas e acbes do proprio governo do estado (vide Lei N. 13.601 de janeiro de 2011 e Decreto N. 49.624, de
setembro de 2012).
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A presenga das tecnologias na sociedade

A perspectiva teérica da potencialidade do uso das TIC se associa a compreensao
da racionalidade e da tecnicidade instrumental enquanto paradigma funcionalista de
transformag¢ao do homem, da natureza e do espaco (sociedade em movimento).

O atual estagio de desenvolvimento da sociedade, proporcionado pelos avangos no
campo da ciéncia e da técnica, possibilitou as sociedades modernas experenciarem
um modelo de desenvolvimento antes inimaginavel. Tais avancos correspondem a
firmacio do meio técnico-cientifico-informacional (SANTOS, 2014) enquanto
elemento-chave de explicacio e compreensio dos fenémenos contemporaneos.
Como nunca na historia, utilizam-se os recursos tecnologicos para expandir as
potencialidades humanas perante o meio (agOes antrépicas), modificando e
ressignificando a praxis dialégica (processos de comunicacao), e utiliza-a para
garantir a sua liberdade. Ou, como aponta o filésofo brasileiro Alvaro Vieira Pinto
(2005), a disseminagao do uso da maquina e do computador guarda intrinseca
relacdo com o argumento que para o ser humano superar as desigualdades seria
necessario entrar na era tecnolégica.

Os avangos tecnolégicos resultam de um processo racional, de aciumulo de
conhecimento, e sio desenvolvidos para suprir as necessidades humanas, sejam elas
vinculadas a esfera social (ampliacao dos canais de comunicagao e intercambio de
conhecimento), ao Estado (moderniza¢io dos governos e da administra¢ao
publica), ao mercado (processo de desenvolvimento das forgas produtivas da
sociedade) ou a nova Divisao Internacional do Trabalho (DIT).

Isto significa dizer que a concepgao de meio técnico-cientifico-informacional
constitui num importante conceito formulado por Milton Santos para demonstrar
a ampliagao da ciéncia e da técnica e dos processos de producio e reproducao do
meio como indutores para o alcance do desenvolvimento. A ciéncia, a tecnologia e
a informacao formam a nova base técnica da vida e sao o centro das relagoes. Par
passu seu emprego no tecido social sendo os mais diversos, torna-se plausivel, ou
mesmo compreensivel, que o homem moderno deposite expectativas favoraveis em
relacdao aos beneficios proporcionados pela ‘instrumentalizacao’ e ‘tecnifica¢ao’ do
espaco e da natureza.

O desenvolvimento da computacdo, das telecomunicacdes, da radiodifusao e da
internet, no decorrer da segunda metade do século XX, direcionou o mundo a um
novo modelo de sociedade. Se no periodo pré-industrial o elemento transformador
da sociedade era proveniente da energia natural e no perfodo industrial a energia
passa a ser produzida e transformada com a mecaniza¢do deste processo, ja no
periodo poés-industrial a informagao, que se vale do conhecimento e da tecnologia,
sao os fatores estratégicos para o desenvolvimento.
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As estupendas criagdes cibernéticas com que hoje nos maravilhamos
resultam apenas do aproveitamento da acumulagio social do
conhecimento, que permitiu fossem concebidas e realizadas. Nao

derivam das maquinas anteriores enquanto tais, mas do emprego que o
homem fez delas [...] (PINTO, 2005, p. 20).

Como descreve Thompson (2002, p. 24), o individuo utiliza dos recursos dos meios
de informagio e comunica¢ao, que incluem “meios técnicos de fixagdo e
transmissao, as habilidades, competéncias e formas de conhecimento empregadas
na produgdo, transmissao e recep¢ao da informacao e do conteido simbolico”,
como instrumentos de agao para intervir no curso dos acontecimentos de sua
histéria. Pois as “a¢oes simbolicas podem provocar reacoes, liderar respostas de
determinado teor, sugerir caminhos e decisoes, induzir a crer e a descrer, apoiar os
negoécios do Estado ou sublevar as massas em revolta coletiva (THOMPSON; 2002,
p- 24).

Para Pinto (2005, p. 362),

a tecnologia e os maquinismos de qualquer espécie que a materializam
assumem duplo e profundo significado: o de ser ao mesmo tempo
manifestacao da razao humana no grau de desenvolvimento que
alcancaram em cada momento e em certa comunidade nacional, sob
forma de consciéncia para si; e o de fornecer o condicionamento
objetivo, a forca, o “motor” do processo de evolu¢ao da mesma razao.

Compartilha-se da afirmacido de Castells (2005, p. 43) quanto o seu entendimento
de que o paradigma do determinismo tecnologico se revela algo parcialmente
infundado. A tecnologia nao ¢ capaz de determinar a sociedade, nao ¢ autobnoma e
independente da sociedade. Pelo contrario, ela corresponde a propria sociedade, e
esta, por sua vez, “nao pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnologicas”.

A relagao dialética entre sociedade e tecnologia se mostra paradoxal a medida que
os elementos descritos por Castells (2005), que dependem de ampla e complexa
interatividade para resultarem na transformacao tecnoldgica, sao parte intrinseca da
sociedade. Em tese, ndo poderiam, assim como a tecnologia, ser percebidos como
fatores a parte da sociedade. Como quando o autor destaca que “novas formas e
processos sociais nao surgem em consequéncia de transformacgao tecnolégica”
(CASTELLS, 2005, p. 43). Mas, uma vez instituido no tecido social, 0 homem passa
a fazer uso, e o uso que ele faz cria “novas formas e canais de comunicagio,
moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela” (CASTELLS, 2005,
p. 40).
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Para Thompson (2002, p. 24), as TIC sdo recursos tecnolégicos que o homem utiliza
para “intervir no curso dos acontecimentos, influenciar as agdes dos outros e
produzir eventos por meio da produgao e transmissao de formas simbolicas”. Seu
uso seria capaz de alterar de forma significativa as relagoes sociais a medida que
novas relagcoes de poder siao estabelecidas no tecido social, a partir de seu uso e de
seu potencial.

Castells (2005) explica que a integracao das esferas da vida social por meio da ideia
central da interconexao (em rede) mudou radicalmente a forma com que as
sociedades contemporaneas interagem e se comunicam entre si, acessam e buscam
informacoes. Mormente, quanto a potencialidade do uso das TIC enquanto
instrumento  democratizador e fundamental para o fortalecimento e
aperfeicoamento da prixis democratica e dos mecanismos participativos que dela
resultam e caracterizam os Estados-nacoes democraticos. Contudo,

nunca foi tdo profundo o sentimento de desconexdo e de exclusdo em
relagdo as transformagdes que marcam o espago e o tempo do mundo.
[...] nunca tantos grupos estiveram tao ligados ao resto do mundo por via
do isolamento, nunca tantos foram integrados por via do modo como
sao excluidos. (SANTOS, 2002, p. 17).

O sofismo em torno das promessas e facilidades com o desenvolvimento da
tecnologia, é percebido nas mais diversas areas da vida humana, assim como as
alteracoes nas multiplas escalas, sejam espaciais ou temporais, da agdao social.

Em meio a onipresenca das TIC em praticamente todas as esferas da vida humana,
nao se pode desconsiderar a reflexdo critica do quanto as sociedades modernas se
tornaram dependentes dos recursos tecnologicos e das potencialidades e promessas
que delas resultam, sobremaneira na moderniza¢io dos processos produtivos, do
Estado, da pd/is, da esfera publica e politica, da democracia e dos seus processos
correlatos a participagdo, deliberagiao, empoderamento e comunicagao.

A participagio cidada no governo Tarso Genro: TIC e o SISPARCI

O Rio Grande do Sul, 16cus do estudo, é um Estado da federacdao brasileira com
uma historia recente (30 anos) de inovag¢oes no ambito da democracia participativa,
com destaque para as experiencias do Orcamento Participativo (OP), da Consulta
Popular (CP), dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento (Coredes) e dos
Conselhos Municipais de Desenvolvimento (Comudes), processos estes iniciados
apos a abertura democratica dos anos 1980 e que, em parte, tiveram continuidade
nos diferentes governos do estado eleitos por sufragio universal, conferindo certo
protagonismo desse Estado em experiéncias de democracia participativa no pais.
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Nesse contexto, o governo Tarso Genro, eleito no pleito de 2010 pelo Partido dos
Trabalhadores, tinha como énfase a promog¢ao de uma gestido participativa, com
controle publico, transparente, de modo a constituir uma esfera democratica em
que houvesse partilha do poder e articulagao politica, especialmente combinando as
democracias representativa e participativa. A ideia de combinar estes dois modelos
de democracias vai ao encontro da trajetoria politica do governador, assim como a
do Partido dos Trabalhadores, muito embora, neste caso, havia um carater inovador
ao combinar elementos da democracia representativa e participativa, que foi a
inclusao das TIC nesse processo e as expectativas em torno delas.

Isto se evidencia ja no seu Programa de Governo, ao entender que as tecnologias
seriam um fator-chave para promover o desenvolvimento econémico, o combate a
corrupgao, ao patrimonialismo e as desigualdades (PROGRAMA DE GOVERNO
TARSO, 2010).

O protagonismo da sociedade na esfera publica tinha por finalidade a construcao
de uma nova perspectiva de transformacao social a luz dos pressupostos da
democracia participativa e deliberativa. Vislumbrava-se uma gestio participativa
dialogica, transversal e sistémica que integrasse os diversos sujeitos e atores da
sociedade, de modo a se construir uma outra relacio entre Estado e sociedade.
“Todos os segmentos da sociedade dialogando e construindo juntos. E assim que o
Rio Grande do Sul vai crescer no ritmo do Brasil” (PROGRAMA DE GOVERNO
TARSO, 2010, p. 8).

Como forma de atender aos objetivos do plano de governo, de possibilitar a
participagao direta e cidada, viabilizando a publiciza¢ao da informacao, o debate, a
votagao de propostas e demandas, a fiscaliza¢ao e o acompanhamento das a¢oes do
estado, o governo do RS desenvolveu o SISPARCI. A experiéncia do SISPARCI
ganha destaque na gestdo de Tarso Genro por representar uma proposta de
formulacao, normatizacao e articulagdo dos processos participativos com as
estruturas de governo, o qual era formado por um conjunto de instrumentos de
participacao que atuavam de forma sistémica na elaboragao, monitoramento e avaliacio das
politicas publicas de desenvolvimento (RIO GRANDE DO SUL, 2012, online,
grifos nossos). Ao todo, o sistema inclufa quatro dimensdes: as decisdes
orcamentarias, controle social, didlogos sociais e a participacao digital. Integravam
o SISPARCI, entre outros (Figura 1), o Gabinete Digital e a Consulta Popular,
experiéncias estas que, direta ou indiretamente, faziam uso das TIC visando a
participa¢ao cidada e o aprofundamento da democracia.

98 | REVISTA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, BLUMENAU, 9 (3), P.89-116, 2021



O SISTEMA ESTADUAL DE PARTICIPACAO POPULAR E CIDADA E O GABINETE DIGITAL DO GOVERNO TARSO GENRO NO RI0

GRANDE DO SUL
Figura 1 - Organograma do SISPARCI
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Fonte: Oliveira (2019, p. 192).

O desenvolvimento do SISPARCI refletia o interesse do governo de romper o
desafio de promover a democratizacio do Estado por meio do desenvolvimento de
mecanismos institucionais capazes possibilitar a ampla participacdo da sociedade, a
promocao da justica e da inclusio social, o fomento ao crescimento econémico € o
desenvolvimento sustentavel.

O principal desafio [...] é formular e debater no Estado, com toda a
sociedade, um programa gaucho capaz de apresentar solugoes
consistentes aos problemas estaduais e atender as necessidades essenciais
do nosso povo. E preciso construir um programa que seja tio
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transformador como o que esta sendo realizado no Brasil (PROGRAMA
DE GOVERNO TARSO, 2010, p. 2).

No intuito de organizar um sistema de participagdo popular para a defini¢io de
investimentos estratégicos, regionais e microrregionais, que combinasse a
participagdo presencial direta dos cidadaos a nivel local e regional, com a
participacdo digital por meio do uso das novas tecnologias, foram realizados quatro
seminarios ao longo dos primeiros anos do governo, que discutiram a formulagao
tedrica e metodolégica do Sistema de Participagao Cidada. Os encontros reuniram
diversos analistas e pesquisadores nacionais e internacionais com vistas ao
alinhamento da proposta, o tocante aos seus objetivos, desenhos de fluxos e o papel
dos 6rgaos evolvidos.

Em 30 de outubro de 2012, por meio do Decreto N. 49.765, instituiu-se o Sistema
Estadual de Participacao Popular e Cidada (SISPARCI), que era formado por um
conjunto de instrumentos de participagao que atuariam de forma sistémica na
elaboragao, monitoramento e avaliacao das politicas publicas. O texto do decreto
refor¢ou alguns pressupostos presentes no inicio de campanha ao governo, como o
compromisso de ampliar a participagao popular e cidada, o didlogo da esfera publica
com todos os segmentos da sociedade, a necessidade de reconhecer e combinar
diversas formas de interlocu¢do presencial e digital, e a importancia de se
desenvolver politicas de prote¢ao, inclusio social, de combate a miséria e
valorizagao dos valores republicanos.

Mesmo ap6s a realizacio dos quatro seminarios que serviram para aprimorar e
consolidar o SISPARCI junto a esfera governamental e a sociedade, a ideia de se ter
desenvolvido um sistema de participagdo com integragdo sistémica ainda era
questionavel. Vale observar, que o préprio desenho do SISPARCI remetia a uma
estrutura de participacdo hierarquica. As dimenses e suas instancias nao
possibilitavam o entendimento de que o sistema propiciava uma integracao efetiva
entre si, do ponto de vista sistémico e de uma processualidade horizontal. Vale dizer,
que esta ¢ uma das principais criticas feitas deste sistema.

Em entrevista, a fala da Presidente do Corede-Sul e Integrante da Comissao
Estadual da CP, que fez parte de um grupo da Secretaria de Planejamento
responsavel por analisar e avaliar os diferentes nés do sistema e a sua proposta em
2013 (GT SISPARCI), reforcou esse entendimento. Segundo a entrevistada, a ideia
defendida dentro do governo de que o SISPARCI representava de fato um sistema
de participacdo, com integracao e articulacdo sistémica entre as dimensdes e
instancias, nao era identificado na pratica. Embora houvesse a existéncia de
diferentes canais de participacdo e de interagdao entre governo e sociedade, havia a
necessidade de se construir mais dialogos horizontais. Na pratica, o que havia é que,
“quase sempre”, cada um dos canais de participa¢ao realizava um “um dialogo com
o governo do Estado, mas nao entre eles. Entido, para mim, mesmo com as
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tecnologias favoraveis, nés tivemos dificuldades para estabelecer dialogos entre os
diferentes espacos” (PRESIDENTE DO COREDE-SUL E INTEGRANTE DA
COMISSAO ESTADUAL DA CP, 2018).

Neste sentido, a entrevistada argumenta, por exemplo, que o CDES nao dialogava
com os Coredes.

Tinham pautas diferentes, ndo tinham nenhuma convergéncia. Embora
tivesse um representante 1a dentro, mas era mais um. Mas o CDES vinha
nas regioes sem um dialogo com os Coredes, ou o Corede da regiao com
antecedéncia. Ele participava, mas af j4 como um ator como tantos
outros. Entdo, assim, bom, mas se ¢ um elo, vamos discutir um pouco
mais isso. Entdo, para mim, o sistema ele tem que dentro desses
diferentes espagos ter interlocugoes.

Em sentido contrario, a percep¢ao do Secretario da Secretaria-Geral de Governo
(SGG) e Coordenador Geral do Gabinete Digital (2018) é de que o sistema
propiciava o didlogo e uma integracao entre as suas dimensoes ¢ instancias. Ou seja,
o sistema possuia uma viso sistémica. O exemplo disso foi o0 movimento do Passe
Livre, em 2013.

O Passe Livre chega a partir dessa audiéncia®, desse dia das 500 mil
pessoas e tal, dos manifestantes, enfim, apresentam essa demanda: Passe
Livre Estudantil no Rio Grande do Sul. O governo anuncia que vai fazer,
val desenhar uma proposta. E como é que foi desenhada essa proposta?
Do Gabinete Digital ela, af passou pelo Conselho de Desenvolvimento
Econémico e Social, e 14 no Conselho eles chamaram as entidades
representativas, pessoas, enfim, para formular essa proposta. Feita a
proposta, entdo, ela é enviada para a Assembleia, e finalmente anunciada
e sancionada. Ou seja, ou acho que af atuou essa coisa da visdo sistémica.
Ao Gabinete Digital competiu receber a demanda; ao Conselho, que
também fazia parte do Sistema, ficou a responsabilidade de processar a
demanda, de dar retorno e tal. Enfim. Entdo, acho que isso foi um
exemplo. Da mesma forma, na consulta do or¢amento. A SEPLAG, que
era responsavel pelo Sistema, inclusive como um todo, ela organiza a
Consulta, mobilizava os Coredes. Os Coredes mobilizavam a sociedade.
E o Gabinete Digital dava suporte, digamos assim, da mobilizagao digital,
da participagao por meio digital, de maneira complementar ao que era

8 Durante as manifestagdes de junho de 2013, também conhecidas como Jornadas de Junho, ocotreram diversas
mobilizagdes sociais organizadas pela internet em defesa de diversas demandas e reivindicagGes da sociedade, como
saude, educagdo, contra os gastos com a Copa do Mundo de 2014, passe livre no transporte publico, entre outras.
Por meio da sua ferramenta do Governo Escuta (GE) do Gabinete Digital, realizou-se uma audiéncia publica em que
o governador recebeu liderancas do movimento e manifestantes para dialogar. Esta audiéncia foi ainda transmitida
pela internet. Assim, o Passe Livre Estudantil foi anunciado pelo governador em 27 de junho de 2013 (BALANCO
2011-2014 do GD, p. 25)

REVISTA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, BLUMENAU, 9 (3), P.89-116, 2021 | 101



Vinicios Gonchoroski de Oliveira e Angela Cristina Trevisan Felippi

feito pelo restante do Sistema, que era mobilizar as pessoas para votar e
participar (SECRETARIO DA SGG E COORDENADOR GERAL
DO GD, 2018).

Porém, pode-se dizer que, embora se possa questionar o desenho do SISPARCI
quando ao fato de haver ou nao integracdao e articulacdo sistémica entre as suas
dimensoes e instancias a luz das distintas percepgoes dos entrevistados, reconhece-
se que, para além da visdao sistémica, ¢ necessario que as dimensoes e instancias
também tenham capacidades de articulacbes e sejam prepositivas. Isto porque,
como se observou nas entrevistas, houve certa falta de apoio e o nao entendimento,
inclusive, de membros da propria gestao do governo e da Assembleia Legislativa
em relagdao ao que se de fato se almejava com o sistema.

Na fala do Secretario Geral de Governo (SGG) e Coordenador Geral do Gabinete
Digital (2018), para além da necessidade de o governo abracar a agenda da
participagdo, era preciso possuir metodologias apropriadas, capacidade de
coordenagao interna, “vencer as amarras institucionais, [...| até resisténcias, por
exemplo, do Legislativo, [...]| que muitas vezes percebe a participacio da cidadania
como um esvaziamento das suas funcoes”. Pois, a medida que se avanga na pauta
da participag¢ao e deliberacdo das decisdes ao denos e, portanto, considerando-se um
maior empoderamento deste, pode-se ter um esvaziamento das fun¢des do poder
executivo e legislativo.

Como identifica Gomes (2005), ao tratar sobre os graus de democracia digital, a
medida que se tem um modelo de democracia mais direta, isto é, onde as tomadas
de decisdes sdo diretas sem a interveniéncia de uma esfera politica do tipo
representativa, o Hstado, ainda que numa visao utdpica, passaria a ser governado
por plebiscitos on-line, restando a esfera politica, as funcdes meramente
administrativas, ja que o cidadao substituiria os representantes politicos na produgao
da decisao.

No caso do governo petista, o fator cultural da sociedade e a cultura interna do
poder executivo foram limitadores para a implementacao do SISPARCI. Isto
porque

a cultura da sociedade e a cultura interna, também, das institui¢oes. |[...] o
servidor publico, as estruturas de comando interno, elas sio muito
reativas, sao pouco abertas, tem uma logica, também, as vezes uma
racionalidade, tem leis também que colocam para o gestor dificuldades
para que ele ouca a sociedade (SECRETARIO DA SGG E
COORDENADOR GERAL DO GD, 2018).

O Secretario da SPGPC (2018) enfatiza a dificuldade existente de convencer os
proprios membros do governo a adotarem um modelo de gestao mais participativo
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e inclusivo, cujas decisoes fossem tomadas a luz dos pressupostos da democracia
participativa/deliberativa, ao invés de reproduzit um modelo de governo em que as
tomadas de decisGes sdao centralizadas. Isto ¢é, “governar com um gabinete fechado,
tomando decisdes apenas nos chamados gabinetes, cada vez mais internos”

(SECRETARIO DA SPGPC, 2018).

O governante que nao se abrir, ndo comprometer, COmM €sse Processo,
ele acaba reproduzindo essa ideia limitada da democracia tradicional. E eu acho que
1550, infelizmente, nos nossos governos, também ocorre em grande parte. Claro que ai
tem uma visao de exercicio de poder que depende muito da cabega de
cada individuo. A gente brinca, fazia uma brincadeira, ou faz uma
brincadeira, com os secretarios, né, quem é que vai abrir mdo da caneta para

tomar a decisao? Mas se trata disso (SECRETARIO DA SPGPC, 2018,
grifos nossos).

Como o SISPARCI se tratou de uma politica de governo e nao de Estado, ja que
foi instituido por decreto e ndo por lei, faz-se importante mencionar que o sistema
teve existéncia por um periodo de dois anos. Ou seja, foi concebido na gestio do
governo Tarso e, com a sua nio reelei¢ao nas eleicdes de 2014, foi descontinuado
na gestao seguinte. O tempo de vigéncia nio permitiu seu amadurecimento,
entendimento e avangos, isto tanto nas bases do governo como na sociedade.

Se por um lado a implementagao por lei exige um tempo maior de tramitacao e tem
mais for¢a normativa, o decreto tem um tempo menor de tramitagdo e uma menor
forca normativa, sendo mais facil sua alteracdao e, até mesmo, descontinuidade.
Talvez este seja um ponto a se observar quando se trata da implementagdao de
politicas que visem aumentar a participacao da sociedade civil nas arenas decisorias
via TIC.

A praxis das TIC: o Gabinete Digital

O GD surge da ideia de se desenvolver um canal especifico de participagao e de
dialogo entre a sociedade civil e o governo do Estado do RS, enquanto componente
de um sistema mais amplo, o qual pudesse servir como uma espécie de laboratério
de experimenta¢dao democratica a partir do uso das ferramentas digitais.

A inten¢do de desenvolver um novo e inovador canal interativo entre governo e
sociedade teve origem ainda na fase da campanha eleitoral de Tarso Genro, em
2010. Seu programa de governo foi construido privilegiando a moderniza¢ao da
esfera publica e a participacdo cidada em espacos que contemplassem as tomadas
de decisao. Cabe mencionar, que desde a revolugao tecnoldgica do século XX o uso
das TIC e da internet se tornou uma realidade cada vez mais presente inclusive no
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ambito governamental e no seu #odus operands, especialmente a luz do discurso da
modernizacao destes espagos, na busca pela eficiéncia e da qualificagao dos bens e
servicos publicos prestados a populacio.

No relatorio do Plano Conceitual de Diretrizes Estratégicas do Gabinete Digital, produzido
pela Fundacao Getulio Vargas ao governo, no final de 2011, enfatizava-se a intensao
do governo do RS em “posicionar o Estado como referéncia nacional e global de
renovacio ¢ adensamento democratico visando a transformacdo social”
(RELATORIO DO PLANO CONCEITUAL DE DIRETRIZES
ESTRATEGICAS DO GD, 2011, p. 4).

O GD foi lancado no dia 24 de maio de 2011, anterior mesmo a formalizagao do
SISPARCI, num evento realizado no Palacio Piratini e foi instituido por meio do
Decreto n° 48.056, de 24 de maio de 2011, que instituiu no ambito do governo
estadual o GD do Governador do Estado e a Comissao Permanente de Cultura e
Governanga Digital. O GD fazia parte da dimensio da participagao digital do
SISPARCI e possuia quatro principais ferramentas: Governador Pergunta, Governador
Responde, Governo Escuta e De Olho nas Obras.

Figura 2 — Tela inicial do portal do Gabinete Digital
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Fonte: Oliveira (2019, p. 203).

Para “alguns setores da esquerda, que davam sustentagao ao governo, e dentro do
proprio governo, ele [GD] nao deixou de ser visto com uma certa desconfianca
pelas pessoas, por acharem que participacao por meio digital ela é mais fluida,
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menos consistente, [...]” (SECRETARIO DA SGG E COORDENADOR GERAL
DO GD, 2018). Em sentido préximo, o Articulador de Politicas Digitais do GD
reforca esse entendimento de desconfianga e negatividade com que o GD era visto
dentro do governo.

o gabinete tinha uma dificuldade enorme no comeco, até 2013, de
explicar a sua existéncia, de nao ser s6 uma coisa de sei 13, de moleque,
enfim. Tinha uma leitura interna do governo, nao de todo governo, claro,
mas de parte ali mais conservadora do governo, bastante negativa,
preconceituosa, assim do gabinete (ARTICULADOR DE POLITICAS
DIGITAIS DO GD, 2018).

A partir dessa percepcao de alguns membros do governo, tornar o GD um elo
estratégico de integracado de uma politica mais ampla e consistente de democracia
em rede ou digital se tornou um desafio ainda maior dado o curto periodo entre a
implementagao e a consolidagao dessa experiéncia.

O aspecto cultural contrario a inovagao na administracao publica foi um fator de
resisténcia ao desenvolvimento de meios mais efetivos para participacao cidada com
uso de ferramentas digitais. A transi¢ao para um modelo democratico cada vez mais
digital é contraditério e dialético, pois se, por um lado, o seu uso pelo governo nao
representa, necessariamente, um modismo, também nao ¢ a solugao para todos os
problemas relacionados a esfera democratica e da gestao publica.

A missao do GD era a de “colaborar com a constru¢ao de uma nova cultura de
participagdo no Governo do Estado do Rio Grande do Sul por meio das redes
digitais visando ao didlogo permanente com a sociedade, a transparéncia, a gestao
colaborativa e a cidadania” (RELATORIO DO PLANO CONCEITUAL DE
DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO GD, 2011, p. 34). Bem como de se
consolidar enquanto uma “referéncia na utilizacio e compartilhamento de
tecnologias digitais para a participacio democratica em rede” (RELATORIO DO
PLANO CONCEITUAL DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO GD, 2011,
p. 34).

Como reforcam os sujeitos entrevistados nessa pesquisa, a aproximac¢ao da
populacio com o0s processos participativos, o que leva ao entendimento e
consolida¢ao, da-se por meio de um processo lento e gradual, em que as pessoas
participantes percebem a materializacdo da sua participagdao no seu cotidiano.

Entre os resultados identificados da experiéncia do GD, destacam-se nesse artigo,
a participagdo da populagao nas trés consultas publicas virtuais realizadas pela
ferramenta do Governador Pergunta. Na primeira edi¢ao, em 2011, com o tema da
pergunta encaminhado pelo governo a populacao [Comzo podenos melhorar o atendimento
a satide priblica?], foram enviadas 1.405 propostas pela populacio, tendo sido
priorizadas 50, com um total de 122.609 votos. Ja na segunda edicao, em 2012,
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[Como governo e sociedade podem, juntos, promover a pag; no transito?], foram enviadas 2.111
propostas, das quais 10 foram priorizadas, tendo havido 240.516 votos. Na terceira
e ultima edigdao, em 2013, o tema foi a Reforma Politica, que teve 2.840 propostas
enviadas, tendo sido 10 priorizadas, com um total de 181.759 votos.

Na percepcao dos entrevistados, a terceira edicido do GP foi uma das mais
importantes, dado a conjunta social e politica de 2013, ano em houve intensas
manifestacoes populares em todo o pais. Neste sentido, uma das consultas se referia
a reforma politica, no qual 80% dos participantes destacaram preferir que ela fosse
realizada por meio de uma constituinte exclusiva e 20% acreditavam que ela devesse
ocorrer pelo entao atual (2013) conjunto de representantes eleitos no congresso.
Quanto ao questionamento sobre quais deveriam ser as prioridades da reforma
politica, o fim do voto secreto no Congresso Nacional e demais instiancias
legislativas foi a mais votada.

No Governador Responde (GR), desde o lancamento do GR, em 2011, foram
realizadas 15 edigoes e enviadas mais de 500 perguntas e 105 respondidas
(BALANCO 2011-2014 DO GD, 2014, p. 16). Interessante destacar que houve
uma apropriagao desta ferramenta por setores associados ao governo, o que pode
ser identificado a partir das questoes enviadas para a ferramenta. Pode-se dizer que
ela foi restrita, em grande medida, aos servidores publicos, sejam eles relacionados
a seguranca publica ou a educagao. A exemplo disso foi a desvinculagao dos
Bombeiros da Brigada Militar que surge nas entrevistas como um dos grandes
resultados desta ferramenta.

Até porque sao categorias [servidores] ja previamente organizadas, entao
eles tém muita facilidade de, por exemplo, no periodo de votagao,
conseguir fazer com que as suas perguntas ganhem de uma pergunta que
¢ atomizada, de um cidadio que nao esta organizado ou que tem um
interesse que nao ¢ exatamente o interesse de classe ou de categoria |...]
(COORDENADOR EXECUTIVO DO GD, 2018).

Janas 15 edi¢bes do Governo Escuta (GE) houve um total de 700 mil participagoes
(BALANCO 2011-2014 DO GD, 2014). Das 15 edi¢es do GE, as audiéncias sobre
o Passe Livre Estudantil, a Conscientizacao Contra o Bullying, o Veto a Lei de
Estrangeirismos siao lembradas pelos entrevistados como sendo as principais
realizadas pela ferramenta.

Especialmente em relagdo ao Passe Livre Estudantil, na percepcio dos
entrevistados, o uso das TIC e da internet foram essenciais para que fosse possivel
estabelecer um canal de dialogo direto com os movimentos sociais e demais sujeitos
que protagonizaram as manifestacoes de 2013. Como aponta o Coordenador da
Divisao Digital do Deparci (2017), “nos movimentos de junho de 2013, foi quando,
principalmente através do Gabinete Digital, se usou bastante as ferramentas de T1
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para dialogo social. [...] tudo usando tecnologias de informagao”, que resultou na
Lei do Programa Passe Livre Estudantil.

O Diretor do Deparci (2018) compreende que o GD teve uma importincia
significativa durante as jornadas de junho de 2013 e no processo de dialogo com os
manifestantes. Isto se deve, principalmente, pelo fato de o GD ter proporcionado
novas formas de participagio digital. Como havia uma familiarizacio dos
manifestantes com o uso das TIC e da internet para as suas mobiliza¢oes, pois em
grande medida os protestos foram organizados e convocados pelas redes sociais,
entdao, “ja era uma coisa bem espraiada entre eles” (DIRETOR DO DEPARCI,
2018).

Desta maneira, a partir da percep¢ao dos integrantes do governo, tinha-se o
entendimento de que a experiéncia do GD estava consolidada, muito em
decorréncia dos resultados que se vinha alcancando por meio dos diversos canais
de participacdo e de interagao da sociedade com o governo.

O uso das TIC no governo Tarso na percepgiao dos atores

Numa concepcao de estado democratico de direito, sob regime politico
representativo, os governos eleitos por sufragio universal tém autonomia para
adotar diferentes estratégias governamentais, mas que nem sempre sao tensionadas
pelo viés participativo e/ou deliberativo. Portanto, sua adogio pelos governos
depende, em grande medida, da disposicao deles, seja no sentido de utilizar as TIC
e a internet apenas para atender os marcos legais, especialmente os definidos nas
Leis de Responsabilidade Fiscal (LRF) e de Acesso a Informagao (LAI), ou mesmo
no sentido de ampliar a participagdo cidada nos espagos publicos e no
fortalecimento da prixis democratica.

Como destaca o Secretario da SGG e Coordenador Geral do GD (2018), a
participacao e uso das tecnologias para além do marco legal depende de um
componente politico.

Nao adianta, o governante tem que ter a disposi¢do e querer,
efetivamente, abracar essa agenda da participagao. Mas ainda que tenha
também esse compromisso, s6 ele também nao resolve, porque vocé tem
que ter metodologias, vocé tem que ter capacidade de coordenacido
interna, vocé tem que ter uma série de requisitos, vencer as amarras
institucionais, e as vezes até resisténcias, por exemplo, do Legislativo que
muitas vezes percebe a participacao da cidadania como um esvaziamento
das suas funcdes (SECRETARIO DA SGG E COORDENADOR
GERAL DO GD, 2018).

nés temos que ter uma outra visdo sobre essa questao da democracia
mais contemporanea, que incorpora as novas tecnologias e que dé uma
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dinimica mais ativa para a participacio do individuo. E como o professor
Boaventura [Sousa Santos| chama de democracia de alta intensidade. E
esse tipo de dinamica que se quer no governo |[...], progressista, aberto, e
assim por diante (SECRETARIO DA SPGPC, 2018).

No campo democratico, por exemplo, de acordo com a Assessora de Planejamento
da Procergs (2018), as tecnologias podem ser componentes estratégicos para
aumentar a participagdo cidadd e promover uma integracio entre governo e
sociedade. Isto porque

as pessoas sao digitais, os cidadaos sdo digitais, o mundo ¢ digital. Entao,
o governo tem que ser digital. Entdo, assim, a tecnologia ¢ estratégica, é
muito estratégica. As pessoas estao em rede, a gente tem que encontrar
esse cidadao, ele tem que nos encontrar [governo], tem que ser facil de
usar, tem que ser acessivel (ASSESSORA DE PLANEJAMENTO DA
PROCERGS, 2018).

Observa-se que o uso das tecnologias no ambito governamental ocorre a partir de
um certo entusiasmo perante as possibilidades e contribui¢cdes para a participagao
cidada, para o aprofundamento e acesso democratico.

Para o governador do RS (2018), a implementa¢ao do SISPARCI e do GD, a partir
das suas ferramentas, contribuiu para que houvesse no Estado uma qualificagao e
aprofundamento da prdxis democratica. Contudo, ressalta que, ainda que se tenha
havido um acumulo, ele nao

permaneceu com solidez. Porque é necessario, vamos dizer assim, que
esses processos tenham continuidade até proporcionar, a# o momento em
que proporciona uma mudanga na cultura politica da sociedade, gue passa a respeitar
esses mecanismos e haja, também, uma modificagio na cultura politica, na cultura
cidada dos prdprios servidores priblicos. Bu tenho certeza que isso comegou,
com essas experiéncias democraticas aqui no Rio Grande do Sul. Com
essas experiéncias, inclusive, que refletiram numa reorganizacao das
nossas politicas publicas. (GOVERNADOR DO RS 2011-2014, 2018,
grifos nossos).

Portanto, pode-se observar ao menos trés entraves para a ampliacdo das
potencialidades democraticas e da participacao cidada a luz do incremento das TIC
e da internet na gestao de Tarso Genro. O primeiro é a auséncia de mecanismos
participativos efetivos e consolidados, os quais ndo estio suscetiveis a troca de
governos, pois sao instituidos enquanto uma politica de Estado e ndo de governo;
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ja o segundo é o engajamento das pessoas nestes processos; e o terceiro guarda
relacdo com a institui¢ao midiatica nao divulgando e nao estimulando a participagao.

No primeiro caso, identifica-se a0 menos dois fatores: as amarras institucionais, que
nao so6 dificultam o desenvolvimento de iniciativas participativas como também sao,
muitas vezes, impeditivos da presenca da sociedade na gestao publica e seu
envolvimento em processos decisorios. Outro fator € o elemento politico, do querer
fazer, mas que também depende de uma articulagao interna no governo com a sua
base aliada e de oposicao. Nesse sentido, o Governador do RS (2018) destacou, a
partir do exemplo do Or¢amento Participativo (OP) de Porto Alegre — de que fez
parte enquanto prefeito —, que a consolida¢do da participa¢ao na sociedade se
constroi a longo prazo. “A cultura participativa, tanto nas cidades, quanto no
Estado, ela se da de maneira cumulativa e com ascensos e descensos, dependendo
dos governos, [...] e ela ndo condensa em determinado momento e permanece
naquele nivel”. Por meio da histéria do OP, ele explica que, no caso dessa
experiéncia, ha uma consolidacao da participagao, pois esta na memoria das pessoas,
criando uma resisténcia e uma vontade de participacao permanente. E essa cultura
participativa faz com que o governo em exercicio, independentemente de seu
posicionamento politico, dé continuidade a experiéncia.

A consolidaciao do componente participacio, que foi proposto a partir do SISPARCI,
nao se efetivou, ainda que se reconhega o pioneirismo e os avangos que se teve. S0
indicativos disso, a descontinuidade dos SISPARCI e do GD.

Ja com relagdo ao segundo entrave, pode-se dizer que envolve um fator cultural: a
sociedade nao reconhece esses processos, e muitas vezes os gestores publicos
também nao acreditam, pois, os resultados e a efetividade da sua adogiao nio siao
perceptivos e materializados no curto prazo. Isto nio gera um engajamento da
populacdao em participar e tampouco gera uma pressao popular para a manutengao
e continuidade de experiéncias participativas. Além disso, identifica-se, ainda, a
auséncia de uma cultura participativa que ultrapasse a votagao de prioridades da
chamada Consulta Popular (CP).

No terceiro aspecto, a midia comercial pode ser considerada um entrave. Embora
nao se tenha realizado na pesquisa a analise a cobertura da midia tradicional
comercial sobre o SISPARCI, a problematica da falta de adesao da midia estadual e
regional foi apontada pelo governador do Estado. O sistema foi divulgado
majoritariamente por meio das midias do governo e do Estado, que tém certo poder
de alcance limitado, geralmente complementado por meio da midia tradicional
massivo no caso de campanhas ou informagoes sobre a gestio estadual.

Para o Governador do RS (2018), o espirito participativo na sociedade se forma,
entre outros, a partir do trabalho de uma “vanguarda politica mais organizada”, o
que incluiria, na sua opinido, partidos, grupos sociais, associacoes e academia, e nao
de uma vontade genuina em participar. A educagdo para a cidadania e o acesso a
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informagdo e ao conhecimento sio, portanto, aspectos-chave na percepgao de
alguns sujeitos entrevistados para que haja a formagao de uma cultura participativa.

Contudo, faz-se importante mencionar que quando o SISPARCI e o GD foram
implementados, para além das dificuldades de se romper com determinadas
resisténcias em relacao a adocao das TIC e da internet, havia dificuldades de
infraestrutura de acesso a essas comodidades nos domicilios do RS, que a época era

de apenas 33%.

Observou-se, mesmo posteriormente a experiéncia, um otimismo com relagao ao
uso das tecnologias para democracia participativa e deliberativa por parte de alguns
membros do governo, mas também uma visao negativa e resistente ao uso das TIC
para a promogao da participagdao, bem como uma resisténcia aos proprios processos
participativos identificados pelos entrevistados.

Evidencia-se a existéncia de uma necessidade nao s6 de mudanga da cultura politica
dos gestores publicos, mas também na sociedade sobre a participagdao e do fazer
politica. A descontinuidade das experiéncias desenvolvidas na gestao Tarso Genro
e a nao cobranca da populagio pela sua continuidade, sao indicativos de uma
caréncia de um processo educativo, de formagao, para além da disponibilizagao de
meios para a participac¢ao cidada via TIC. A participacao cidada no Rio Grande do
Sul nio faz parte da cultura cidada de forma homogénea, mas, sim, da consciéncia
cidada de alguns grupos que melhor se organizam, articulam, mobilizam e sio
politizados. Mesmo que os mecanismos de participagdo democratica estejam na
memoria da sociedade gaucha, ou em parte dela, nao se trata de elementos presentes
em seu cotidiano. E ainda menos presentes sao os resultados desses processos.

Portanto, nao basta somente disponibilizar acesso as TIC em termos de
infraestrutura, é preciso que haja uma preocupacio em elaborar estratégias com
vistas a uma educagao para a cidadania e ao acesso a uma informacao independente
e de qualidade, para que haja, de fato, a formacao e o fortalecimento dessa cultura
participativa cidada entre toda a sociedade gaicha.

Consideragdes finais

Se por um lado o uso das tecnologias esta relacionado a uma perspectiva entusiasta
acerca do seu potencial democratizante, de outro, uma visao critica sobre o seu uso.
A visdo critica associa o uso das tecnologias a processos sociais e culturais, isto é,
trata-se de uma compreensio que entende a técnica nao como autbnoma a
sociedade, mas como resultado de seu uso, das suas intenc¢des, dos seus propositos
e aspiragdes. B preciso, portanto, inserir a tecnologia dentro de uma dindmica de
interrelagao com os demais fenomenos do mundo da vida, que formam a estrutura
social.

110 | REVISTA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, BLUMENAU, 9 (3), P.89-116, 2021



O SISTEMA ESTADUAL DE PARTICIPACAO POPULAR E CIDADA E O GABINETE DIGITAL DO GOVERNO TARSO GENRO NO RIO
GRANDE DO SUL

A gestao do governo Tarso foi fundamentada na égide da participagao direta,
voluntaria e universal com carater deliberativo dos cidadaos, em que, por meio do
uso das ferramentas tecnologicas, ampliou-se nao sé a participa¢ao dos cidadaos na
esfera publica por meio do desenvolvimento do SISPARCI e do GD, mas também
promoveu uma cogestio com os cidadaos por meio do compartilhamento do poder
decisorio. Algo que até entao so se tinha feito no Rio Grande do Sul por meio do
OP em nivel municipal e com a CP a nivel regional.

O SISPARCI e o GD representaram uma importante inovagao institucional para o
fortalecimento da democracia participativa e deliberativa e que sua constru¢ao foi
pioneira e lancou luzes de que é possivel desenvolver uma gestdo em que ha um
maior compartilhamento do poder decisério junto ao demos, para além das
reconhecidas experiéncias participativas do OP e da CP.

No entanto, a partir da percepcao dos atores, constatou-se que a resisténcia ocorreu,
em grande medida, decorrente de uma preocupagiao de que, ao proporcionar a
populacao canais para uma participagdo mais direta entre Estado e sociedade,
haveria um esvaziamento das func¢des do executivo e legislativo.

Cabe lembrar, que a histéria da sociedade brasileira, e por consequéncia da
democracia brasileira, ¢ marcada por conflitos, contradi¢oes, desigualdades e por
relacGes de dominagao e de poder. A heranga do patrimonialismo, do clientelismo
e do coronelismo, ainda sao elementos presentes na formagao do Estado brasileiro,
na dinamica das relacGes politicas, das regioes e dos territorios. Além disso, o pais
viveu duas décadas de Ditadura Militar (1964-1985) e, com a redemocratizacao de
1988, tem-se um esforco de resgate do espirito participativo por parte de alguns
grupos da sociedade civil organizada engajados nos processos politico-
democraticos, filiados a perspectiva de uma democracia participativa e deliberativa,
que busca, por diversos meios, a soberania popular.

Se por um lado a continuidade das experiéncias participativas com vistas a
aprofundar a democratizagao do Estado e o desenvolvimento regional por meio da
participa¢ao cidada depende de uma vontade dos gestores publicos, de outro é
preciso considerar que nao houve uma mobilizacao da sociedade civil pela sua
continuidade. Fato este perceptivel tanto pela nio reeleicio do governador ao
executivo do RS, em 2014, quanto pela auséncia de movimentos expressivos da
sociedade para evitar a descontinuidade do SISPARCI e do GD na nova gestao do
executivo gaiucho, em 2015. Entende-se que o desenvolvimento da experiéncia do
GD e do SISPARCI representou uma tentativa do governo para ressignificar a
estrutura de participagao do Estado do RS e de avancgar para além das experiéncias
do OP e da CP, com vistas a adaptar os mecanismos participativos a sociedade em
rede.
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