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Resumo

A realizagdo do desenvolvimento sustentavel corresponde a consolidagio e aplicagio dos
principios pertinentes a democracia, particularmente quanto a transparéncia da gestio publica.
Partindo da premissa de que na estrutura da gestao publica brasileira os municipios sio o
primeiro elo entre os cidadaos e o poder publico, o artigo apresenta uma analise sobre como 0s
municipios tém disponibilizado informagdes sobre a gestio publica a sociedade por meio da
comunicagao digital. Para isso, foi realizada uma pesquisa de carater exploratério-descritivo,
com coleta de dados bibliografica e documental, em municipios da Regiao Metropolitana do
Vale do Paraiba. Verificou-se que ha grandes disparidades entre os municipios no uso da
obrigatoriedade legal de disponibilizacio de informagdes sobre gestio publica aos cidadaos.
Enquanto alguns apenas cumprem o minimo previsto em lei, outros fazem da obrigatoriedade
de disponibilizar informa¢ao um meio facilitador de prestacao de servico ao cidadao, um canal
de comunica¢io que fomenta o didlogo entre sociedade e poder publico, fundamento da
democracia participativa. Tal cenario permite tragar a hipétese de que um dos caminhos para
favorecer o desenvolvimento sustentavel, fundado na transparéncia da gestio publica local,
passa por agdes de capacitagdo dos gestores municipais por parte das outras instancias de
governo (estadual e federal).

Palavras-chave | Comunicagao digital; gestao publica; participagao politica; regiao
metropolitana; transparéncia.

Cédigo JEL | H70; O38; R58.
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DIGITAL COMMUNICATION IN PUBLIC MANAGEMENT OF
MUNICIPALITIES OF THE RMVP: ACESS TO INFORMATION,
TRANSPARENCY AND PARTICIPATION MECHANISMS

Abstract

The realization of sustainable development corresponds to the consolidation and
implementation of the relevant principles of democracy, particularly as to the transparency of
public management. Assuming that in the structures of Brazilian public administration
municipalities are considered the first link between citizens and the government, this paper
presents an analysis of how municipalities have provided information on public management to
society through digital communication. For that, an exploratory-descriptive survey was
conducted with bibliographical and documentary data collection, in cities of the Paraiba Valley.
It was found that there are large disparities among municipalities in the use of the legal
prerogative of providing information about public administration to citizens. While some only
meet the minimum required by law, others make mandatory information available as a means of
facilitating service delivery to citizens, a communication channel that fosters the dialogue
between society and government, founded in a participatory democracy. This scenario allows
tracing the hypothesis that one of the ways to encourage sustainable development, based on the
transparency of local public administration, undergoes training activities of municipal managers
on the part of other government levels (state and federal).

Keywords | Digital communications; public administration; political participation; metropolitan
area,; transparency.

JEL-Code | H70; O38; R58.

COMUNICACION DIGITAL EN LA GESTION PUBLICA DE MUNICIPIOS DE
LA RMVP: ACCESO A LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y MECANISMOS
DE PARTICIPACION

Resumen

La realizacion de un desarrollo sostenible corresponde a la consolidacién y puesta en practica de
principios pertinentes a la democracia, en particular en cuanto a la transparencia de la gestion
publica. A partir de la premisa de que en la estructura de la administracion publica brasilefia las
municipalidades son el primer vinculo entre los ciudadanos y el gobierno, el documento
presenta un analisis de cémo los municipios han proporcionado informacién sobre la gestion
publica a la sociedad a través de la comunicacion digital. Para ello, se realizé una investigacion
exploratoria y descriptiva con datos de fuentes bibliograficas y documentales en los municipios
de conforman la Regién Metropolitana del Valle del Paraiba. Se ha encontrado que existen
grandes disparidades entre las municipalidades en el uso de la obligatoriedad legal de
proporcionar informacién acerca de la administracion publica a los ciudadanos. Mientras que en
algunos so6lo se cumple con el minimo requerido por la ley, otros tornan la obligacién de
publicar informaciéon un medio facilitador de la oferta de servicios al ciudadano y un canal de
comunicaciéon que fomenta el didlogo entre sociedad y poder publico, fundamento de la
democracia participativa. Este escenario permite trazar la hipotesis de que una de las maneras de
fomentar el desarrollo sostenible, basado en la transparencia de la administracién publica local,
es realizar acciones de capacitacion de los gestores municipales por parte de los otros niveles de
gobierno (estatal y federal).
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Introdugao

O presente artigo toma como referéncia o conceito de desenvolvimento como
uma articulagdo entre os aspectos economicos, ambientais e sociais, rompendo
com a sinonimia entre desenvolvimento e crescimento economico. Esse
posicionamento torna necessario abordar os aspectos que viabilizam a condugao
do desenvolvimento e sua articulagio com os modelos de gestao publica vigentes.

No modelo politico brasileiro, pautado na redemocratizagao representada pela
Constituicao de 1988, ¢é visivel a instrumentalizacao da gestio publica, com énfase
na autonomia dos municipios, para o exercicio da democracia participativa, ao
formalizar os mecanismos de participacao da sociedade. Ainda que o alcance dos
resultados e das praticas participativas seja gradual e resultado de um constructo
social que exige mudanca paradigmatica e de habitos culturais, o marco legal é um
aspecto relevante, uma vez que reflete o pressuposto politico conceitual do pais. O
Estatuto da Cidade (2001) é um dos marcos legais que objetiva estimular um novo
padrio de execuciao de politicas publicas no ambito municipal ao responsabilizar
os municipios quanto a gestdo participativa. A afirmag¢do do Estatuto da Cidade
institucionalizou o envolvimento ativo dos cidaddos na gestdo dos municipios
brasileiros.

Para o exercicio pleno da democracia participativa, tem-se como prerrogativa a
disponibilizacao de informagdes aos cidadaos, conforme ressalta Sen (2000), ao
afirmar que o acesso e o direito a informagio ¢ elemento essencial para o
desenvolvimento. O cenario midiatico contemporaneo, caracterizado pela
comunicacao digital estruturada em rede e conectado em escala global, ¢ ambiente
favoravel para a disponibilizagio de informagdes a sociedade e para o
estabelecimento de didlogo mais préximo entre governo e cidaddao, uma vez que
os fluxos de comunicacio sio de mao dupla. Tal aspecto pode ser um
instrumental relacionado a gestiao publica.

Em tempos de globaliza¢ao, cidades do mundo inteiro estao desafiadas
por profundas mudangas sociais, econdmicas e politicas. As
transformagdes recentes requerem novos modelos de gestio
inovadores, assim como novos instrumentos, procedimentos e formas
de agdo, a fim de permitir que os administradores publicos tratem as
mudangas de uma sociedade globalizada (REZENDE; FREY; BETINI,
s/d).
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A maneira como se da essa comunicagao entre governo e municipes é o objeto de
estudo desse trabalho. O artigo tem como objetivo apresentar uma analise sobre
como os 39 municipios da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba - SP, Brasil,
tém disponibilizado informag¢Ges sobre a gestao publica a sociedade por meio da
comunicagao digital, de maneira a verificar se o uso da comunicagao digital reforca
os preceitos da democracia participativa caracteristica do panorama legal da gestao
publica municipal brasileira.

Para conduzir o estudo, partiu-se da premissa de que o acesso a informagao sobre
a gestdao publica ¢ um direito da sociedade, visto que a instrumentaliza para a acao
e participacdo. Em um ambiente midiatico que favorece o amplo acesso a
informagao, caracterizado pelo sistema de comunicagao digital em rede, e pela
consolida¢io de uma legislagio que prega a transparéncia da gestio publica,
formulou-se a seguinte hipdtese: o uso da comunicagao digital pelos municipios da
Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba ocorre de maneira muito heterogénea no
que tange a disponibilizacdo de informagdes sobre a gestio publica, oferta de
servicos ao municipe e mecanismos de interacao, fato que replica as evidentes
desigualdades existentes entre os municipios e dificulta o exercicio da democracia
participativa.

Comunicag¢ao governamental no contexto da comunicagao digital

A comunicagao da administragdo municipal é uma caracteristica intimamente
conectada a democracia e, em um contexto comunicacional baseado na linguagem
digital organizada em uma rede de alcance mundial, multiplica suas potencialidades
de conexdao com os municipes. Essa afirmagiao decorre do pressuposto que a
administracido municipal dedicada ao desenvolvimento local sustentavel, que
incorpora os principios da promogao da equidade social e do uso nio predatorio
dos recursos naturais e econémicos, busca ampliar significativamente os canais de
comunicagao entre os gestores e a populacao, contribuindo para a ampliacao e a
consolidacao da democracia participativa.

Destarte, nota-se uma vinculacdo entre os fundamentos da estrutura
organizacional da comunicag¢ao contemporanea com os referenciais que pautam a
democracia. A substitui¢ao de um modelo predominantemente unidimensional de
comunicagao, especifico da comunicagao de massa, que foi o modelo majoritario
no periodo precedente a digitalizacdo das midias, por analogia se parece com
modelos politicos fundados na concentragao do poder no cume da hierarquia
administrativa, com restrito envolvimento dos cidadaos nos processos decisorios.
Porém, em uma sociedade progressivamente assentada na cultura digital, o aspecto
norteador ¢ a acessibilidade aos meios de producao e distribuicdo de mensagens
por parte de usuarios comuns. Hsse cenario ¢ absolutamente distinto do cenario
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anterior, no qual a producdo e a distribuicio dos conteidos concentravam-se
significativamente nas empresas de midia.

A renovacao do processo de producao, distribuicao e consumo de informagao e
entretenimento a partir do ambiente digital tem impacto significativo nas
experiéncias sociais. As novas possibilidades que emergem deste contexto nio
podem ser ignoradas quanto ao surgimento de possibilidades inéditas para a
articulagdo da participagdo politica capaz de pautar gestdes municipais mais
democraticas. Esse cenario impacta consideravelmente na gestao das cidades.

A aplicagao das ferramentas de comunicag¢ao digital na administracio publica
municipal produz possibilidades antes inimaginaveis. As cidades podem ampliar
suas possibilidades significativamente, processo denominado por autores que
investigam os fluxos comunicacionais como marketing de lugares. Esse
posicionamento é propugnado por Kotler et al. (2005), que discute a aplicagao do
instrumental do marketing para a projecio de municipios internacionalmente,
caracterizado pelos autores como mercado de cidades. Moradores, turistas e
investidores sido os publicos a serem contemplados por meio de agoes
coordenadas, nas quais estd implicito o conceito de planejamento e se faz
necessario o uso intenso da comunica¢ao como instrumento viabilizador da gestao

publica.

Porém, a simples aplicacdo das ferramentas de comunica¢ao na gestdo publica nao
assegura a ampliacio da participagdo popular na administra¢io municipal, a
aplicagdo mais equitativa dos recursos em beneficio da coletividade ou a atracdo de
investimentos aptos a impulsionar o desenvolvimento local. Observa-se que a
utilizagdo da comunica¢do por parte dos gestores municipais deve pautar-se nos
pressupostos legais previstos em lei, de modo a possibilitar a nova urbanidade
formada pela revisao paradigmatica da gestao urbana.

Segundo Choay (apud PICCINI, 2003, p. 2), o urbano pode ser entendido como:

[...] um sistema operatério que se desenvolve em todos os lugares: nas
cidades e no campo, nas vilas e nos bairros, a partir de redes materiais e
imateriais ¢ de um conjunto de objetos técnicos que pdem em
circulagio um mundo de imagens e informagdes que transformam os
vinculos que as sociedades mantém com o espago, com o tempo e com
os individuos.

A reflexdo acima descortina os desafios contemporaneos quanto a continua
construcao de relagoes politicas mais inclusivas e democraticas. A existéncia da
comunicagdo digital altera as relagoes sociais. Essa realidade esta posta e cabe aos
pesquisadores e gestores debaterem estratégias para potencializar os recursos
digitais em favor do desenvolvimento local, principalmente para superar a
dicotomia entre o legal e o real. O aumento do volume e da circulagio de dados
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decorrentes da comunicagao digital transforma a forma como o cidadio se
relaciona com a cidade. Deste modo, os meios de comunicacio desempenham
uma funcdo essencial na sociedade contemporanea, pois diversos processos sociais
e politicos sao desencadeados a partir de relacbes mediadas, que constituem
leituras da realidade, e nao propriamente na realidade. Os debates politicos, por
exemplo, ocorrem com grande intensidade em ambientes mediados, o que permite
afirmar que o equilibrio do processo democratico depende do acesso equitativo a
informacao e as midias.

O Brasil, no que tange a disseminacio das inovagbes tecnologicas, ¢
historicamente caracterizado por uma desigualdade abissal quanto ao acesso aos
recursos, principalmente as midias, demonstrando relagoes sociais e de poder
assimétricas. Prerrogativas legais, como a Lei da Transparéncia, sio marcos
institucionais pertinentes a luta contra a desigualdade ao acesso a informagao. O
combate e a elimina¢do dessa desigualdade historica e estrutural no Brasil tém nos
marcos legais um apoio formal adequado a superagio da dicotomia entre as
determinagOes constitucionais e a realidade social. A existéncia do aparato legal
favorece a articulagido de iniciativas populares no ambito municipal ou das
unidades da federacdao por acesso a informacao, que pode instituir uma dinamica
dialética transformadora da relagao entre a cidade legal, a cidade ideal e a cidade
real.

Neste sentido, ha dados que mostram a formacao de uma tessitura
comunicacional capaz de sustentar a transformac¢ao acima sugerida. A Tabela 1
revela que o acesso a Internet por parte do cidadio comum tem aumentado
significativamente nos ultimos anos, apesar de menos de 4 dos domicilios
brasileiros terem acesso a rede, o que é uma barreira a ser superada ainda para se
atingir o uso pleno da comunicacao digital como instrumento facilitador da gestao
participativa em escala municipal.

Tabela 1 - Domicilios com acesso a internet, Brasil, 2005-2009

Propor¢ao de domicilios com acesso a internet (% sobre o total de domicilios)

2005 2006 2007 2008 2009
12,93% 14,49% 17% 20% 24%
Fonte: Adaptado de Comité Gestor de Internet no Brasil.

A transformagio desse parametro excludente estd vinculada a organizacido de
iniciativas pautadas na esfera da cidade legal, real e ideal, em um processo cujo
resultado pode estimular a ruptura em direcio as tendéncias de gestio
democratica, que no caso brasileiro estruturam-se em praticas participativas. A
negligéncia do municipio na efetivagdo da publicidade de informagdes aos
municipes e também da formacdao de meios de participagao na gestio municipal
ratifica a exclusdao histérica da por¢ao majoritaria dos brasileiros da gestio da
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cidade. A incorporagao do potencial das tecnologias de informagao e comunicagao
descortina a possibilidade de efetiva-las como ferramentas estratégicas relativas a
praxis de uma gestao participativa, delineada no marco institucional que é o
Estatuto da Cidade.

Destaca-se que a simples utilizagio de recursos tecnologicos nao assegura a
realizacdo de uma administracio democratica. As tecnologias da informagao e
comunicacao sao ferramentas facilitadoras da acessibilidade, sendo, portanto,
instrumentais da acdo politica e subordinadas as relagdes sociais que estruturam
tanto os fluxos de comunicagao quanto as relagoes de poder. Deste modo:

Na sociedade contemporinea, a opgao comunitaria estd confrontada
com dois desafios principais, ambos em aparente conflito: em primeiro
lugar, trata-se de aprender com a elite empresarial no que diz respeito a
sua estratégia de organizar-se em redes e aumentar, desse modo, a
capacidade para a agdo coletiva e a cooperagao por meio da promogao
de confianga e reciprocidade entre os membros das redes; em segundo
lugar, trata-se de evitar as tendéncias de exclusaio — muito comuns nas
redes empresariais — e garantir procedimentos democraticos e praticas
coletivas baseadas em deliberagdes publicas e interativas, de modo que
condi¢bes para a promog¢ao do bem comum possam ser efetivamente
melhoradas. No contexto de crescentes conflitos sociais e culturais, em
uma sociedade cada vez mais complexa e diversificada, ¢ em face de
novas e inusitadas potencialidades de criagio de redes em funcdo da
disseminagao dos TICs, os riscos relacionados a segregacgao, a exclusio
e a um possivel aumento de conflitos e de intolerancia devido a
proliferacio dessas novas estruturas de rede niao devem ser
subestimados (FREY, 2003, p. 176).

As observacdes acima destacadas apontam o complexo potencial dos processos de
comunicag¢do pautados nas redes sociais via comunicacao digital. Ressalta-se que o
conceito de rede social adotado no presente artigo esta ancorado na percepgao
historicamente situada quanto existéncia de redes sociais precederem a
disseminacdo contemporanea das tecnologias da informacao. A articulagao dos
atores soclais em redes é relativa a elaboracao de constructos sociais pertinentes
aos meios disponiveis de comunicagdo que pautam os processos formativos e
reprodutores das relagcdes sociais. Deste modo, a efetivacao de um modelo de
gestao capaz de priorizar a participagao de atores sociais de todos os setores da
sociedade decorre da competéncia em tornar midias digitais instrumentos de
superagao da historica barreira que segrega amplos setores da populagao do
exercicio do poder. Nesse sentido, a criagio e a adogao de terminologias
particulares a0 novo contexto, a exemplo do termo governo eletronico, conectado
ao uso das recém-disseminadas tecnologias de informagdao e de comunica¢do no
espectro das atribui¢Ges proprias das diferentes esferas de governo, e exercendo a
funcdo de instrumental mais ajustado ao ideal de transparéncia da gestao publica,
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tém que ser observada a partir de um patamar critico, distante de qualquer
veleidade idealista. Tal postura esta ancorada na experiéncia historica brasileira que
mantém, apesar da modernizacio constante dos processos produtivos e de
comunicag¢ao, os desequilibrios sociais. O contexto social brasileiro constitui
desafio substancial a incorporacio da comunicagao digital na administra¢ao
municipal como instrumento potencializador da gestdo democratica e inclusiva. A
adogdo da tecnologia da informacao pautada em mecanismos digitais ¢é
tundamental, mas sua adogao como ferramenta administrativa nio pode ser uma
simples formalidade modernizadora do aparato burocratico. A acessibilidade para
o cidadio e a interatividade tem que ser efetivas. Negar o potencial da
comunicagao digital implica rejeitar a absor¢ao de novos recursos relacionados a
oportunidade de romper com a historica separagdao entre a maioria da populagio e
o poder publico municipal.

A formagao da sociedade em rede, baseada na comunicagao interativa, apesar da
manutencao de grupos politicos adeptos de praticas autoritarias e reprodutoras das
estruturas soclais responsaveis por preservar a histérica desigualdade social
brasileira, conforma um recurso inovador quanto ao contexto da administragao
publica. O estimulo a participagdo politica da populagio por meio das redes e
midias sociais ¢ uma oportunidade {mpar para assegurar a liberdade de expressao e
a propria democracia, pois possibilita e assegura a multiplicidade de opinides. As
redes sociais digitais tém o potencial de dinamizar a participacao da populagiao nos
processos de gestio devido a dois fatores inéditos nas relagoes entre municipes e
gestores: reducdao do custo financeiro e a interatividade que permite a superagao
das barreiras do tempo e da distancia. As transformagoes produzidas mediante a
ascensao da comunicagao digital potencializam a formagao de processos inclusivos
de gestio publica. Porém, o uso democratico dos meios de comunicagao digital
quanto a gestdo nao ¢ automatico. Sua efetivagcao concerne a mobilizagao social
necessaria para garantir que os gestores municipais adotem, de fato, praticas que
permitam o acesso da populacio a administracao publica, o que, portanto,
corresponde a organizacdo da comunicacdo entre a administragao municipal e os
cidaddaos com esse objetivo.

Duas premissas pautam a avaliacdo sobre a aplicacdo de estratégias pertinentes a
aplicacdo das possibilidades intrinsecas a comunicagao digital. A primeira premissa
resulta da formulagao de Castells (1999) quanto ao potencial relativo a posicao
social dos grupos economicamente predominantes. Tais grupos sociais,
historicamente, tém mais acesso e, portanto, controle das inovagoes tecnologicas,
e as aplicam para preservar e exercer seu poder em relacio aos demais grupos
sociais. Cabe ao poder publico realizar agcdes para aumentar a inclusio social
digital e reverter essa tendéncia. A aplicacio dessa premissa ¢ essencial para a
realizacdo do potencial pertinente a comunicacao digital. Ja a segunda premissa
denota os efeitos da tecnologia sobre o desenvolvimento humano. O processo de
acesso a informagao e a comunicacao da populacio com os administradores
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publicos evidencia o grau de liberdade politica usufruida pelos cidadaos, o que
pode possibilitar ou ndo a inclusao social. Para Sen (2000), a liberdade politica
potencializa o desenvolvimento humano. Segundo esse autor, a liberdade de
informagao e expressio caracteriza as sociedades desenvolvidas e é um fator
relacionado ao efetivo desenvolvimento humano, por possibilitar a transparéncia

da gestao publica.

O Estatuto da Cidade (2001), resultado das mudancas promovidas com a
Constituicao de 1988, busca estabelecer um novo patamar de efetivagio de
politicas publicas no espectro municipal, ao atribuir para os municipios a
responsabilidade quanto a promogao da gestido participativa. A consolidaciao do
Estatuto da Cidade no ambito legal estimulou a participa¢ao ativa dos municipes
na gestao dos municipios brasileiros. Historicamente, a formac¢ao do Estatuto das
Cidades processou-se quando os meios de comunicagdo restringiam-se a um
formato convencional, produtor de relacbes passivas entre os municipes e 0s
gestores, pois pautado em fluxos de comunicagio nio interativos. O secular
distanciamento do poder executivo brasileiro em relacao a populagao, associada a
cultura autoritaria aprofundada durante a ditadura militar, conformaram uma
estrutura de poder resiliente a gestao participativa. A comunicagao digital implica a
possibilidade impar de transformar o padrao brasileiro de relagdes de poder entre
os cidaddos e os gestores. Entretanto, Castells (1999) salienta que as relagoes
sociais desiguais sao fundamentadas pelo desequilibrio quanto ao acesso aos
recursos socials necessarios a apropriacio da profunda inovagao tecnolodgica.
Portanto, cabe aos gestores publicos buscar meios de promover a participacao
mais abrangente dos multiplos segmentos sociais por meio da tecnologia da
informagao para colaborar com o rompimento da concentracio de poder e
recursos. Esse dilema somente pode ser superado por meio da praxis politica
inclusiva. Historicamente, constitui-se um cenario inédito para a participagao
popular. Somente uma acao dupla, de disponibilizagdo dos recursos relativos a
tecnologia da informacdo, aliada a cobranca dos cidadios por sua efetivagio,
garantira a efetivagao das novas possibilidades de inclusio democratica.

A ascensao da comunicacao digital possibilita a convergéncia entre os cidadaos e
os gestores municipais. Para Frey (2003), a constitui¢ao de formas de comunicacao
relacionadas ao aumento da utilizacio democratica da comunicagao digital para a
efetivacao das ferramentas de estimulo da participacao politica local é estratégica.
Entretanto, na eventualidade dos cidadaos nao possuirem os recursos necessarios
para usar a comunicagao digital para acessar o poder executivo municipal, ndo sera
possivel a ampliacio da liberdade politica dos municipes. Assim, ¢é ineficaz a
adocao das ferramentas digitais na administragdo municipal sem a existéncia dos
recursos necessarios a efetiva participacao popular na gestio publica municipal.

A comunicagao digital implica na constituicio de redes sociais virtuais que
ultrapassam as limitacOes espaciais e temporais do territério pertinentes a
experiencia social atual. Neste contexto ocorre o estimulo a organizacao de grupos
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estruturados a partir de demandas concretas ao poder publico municipal. Todavia,
a estruturacao de redes sociais vinculadas a gestao tem de ser planejada e efetivada
objetivando a inclusao dos grupos sociais que representam a complexidade e a
diversidade pertinente a sociedade. A construcdo dos sies oficiais das prefeituras
municipais mediante plataformas amigaveis e interativas que facilitem a navegacao,
com a disponibiliza¢ao das tecnologias pertinentes a formagao das redes sociais, é
um recurso basilar para favorecer a participacao da populacao na gestio publica
local. Sob esse prisma, é fundamental considerar que “[...] quando uma sociedade
comeca a se modernizar, um dos primeiros sinais de desenvolvimento ¢ a dilatagao
dos canais de comunicacao”, conforme a observacao assertiva de Schramm (1970,

p. 129).

Método

A pesquisa caracteriza-se como descritiva quanto ao objetivo, de abordagem
qualitativa, com delineamento documental. A area de estudo ¢é a recém-criada
Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba - SP, Brasil. Tal recorte geografico
justifica-se pelo desafio de pensar o desenvolvimento a partir da perspectiva da
regido, o que implica a articulagiao entre as esferas federal, estadual e local, bem
como da sociedade, visto que, em fun¢ao do escopo de atuacao de cada um desses
niveis de governo, buscam-se solucdes que contemplem os agentes e atores
envolvidos. Essa articulacio se apresenta na Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba, criada pela Lei Complementar Estadual N° 1.166, de 9 de janeiro de 2012,
que formaliza a integracao regional e permite, a partir das premissas legais que se
aplicam as regides metropolitanas, pensar e agir regionalmente em prol do
desenvolvimento.

Os documentos consultados consistem nos sies oficiais dos municipios dessa
regido metropolitana. A coleta de dados foi realizada no periodo de janeiro a abril
de 2012. Os critérios de analise do conteudo dos sizes foram delimitados pelos
autores, a saber: disponibilizagdo dos contatos diretos dos gestores publicos;
disponibilizacdo de servigos on-/ine; disponibilizacaio das contas publicas
municipais; comunicado sobre mecanismos de participagio formalmente
institucionalizados; publicos contemplados; uso de midias sociais para ampliacao
do dialogo direto com o cidadio; disponibilizacao das leis municipais, inclusive
plano diretor; informagdes sobre as acdes referentes a gestao municipal.
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Quadro 1 - Critérios de analise

Critérios Justificativa

Contatos O contato facilitado é compreendido como forma de ampliar o
didlogo entre municipes e governo.

Servicos on-line A oferta de servigos on-/ine representa facilitacio do acesso aos
servicos, muitos dos quais incluidos nas liberdades instrumentais
apontadas por Sen (2000).

Consulta as contas A disponibilizagao de contas publicas possui relagao direta com a

publicas transparéncia, também apontada por Sen (2000).

Comunicado A divulgac¢ao de instrumentos institucionalizados de participagiao

mecanismos popular na gestao publica, tais quais audiéncias publicas, é um

participagdo indicador de gestdo democritica.

Publicos O dialogo com publicos distintos demonstra o reconhecimento da

contemplados diversidade dos atores sociais.

Uso de redes sociais, Essencialmente interativos e livres de controle de conteudo, as

blogs redes sociais e blogs concretizam o dialogo equitativo entre as
partes.

Disponibilizagao de Acesso e direito a informagao é elemento essencial para o

legislacao desenvolvimento, conforme Sen (2000).

Informacdes sobre a O detalhamento das a¢des relaciona-se também com a transparéncia

gestao da gestao.

Observacoes Destaque para alguma especificidade do size

Fonte: Elaborado pelos autores.

Enfatiza-se que os aspectos selecionados condizem com as possibilidades
tecnologicas existentes na atualidade para a comunicacdo digital e que podem se
configurar como ferramentas facilitadoras para o exercicio de mecanismos
participativos, bem como siao essenciais para a disponibilizacio de informacdoes
sobre a gestao publica.

Resultados e discussao

O quadro abaixo apresenta os resultados da microrregiao de Bananal, que compde
a regido metropolitana do Vale do Parafba e Litoral Norte. Para otimizar o uso do
espaco em obediéncia aos limites do artigo, apenas o quadro abaixo sera
apresentado. A macrorregido é composta por cinco microrregioes que, juntas, teém
39 municipios. A apresenta¢do dos dados de todos os municipios tornar-se-ia
muito extensa. O quadro abaixo demonstra o uso dos critérios acima apresentados
e a analise foi replicada para a avaliagio de cada microrregido e respectivos
municipios.

REVISTA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, BLUMENAU, 1 (1), P. 167-184, OUTONO DE 2013 | 177



Moacir José dos Santos, Monica Franchi Carniello, Edson Aparecida de Arasijo Querido Oliveira

Quadro 2 - Analise dos sites dos municipios da microrregidao de Bananal

Sao José do

Municipio Arapei * Areias Bananal . Silveiras
Barreiro
Disponibilizaca Apenas formu- [Um tnico e-
o acao . . :
Contato geral  |dos e-mails L. lario de cnvio mail geral
. Um unico e- |de e-mail para |com
Contatos Setor de diretos dos . .. . .
comunicacio estores mail geral Administrativo, |formulario
¢ 5 ‘blicos Comunicacao e [para envio
ublico . .
p Turismo de e-mail
Apenas a lista de
- Banco de
. departamentos |Inscrigdo on- .
Servigos on- 1 . , . . curriculos .
. Nao disponiveis |responsaveis line para Nao
Iine . Vagas de
pelos servicos  |concurso
bésicos cmpregos
Disponiveis
Consulta as ~ Link existente 0s
Informacoes ,
contas . ) . mas conteudo balancetes,
1 1s desatualizadas. |Disponiveise |. . . - N
publicas . . indisponivel |Nao ha relagao de
. Mais recente de |atualizadas
(Transparén- 2006 na data da cargos e
cia) consulta salarios,
orcamentos
Livro de
visitas para
deixar
Apenas comentario
. - Apenas a P Apenas on line, no
Mecanismos |Nio ha. Apenas | . . ..~ |cadastro para
e disponibiliza¢ao . cadastro para |entanto com
participagdao |o Fale conosco . envio de e- . .
0s e-ma . envio de e-mail |falha de
dos e-mails mail nvio de e-mail |falha d
a .
envio e
visualizacao
na data da
consulta
Publicos Turistas Turistas Turistas Municines Munfcines
. . .. u u
contemplados |Municipes Municipes Municipes P P
Uso de redes ~ . . Twitter ~
- Nao Nao Nao Nio
sociais, blogs Facebook
Disponibiliza- Allgﬁmasi Disponiveis
~ ~ relativas a . . ara
¢ao de Naio . Naio Naio p
leoislacio questao consulta por
gisias orcamentaria ano
Apresenta
I Algumas algumas
Naio ha. Links o sUL
com a estrutura |ROtCIas € fotos |noticias no
~ utu N . .
Informagdes o de acoes link Retros-  |Apenas link de | ..
- |administrativa, ) . . Naio
sobre a gestdo cém sem realizadas, com |pectiva 2010. |noticias
orém se .
51 formacio poucas Retrospectiva
¢ informacoes 2009 "em
construcao"

Fonte: elaborado pelos autores.
* Grande destaque a informagoes turisticas

178 | REVISTA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, BLUMENAU, 1 (1), P. 167-184, OUTONO DE 2013




COMUNICACAO DIGITAL NA GESTAO PUBLICA DOS MUNICIPIOS DA RMVP...

Observa-se que todos os municipios da regido metropolitana tornam publicos
conteidos relativos a gestdo municipal mediante o s oficial do governo
municipal, porém, com particularidades que os distinguem no uso dos recursos
digitais. Em uma avaliagdio geral acerca dos dados obtidos, fica evidente a
disponibilizagao escassa de recursos que favorecam a participacao dos cidadaos.
Os sites que apresentam melhor construgao sob o prisma do acesso a informacao
propiciam servigos limitados para os municipes, o que indica a preocupagao de
apenas satisfazer as determinagoes legais relativas a transparéncia e comunicagao
com o publico.

A analise dos sites revelou uma caracteristica comum quanto aos municipios da
regido metropolitana abordada: a maioria dos municipios se comunica somente
com os municipes e poucos com os turistas. Esse traco revela a auséncia de uma
visdo estratégica acerca do potencial das tecnologias da comunica¢ao. Ha algumas
excecOes que merecem destaque, mas no conjunto dos municipios da regido
metropolitana ha a caréncia de uma estratégia mais complexa relativa a interacao
entre a sociedade e a administracao publica local. Na microrregiao de Campos do
Jordao destacam-se dois municipios. Sao Bento do Sapucai e Campos do Jordao
s3i0 0s unicos a propiciar informacdes aos empresitios e/ou possiveis
investidores, demonstrando uma abertura ao dialogo efetivo com o publico
externo. Outro aspecto relevante quanto a Campos do Jordao ¢ a disponibilizacao
de contetdo aos servidores, o que evidencia uma percep¢ao de administracao
publica mais refinada ao considerar o publico interno da respectiva prefeitura
municipal. Essa postura é muito pertinente do ponto de vista da transparéncia e da
democracia, tendo em vista que Campos do Jordiao tem como principal atividade
econOmica o turismo, e nao utiliza de modo absoluto essa caracteristica em seu
site. 'Tal caracteristica salienta parcimoOnia na producdo e na apresentagao das
informacoes.

Significativamente, o mesmo cuidado ocorre em outros municipios turisticos
inseridos na microrregiao de Caraguatatuba. Os municipios de Sio Sebastido e de
Caraguatatuba apresentam bom conteudo disponibilizado para os servidores
publicos. A coincidéncia entre trés municipios com perfil turfstico no que tange a
producao de conteido especifico para os servidores e turistas aponta para um
aspecto estrutural, a atividade turistica, que pode ter estimulado a preocupagao em
tornar os respectivos sifes mais atraentes para o visitante e tal preocupag¢ao incidiu
sobre os demais servigos oferecidos. Essa hipotese carece de uma verificagao mais
cuidadosa quanto a utilizacao desse conteudo por parte do publico interno. Ainda
em relacdo a microrregiao de Caraguatatuba, nota-se a apresentacao de conteudo
informativo  significativo nos respectivos sifes. Todos os integrantes da
microrregido tém atividade turistica significativa, o que corrobora a necessidade de
investigacoes especificas dedicadas a essa realidade.

Entre os publicos que os sizes municipais poderiam contemplar desperta atengao a
auséncia de um grupo em particular: a imprensa. Sua falta revela uma deficiéncia
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cronica na regiao quanto a adog¢ao do marketing aplicado as cidades,
principalmente sob a perspectiva de que um relacionamento positivo com este
setor ¢ uma premissa fundamental para consolidar o posicionamento da
administracao municipal e, portanto, da cidade, com os publicos interno e externo.
De acordo com as observagoes anteriores, o processo politico atual é mediado por
parametros comunicacionais. Os recursos interativos limitam-se, na maioria das
cidades, ao oferecimento de formulario para envio de e-mails. Poucas cidades
utilizam as redes sociais, recurso que, devido suas especificidades, favorece maior
interagao e é um meio de acesso mais agil em relacdao aos gestores municipais.

Em relagio a disponibilizacdo das contas publicas, observou-se que muitos
municipios ndo aplicam a determina¢iao legal ou ndo realizam a atualizagdao
constante das informacdes relativas a transparéncia da gestao publica. Esse cenario
permite questionar as administraces municipais que procedem desta maneira sob
o prisma da negligéncia ou do conluio relativo a efetivacio de um procedimento
que aparentemente cumpre a prerrogativa legal, mas que efetivamente é aplicado
para obstruir o acesso do cidadao as contas publicas. A existéncia da determinacao
legal nao implica a sua execugdo correta. Nota-se 0 mesmo problema quanto a
divulgacdo da legislacio municipal, particularmente quanto a atualizagao. O acesso
a informagao publica transparente constitui parametro da gestio democratica,
mesmo que realizado de modo limitado. Os municipios avaliados cumprem as
determinagoes legais de modo parcial e estdo em uma situagao dubia, embora nao
autoritaria. Apesar das deficiéncias citadas, é preciso destacar que, em comparagao
com o passado recente, a disponibilizacdo de informagoes acerca da gestio
municipal, ainda que limitada, ¢ indicativa do progresso em dire¢ao a transparéncia
propugnada por Sen (2000) como fator estratégico para o desenvolvimento
humano.

O cenario acima descrito revela que a divulgagiao de conteudo nos sizes municipais
limita-se, na maioria dos casos, a efetivar apenas o minimo previsto na legislacao,
evidenciando certa apatia dos mecanismos de participa¢do popular no exercicio da
gestao publica. A perspectiva adotada para o diagndstico desta conjuntura nao ¢
fiscalizatoria. Antes, trata-se de pensar o exercicio da gestio publica sob a
perspectiva das relagoes de poder social e historicamente constituidas. A tradicao
politica brasileira pauta-se pelo paternalismo. Constatou-se nessa pesquisa que 0s
servicos de comunicacao das prefeituras municipais da regiao ainda estio pautados
por esse traco estrutural e estruturante da sociedade brasileira. Evidentemente, a
disponibilizacao de servigcos e informagoes ao publico possibilita condi¢des para
que o cidaddo se posicione em relacdo as acées do governo municipal. Mas esse
posicionamento niao depende das a¢oes do poder executivo. Cabe aos cidadaos
superarem a postura passiva que permeia a sociedade brasileira, avancando,
inclusive, além do simples papel fiscalizador. As possibilidades legais expressas no
Estatuto das Cidades e na Lei da Transparéncia propiciam um cenario inédito aos
cidadaos quanto ao exercicio da sua corresponsabilidade politica. O processo
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politico é constante e é necessario superar a miopia que restringe o seu exercicio
somente ao periodo das elei¢oes.

A avaliagao realizada indica que o acesso aos servicos municipais oferecidos por
meio dos sifes das prefeituras municipais é muito restrito quando em comparagao
as possibilidades das tecnologias disponiveis, propiciando um acesso muito
restrito dos cidaddaos aos servigos basicos. Outro aspecto detectado na pesquisa
refere-se a impossibilidade de detectar um padrio de uso e de aplicacio da
comunicacao digital pelos municipios da macrorregidio. O potencial das
tecnologias da informagao nao ¢ explorado adequadamente no cenario
contemporaneo da regiao.

A excegdo neste cenario é o municipio de Sio José dos Campos, localizado na
microrregido homonima. O size do municipio € voltado a prestagao de servigos aos
cidaddos e também a investidores interessados no potencial da cidade. Denota-se
que Sao José dos Campos ¢ a principal cidade da regiao metropolitana do Vale do
Paraiba e do Litoral Norte. Sua posicao é importante por constituir referéncia para
as demais prefeituras da regiao e por estabelecer um patamar que, se niao a
qualifica como vanguarda da realizacdo de agdes politicas democraticas quanto a
ampliagao da gestdo para a participagdo popular, aponta uma trajetéria nessa
direcio. Embora a prestacio de servicos com foco no atendimento das
necessidades do cidaddo seja uma obrigacdo da gestdo publica, as tecnologias da
comunicacao denotam possibilidades mais inclusivas sob o prisma politico.
Portanto, a inclusio democratica no gerenciamento da cidade supera o
oferecimento de servicos e aponta a necessidade da efetiva participagao politica.

Verificou-se grande disparidade entre os municipios no que se refere ao
cumprimento da prerrogativa legal de disponibilizacio de informagdes sobre a
gestao publica aos cidadaos. Alguns municipios, claramente, apenas cumprem o
minimo previsto em lei, outros chegam a negligenciar a disponibilizacao das
informagoes basicas obrigatorias e outros buscam fazer uso da comunicagao como
uma ferramenta facilitadora da relacio entre o governo e os municipes,
fundamentada no conceito de democracia participativa. Outra categoria ainda faz
uso do canal para evidenciar um discurso que tangencia o partidario.

Significativamente, os sizes dos municipios que compdem a regido metropolitana
do Vale do Paraiba niao a destacam. Inexiste a apresentagio da regiao
metropolitana e suas possibilidades de ensejar o desenvolvimento regional que
pode vir a beneficiar cada municipio que a integra. Esse cenario revela uma
postura bairrista que perpassa a conducao das administracoes locais. A auséncia de
uma integracdo mais efetiva na regido metropolitana é preocupante, pois sua
criagdo justifica-se em razao da necessidade de ajustar politicas de
desenvolvimento balizadas por principios relacionados a sustentabilidade sécia e
ambiental e, também, pela otimizacao da aplicacao dos recursos publicos.
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Tal diagnéstico permite reforcar a necessidade de capacitagio de gestores
municipais e evidencia a desigualdade estrutural da gestdo dos municipios da nova
regido metropolitana. Elabora-se a reflexdo de que a recente formacao da regiao
metropolitana, em janeiro de 2012, integrara os governos municipais, o que podera
ter reflexo positivo nos municipios menos estruturados. As prerrogativas legais
que obrigam o municipio a disponibilizar informag¢des ao municipe, tal qual a Lei
da Transparéncia, que se refere a disponibilizacao das contas publicas a sociedade,
demonstram uma clara relacio entre as instancias federal e estadual sobre o
municipio, em uma necessaria articulagdo entre os poderes para a busca do
desenvolvimento regional e local.

Consideragdes finais

O presente trabalho objetivou realizar uma analise acerca do uso das tecnologias
da comunicagdo aplicadas a gestio municipal sob o prisma da divulgacao de
informacoes, transparéncia e promogao da participacao dos cidadaos na gestio
municipal correlacionados aos principios da democracia inclusiva e participativa, o
que ¢ fundamental tanto para o desenvolvimento local quanto regional. Deste
modo, a investigacdo que subsidiou o artigo concentrou-se na pesquisa sobre
como os municipios provem o acesso da sociedade a informagOes relativas a
gestao publica municipal, mediante a utilizacao das tecnologias da comunicagao
digital. Buscou-se entender como ocorre o uso da comunicagdo digital para
perceber se existe, na area abordada pela investigacao, o reforco dos preceitos da
democracia participativa caracteristica do panorama legal da gestdo publica
municipal brasileira. Nota-se que houve o cuidado de evitar uma postura ingénua,
que atribui a existéncia do marco legal a sua efetivacao imediata. Entende-se que
existe uma diferenca ente o real, o legal e o ideal. Essa postura permeou a analise
dos dados coletados.

Observou-se que os sifes dos municipios que compdem cada microrregido avaliada,
em razao dos recursos tecnoldgicos existentes, absorveram escassos mecanismos
que tém o potencial de promover a participacao politica da populagao. Entretanto,
nao ¢ adequado negligenciar o progresso representado pela publicagio de
informagoes relativas a administracio municipal. Esse novo cendrio pode ser
caracterizado como o inicio da superacao das relacdes autoritarias que permeiam a
sociedade brasileira quanto ao acesso a gestio municipal. E correto afirmar que
essa trajetoria ainda € incipiente, mas o marco legal abordado neste artigo implica
na existéncia de parametros adequados a busca por sua realizacio. A mobilizagao
politica da populagao pode garantir sua efetivagao. Alids, o alcance de um novo
cenario na gestio municipal quanto aos preceitos da democracia participativa nao
depende apenas dos gestores municipais. Essa é uma trajetéria complexa. O
marco legal favorece a mobilizagao popular. A obrigatoriedade da transparéncia e
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da constitui¢ao de canais de participagao do cidadiao na gestao publica tem como
correspondente a formulacio e execucao de uma postura ativa por parte dos
municipes.

Apesar das deficiéncias detectadas tanto no conteido quanto nos mecanismos
disponibilizados nos sites das prefeituras municipais, principalmente quanto a
parcialidade das informacgées, incompletude dos conteidos ou auséncia de
recursos mais amigaveis para o acesso a determinadas informagdes, como por
exemplo, as contas publicas, a identifica¢io dos gestores municipais e a
disponibilizagdo da legislacio municipal sao caracteristicas que apontam uma
trajetéria, ainda que inconclusa, em direcio a transparéncia. Destaca-se que o
objeto avaliado neste artigo ndo constitui variavel unica para diagnosticar a
existéncia ou inexisténcia da gestdo democratica em cada municipio incluido na
pesquisa. Contudo, ¢é inegavel o papel da comunicacio governamental com o
cidadao para a efetivacdo da gestdo participativa. Sem sua efetivagido, o municipe
fica restrito em relacao ao direcionamento das demandas quanto ao acesso aos
servicos publicos e a efetiva participacao nos processos decisorios. Neste cenario,
o ambiente digital configura-se como a midia pertinente para efetivar o acesso
irrestrito da populagao ao poder piblico municipal.
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