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MANIPULACOES NO CIBERESPACO: DISCURSO E LINGUAGEM DO TURISMO
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Resumo

A presente pesquisa, de carater qualitativo-interpretativista, busca analisar o funcionamento
discursivo sobre a tematica “turismo” na midia, com o intuito de compreender como se da a
persuasdo do sujeito, de modo a convencé-lo a adquirir determinado produto ou servigo ou,
ainda, aceitar uma ideia como verdadeira. Dessa forma, selecionou-se a reportagem intitulada
“Bonito: o paraiso brasileiro de ecoturismo no MS”, que por ventura estd presente em dois sites
da internet, de maneiras distintas, circunstanciando assim na andlise, a comparacao dos efeitos
de sentido e sua eficiéncia no processo de condugdo do leitor. O embasamento tedrico da
pesquisa advém da Semidtica Greimasiana, por meio dos preceitos de Barros (1990) e Fiorin
(2011), no que concerne a analise do funcionamento do plano do conteudo, e a semidtica visual,
desdobramento da francesa, com os estudos de Pietroforte (2007), norteando o desenvolvimento
da andlise no plano da expressao.

Palavras-chave: Semidtica Greimasiana. Turismo. Paraiso brasileiro.

MANIPULATIONS IN CYBERSPACE: DISCOURSE AND LANGUAGE OF
PANTANAL TOURISM

Abstract

This qualitative-interpretative research aims to analyze the discursive functioning on the theme
"tourism" in the media, in order to understand how the subject persuasion, in order to convince
him to acquire a particular product or service or accept an idea as true. Thus, we selected the
article entitled "Bonito: The Brazilian Paradise of Ecotourism in MS", which is perhaps present
in two websites, in different ways, thus enabling the analysis, the comparison of the effects of
meaning and their effectiveness in the process of driving the reader. The theoretical basis of the
research comes from the Greimasian Semiotics, through the precepts of Diana Luz Pessoa de
Barros (1990) and José Luiz Fiorin (2011), regarding the analysis of the functioning of the
content plane, and the visual semiotics, unfolding French, with the studies of Antonio Vicente
Seraphim Pietroforte (2007), guiding the development of analysis in the plane of expression.
Keywords: Greimasian Semiotics. Tourism. Brazilian Paradise.

1 INTRODUCAO

Para o marketing de lugares e servigos no turismo pode-se dizer que nao
importa tanto qual imagem ird representar um produto, mas o que
importa € que ela seja atrativa. (SA, 2002, p. 13)
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O turismo contemporaneo, fruto da globalizacdo, apresenta caracteristica da
modernidade tardia (GIDDENS; PIERSON, 2000). De acordo com a Organiza¢do Mundial do
Turismo - OMT (1997, p. 18), o conceito de turismo revela ser “as atividades das pessoas que
viajam e permanecem fora de seu ambiente habitual por ndo mais de um ano consecutivo, para
lazer, negocios ou outros objetivos”. Em outras palavras, o turismo ¢ uma pratica humana que
se refere a sair de sua localidade de rotina por motivagdes como trabalho ou até mesmo para,
simplesmente, conhecer distintas culturas e geografias.

Como tudo que ¢ de interesse humano, o turismo enquanto produto também se utiliza
de marketing, ou seja, estd ligado a materiais de divulgacdo ou processos utilizados para
aproximar compradores e vendedores (OMT, 1997, p. 112), pois, sendo bem sucedida, tal
ligacdo entre cliente e produto ocasiona visitas na localidade em questdo refletindo lucro para
os compatriotas bem como para economia local.

Com o crescimento acelerado da tecnologia torna-se dificil designar, classificar e/ou
acompanhar suas variagdes técnicas e, sobretudo, pontuar qual a linguagem que serd a ela
anexada pelos usudrios, sobremaneira aqueles que se vinculam a internet. O ciberespago, como
¢ nomeado esse novo campo de interacao, € o local virtual onde acontecem multiplas atividades,
este € considerado o mais novo local de "disponibilizagcdo" de informagdes, possibilitado pelas
novas tecnologias. O ciberespago pode ser concebido como um novo mundo, um novo espago
de significagdes, um novo meio de interagdo, comunicacdo ¢ de vida em sociedade. Esse
universo ndo ¢ irreal ou imaginario, existe de fato, e o faz em um plano essencialmente diferente

dos espacos conhecidos. Ramal (2002) complementa tal nogao, afirmando que:

Hoje em dia conhecemos um novo espaco de leitura e escrita. As letras — concretas e
palpaveis — transformaram-se em bytes digitais; a pagina em branco ¢ o campo do
monitor; a caneta é o teclado. H4, agora, uma estranha separag@o entre o nosso corpo
(real) e o texto (virtual). Até que seja impresso (atualizado), o texto pode ficar
indefinidamente nessa virtualidade. E um novo modo de lidar com a escrita,
caracteristico de um momento que alguns denominam poés-moderno e outros
cibercultura. (RAMAL, 2002, p. 72).

Dessa forma, a comunicagao no ciberespaco ocorre de maneira significativa sob o ponto
de vista de que os cibernautas interatuam por meio de géneros discursivos escritos. Desse modo,
o ciberdiscurso ¢ construido na medida em que os cibernautas estabelecem relagdes escritas
constantes, mesmo que sejam provisodrias, diante do conjunto de polifonias concordantes, em
que produzem suas vozes, construindo processos cognitivos que os constituem como seres
sociodiscursivos na sociedade em que a cultura estd indexada a acdo dialogica por meio da

escrita. Portanto, o ciberdiscurso ¢ o compartilhamento imediato do ato linguistico discursivo;
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a linguagem anexada aos usudrios, praticada dentro do ciberespago (internet), ou seja, a pratica
da escrita na Web.

Nesse caminho, a presente pesquisa visa investigar, por meio da teoria semiotica
greimasiana, as formas e mecanismos de manipulagio recorrentes nesta midia de marketing,
referente ao produto turistico do estado de Mato Grosso do Sul, mais especificamente a cidade
de Bonito. Para justificar o presente estudo, considera-se a importancia de ndo ser indiferente a
tecnologia, conforme Kielgast e Hubbard (1997) e, desse modo, buscamos descrever como a
incorporacdo de ferramentas digitais pode fundar outros modos de construgdo de sentidos na
configuragdo discursiva sobre a tematica do turismo. Nosso pressuposto € o de que a andlise do
arquivo que compde nosso corpus permitira buscar nas redes de significacdes, a compreensao
da linguagem verbal, ndo-verbal e, ainda, determinar os processos de subjetivagdo que
constroem a imagem do turismo em nossa regiao.

Consideramos que o discurso veiculado pela midia tanto se comporta como uma pratica
social repetidora de certa ideologia quanto, direta ou indiretamente, deixa-se atravessar pelas
muitas vozes divergentes também constitutivas da histéria. Compreender melhor como o
sentido se constitui na organizagdo enunciativa desses textos pode, ainda, fornecer subsidios
para a geracdo de estudos com vistas a melhoria da qualidade de vida da sociedade no que se
refere a expressdo cultural, ao descobrimento de possiveis necessidades de intervengao capazes
de melhorar os servigos receptivos oferecidos ao turista, a educa¢do e a constituicdo do
conhecimento.

Ademais, importa considerar que, nos ultimos tempos, tem crescido o interesse pelos
estudos semioticos da narrativa, sendo cada vez mais recorrente a busca e a producao de analises
de textos verbais e até mesmo sincréticos (noticias, propagandas, epistolas e textos miditicos
em geral). A partir disso, vale destacar aqui a pesquisa, dos ultimos cinco anos, de Barros (2015)
e Teixeira (2020), que tratam, a partir do viés semidtico, da analise de discursos pertencentes
ao ciberespaco.

Barros (2015), a partir da analise das categorias de tempo, espaco e pessoa, define os
discursos online como complexos, pois “ocupam posi¢do intermedidria entre a fala e a escrita”
(BARROS, 2015, p. 18-19). Isso se deve, provavelmente, a facilidade de (re)edi¢cdes da midia,
pois, “tal como na escrita, a formulacdo e a reformula¢cdo ndo deixam marcas no texto final
refeito e, tal como na fala, as diferentes versdes, conservadas no texto geral online que as
integra, explicitam as correcdes, parafrases e repeticdes do processo de reformulagdo textual”

(BARROS, 2015, p. 20). Dando continuidade aos seus dizeres, Barros analisa ainda a
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organizag¢io enunciativa e veridictoria® dos discursos da internet, ou seja, a autora constata que
tais discursos podem ser tidos como verdadeiros, parecem e sdo verdadeiros; como mentiras,
que parece mas ndo sdo verdadeiros; ou entdo como segredo, que ndo parecem mas sSao
verdadeiros.

Ja Teixeira (2020), por sua vez, publicou em um Dossié especial em homenagem a
Barros, um artigo com algumas consideragdes sobre a andlise semidtica de discursos
provenientes do ciberespaco, lembrando-nos de que a cibercultura ¢ “entendida ndo apenas
como questdo tecnologica, mas como forma de vida da sociedade contemporanea” e ¢ “capaz
de gerar impactos socioculturais ainda pouco estudados [...]” (TEIXEIRA, 2020, p. 28). Diante
de tais discussdes, o presente trabalho torna-se peculiar por optar pela utilizacdo do suporte
tedrico que concerne as tipologias de manipulagdo previstas pela sintaxe narrativa da semidtica
discursiva, abordando, especificamente, a tematica do turismo pantaneiro.

Com relag@o as pesquisas que tomam a tematica turismo, como objeto de analise,
podemos citar Gomes e Nakatani (2019) e Ramos, Ferreira, Gandama, Lima (2010). Contudo,
tais estudos ndo estdo no ambito da semidtica discursiva de Greimas, pois se apoiam nos
pressupostos semidticos de Pierce®.

Em relacdo aos estudos do ambito da semiotica greimasiana que tomam o discurso
online sob a temadtica turismo como objeto, destacam-se as pesquisas de Mello (2013; 2015),
que propdem, mais a fundo, a relagdo entre semidtica e turismo especificamente. Entretanto, a
autora se dedica a andlise do texto-fotografia turistica mais precisamente. Em nosso caso,
buscamos analisar o discurso turistico veiculado por reportagens, consideradas como um texto
todo de sentido. Nessa perspectiva, o presente artigo também colabora e amplia a no¢do de
aplicacdo analitica-metodoldgica da semidtica discursiva, tendo em vista nosso objetivo de
realizar uma analise sobre um objeto pertencente ao ciberespaco, isto &, a internet, e, ainda,
relacionado a tematica turismo, mais especificamente ao turismo pantaneiro, um dos principais
mercados turisticos do Brasil. Além disso, vale ressaltar que diante das atuais discussdes sobre
fake news, torna imprescindivel a aplicagdo das ferramentas semidticas capazes de identificar
os mecanismos de manipulacdo no discurso online, o que demonstra, nesse ponto, uma das

principais contribui¢cdes do presente artigo para o campo tedrico.

3 “Na veridic¢do, as relagdes modais entre o ser e o parecer, que determinam os discursos como verdadeiros,
mentirosos, secretos ou falsos, ¢ levam seus destinatarios a neles acreditar ou nio, tém na internet caracteristicas
proprias” (BARROS, 2015, p. 22).

4 A semiotica de Pierce, ou americana, possui um carater mais filoséfico e tem a nogdo de signo desprendida da
nogdo linguistica saussuriana. A semidtica de Greimas, ou francesa, por sua vez, segue a linhagem de Saussure.
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Assim sucedeu a primeira etapa de nossa metodologia: a selecio do objeto. Apds a
elaborac¢do de um arquivo com todas as oportunidades de possiveis objetos de analise, incluindo
reportagens, propagandas, matérias etc., todas do mundo virtual, foi selecionada a reportagem
Bonito: o paraiso brasileiro do ecoturismo no MS, do Portal N10. O sife ¢ um canal de
noticias do Rio Grande do Norte e foi criado em 2014, a fim de contribuir com a busca de
informagdes locais, regionais e até internacionais.

Para nossa surpresa, encontramos a mesma reportagem, mesmo titulo e mesmos textos
verbais e ndo-verbais, em outro site, desta vez no O Pantaneiro, portal eletronico jornalistico
sul-mato-grossense. A diferenga se mostra por meio da dimensdo dos aspectos semidticos
dispostos nos sites estudados. A péagina pantaneira possui um interesse mais relacionado as
noticias, entretenimento e afins das cidades ligadas ao Pantanal, enquanto o Portal N10, em
esfera ampla, traz informagdes gerais do Brasil e do mundo. Posteriormente a sele¢cao do objeto

de andlise, foram realizadas leituras para o embasamento tedrico.

2 SEMIOTICA DICURSIVA E SEU DESDOBRAMENTO VISUAL

Vale ressaltar que dentre as variadas perspectivas dos estudos semidticos, aqui nao
tratamos do viés americano ou russo mas do francés, o da Semidtica Discursiva de Greimas.
Como afirma Fiorin, o escopo da semidtica francesa: “¢ estudar a produgdo e a interpretagao
dos discursos [...] Ela vai além da semantica, porque seu objeto ndo ¢ o plano do contetdo das
linguas naturais, mas o discurso veiculado pelos textos.” (FIORIN, 2017, p. 151). Assim,
analisamos o discurso turistico veiculado pelo texto-reportagem do Portal N10. Para tanto,
utilizamo-nos, a primeira instancia, dos pressupostos de Barros (1990) e Fiorin (2011). Foram
lidos também trabalhos outros ligados a teoria semidtica, como o livro de Batistote (2012).

Uma das questdes mais sofisticadas que a semidtica oferece como ciéncia € a capacidade
de ter desenvolvido seus proprios recursos tedricos-metodoldgicos de andlise. A analise
semidtica promove um percurso que gera o(s) sentido(s) de determinado texto, conforme aponta
Batistote (2012, p. 34): “A semidtica concebe o texto como um percurso que vai gerando o
sentido total do texto, partindo do nivel mais abstrato e simples até o nivel mais concreto e
complexo”, ou seja, a leitura semidtica segue um trajeto previsto de andlise no qual se gera o
sentido. Os niveis sdo divididos em trés: o nivel fundamental, o nivel narrativo e o nivel
discursivo.

Tais niveis sdo propostos pela semidtica como ferramentas de andlise, assim o analista

tem autonomia em identificar quais operacgdes ird utilizar para andlise. O texto evidencia a
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metodologia. Portanto, para nossa analise, daremos enfoque ao nivel narrativo, tendo em vista
que, segundo o percurso gerativo, € nas estruturas narrativas que se investiga os processos de
manipulagdes.

No que concerne as questdes de manipulacdo previstas pela perspectiva semiotica,
Fiorin (2011, p. 29) afirma que “uma narrativa complexa estrutura-se numa sequéncia canonica,
que compreende quatro fases”. Em outras palavras, o processo de manipulagdo possui quatro
fases: manipulagdo, competéncia, performance e san¢ao. Sobre a manipulacdo em si, Barros
afirma existirem “quatro grandes classes de manipulagdo” (BARROS, 1990, p. 31): por
tentacdo, intimidacao, sedu¢do e provocacao.

Todas as consideragdes acima estdo no ambito do plano do contetido do texto, plano do
percurso que gera o discurso. Entretanto, além do plano do conteudo, a semidtica vai tratar do
plano da expressao, a maneira em que o texto vai manifestar seu conteudo. Entretanto, existem
formas outras de manifestacdo além da verbal-escrita, e, ainda assim, a semiotica se empenhara
a analisé-las. Conforme afirma Fiorin (2017, p. 151): “[...] a semidtica € uma teoria de todos os
sistemas de significa¢do, dos discursos manifestados por quaisquer tipos de texto (um texto
verbal, uma pintura, um filme, uma 6pera, uma publicidade, uma escultura e assim por diante)”.
Assim, a semidtica analisa nao sé o texto verbal escrito, mas o da ordem da cang¢do, o visual o
filmico, o escultérico, e assim por diante.

Por isso, desenvolvemos ainda, uma analise complementar com enfoque a semiotica
visual, observando os efeitos de sentidos produzidos pelas imagens dispostas na reportagem de
ambos os sites comentados (Figuras 2 e 3). Consideramos a reportagem como um todo de
sentido, incluindo sua composi¢do imagética. Para tanto, apoiamo-nos em Pietroforte (2007),
relevante estudioso da semidtica visual no Brasil.

A andlise do desdobramento visual da semiotica discursiva prevé algumas categorias
que necessariamente sdo correlacionadas a andlise do contetido. As categorias pontuadas por
Pietroforte (2007) sdo: (A) Categoria eidética: em questdo a relacdo das formas; (B) Categoria
cromatica: em questdo a relacdo das cores; (C) Categoria topografica: determinante a
disposi¢do das cores e formas.

Por fim, vale ressaltar que a semidtica visual ndo ¢ isolada da semiotica greimasiana,
conforme afirma Pietroforte (2007, p. 11): “[...] desde que definam a significagdo como objeto
de estudo e o fagam de acordo com o percurso gerativo do sentido, trata-se do desenvolvimento
do ponto de vista proposto por Greimas”. Assim, nosso objetivo também ¢ analisar visualmente

os textos imagéticos da pagina a fim de evidenciar até que ponto tais manifestagdes somam para
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o efeito manipulador previsto pela analise do plano do contetido. A relagdo entre plano do
contetido com o plano da expressdo emerge ao semissimbolismo.

A partir disso, comparamos, paralelamente, o plano de expressdo dos dois sites da
reportagem-corpus, a fim de evidenciar como os efeitos de sentidos visuais de um site, com
imagens dispostas de forma distinta do outro, podem contribuir em diferentes medidas a
manipulagdo. Nesse sentido, verificamos a configurag¢ao do texto verbal e visual e seus recursos

persuasivos como um todo de sentido.

3 MANIPULACAO NO DISCURSO ONLINE

Na manipulagdo, o destinador [...] exerce a persuasdo para
convencer o destinatario a aceita-lo. (BARROS, 1990, p. 31)

Concluindo tais contextualizagdes teodricas, pontuamos as presentes questdes, ligadas
agora, ao corpus Bonito: o paraiso brasileiro do ecoturismo no MS. Escrita por Romario
Nicacio, redator e co-fundador do portal (N10), veiculo da reportagem sobre Bonito se mostra
como a maioria de sua tipologia, possui um discurso frequentemente atrativo acerca de seu
produto, neste caso, a cidade turistica de Bonito.

A partir das principais maneiras de persuasdo previstas por Barros (1990, p. 31),
evidenciamos dois tipos de manipulagdo mais recorrentes no discurso do objeto. Primeiro,
predominantemente, por tentacdo. Tal manipulagdo pode ser evidenciada no texto em
momentos como: “Gosta de aventura? Entdo nao deixe de fazer o rapel do Abismo Anhumas,
que vai levar vocé para dentro da caverna por 72 metros.” (NICACIO, 2017).

Idéntica situacdo, Barros (1990) aponta no contexto de uma mae tentando convencer o
filho a comer, dizendo que se ele comer ganhara uma recompensa. Ocorre uma manipulagao
por tentagdo similar, pois, segundo o narrador, caso a pessoa vd a Bonito, ganhard sua
recompensa, poderd desfrutar do rapel no Abismo Anhumas, que ird levéa-lo para uma caverna
etc., e caso ele recuse Bonito, estard perdendo essas e muitas outras oportunidades descritas ao
longo do texto. Assim, o destinador manipulador tenta causar sob o enunciatario uma sensagao
de poder/dever-fazer o que se propde.

Além da manipulacdo por tentagdo, na reportagem também ha indicios de manipulagao
por sedugdo. A seducdo ocorre quando o destinador manifesta um juizo positivo a competéncia
do manipulado, ou seja, tenta convencé-lo de que possui capacidade para realizar tal agdo, como
por exemplo: “Se vocé quiser conforto, pode optar por hotéis de luxo, pousadas e pelos resorts;

se quiser uma viagem econOmica, também ha albergues e hotéis econdmicos” (NICACIO,
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2017). Dessa forma, tal fragmento se constitui de um processo duplo de manipulagdo, tanto por
tentacdo quanto por sedugdo. A tentacdo, novamente, acontece prometendo uma recompensa,
nesse caso, a promessa de encontrar hotéis baratos e obter uma viagem econdmica. Ja por
seducdo, acontece que, o destinatario, leitor-turista, poderia pensar em ndo ter condi¢des de
viajar e se hospedar em Bonito, mas ¢ nesse momento que o manipulador mostra que a cidade
tem outras opgdes e todos tém a possibilidade de reservar uma hospedagem confortavel, o leitor
tem condi¢des de adquirir o presente produto.

Cabe, aqui, destacar o conceito de hipertexto. Segundo Koch (2005, p. 63) “o hipertexto
constitui um suporte linguistico-semiodtico hoje intensamente utilizado para estabelecer
interagdes virtuais desterritorializadas”. Assim, um texto s6 ¢ hipertexto se contiver nele
ligagcdes que possam acessar outros sifes, textos ou quaisquer outras informagdes que
contribuam para a informacao do texto bruto inicial. Essas possibilidades de informagdes outras
complementares, geralmente, sdo acessadas por meio de links e podem ocorrer tanto no
ambiente virtual quanto no manuscrito/manual. O primeiro acontece por meio de (hiper)links
que sdo postos no corpo do texto que, quando clicados, encaminham para paginas outras. Ja o
segundo, o manual, considera-se hipertexto quando possui notas de rodapé e afins que sdao
consideradas as chamadas informac¢des complementares comentadas anteriormente.

Nessa perspectiva, nosso objeto ¢ considerado hipertexto e podemos pontuar alguns
fatores (KOCH, 2005) que contribuem ou fazem parte de seu funcionamento, tais como: (a)
estd no ambiente virtual; (b) ha /inks para o leitor compartilhar a reportagem em suas redes
sociais; (c) as propagandas que concorrem a aten¢do sdo todas clicadveis e encaminham para
seus possiveis fornecedores e; (d) no corpo do texto, no ultimo paragrafo, ha a palavra
“passagens” que por sua vez ¢ clicavel e associada a um /link.

O dado (d) possibilita maior exploragdo, pois, € nesse ponto, que 0 nosso objeto como
um hipertexto, soma ao potencial de manipulacdo da reportagem. O fato de existir esse link
sobre a palavra ‘passagens’ reforca o discurso persuasivo contido no texto verbal da
reportagem. O autor mostra todos os porqués e todas as vantagens para ir a cidade de Bonito, e
direciona a forma de se realizar isso, pontuando um hiperlink. O hiperlink, sobre a palavra
‘passagens’, inserida no corpo do texto, encaminha o leitor diretamente para o site
ViajaNet.com.br, pagina de venda de passagens da companhia aérea Latam, anteriormente
TAM. Portanto, na intencao de se efetuar a compra o mais rapido possivel, os fatores de
hipertexto postos sobre o corpus podem conduzir o sujeito leitor a, pelo menos, conhecer a ideia

de como poderia adquirir ou conhecer o caminho de ida para usufruir do produto “paraiso
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brasileiro”. Qutra constatacdo € que a palavra passagens até entdo clicavel na reportagem do
Portal N10, ndo € clicavel na versdo de O Pantaneiro.

Refletindo ainda sobre o poder de persuasdo do corpus, observamos que a presenga do
texto ndo-verbal, pode também estar ligado e/ou contribuindo para o processo de manipulagio.

Vejamos a imagem recortada:

Figura 1. Imagem capa da reportagem Bonito: o paraiso brasileiro do ecoturismo no MS
Vi U e P Sandir s o g

Fonte: https://oportalnl10.com br/bonito-o-paraiso-brasileiro-de-ecoturismo-no-ms-63584/

Analisando a configuracdo do texto visual para a producdo de sentido total do nosso
objeto, chegamos a algumas conclusdes. Posterior ao titulo, “Bonito: o paraiso brasileiro do
ecoturismo no MS”, a imagem principal (Figura 1) € posta como representagdo do “paraiso
brasileiro”. Dessa forma, quando se diz “paraiso brasileiro” imagina-se, em primeira instancia,
aimagem de um lugar, dito brasileiro, que seja figuratizada por um elemento ligado ou proximo
ao divino, inalcangavel. Nossa imagem principal é predominantemente escura com a presenca
significativa de sombra, ou seja, esta longe do estagio de deslumbramento.

Sobre o deslumbramento, Greimas (2012, p. 26) afirma que “a luz € o patamar mais
profundo da visualidade™, ou seja, sem luz, sem visualidade, uma imagem melhor selecionada,
mais iluminada, poderia proporcionar efeitos de relagdo com o “paraiso brasileiro” mais
coerentes e atrativas. Ademais, depois da leitura do titulo da reportagem, a imagem capa reflete
ao ndo comprazimento da promessa “paraiso” do sujeito leitor, em outras palavras, ha uma
ruptura de expectativa que ndo contribui de forma esperada ao poder de persuasdo do corpus

como um todo.
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Entretanto, ainda que a imagem, a sua maneira, ndo contribua tanto com o efeito
manipulativo do texto verbal, acreditamos que o destinador, por sua vez, desenvolve sua
competéncia na realizagdo da performance. Todavia, tal competéncia ndo é explicita no texto.
A partir disso, nesses casos, Fiorin (2011, p. 32) afirma que “muitas fases ficam ocultas e devem
ser recuperadas a partir das relagdes de pressuposi¢des”, ou seja, em casos como o do texto
analisado, de sua sequéncia canoOnica ndo estar por inteira evidente, deve-se buscar sua
completude por meio do campo das pressuposi¢des. Por isso, pressupomos que a performance
de manipulacdo ¢ bem sucedida. De fato, seu caminho até a sang¢do se conclui, tendo em vista
que a cada temporada que passa, Bonito ainda se mantém firmemente representada em potencial
(eco) turistico no Brasil.

Como resposta as nossas pressuposi¢des, investigamos, estatisticamente, o empenho do
turismo de Bonito. E, dentre outros fatores mais concretos, os dados confirmam a sangdo

positiva da cidade turistica em questao.

Figura 2. Estatisticas de total de passeios visitados em Bonito anual comparando os anos de
201522018

OBSERVATORIO DO TURISMO E EVENTOS DE BONITO-MS | DEZEMBRO 2018
3. DESEMPENHO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

Total de passeios visitados no ano em Bonito| Ano 2018

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000

40.000
0
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2015 2016 2017 m2018

Total

Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez i

2015 120.195 52.248 31.380 47.753 28.218 24.035 60.765 37.728 47.143 59.714 49456 76.211 634.846
2016 112.608 59.210 46.452 47.854 36.289 22,147 66923 45568 50.374 60.417 48.889 65.440 662.171
2017 112.284 51.570 41.033 44.226 24.209 23984 60959 35700 35.083 56.013 44.953 60.305 590.319

2018 105.633 54.446 39.920 39.931 31.384 20.504 70.615 33.066 47.976 52.974 58.706 76.234 631.389

Fonte: http://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2019/06/OTEB-Boletim-2018 12.pdf

As presentes informagdes da OTEB - Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito —
MS afirmam que a cidade em foco possui forte potencial turistico, mantendo entre os anos de

2015-2018 uma média, por exemplo, de 629.681 visitas anuais nos passeios oferecidos pela
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cidade. A partir dos presentes dados, pressupomos que evidenciam certa confirmagao de que a
manipulagdo feita pela midia de modo geral, que aborda a tematica do turismo de Bonito,
possivelmente, promoveu sua competéncia, ja que a sangdo € euforica do ponto de vista do
destinador manipulador, e, além dele, das institui¢des privadas, a prefeitura e o social bonitense
que, ainda ndo obtendo seus devidos papéis narrativos, também se beneficiam dos efeitos de
divulgagdo e de manipulac¢do do marketing em questao.

Além da questdo plastica tratada anteriormente acerca da fotografia-capa da reportagem
em questdo, observamos que a reportagem ainda que publicada em portais diferentes, poderia
até ser idéntica em texto verbal, mas no que diz respeito as questdes de textos ndo verbais, ndo
idénticos entre os portais, emitem efeitos de sentidos, até certo ponto, divergentes no plano da
expressdo, tratados a partir de agora.

Como postula Pietroforte (2007), o plano da expressdo ¢ dividido em algumas categorias
que auxiliam no entendimento dos efeitos de sentidos emitidos por um objeto plastico ou visual,
sdo elas: eidética, cromatica e topoldgica.

A categoria eidética, que tem seu olhar voltado a forma do objeto, faz-nos perceber que
a imagem de uma paisagem da cidade Bonito (MS) ¢ posta como destaque, obtendo a atengdo

principal na capa da reportagem. Vejamos pela pagina de rosto do Portal N10 (Figura 3):

Figura 3. Reportagem Bonito: o paraiso brasileiro do ecoturismo no MS

PORTAL - - - " Q

Bonito: o paraiso brasileiro de ecoturismo no MS

Miltur

Transportes e Turismc

Fonte: https://oportalnl10.com br/bonito-o-paraiso-brasileiro-de-ecoturismo-no-ms-63584/

Diferentemente, no jornal eletronico O Pantaneiro, a imagem principal € reduzida e sua
nova proje¢do, agora no mesmo formato da propaganda de carne, deixa de lado o poder

persuasivo da imagem. Observe no layout do site sul-mato-grossense (Figura 4):
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Figura 4. Reportagem repost Bonito: o paraiso brasileiro do ecoturismo no MS, desta vez no
site O Pantaneiro

Turism

Bonito: o paraiso brasileiro de
ecoturismo no MS
=} B Emneonee

P Ouiestecon Sexta da Carne

PEITO OU

AGULHA
BOVINA

rs13,99
KG

Fonte: http://www.opantaneiro.com.br/turismo/bonito-o-paraiso-brasileiro-de-ecoturismo-noms/132459/

Na categoria cromatica, percebemos harmonizagdo entre as cores do layout do site
(Figura 3) e a imagem principal, fazendo com que a capa permaneca, ainda, em um ambito de
maior aten¢do e valor. Contrariamente, na pagina pantaneira (Figura 4), percebemos que 0s
fatores eidéticos ligados aos cromaticos resultam na desvalorizagdo da imagem capa, pois, ainda
que haja harmonizagio entre as cores do /ayout e da imagem principal, predominantemente de
cores frias (azul e verde), a atragdo da imagem capa ndo produz o mesmo efeito de sentido ao
leitor como no N10, pois, nesse as propagandas de cores quentes dividem a atengao.

A ultima categoria plastica, a topoldgica, trata das questdes de posigao, por isso, aponta
que no portal nordestino, a imagem que esta em absoluto destaque encontrando-se centralizada,
logo apos o titulo “paraiso brasileiro”; enquanto no sul-mato-grossense, a imagem além de
reduzida ¢ posicionada ao lado inferior esquerdo, refor¢ando a ideia de que sua equivaléncia de
valor também ¢ inferiorizada. Portanto, o site O Pantaneiro se mostra recluso ao poder
persuasivo no que se diz ao formato, a distribuicdo de cores e a posi¢do da linguagem ndo-

verbal. Por outro lado, seu texto verbal se faz competente tanto quanto o texto do Portal N10.

4 CONSIDERACOES FINAIS

[...] todo discurso procura persuadir seu destinatario (BARROS,
1990, p. 55)

Em busca de descrever e interpretar, por meio da teoria semidtica greimasiana, as formas
e mecanismos de manipulagdo recorrentes no ciberespago referentes ao produto turistico do
estado de Mato Grosso do Sul, mais especificamente a cidade de Bonito, percebemos que no
plano do conteudo, do percurso gerativo do sentido, na sintaxe narrativa, ha duas formas de
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manipulacdo evidenciadas no corpus Bonito: o paraiso brasileiro do ecoturismo no MS,
sendo elas: por tentagcdo (predominantemente) e por seducdo. Além disso, foi realizada uma
andlise comparatista da reportagem entre sua “versdo” nos sites Portal N10 e O Pantaneiro,
trazendo reflexdes e relagdes analiticas entre o texto verbal, no plano de contetido, com os textos
ndo-verbais, ditos visuais, que, pela expressao, combinam-se e colaboram, até certo ponto, com
o efeito e capacidade de manipulagdo da reportagem.

Para produzir um efeito de fim, destacam-se as percepgdes sociais ligadas a questdo
turismo, quando a reportagem de fora do estado utiliza expressdes em seu favor, de modo a
valorizar produto/servigo turistico em Bonito, enquanto a matéria do site sul-mato-grossense O
Pantaneiro, ndo, possuindo o potencial manipulador apenas em seu texto verbal. Caberia, ainda,
interrogar: em que medida esses processos de manipulagdo estdo sendo utilizados e estdo
obtendo sucesso sobre o sujeito leitor-turista? Essa e outras questdes impulsionardo a
continuidade de estudos desta natureza, pois foi possivel, também, observar recorréncias
variaveis e, com isso, a possibilidade, inclusive, de a criacdo de novas perspectivas de
prevencao do social em relagcdo a midia que, hodiernamente, mostra-se corrompida as chamadas
fake news, evitando a iminéncia de conteudo contaminado no consciente da sociedade e das

vias web.
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