Linguagens - Revista de Letras, Artes e Comunicaciao — ISSN 1981-9943
Blumenau, v. 13, n. 1, p. 136-155, jan./abr. 2019

O USO DO WEBCEF PARA AVALIACAO DA PRODUCAO ORAL EM LINGUA
INGLESA NA FORMACAO INICIAL DE PROFESSORES

Ana Cristina Biondo Salomio'

Resumo

Estudos mostram que muitos professores de inglés no Brasil ministram aulas usando sua lingua
materna por falta de confianga em sua proficiéncia oral na lingua estrangeira. Neste artigo, discutimos
a visdo de alunos de graduagdo em Letras sobre o uso do WebCEF, uma plataforma on-line voltada
para a avaliagdo da produgdo oral em lingua estrangeira. Ela oferece a possibilidade de se fazer o
upload de um video gravado com a propria produgdo oral do aprendiz para que ele se autoavalie ou
que seja avaliado por outra pessoa por meio de critérios baseados no Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas. Neste artigo, apresentamos os resultados de um estudo de natureza
qualitativa, no qual analisamos a perspectiva de alunos que cursaram disciplinas nas quais essa
ferramenta foi usada. Por meio da analise de questionarios semiestruturados, buscamos compreender
suas expectativas, reagdes e opinides sobre as possibilidades de auxilio providas pelo WebCEF.
Acreditamos que ferramentas como essa possibilitam ao professor em formagdo construir sua
autonomia e estratégias metacognitivas que possam auxilid-lo no desenvolvimento de sua producao
oral em lingua estrangeira. Nosso estudo mostra, no entanto, que ainda ¢ preciso trabalhar o conceito
de avaliacao, autoavaliagdo e avalia¢do por pares, especialmente na formagao de professores, para que
possamos usa-los como fonte de (re)conhecimento e (re)dimensionamento da producdo oral em lingua
estrangeira dos alunos-professores.
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THE USE OF WEBCEF FOR ORAL PRODUCTION ASSESSMENT IN ENGLISH
LANGUAGE IN INITIAL TEACHER EDUCATION

Abstract
Studies show that several English teachers in Brazil end up teaching in their mother tongue due to lack
of confidence in their oral proficiency in the foreign language.

In this article, we discuss the views of undergraduate students majoring in English Language and
Literature about the use of WebCEF, an online platform for assessing oral production in a foreign
language. It offers the possibility of uploading a recorded video and performing self or peer
assessment using criteria based on the Common European Framework. In this article, we present the
results of a qualitative study, in which we analyze the opinions of students who took subjects in which
this tool was used. Through semi-structured questionnaires, we seek to understand their expectations,
reactions and opinions about the possibilities provided by WebCEF. We believe that such tool enables
pre-service teachers to build up their autonomy and metacognitive strategies, which might help them
to develop their oral production in a foreign language. Our study shows, however, it is still necessary
to work the concepts of assessment, self-assessment and peer assessment, especially in teacher training
courses, so that we can use these concepts as a source for (re)cognizing and (re)dimensioning oral
production in a foreign language for the pre-service teachers.
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Resumen

Los estudios muestran que muchos profesores de inglés en Brasil imparten clases con su lengua
materna por falta de confianza en su competencia oral en la lengua extranjera. En este articulo,
discutimos la vision de alumnos de graduacion en Letras sobre el uso del WebCEF, una plataforma en
linea orientada a la evaluacion de la produccion oral en lengua extranjera. Ella ofrece la posibilidad de
subir un video grabado con la propia produccion oral del aprendiz para que €l se autoevalue o que sea
evaluado por otra persona por medio de criterios basados en el Marco Europeo Comun de Referencia
para las Lenguas. En este articulo, presentamos los resultados de un estudio de naturaleza cualitativa,
en el cual analizamos la perspectiva de alumnos que cursaron disciplinas en las cuales esa herramienta
fue usada. Por medio del analisis de cuestionarios semiestructurados, buscamos comprender sus
expectativas, reacciones y opiniones sobre las posibilidades de ayuda proporcionadas por el WebCEF.
Creemos que herramientas como ésta posibilitan al profesor en formacion construir su autonomia y
estrategias metacognitivas que puedan auxiliarlo en el desarrollo de su produccion oral en lengua
extranjera. El estudio muestra, sin embargo, que aun es necesario trabajar el concepto de evaluacion,
autoevaluacion y evaluacion por pares, especialmente en la formacion de profesores, para que
podamos usarlos como fuente de (re) conocimiento y (re)dimensionamiento de la produccion oral en
lengua extranjera de los alumnos-profesores.

Palabras clave: ensefianza y aprendizaje de lenguas; competencia oral; WebCEF.

Introducio

A proficiéncia oral na lingua estrangeira constitui um dos elementos essenciais para a
internacionalizacdo das universidades e o professor de linguas tem muito um papel importante
nesse contexto. Como agente primordial na media¢do da aprendizagem da lingua estrangeira,
o professor de linguas tem se perfil profissional constituido a partir de sua proficiéncia na
lingua que ensina. Segundo Consolo e Teixeira da Silva (2011), € essa proficiéncia que o
auxilia a cumprir dois papéis essenciais na sua atuacdo em sala de aula: a compreensdo e
producdo oral dos aprendizes. Entretanto, estudos como o de Teixeira da Silva (2008)
mostram que uma grande quantidade de professores de inglé€s ndo tem proficiéncia oral na
lingua alvo e ndo se sente autoconfiante para ministrar suas aulas usando-a.

Concordamos com os autores citados que a competéncia linguistico-comunicativa na
lingua-alvo constitui um dos principais requisitos para que o professor de LE possa atuar
como modelo linguistico e assim, colaborar, por meio de sua fala, no processo de
aprendizagem com a geracdo de insumo adequado aos alunos. Entretanto, muitas vezes,
alunos de graduacdo em Letras ndo adquirem a autoconfianca necessaria para tal devido a
falta de pratica, j& que muitos nunca lecionaram ou estiveram em uma situagcdo de uso da
lingua para a comunicacao espontanea, ou mesmo nunca participaram de uma conversagao
com um estrangeiro, seja nativo de um pais onde se fala inglés como primeira lingua ou nao.
Em muitos casos, também, esses alunos nunca se ouviram ou tiveram a chance de se observar

ao falar a lingua estrangeira.
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Existem ferramentas na internet hoje que auxiliam o aprendiz a avaliar sua producao
oral em lingua estrangeira, e, assim, tentar construir sua autonomia e estratégias
metacognitivas que possam ajuda-lo no desenvolvimento de sua proficiéncia oral. Um desses

instrumentos ¢ o WebCEF (http://webcef.open.ac.uk/), uma plataforma para avaliacdo on-line

da habilidade oral em lingua estrangeira. Essa ferramenta ndo ¢ restrita a lingua inglesa e
oferece a possibilidade de se autoavaliar ou avaliar outra pessoa. Para isso, o aluno precisa
fazer o upload de um video, que pode ser um mondlogo ou interagdo com outra pessoa.? Os
critérios de avaliacdo sdo descritores de proficiéncia oral baseados no Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas (CEF)*, que define alguns parAmetros esperados para
os alunos em cada um dos niveis, a saber: utilizador elementar, independente e experiente.

Muitas vezes, aprendizes esperam que apenas o professor exerca a atividade de
apontar o que pode ser melhorado em sua producdo oral para que ele atinja niveis mais
avancados de proficiéncia na lingua estrangeira. Entretanto, ¢ importante que os aprendizes se
atentem a propria produgdo oral, pois ¢ em situacdo de fala que ¢ possivel notar desvios
cometidos, que na escrita podem ser identificados e corrigidos com mais facilidade devido ao
tempo que se tem para pensar e reescrever. A proposta do WebCEF ¢ estimular os aprendizes
a refletirem sobre sua préopria producdo e sobre quais aspectos € necessario melhora-la, uma
vez que podem observar-se usando a lingua.

Acreditamos, como Scaramucci (2000), que a partir do momento em que se ¢ possivel
vivenciar e se autoperceber em uma pratica comunicativa em outra lingua, pode-se melhorar o
desempenho de fala e, assim, desenvolver as habilidades linguisticas. Entendemos também
que, para que o professor de lingua estrangeira possa ter um melhor desempenho em suas
habilidades linguistico-comunicativas na lingua alvo, ¢ necessario que se conheca seu nivel de

producdo oral, o que envolve a auto-observagdo e percep¢do em relagdo a elementos como

2 O usuério precisa ser convidado por um outro usuério ou administrador e, assim, apds criar uma senha, ter seu acesso
liberado. Feito isso, ele podera escolher uma tarefa (ou realizar aquela que o professor designou) e gravar um video que
devera ser inserido na plataforma para avaliacdo (autoavaliagdo ou avaliagdo por outros usuarios) por meio de escalas
baseadas no Quadro Comum Europeu de Referéncias para Linguas. Tivemos acesso a plataforma devido a um curso que
fizemos sobre ela com a professora Ana Beaven em 2013, uma das pesquisadoras responsaveis por sua criagao.

3 Desde o seu surgimento em 2001, publicado pelo Council of Europe (CE), O Quadro Comum Europeu de Referéncia para
Linguas (Common European Framework of Reference for Languages - CEF) teve um grande impacto no ensino e na
aprendizagem de linguas estrangeiras. Ele ¢ resultado dos desenvolvimentos nas areas educacdo e linguagem desde os anos
70, com as mudangas nos métodos de ensino iniciados naquela época até os dias atuais. Sua func@o é descrever a habilidade
que o aprendiz tem em termos de compreensdo e producdo oral e compreensdo e produgdo escrita em seis niveis descritos
como Al e A2 (Usuarios Elementares), B1 e B2 (Usuarios Independentes) e C1 e C2 (Usuarios Experientes). Essas escalas
do CEF também auxiliam ao um melhor entendimento para o aprendiz e professores dos seus objetivos e metas durante o
processo de ensino e aprendizagem. A utilidade do CEF se mostra na possibilidade de ter descritores para cada uma das
faixas de proficiéncia, o que facilita sua compreensdo para pessoas de diferentes lugares — apenas mencionar que o usuario €
intermedidrio ndo nos diz muita coisa, pois o que ¢ intermediario no Brasil pode ndo ser na Alemanha, por exemplo.
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fluéncia, acuidade, extensdao de vocabulario ¢ uso de elementos de coesdao em sua fala na
lingua estrangeira.

Neste artigo, apresentamos uma investigacao conduzida no contexto de um curso de
graduacao em Letras em uma universidade estadual no interior do estado de Sao Paulo, na
qual buscamos verificar como os alunos que cursavam disciplinas de lingua inglesa, na qual
essa ferramenta foi utilizada, compreenderam o seu uso no que tange ao auxilio do

desenvolvimento de sua produgdo oral na lingua estrangeira.

PROFICIENCIA EM LINGUA ESTRANGEIRA

E bastante ardua a tarefa de tentar definir proficiéncia, seja ela relacionada a
habilidade oral, seja ela relacionada as habilidades escritas. A defini¢do do termo proficiéncia,
segundo Olivier (2002), pode ser entendida como o nivel que a pessoa tem de comando de uso
das regras de linguagem, tais como os niveis fonoldgico, sintatico, lexical e semantico, para
um, alguns ou todos os aspectos no sistema oral ou escrito. Hulstijn (2011) define proficiéncia
de forma semelhante como a medida que um individuo possui cognicdo linguistica para atuar
em uma dada situagdo comunicativa em uma determinada habilidade (compreensdo oral ou
escrita, producao oral ou escrita). Segundo o autor, cognicao linguistica ¢ a combinagdo da
representacao da informacao linguistica e a facilidade com que ela € processada.

Para Byrnes (2014), proficiéncia pode ser definida em termos de fluéncia e leveza na
producdo ou até mesmo bom manejo do cddigo de linguagem. Ainda para essa autora, ser
proficiente € expandir o repertorio geral e convencional, saindo do comum e explorando
criativamente a lingua. Nota-se ai também a importincia do conhecimento e uso de
vocabulario.

Segundo Teixeira da Silva (2000), at¢ o advento do movimento comunicativo,
proficiéncia em lingua estrangeira significava o conhecimento demonstravel das regras
gramaticais do idioma em questdo, ou seja, significava ser capaz de analisar a lingua, ter
conhecimentos sobre ela e ndo necessariamente usar a lingua em situagdes reais de
comunicacgdo. Para essa autora, a proficiéncia ¢ determinada pelo nivel cognitivo-linguistico
geral do aprendiz e pelas exigéncias impostas pelas formas especificas de uso da lingua.
Assim sendo, aprendizes podem atuar razoavelmente em alguns contextos, exibindo
proficiéncia em determinada habilidade, enquanto uma outra habilidade necessaria para atuar

em contextos diversos permanece limitada, o que acontece na propria lingua materna.
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De acordo com Scaramucci (2000), ser proficiente esta relacionado ao fato de o
individuo em situacdes reais de comunicagdo ser capaz de atuar fazendo uso de formas que
sdo gramaticalmente corretas e socialmente adequadas. E proficiente o individuo que for
capaz de negociar significados envolvendo ndo s6 conhecimentos linguisticos, mas outros
conhecimentos compartilhados e capacidades: conhecimentos de mundo, competéncias
estratégicas, textuais, discursivas, culturais; ndo apenas regras da lingua, mas também regras
de uso dessa lingua. Assim, a proficiéncia envolve nao apenas conhecimento estatico de
lingua e das normas socioculturais, mas a competéncia comunicativa para o uso dessa lingua.

Tal visdo também ¢é convergente com a de Braga (2013), para quem o termo
proficiéncia se refere a capacidade do individuo de usar os conhecimentos que possui de
acordo com o contexto no qual estd inserido com o propdsito da comunicacdo. Sua visdo vai
ao encontro do que Scaramucci (2000) afirma em relagdo a ndo existéncia de uma proficiéncia
unica e absoluta, monolitica, baseada naquela do falante nativo ideal. Concordamos que nao
existe um modelo unico de proficiéncia oral comum a todos os falantes, e que, na verdade,
existem niveis de proficiéncia oral observados em distintos falantes em diferentes contextos.

Ainda, segundo Teixeira da Silva (2000), ha falantes que sdo oralmente fluentes sem,
contudo, exibirem a mesma fluéncia na escrita, por exemplo. H4 os que sdo fluentes em
lingua oral, mas que se calam quando ndo possuem conhecimento prévio do assunto que
esteja sendo tratado. Para a autora, definir proficiéncia oral ndo ¢ uma tarefa fécil, sendo seu
significado geralmente presumido em torno de definigdes pouco rigorosas do tipo “facilidade
em se comunicar”’, “facilidade de expressdo”, entre outras, explicadas muitas vezes por
defini¢des de diciondrios.

Almeida (2009, p. 21) distingue os termos capacidade linguistico-comunicativa e

proficiéncia da seguinte forma:

Embora os termos proficiéncia e capacidade linguistico-comunicativa
possam ser compreendidos como sinénimos, podemos distingui-los por seu
enfoque. Enquanto a capacidade linguistico-comunicativa inclui tanto o
conhecimento da lingua quanto a capacidade para uséd-la socialmente,
proficiéncia parece ser o termo que melhor enfoca essa capacidade para o
uso. Talvez por esse motivo o campo de avaliacdo de lingua segunda e
estrangeira tenha se apropriado do termo. Proficiéncia ¢ o termo preferido
quando fazemos inferéncias sobre a capacidade linguistico-comunicativa do
falante por meio de amostras observaveis de desempenho na lingua em
contextos especificos. (ALMEIDA, 2009, p. 21)

A mesma autora, citando Fortkamp (2000) e Ellis (2005), discute que € mais confiavel

avaliar os componentes de fluéncia, precisdo, variedade lexical, coeréncia, entre outros,
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separadamente por causa da competicdo que ocorre entre esses componentes pela atencdo do
falante. A autora afirma ainda que os aprendizes conseguem melhorar nos componentes da
precisdo e complexidade quando tém a possibilidade de planejar o que sera dito. Acreditamos,
assim, que o uso do WebCEF pode vir ao encontro dessa proposi¢do, pois o aluno tem a
chance de se preparar para dizer algo, gravar e, posteriormente, examinar separadamente em
sua producdo oral a fluéncia, a acuidade gramatical, a extensdo de vocabuldrio e o uso de

elementos de coesdo e coeréncia fazendo uso dos descritores providos na plataforma.

Autoavaliacao

A aprendizagem de uma lingua demanda estudo constante, mesmo apos o periodo
escolar, quando ndo hd mais a figura do professor como mediador. Assim sendo, o
desenvolvimento de maior autonomia para com o aprender se faz relevante. Uma das opgdes
apontada pela literatura como desencadeadora de maior independéncia cognitiva ¢ a utilizagao
da autoavaliagdo (PUNHAGUI; SOUZA, 2012; KIM, 2014). Como afirmam Punhagui e
Souza (2012), em nossa cultura escolar ¢ o professor que ensina, ¢ o professor que avalia,
sendo o aluno um mero figurante do processo.

Braga (2013) ressalta que muitas das dificuldades que os professores encontram a
respeito de avaliacdo deve-se ao fato que durante a sua formagdo esse assunto nao € muito
abordado, o que faz com que a avaliagdo seja tratada de maneira tradicional, na qual ¢ o
professor que define o que, como e quando avaliar sem incluir o aluno nesse processo
avaliativo. Entendemos que o aluno deve ser participante ativo no seu processo de
aprendizagem, portanto, ele precisa assumir a sua responsabilidade neste processo.

Para Nulty (2009), convidar os aprendizes para o processo de autoavaliagdo possibilita
a eles uma compreensdo maior do seu proprio aprendizado e de seus objetivos. E através da
autoavalia¢dao que os individuos avaliam as suas proprias agdes e ajustam suas futuras ideias e
comportamentos. Concordamos com o autor que a habilidade de avaliar seu proprio trabalho e
desenvolvimento, ou mesmo de outro colega, ¢ algo que ndo acontece rapida ou
espontaneamente, mas, sim, ¢ um processo desenvolvido ao longo do tempo. Outro ponto
interessante seria que os beneficios da autoavaliacdo se estendem ao fato de o estudante
aprender a colaborar e cooperar com o colega numa situagdo semelhante, além de ajuda-los a
desenvolver o entendimento dos critérios usados para avaliar seu proprio trabalho.

Kim (2014) aponta que ferramentas de gravagdo de video podem proporcionar uma

fonte valiosa de informacao para aprendizes perceberem e analisarem caracteristicas das suas
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proprias falas para refletir sobre seu progresso na aprendizagem. Na pesquisa realizada por
ela, os alunos relataram nas primeiras autoavaliagdes de seus videos que tinham falta de
confianga para falar e repetiam o mesmo item de vocabulario muitas vezes, usando sentengas
simples, sem o uso de estruturas mais complexas, ¢ mal pronunciadas, o que também causava
falta de clareza na mensagem. A autora relata que a habilidade oral dos alunos em lingua
estrangeira melhorou em relagdo a complexidade, vocabuldrio, gramatica, discurso e
pronuncia por meio da auto-observacao. Os participantes afirmaram estar satisfeitos com o
método de autoavaliagao porque eles podiam checar e avaliar sua propria fala ao ouvir as
gravacdes, 0 que aumentava sua motivagdo devido a autorreflexdo durante o processo de
aprendizagem.

Entendemos, como Kim (2014), que por meio do uso de ferramentas on-line de
autoavaliacdo como o WebCF os alunos podem avaliar seu desempenho em diferentes etapas
e desenvolver estratégias de automonitoramento, ou seja, usar estratégias metacognitivas para
atingir seus objetivos, aumentando seu envolvimento ativo na aprendizagem. Concordamos
com a autora que as tecnologias educacionais on-line apresentam opg¢des inlimeras para uso
no ensino e aprendizagem, especialmente para a lingua inglesa, proporcionando
oportunidades para a pratica da autoavaliagdo. O uso de recursos que ddo autonomia e
aumentam o sentimento de apropriacdo e responsabilidade com o proprio processo de
aprendizagem podem encorajar os aprendizes a organizar e buscar recursos mais adequados
para seu desenvolvimento.

Existem muitas pesquisas sobre tecnologia e ensino, principalmente voltadas ao uso da
escrita, como blogs, websites com exercicios e jogos, porém o diferencial da ferramenta
relatada neste artigo € que ela foi planejada para a avaliagdo da produgdo oral de aprendizes
de linguas estrangeiras, pois foca especificamente essa habilidade. No proximo topico,

faremos uma descricao detalhada do WebCEF e seus componentes.

WebCEF

O WebCEF foi um projeto desenvolvido durante os anos de 2006 a 2009 como uma
ferramenta colaborativa para a avaliacdo da proficiéncia oral em lingua estrangeira on-line por
professores de diferentes universidades europeias, tanto para a autoavaliagdo como para
avaliagdo ~ por  pares através  de  comunidades  virtuais de  pratica.
Ele foi financiado no ambito do Programa Sdcrates-Minerva da Comissao Europeia (DG

Educagao e Cultura), com o apoio da Agéncia Executiva de Educacdo, Audiovisual e Cultura.
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Segundo Baten et al. (2013), os objetivos do projeto WebCEF foram: 1) proporcionar
uma plataforma na qual os professores de lingua estrangeira (em servi¢o ou em formagdo) e
os alunos pudessem se familiarizar com as escalas e niveis do Quadro Europeu Comum de
Referéncias para Linguas (Council of Europe, 2001) e 2) manter de forma inovadora
comunidades de pratica de avalia¢do, para desenvolvimento das habilidades de avaliagdo e
reflexdo sobre como desenvolver a autonomia e melhorar a pratica profissional dos
professores e alunos.

Osborne (2014) explica os passos para se fazer uma avaliagdo na plataforma do
seguinte modo: a) primeiramente, o professor (chamado na plataforma de mentor) deve criar
uma tarefa (que pode ser totalmente nova ou modificada a partir de uma tarefa ja existente) e
designa-la a um novo grupo; b) os alunos devem fazer as gravacdes realizando a tarefa
designada a seu grupo e ‘upar’ o arquivo na plataforma; c) os alunos devem publicar seus
videos, escolhendo se preferem deixa-lo publico (ou seja, todo o grupo podera ver) ou
privado; d) o aluno deve fazer a avaliacdo de seu desempenho (e/ou dos colegas) no video de
acordo com os descritores, podendo usar também a ferramenta de anotagdes para explicar
suas escolhas.

Ha trés tipos de papéis dentro do ambiente: aprendiz, mentor e mentor de mentores. Os
aprendizes sO conseguem acessar as tarefas e fazer a avaliagdo dos videos. Os mentores
podem criar grupos de alunos e elaborar tarefas. Os mentores de mentores podem inserir
novos mentores na plataforma e tém controle irrestrito da mesma.

De acordo com Osborne (2014), o CEF tem mais de 30 diferentes escalas que podem
ser aplicadas a produgdo oral, que incluem escalas globais, escalas analiticas para aspectos
qualitativos da producao oral e escalas para competéncias especificas. Segundo o autor, ndo
seria pratico e nem talvez util incluir todas elas na plataforma, portanto, o WebCEF conta
somente com a escala de produgdo oral (oral production) e com a escala de produgdo oral
para interagdo (spoken interaction), € em cada uma delas com os descritores para as escalas
qualitativas basicas: desempenho geral (overall oral production/overall oral interaction),
controle de vocabulario (range), acuidade (accuracy), fluéncia (fluency) e coeréncia
(coherence). Os descritores estdo disponiveis em 9 linguas (alemao, inglés, finlandés, franceés,
espanhol, italiano, holandés, portugués e polonés) e aparecem de acordo com a lingua de
trabalho escolhida na criagdo do grupo.

Na figura a seguir, retirada do tutorial do WebCEF, pode-se observar a interface da

ferramenta, dividida pelos autores em quatro areas para explicitar melhor seu funcionamento.
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Figura 1 — Visao geral do WebCEF
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Fonte: www.webcef.open.co.uk?

Ap0s o carregamento do video, o usudrio se depara com a imagem ilustrada na Figura
1, onde vé seu proprio video e as escalas do CEF para avaliar o seu desempenho ou de um
colega. No canto superior esquerdo (area 1), estd o video a ser avaliado; nesta parte € possivel
pausar, adiantar ou voltar o video. Osborne (2014) afirma que a ferramenta de anotagdes (area
2) ¢ um importante instrumento uma vez grande parte da informacdo mais Util em uma
avaliacdo frequentemente nao est4 ligada ao nivel escolhido, mas ao porqué dessa escolha. A
area 3 ¢ dedicada a avalia¢dao de acordo com a escala do CEF (A1, A2, B1, B2, Cl1 e C2). No
canto inferior direito (area 4) estd o sumario, no qual deve ser selecionado o critério a ser
avaliado.

Ao final da avaliagdo, os resultados ficam registrados no quadro com o nivel escolhido

para cada um dos critérios, como se pode ver na Figura 2, a seguir.

Figura 2 — Exemplo de avaliagdo no WebCEF

4 Para ver o tutorial completo, acessar: <http://webcef.open.ac.uk/task_documents/webcef environment.pdf>
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Na proxima se¢do, explicitamos a natureza do estudo, o contexto e os participantes.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de carater quantitativo e qualitativo — mixed methods
research (DORNYEIL, 2007), na qual aplicamos um questionario semiestruturado aos alunos
de uma institui¢do publica no interior do estado de Sao Paulo do 2° ano e 4° anos do curso de
Letras em 2014 e 2015, que cursaram disciplinas de lingua inglesa nas quais o WebCEF foi
usado. Nossa inten¢do foi compreender de que modo, na opinido dos alunos, o uso do
WebCEF tem o potencial de trazer beneficios para o desenvolvimento de sua produ¢ao oral na
lingua estrangeira.

Como dito, os questionarios foram aplicados aos alunos que cursaram disciplinas de
lingua inglesa nas quais a realizagdo de atividades com o uso do WebCEF foi feita duas vezes
durante cada semestre letivo. Antes do uso da ferramenta, foram dedicadas duas aulas para a
apresentacao e discussao do Quadro Europeu Comum (CEF) a fim de familiarizar os alunos
com as escalas e os descritores. Foi realizada também, a priori, uma atividade na qual os
alunos tinham de se autoavaliar segundo os descritores da Escala Global.

A partir dai o uso do webCEF se deu por meio da postagem de videos (mondlogos ou
didlogos) a partir de fasks propostas pela professora, relacionadas ao conteudo estudado. Os
alunos poderiam optar por abrir suas produgdes para avaliacdo pelos colegas também. A
grande maioria preferiu deixar o video em particular (“private”), de modo que apenas a
professora e o proprio autor do video tivessem permissdo para visualiza-lo.
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Para a pesquisa foram aplicados dois questiondrios semiestruturados em momentos
diferentes (um antes do inicio do uso da ferramenta e outro ao final do semestre), ambos
compostos por 6 questdes, que buscavam informagdes sobre as expectativas, reagdes e
comentarios com relacdo ao uso do WebCEF e opinides sobre suas possibilidades de auxilio
no desenvolvimento da produgdo oral dos alunos. Os questiondrios foram criados com a
ferramenta SurveyMonkey e os alunos ndo eram identificados ao respondé-lo, preservando,
assim, o anonimato das informagdes prestadas.

O quadro a seguir sintetiza o nimero de participantes em cada turma que respondeu

aos questiondrios aplicados.

Quadro 1 - Total de questionarios respondidos sobre uso do WebCEF
QUESTIONARIO QUESTIONARIO FINAL
INICIAL SOBRE USO DO SOBRE USO DO WEBCEF

WEBCEF

2° ano diurno/2014

2° ano diurno/2014

(12 alunos) (20 alunos)
=
g 4° ano diurno/2014 4° ano diurno/2014
g % (15 alunos) (24 alunos)
o
E % 4° ano noturno/2014 4° ano noturno/2014
g % (9 alunos) (14 alunos)
%2 5
< E 4° ano diurno/2015 4° ano diurno/2015
% (14 alunos) (14 alunos)
o
4° ano noturno/2015 4° ano noturno/2015
(14 alunos) (12 alunos)

Fonte: Elaboracao propria

Os questionarios foram respondidos em aula voluntariamente pelos alunos. Foi
solicitado aos que faltaram que o fizessem em casa, entretanto, como se pode observar pelo
numero desigual de respondentes do questionario inicial e final na maioria das turmas, alguns
ndo o fizeram. Analisamos todas os questiondrios primeiramente de forma separada a partir
do levantamento de palavras-chave nas respostas dos alunos as perguntas abertas marcando as

146



Linguagens - Revista de Letras, Artes e Comunicaciao — ISSN 1981-9943
Blumenau, v. 13, n. 1, p. 136-155, jan./abr. 2019

palavras com diferentes cores de modo a agrupar as recorréncias de ordem semantica. A
interpretagdo das opinides dos alunos foi feita a partir dessas recorréncias, chegando-se as
seguintes categorias: opinides positivas e negativas a respeito da experiéncia com o Webcef,
comentarios sobre a percep¢do de erros, sobre processos autoavaliativos (de autopercepgao)
ou relacionados a autonomia, sobre desenvolvimento de proficiéncia e fluéncia, sobre
pronuncia, sobre aspectos psicoldgicos como ansiedade, medo de falar a LE, mengdes sobre a
possibilidade de fazerem avaliagdes colaborativas ou serem avaliados por outros.

O carater quantitativo da pesquisa se sobressai quando analisarmos os questionarios
buscando transformar as informac¢des em dados numéricos representados em forma de
porcentagens. Ja o carater qualitativo se apresenta na analise das perguntas abertas, por meio
de interpretacdo das opinides a partir dos relatos dos participantes. O primeiro questionario
tinha perguntas em portugués e o segundo em inglés. Os alunos podiam optar por responder
na lingua que se sentissem mais confortdveis. Mantivemos os textos originais nos excertos
escolhidos para ilustrar nossa discussao para nao incorrer no risco de modificar o teor de suas
opinides.

A seguir apresentamos a analise e discussdo dos dados coletados.

Analise e discussao dos dados

Uma das perguntas do questiondrio inicial buscava saber se era a primeira vez que 0s
alunos tinham a oportunidade de ver e ou ouvir a sua propria producdo oral gravada. Muito
embora mais da metade (55%) tenha afirmado que essa ndo era sua primeira experiéncia nesse
sentido, quando questionados sobre como se sentiram, 60% marcaram a alternativa “foi
estranho” (para essa questdo, foram dadas quatro alternativas: 6timo, bom, nao tive reagdo, foi
estranho). Poucos marcaram que ndo tiveram nenhuma reagdo (cerca de 5%), enquanto os
demais (35%) apontaram que se sentiram bem ao ver os videos.

Na questdo, pedia-se que explicassem a razdo pela qual tinha marcado a alternativa.
Notamos nos comentarios que a estranheza, na verdade, teve para alguns um carater positivo,

como nos excertos mostrados a seguir:

Quadro 2: Excertos de respostas dos questiondrios sobre reagdes dos participantes ao
ver seu video

Percebi que a voz que eu escuto quando falo ¢ bem diferente da que realmente é.

Foi estranho e novo. Como se fosse outra pessoa, € no entanto, era eu.

Foi estranho me ouvir pois sempre me surpreendendo com minha performance e observo que
ainda tenho muito a melhorar e dou risada de minhas caras e olhares
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Foi legal me ver falando Inglés, mas ao mesmo tempo foi estranho, e achei que nao falei tdo
espontaneamente, fiz muitas pausas.

Como nunca tinha visto/ouvido minha propria gravagdo em inglés, achei muito diferente de
como falo em portugués.

Foi estranho justamente porque nunca tinha me ouvido/visto falar em inglés, mas ao mesmo
tempo foi bom porque gostei da experiéncia.

Quando a gente fala tem a sensagdo de que as palavras estdo saindo de uma forma mas, na
verdade, estdo soando de outro modo.

Escutar a propria fala € estranho. Nao conhecemos a forma como a nossa voz chega as pessoas
e ela sempre ¢ diferente daquilo que escutamos no dia a dia quando falamos. E um
estranhamento em relagdo a desconhecer algo tdo proximo (a propria voz).

Fonte: Elaboracao propria

Como podemos observar pelas respostas, assistir as gravagdes causou uma estranheza
que advinha da possibilidade de se ouvir (e se olhar) a partir de outra perspectiva, de fora para
dentro. Outros focaram também seus comentarios em observagdes sobre seu desempenho na

lingua, como ilustrado em outros excertos a seguir.

Quadro 3: Excertos das respostas dos questionarios sobre desempenho na lingua alvo

Porque tinha a impressao de que eu pronunciava as palavras de outro jeito.

Acho que a minha pronuncia € um tanto "forgada"

Essa foi a primeira vez que me vi falando em inglés, e isso me permitiu perceber melhor meus
erros e dificuldades.

Foi melhor que a esperada, pois geralmente tenho de falar sobre pressdo e isso ndo funciona;
relaxado em casa acho que me fui razoavel, dentro do nivel ao qual estou adequado

It felt weird because I have never done that before so I guess it is kind of strange in the
beggining, but still is a great way to notice my flaws and also my skills.

Eu ndo imaginava como era minha performasse (sic) em inglés, e acabou sendo pior do que eu
imaginava.

Fonte: Elaboragao propria

Notamos em alguns dos comentdrios que as reagdes se centraram principalmente no
que tange a pronuncia e aos “erros” ou dificuldades, o que parece mostrar que a auto-
observagdo pode despertar a percep¢do do aprendiz para o modo como ele faz uso a lingua
estrangeira. No caso do excerto em que o aluno comenta que seu desempenho foi pior do que
ele/a esperava, ainda assim acreditamos que tal percepcao possa agucar seu olhar para o que
precisa ser melhorado. Kim (2014) afirma que os participantes de sua pesquisa nas primeiras
avaliagdes tinham falta de confianga e repetiam o mesmo vocabuldrio, usando sentencas
simples sem o uso de estruturas mais complexas, mas que ao final perceberam que o uso dos
videos os auxiliou a melhorar suas produgdes. Em nossa analise dos questionarios, notamos

também que os participantes compreenderam a experiéncia como uma possibilidade de
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analisar aspectos especificos de sua producdo oral, como pronuncia, repeticdes de palavras,

como podemos VEr nos excertos a seguir:

Quadro 4: Excertos das respostas dos questionarios sobre (auto)percepgdes dos participantes em
relacao ao uso do WebCEF

The more chances we have to see each other speaking, the more we will improve our English,
because after WebCEF I realize how important is to see myself as a speaker of English and
analyse critically my production.

We can point our mistakes and that is really good, like: "oh, I say 'but' too many times" or "I
said 'think' like 'fink"!". I want to continue using it.

Fiquei contente em perceber que embora ainda cometa erros de pronuncia, sou capaz de me
comunicar razoavelmente bem em Inglés.

It brought benefits to my oral performance as I pay more attention in how I speak and the goal
I have when speaking. Now I think more about language instead of just start speaking without
an intention.

Claro, ao me analisar, eu percebo quais sdo meus erros mais recorrentes na produgdo oral.
Aqueles erros que nao reparamos ao falar. Por isso, ao me assistir falando eu posso perceber o
erro para dar ateng@o a ele durante a fala, conseguindo uma correg¢ao automatica.

Como instrumento de autoavaliagdo, pois permite que o aluno se veja falando e possa notar os
erros cometidos, algo que as vezes nao € possivel notar enquanto se fala, entdo ver seu proprio
video falando ajuda a perceber os pontos que precisam ser melhorados e também acompanhar
sua melhora ao longo dos videos.

I could plan what I was going to say and see how my tone affects the meaning of my speech.

Mas de uma forma geral, achei que minha proficiéncia oral melhorou bastante desde o
primeiro video. Acho que estou falando com mais facilidade, conseguindo organizar e
expressar minhas ideias em inglés com mais facilidade.

Fonte: Elaboragao propria

Parece-nos que se observar falando a lingua estrangeira trouxe a tona o uso de
estratégias metacognitivas, que estdo relacionadas a possibilidade de avaliar sua prépria
producdo. Ainda, nota-se que alguns dos aprendizes apontam para a oportunidade de se
preparar para falar a lingua estrangeira como um fator positivo para a organizagao da fala, o
que também pode constituir-se como uma estratégia de metacogni¢do, segundo Purpura
(2014). Cohen (2010) corrobora que a oportunidade de ensaiar o que sera dito pode auxiliar a
aprendizagem constituindo-se como uma estratégia de uso da lingua.

Os descritores trazidos na ferramenta pareceram também oferecer critérios concretos
nos quais os aprendizes poderiam se apoiar. Entendemos que ao conhecer as escalas de
proficiéncia e analisar seu proprio desempenho, o aprendiz pode usar a escala como um guia
para saber em que pontos e como pode melhorar. Nesse sentido, ele poderda observar o
proximo nivel da escala para estabelecer metas de desenvolvimento. Isso foi observado por
alguns dos aprendizes com uma das contribui¢cdes do uso da ferramenta, como se pode ver a

seguir:
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Quadro 5: Excertos das respostas dos questiondrios sobre (auto)avaliagdo no WebCEF

Before webCEF tool, I didn't know how to evaluate my own level of English, and this tool
gave me specific criteria in order to define and analyze my level.

Analisar minuciosamente nossa fala, pode auxiliar bastante quando vamos estudar
autonomamente, pois especifica aquilo que vocé precisa melhorar.

E importante avaliarmos a n6s mesmos na produgao oral. Através dos videos podemos ter uma
no¢ao de como, de fato, esta a nossa produgao.

Pode me ajudar a olhar para mim mesma e ter ideia do que preciso melhorar. Além disso, os
niveis de proficiéncia sdo bem especificos e claro, assim da pra saber qual nivel é o seu e qual
nivel vocé quer chegar.

Eu creio que a ferramenta WebCEF auxiliou-me notar varias questdes existentes na minha fala
em inglés. Mesmo que ainda haja aspectos a serem melhorados, 0 WebCEF foi de grande
ajuda para que eu pudesse nota-los. Além disso, permitiu-me visualizar melhor meu nivel de
acordo com o Quadro Europeu Comum.

Fonte: Elaboragdo propria

Houve um numero grande de comentarios sobre processos autoavaliativos (de
autopercep¢ao) ou relacionados a autonomia na aprendizagem de LE, o que nos mostra que os
aprendizes compreenderam os descritores como critérios para que poderiam auxilia-los nao
somente a compreender o nivel atual de sua produgdo oral, mas como um meio de se
estabelecer objetivos concretos para cada item observado (acuidade, vocabulario, fluéncia
etc). As respostas citaram, em sua maioria, a oportunidade de “se avaliar a propria fala”, do
“autoconhecimento” que a atividade proporcionaria, o fato de “poder desenvolver estratégias
especificas para cada deficiéncia”.

Houve também comentarios negativos a respeito do uso da ferramenta, especialmente

em relacdo a navegabilidade do site, que € complicada e nao-amigavel ao usuario:

Quadro 6: Excertos das respostas dos questionarios sobre dificuldades no uso do WebCEF

Tive dificuldades em postar o video no site, ¢ apenas obtive sucesso ap6s converter o formato,
apesar do original constar como compativel.

Site muito confuso, parece forum nos anos 90. Uma simples ferramenta de upload de video
nao deveria necessitar de instru¢des de navegagdo. Um site tem que ser fluido também, com as
opgoes faceis de achar.

Fonte: Elaboragao propria

A plataforma tem realmente alguns problemas de navegacao, j4 que o video tem que
ser postado em um lugar e depois publicado, e posteriormente deve-se clicar em outro icone
que levara a tela de avaliagdo. Entendemos, no entanto, que a dificuldade e cuidados dos
idealizadores se deve a quantidade de recursos que ela oferece e, também, ao desejo de que os

procedimentos de escolha de publicagdo dos videos de forma publica ou privada garanta
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liberdade de escolha aos usudrios. H4 que se considerar também que ela foi criada hé cerca de
dez anos e os sistemas computacionais evoluem muito rapidamente. Como niao houve
investimento para sua atualizagdo, ela ainda apresenta uma interface antiga e sem as
inovagdes da computagdo na atualidade.

Alguns dos participantes mencionaram ainda em seus comentdrios questdes sobre
aspectos psicoldgicos como ansiedade, medo de falar a LE, que foram amenizados pela

possibilidade de se preparar para falar ou acentuados pela situagao de ter que se filmar.

Quadro 7: Excertos das respostas dos questionarios sobre aspectos psicologicos

I think T did well, sometimes it was strange to hear yourself, even in Portuguese, it is
embarrassing, but I did well and I was happy with the result.

I think it is strange to see myself speaking English in a video because I could see some
mistakes [ make and had never noticed before. It was strange but I think it helped me a lot.

It was strange because when we are speaking without seeing it we think we are clear and the
speak is perfectly, but when we are able to watch ourselves we notice mistakes we do and
even how slow and fragmanted is our speaking. This experience was great and made me think
more about how to speak and review some aspects of language that I confused while speaking
in the recording.

Gostei da atividade pois me forgou a falar mas sem a pressdo habitual, pois na verdade ndo
pratico quase nada o speaking

Acho que sim. Porque nos primeiros videos gravados eu parecia me preocupar ¢ demorar mais
para fazé-los por ficar pensando palavra por palavra que diria. Agora estou conseguindo fazer
isso mais rapido, mais naturalmente.

I felt very self-counscious.

I was nervous and insecure, so I don't know if my performance brought to me benefits.

I did not feel very comfortable with the whole recording process. I believe my shyness
considerably affected my oral performance.

Fonte: Elaboragao propria

Como se pode ver, enquanto alguns se sentiram pressionados pela atividade de modo
que esse sentimento pode ter afetado seus desempenhos, outros afirmaram que, apesar da
pressdo, os resultados foram muitos positivos. Um deles até mesmo afirma que a atividade o
deslocou da pressao habitual (“gostei da atividade pois me forgou a falar mas sem a pressao
habitual”), o que provavelmente se refere a ter de falar a lingua com o professor e os colegas
em classe. Com isso, queremos demonstrar como a experiéncia foi percebida de diferentes
modos pelos participantes, mas em sua maioria as percepgdes parecem ser mais positivas do
que negativas no que tange a possiblidade de autoavaliagdo. Além disso, aprender a olhar para
si criticamente ¢ um processo, que se desenvolve com o tempo e pratica da auto-observagao.

Acreditamos, assim, que ferramentas como o WebCEF podem contribuir para um melhor
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entendimento de como a autoavaliacdo pode contribuir para a autonomia do aprendiz, assim
como fornecer mais transparéncia ao processo de avaliacdo (BATEN et al., 2013).

Em relagdo a possibilidade de fazer avaliagdes colaborativas ou ser avaliados por
outros, muito embora alguns aprendizes demonstrassem concordar com os beneficios de
avaliarem uns aos outros, a maioria dos alunos ndo deixou seus videos publicos (cerca de

85%). Os excertos a seguir demonstram as diferentes percepgdes a respeito desse tema:

Quadro 8: Excertos das respostas dos questiondrios sobre avaliacdo colaborativa no WebCEF

Acho que funciona melhor como instrumento de avaliagdo colaborativa. E mais facil notar
problemas na fala do outro do que na nossa.

Se ndo me engano, deixei dois dos meus videos como publicos, apenas o ultimo foi salvo
como privado pois foi feito em dupla e minha companheira preferiu assim. Apesar de ter um
pouco de vergonha ¢ interessante ver a avaliagdo dos outros, porque assim como eu posso
notar algo em minha fala outras pessoas também podem (inclusive coisas que eu mesma ndo
reparei).

Sim, porque eu quero que todos vejam que ndo ha barreiras para isso, devemos nos expor para
descobrirmos nossos erros e evoluirmos.

De autoavaliacdo, ja que por timidez muitas vezes os alunos nao se expressam, entdo sabendo
que € apenas para eles mesmos, acabam tendo a chance de ficar mais a vontade para inclusive
cometer erros.

Imagino que autoavaliagdo. Como podemos nos ver e ouvir, notamos mais nossas repeticdes e
problemas de prontncia. Se todos os participantes estivessem no mesmo nivel de inglés, ai sim
seria mais facil utilizar a ferramenta como colaboragao, mas nao € o caso atual.

Creio que o Webcef funciona melhor como instrumento de autoavaliagdo, pois oferece
elementos para que o proprio aluno reconhega problemas em suas habilidades orais na lingua
estrangeira, de forma auténoma.

Autoavaliagdo porque muitos de nos ndo se sentiram a vontade para tornar os videos publicos,
ou seja, ndo foi possivel assistir a videos de muitos colegas.

Fonte: Elaboragao prépria

Como podemos ver, enquanto alguns concordam que a visdo do outro pode auxilid-los
a notar as lacunas de sua producdo, outros ndo se sentem confortaveis em terem seus videos
abertos para avaliagdo alheia. A nosso ver, seria importante também que os colegas
avaliassem a produg¢do uns dos outros, o que poderia agucar ainda mais suas percepgdes sobre
a lingua em uso e os elementos que compdem a producdo oral por meio do uso de estratégias
sociais (COHEN, 2010). Entretanto, como ja dito, pouquissimos alunos deixaram seus videos
disponiveis para visualizagdes por outros colegas de classe, € os poucos que deixaram
receberam poucas avaliagdes. Isso nos leva a pensar sobre a necessidade de trabalhar a
concep¢do de avaliagdo na formagdo docente, a fim de desvinculd-la do conceito de
julgamento. Ela ¢, antes de tudo, um modo de avaliar o progresso e auxiliar a busca de

estratégias para continuo desenvolvimento.

152



Linguagens - Revista de Letras, Artes e Comunicaciao — ISSN 1981-9943
Blumenau, v. 13, n. 1, p. 136-155, jan./abr. 2019

Consideracoes Finais

Os processos de internacionalizagdo do conhecimento na contemporaneidade
promovem a necessidade do uso da lingua inglesa, principalmente da habilidade oral, e o
professor de linguas torna-se um importante agente nesse cenario. Nosso objetivo foi
investigar como os alunos de graduagdao em Letras veem o uso da ferramenta WebCEF em
relacdo ao seu potencial auxilio para o desenvolvimento da proficiéncia oral em lingua
estrangeira. Os resultados mostram que, de forma geral, os alunos acreditam que a ferramenta
pode ajudar no desenvolvimento de sua producdo oral, principalmente no que concerne as
questdes de pronuncia e “desenvoltura” para falar a lingua.

A maioria dos participantes apontou a possibilidade de autoavaliagio como seu
principal beneficio, principalmente por poderem usar os critérios dos descritores como fonte
para compreender seu nivel atual e criar metas para seu desenvolvimento. Entendemos que o
conhecimento dos niveis do Quadro Europeu Comum e dos descritores de proficiéncia oral
pode auxiliar os aprendizes a estabelecer objetivos concretos para sua aprendizagem
baseando-se no contetdo descrito proximo nivel. Ao observar aquilo que ja é capaz de
realizar € o que € esperado para que se atinja o proximo nivel, o aprendiz terd elementos para
planejar suas estratégias de desenvolvimento na lingua alvo. Ainda, uma vez que os
descritores focam componentes especificos da produg¢do oral (fluéncia, precisdo, vocabulario,
coesdo e coeréncia), o aprendiz poderd observar cada um deles em seu desempenho
separadamente, o que geralmente ndo ocorre no momento da fala devido a competi¢do entre
esses componentes.

Nesse sentido, a ferramenta WebCEF, segundo a visdo dos participantes, pode auxiliar
sua autoconfianca para falar a lingua estrangeira, e o planejamento e a oportunidade de
observar sua producdo pode auxilid-lo a desenvolver estratégias de automonitoracdo no
momento da fala. E importante que os aprendizes compreendam o papel da autonomia na
aprendizagem, e, assim, a autoavaliacdo por meio do uso dessa ferramenta pode ser uma
forma de melhorar a autopercep¢do, o que fomenta o desenvolvimento de estratégias
cognitivas e metacognitivas (que envolvem o uso da lingua alvo, assim como o planejamento
e avaliacao da propria aprendizagem).

A nosso ver, a avaliacdo pelos colegas e posterior comparagdo entre todas as
avaliagdes também seria uma contribuicdo importante para o aluno, especialmente no caso

dos professores em formagdo, para que pudessem discutir questdes de avaliacao partindo de
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uma situagdo de pratica, ou seja, da propria experiéncia de avaliar guiando-se por descritores.
Como constatado no uso da ferramenta em sala de aula na pesquisa, poucos foram os que se
mostraram abertos a deixar seus videos publicos para serem avaliados pelos colegas. Para que
1SS0 ocorra, cremos que seria necessario fazer um trabalho de compreensao de que avaliagdo
ndo ¢ julgamento, mas sim um instrumento de verificacdo da aprendizagem e de criacdo de
novas estratégias de desenvolvimento.

Sugerimos que pesquisas futuras analisem o uso do WebCEF em periodos mais
longos, nos quais se possa avaliar o desenvolvimento do aprendiz longitudinalmente, assim
como a influéncia do uso dessa ferramenta em sua producdo oral. Acreditamos ainda que
outras pesquisas possam enfocar seu uso para o trabalho com a avaliagdo colaborativa na

formagdo do professor de linguas estrangeiras.
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