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RESUMO

A Hermenéutica de Profundidade, na formulagdo proposta por John B.Thompson como referencial
metodoldgico para a pesquisa das formas simbolicas circulantes em contextos sociais, € 0 tema
deste relato de pesquisa. Informacdes sobre as influéncias na composi¢do do método estruturam o
caminho para a explicagdo sobre como as fases da Andalise Socio-historica, Analise Formal ou
Discursiva e a Interpretagdo/ Reinterpretagdo podem ser articuladas com outros métodos de
analise, e como a teoria de Thompson sobre a Ideologia e as estratégias de constru¢do simbdlica a
servico de modos de operagdo ideologicos pode ser posta em uso como op¢do metodoldgica.
Aplicagdes do método em alguns tipos de suportes usados para as formas simbolicas sdo discutidas

na se¢ao final do texto.

Palavras-chave: Hermenéutica de Profundidade. Comunica¢ao. Método.

ABSTRACT

Depth Hermeneutics, in the form proposed by John B. Thompson as a methodological framework
for the research of current symbolic forms in social contexts, is the subject of this research report.
Information about the influences on the method of composition structure the way of the
explanation of how the phases of the Socio-Historical Analysis, Formal or Discourse Analysis and

Interpretation / Reinterpretation can be combined with other methods of analysis. In addition, how
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the Thompson's theory of ideology and symbolic building strategies in the service of ideological
modes of operation can be used as a methodological option. Applications of the method in some

types of media used for the symbolic forms are discussed in the final section of the text.

Keywords: Depth Hermeneutics. Communication. Method.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

A pesquisa na area da Comunicagdo pode ser direcionada para as diferentes etapas do
processo comunicativo: a producdo, a circulagdo, a recepgdo e o retorno, ou os efeitos, das
mensagens no meio social. O referencial metodologico da Hermenéutica de Profundidade’,
proposto por John B. Thompson, consiste em uma opgao valida para as pesquisas nesse campo do
conhecimento. Entre suas principais caracteristicas, estdo a organizagdo do trabalho em analises
com focos especificos no contexto socio-historico e nas formas simbdlicas e sentidos contidos nas
mensagens, o que favorece a esquematizagao do trabalho de pesquisa em uma sequéncia clara; a
conexao entre 0 meio social, em suas circunstancias, € os sentidos produzidos, veiculados e
interpretados pelos individuos que habitam o espago contextualizado, ligagao que deve conduzir a
uma interpretacdo da interpretacdo, ou reinterpretacdo dos sentidos contidos nas formas
simbdlicas em andlise. Esse percurso hermenéutico ¢ feito ao se completar as etapas da Andlise
Socio-historica, da Andlise Formal ou Discursiva e da Interpretacdo/Reinterpretacao.

Também integra o referencial da HP a Interpretacdo da Doxa, ou Hermenéutica da Vida
Cotidiana. Thompson lista esta etapa como basica em rela¢do as demais e a explica como sendo a
fase na qual se busca compreender como os individuos percebem e entendem as mobilizag¢des de
sentidos no bombardeio de mensagens ao qual estdo submetidos na sua vida didria. Trata-se de
considerar o mundo socio-historico (ou a fragdo dele em estudo) ndo somente um campo-objeto,
inerte e facilmente apreensivel pela observagdo, mas também um campo-sujeito que interpreta as
formas simbolicas que percebe e que age, ou reage, de acordo com as interpretacdes feitas a partir
dos sentidos em circulagdo. Nessa etapa, podem-se empregar técnicas de analise favoraveis ao
contato com as pessoas € o estudo das interpretagdes que fazem das mensagens e formas
simbolicas, como a entrevista em profundidade e a técnica de grupo focal, por exemplo.

Essa rapida apresentagdo de suas caracteristicas mais imediatas pede algumas
explicagoes: a) O que esse método traz em relacdo a influéncias tedricas e metodologicas? b)

Como essa proposta metodologica funciona? c¢) que aplicacdes sao possiveis?
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2 INFLUENCIAS

John Brookshire Thompson ¢ um sociologo britdnico e docente no Departamento de
Sociologia da Universidade de Cambridge, Inglaterra. Sua gama de interesses de pesquisa inclui
teoria politica e social contemporaneas, sociologia da midia e cultura moderna, o impacto politico
e social das inovagoes tecnoldgicas na area da Comunicagao, dentre outros temas”.

Em determinado momento de seus estudos, deteve-se sobre as vertentes da
Hermenéutica® no ambito das Ciéncias Sociais, e em especial sobre os avangos realizados por Paul
Ricoeur e Jirgen Habermas, cada qual em sua corrente tedrica, sobre o problema da ligacdo entre
filosofia e linguagem, e as consequéncias da chamada "virada linguistica", a mudanca de
percepcao da Filosofia e de outras areas das Ci€ncias Humanas sobre o papel da linguagem na
constituicdo da realidade. Outro fator influente nesse desenvolvimento foi o embate entre autores
proponentes de uma abordagem académica sobre os problemas sociais segundo o modelo das
Ciéncias Naturais, sob uma percep¢do positivista, € 0os que intuiam a natureza especial da
linguagem e da complexidade do meio social como objeto de estudo.

Thompson destaca duas correntes da Filosofia Ocidental em especial acerca das
abordagens sobre as dificuldades do tema da interpretacdo. A primeira se origina da Hermenéutica
Fenomenologica de Husserl, que combinava os procedimentos interpretativos com a abordagem
fenomenolodgica. Essa corrente teve avancos com os trabalhos de Heidegger e Gadamer; Paul
Ricoeur ¢ ligado a essa linha de trabalho. Ele ¢ um dos autores ligados a expressao "Hermenéutica
de Profundidade". Thompson retoma a proposta de Ricoeur de que o processo de interpretagdo seja
"mediado por uma gama de métodos explanatdrios ou 'objetivantes'', porém aponta que a HP
como defendida por Ricoeur enfatiza demais a autonomia seméantica do texto - indicando um valor
de sentido inerente do texto - e "abstrai muito rapidamente das condigdes sdcio-historicas em que
0s textos, ou as coisas andlogas a textos, sdo produzidos e recebidos" (2011, p. 362)

A segunda linha de influéncia ¢ a teoria social critica, tradi¢ao filos6fica que ¢ embasada
pelos escritos de Kant, Hegel e Marx, e desenvolvida por nomes como Horkheimer, Adorno e,
mais recentemente, Jiirgen Habermas. Dessa tradigdo se origina a preocupagdo com a criticidade
que a HP propde para a fase de Reinterpretagao.

Em ambos os veios de influéncia teorica, Thompson notou a intensidade da preocupagao
com a fun¢do da linguagem como meio de participagdo do individuo no mundo, decorrente da
virada linguistica. Ricoeur e Habermas tratam da linguagem em suas construgdes teoricas;
enquanto o primeiro a descreve como um meio de expressao do ser, e constituinte de um dominio
que ¢ o primeiro de uma série a ser questionada rumo a ontologia na busca pelo significado de

textos e simbolos, Habermas situa a linguagem como uma de muitas dimensdes da vida social,
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uma dimensao sujeita a deformacgdes provocadas pelo exercicio do poder, e assim indica que a
analise deve identificar as distor¢des ideoldgicas que constrangem a linguagem, ligando esses
casos e contrapondo-os com uma comunicag¢ado ideal e livre de restri¢des.

Essas "Hermenéuticas Criticas", como Thompson as nomeia, formam a base teodrica e
epistemologica para a HP que propde no livro "Ideologia e Cultura Moderna". Em que pese o
cuidado com o desvelamento das formas simbdlicas, ha a clareza de que esse esforgo traz
resultados parciais se estiver desvinculado do estudo do contexto sdcio-historico, espago-temporal

em que essas formas sdo veiculadas e percebidas.

3 METODO E CONCEITOS

Como um referencial metodologico geral para a andlise das formas simbdlicas
(THOMPSON, 2011, p.356), dentro do qual diversos métodos podem ser situados e conectados, a
HP esta organizada em trés analises: a Analise Socio-histdrica, a Analise Formal ou Discursiva, e
a Interpretacao e Reinterpretagao.

A andlise segundo o método da HP, segundo Thompson®, requer alguns cuidados,
concernentes ao trabalho de interpretagdo de dados observados, todos eles conectados ao fato do
método tratar como elemento essencial de seus esforcos as formas simbdlicas que movem sentidos
em um meio social. O primeiro € que a analise formal, estatistica e objetiva das formas simbolicas,
tributaria da influéncia positivista, embora ndo dé conta da complexidade daquelas no ambiente
social, representa um adendo importante para a compreensdo dos fendmenos sociais. Isso significa
que a quantificacao nao € necessariamente um problema impeditivo para a articulagao de métodos
e técnicas de andlise que possuam esse viés, como € o caso da Andlise de Conteudo, que conjuga
procedimentos quantitativos e qualitativos.

O segundo ¢ a natureza especial da investigagdo social, uma vez que o campo em estudo
j& é um campo pré-interpretado, ao contrario do que ocorre nas ciéncias naturais. Afinal de contas,
as pessoas vivendo em sociedade ocupam-se de compreender a si mesmas e de interpretar falas,
imagens, textos e acdes que ocorrem no seu entorno, que € o mundo sdécio-historico, que além de
um campo-objeto a ser observado, mas ¢ também um campo-sujeito, composto de pessoas em
constante trabalho de compreensdo e interpretacdo, explica Thompson (2011, p.356). O olhar do
hermeneuta deve ter sempre presente que a capacidade de compreensao dos processos simbolicos
¢ algo comum e cotidiano aos seres humanos em sociedade, e ndo um procedimento especializado
do cientista. Assim, quando se faz uma interpretacdo de um fendmeno social, de uma mobiliza¢ao
de sentido, se estd na verdade interpretando algo que ja foi interpretado pelas pessoas, ¢ a

interpretacdo da interpretagdo, ou um re-interpretagao.
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Por "formas simbolicas" se deve entender textos, imagens, falas e toda a forma
comunicacional na qual se possa organizar uma mensagem, por meio de linguagem, e que
contenha sentidos: "[...] uma ampla variedade de fendmenos significativos, desde acdes, gestos e
rituais até manifestagdes verbais, textos, programas de televisao e obras de arte" (THOMPSON,
2011, p. 183). Thompson aponta para cinco aspectos das formas simbdlicas como forma de

explicar porque as formas simbolicas podem ser vistas como fendmenos significativos:

» Intencional: as formas simbolicas sdo produzidas, construidas e veiculadas por um
sujeito que busca objetivos ao expressar "o que quer dizer" para um outro sujeito ou
grupo de sujeitos. O termo "intencional" quer indicar a agdo, a vontade em se
expressar por meio de uma forma simbdlica, e ndo exclui as divergéncias possiveis

entre intencgdo, forma e o sentido percebido pelo receptor, por exemplo;

» Convencional: a produgdo, a circulagdo e a interpretacdo das formas simbolicas se
dao por meio da aplicacdo de codigos, regras ou convengdes variadas, desde as
técnicas até as convengdes sociais e relacionais. Inclui as questdes entre codificagdo e

decodificagao.

» Estrutural: as formas simbolicas possuem estrutura articulada de elementos que se
inter-relacionam. Esses elementos integram um sistema simbolico, e € por isso que se
torna possivel tanto desvelar a estrutura de uma forma simbolica quanto analisar esse

sistema simbolico por meio de sua corporificacdo em uma forma simbdlica particular.

» Referencial: as formas simbdlicas tipicamente se referem a algo, dizem algo sobre
alguma coisa, representam alguma coisa. Trata-se da "especificidade referencial"
(2011, p.190), ou seja, do fato de que uma forma simbdlica se refere a um especifico
objeto ou situagdo quando empregada em uma dada ocasido; assim, ha figuras e

expressoes que s6 adquirem essa especificidade em determinados ocasides.

» Contextual: indica que as formas simbdlicas estdo sempre "inseridas em processos ¢
contextos sdcio-historicos especificos dentro dos quais e por meio dos quais elas sao
produzidas, transmitidas e recebidas" (2011, p.192). Esse aspecto gera diversas
consequéncias, pois implica as relagdes sociais especificas em analise, os meios pelos
quais as formas simbolicas foram expressas, que tragos elas carregam e como esses

tragos motivam a sua valorizagdo ou desvalorizacao.

Outra consequéncia de se estudar o mundo sdcio-histoérico como campo-sujeito, para
Thompson, ¢ a possibilidade de apropriagdo que as pessoas possuem a partir da compreensdo e da

interpretacdo das formas simbdlicas e dos sentidos agenciados, o que inclui a acdo a partir da
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interpretagdo dos sentidos. Nisso também as Ciéncias Sociais diferem das Naturais: nestas, a
interven¢do e a mudanca sdo provocadas pelo agente externo, o sujeito da pesquisa, seja ele
cientista ou tecnologo, enquanto nas primeiras a complexidade reside na potencial apropriagdo que
as pessoas fazem do que compreendem dos sentidos que percebem nas formas simbolicas, na
retroalimentagao especifica que ocorre no mundo socio-histérico (THOMPSON, 2011, p.359).

O fato de que os seres humanos, enquanto constituintes do mundo sécio-historico, estdo
sempre inseridos em tradi¢des historicas, sdo parte da historia, de contextos socio-historicos mais
amplos (THOMPSON, 2011, p. 360) também deve ser lembrado no processo de analise pela HP.
A experiéncia humana, neste enfoque, ¢ sempre vista como historica; isso impacta na
compreensdo do passado como base para a construcao do futuro e também como fonte de recursos
para mascarar o presente, na no¢ao de tradi¢des inventadas, das quais se perde o rastro da origem.
Assim, Thompson aponta esquematicamente para fases de investigagdo hermenéutica: a
Hermenéutica da vida cotidiana, que leva a uma interpretagcdo da doxa, ou seja, a interpretacao de
como as pessoas opinam, creem ¢ compreendem a partir de sentidos em suas vivéncias no mundo
social; e a Hermenéutica de Profundidade propriamente dita, com as suas trés fases: a Analise
Sécio-histdrica, a Analise Formal ou Discursiva, e a Interpretagdo/Reinterpretagao.

A Anédlise Socio-Historica parte do fato de que as formas simbolicas sdo criadas e
circulam em contextos sociais, espaciais e temporais particulares; € por isso que o objetivo dessa
analise € “reconstruir as condi¢oes sociais e historicas de producdo, circulagdo e recepgdo das
formas simbdlicas” (2011, 366) (grifo no original). Thompson propde niveis de analise dentro
dessa primeira fase da HP com a finalidade de se obter uma compreensao contextual o mais ampla

possivel:

» Situagoes espago-temporais — dizem respeito as condi¢des de espago e aos periodos
historicos nos quais as formas simbolicas foram estruturadas, postas em circulacdo e

percebidas pelas pessoas;

» Campos de interagdo — neste nivel se entende o campo de interagdo como o espaco de
posicdes e trajetorias que determinam algumas das relagdes e algumas das
oportunidades disponiveis. Pode-se entender nesse nivel os diferentes tipos de
“capital”, as normas e a taticas disponiveis a pessoas, grupos € institui¢des, incluindo

as regras tacitas vigentes naquele espago;

» Institui¢ées sociais — sdo os conjuntos relativamente estaveis de regras e recursos ¢
suas respectivas relagdes sociais. Essas instituicdes devem ser analisadas quanto ao

seu desenvolvimento ao longo do tempo;
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» Estrutura social — neste nivel o hermeneuta deve considerar as assimetrias e
diferengas relativamente estdveis que conformam os espagos de interagdo e as
institui¢des sociais. Importam aqui as diferengas coletivas e duraveis de distribuicao
de recursos, poder, oportunidades e possibilidades de realizacdo, e os critérios,
categorias e principios que estdo por baixo dessas distingdes e que lhes conferem
durabilidade e estabilidade.

A Anadlise Formal ou Discursiva, ao seu turno, ocupa-se das estruturas pelas quais as
formas simbolicas sdo compostas e organizadas nas mensagens, ¢ de como mobilizam sentidos.
Nesta etapa da aplicacdo da HP ¢ possivel conjugar outros métodos e técnicas de andlise, como a
Analise de Discurso, Analise Semioldgica Barthesiana, Analise Conversacional, Argumentativa,
Andlise de Conteudo. O intuito desse momento sera entender como as formas simbolicas estdo
organizadas de modo a mover sentidos, e quais sentidos estdo sendo movidos. Nesses casos de
imbricacdo de técnicas de analise dentro do referencial da HP, é preciso aten¢do ao tipo de
técnica/método, que deve ser adequado ao objeto em estudo. E importante que dé conta de explicar
a apresentacao das formas simbdlicas no material analisado.

A fase de Interpretagdo/Reinterpretagdo das formas simbdlicas é o momento de retomar
os resultados das etapas anteriores com o fito de gerar uma interpretacdo criativa e critica,
superando as aparéncias evidentes. Uma premissa importante ¢ a de que a interpretagdo das
mensagens que permeiam o mundo social ¢ uma atividade cotidiana e realizada por qualquer
pessoa que viva em nossa sociedade. A diferenca entre a leitura do transeunte e a do hermeneuta
esta na profundidade que alcanga com o apoio das andlises das formas simbolicas que sao
disseminadas e do contexto socio-histdrico no qual essas formas circulam e sdo percebidas e
entendidas pelas pessoas.

Outra marca da leitura do hermeneuta: ele interpreta o que ja foi interpretado por outros,
reinterpreta o que ja circulou, e por isso, pode problematizar tanto as compreensdes superficiais a
partir das formas simbdlicas quanto eventuais relacdes assimétricas, que inspiram as estratégias de
construg¢do simbolica; por sua vez, cada forma simbdlica pode estar ligada a um dos modos de
operacdo da Ideologia, como se veréd na se¢do seguinte.

Uma caracteristica que também merece aten¢ao ¢ a maleabilidade que a HP possui, por
meio da possibilidade de articular diferentes técnicas de analise e métodos para a etapa Formal ou
Discursiva, ou do emprego da teoria da Ideologia e das estratégias da Ideologia, também propostas
por Thompson. Uma vez que diferentes temas de pesquisa se referem a contextos comunicacionais
distintos, essa abertura facilita o emprego da técnica mais adequada ao tipo de objeto e as questdes

que movem a curiosidade do pesquisador.
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Outra possibilidade disponivel no emprego do referencial metodolégico da HP ¢ a
aplicag¢do das fases de analise e interpretacio em um Enfoque Triplice (THOMPSON, 2011, p.
392-402) acerca das fases de a) produgao e transmissao, b) construgdo e ¢) recepcao e apropriagao
das formas simbdlicas, e de seus sentidos, pelas pessoas e grupos de pessoas aos quais essas
construcdes foram enderegadas. Essa definicdo de Thompson para o processo comunicativo pode
ser combinada com os enfoques de pesquisa sobre o emissor, a mensagem ¢ o receptor. Essa
escolha provavelmente levaria a projetos de pesquisa de médio a longo prazo, no caso de um

assunto de pesquisa complexo, pela necessidade de repetir as trés anélises a cada enfoque.

4 COMUNICACAO EM THOMPSON

Em relagdo a comunicagao de massa, Thompson comeca por questionar os sentidos dessa
expressdo. “Massa”, segundo ele, pode ser um termo enganador, pois pode sugerir uma multidao
homogénea ¢ inerte a receber as mensagens; ele prefere deixar aberta a possibilidade de a recepgao
ser um “processo ativo, inerentemente critico e socialmente diferenciado” (2011, p. 287-288).

O sentido do termo “comunicacao” também ¢ problematizado: Thompson compreende o
processo comunicativo mididtico como marcado por uma ruptura essencial nos quesitos da
espacialidade, da temporalidade e da dialogicidade. Ao contrario da conversa, em que emissor €
receptor se engajam em um jogo de alternancia de papéis em tempo real, a comunicac¢io via meios
massivos nao se d4 no mesmo espago e envolve assincronia. Além disso, a possibilidade de retorno
do receptor ¢ restrita nesses canais de comunicacao de massa, o que enfraquece as chances de
dialogo entre as instancias do emissor e do receptor.

E com esses conceitos preliminares que Thompson vai propor a abordagem sobre os

meios de comunicagdo de massa como definidos pelos seguintes aspectos:

» Producao e difusio institucionalizada de bens simbdlicos = as institui¢des, as
empresas voltadas para a comunicacdo de massa se estruturam para a geragdo em
larga escala de formas simbolicas que sdo construidas para determinados suportes, em
larga escala e com reproducdo em geral controlada pelos meios de comunicacdo. As
formas simbolicas sdo mercantilizadas, seja como produto para consumo ou meio

para vender outros produtos;

> Ruptura fundamental entre a producio e a recep¢io de bens simboélicos = as
formas simbdlicas veiculadas nos meios de comunicagdo de massa sdo, em geral,

feitas para receptores que estdo ausentes no local e momento da producdo dessas
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formas, o que implica na mediagdo das formas simbolicas pelos meios técnicos nos
quais elas sdo veiculadas. Essa mediacao, por sua vez, implica um fluxo de mao tinica
emissor-receptor, gerando a indeterminagdo na instancia produtora sobre as respostas
dos receptores. Essa indeterminagao apontada por Thompson € que faz com que os
meios de comunicagdo busquem estratégias para reduzir essa indeterminacdo, com

fins negociais.

» Aumento da acessibilidade das formas simboélicas no tempo e no espaco =
refere-se a possibilidade de acesso a essas formas em momentos e espacos diferentes
e distanciados do local e momento de producdo das mensagens. Esse aspecto depende
de fatores como a durabilidade dos meios técnicos escolhidos, da disseminagdo desses
meios técnicos entre as populacdes, das praticas sociais de consumo de formas

simbolicas, entre outros elementos.

» Circulacao publica das formas simboélicas = as formas simbolicas produzidas pelos
meios de comunica¢do de massa destinam-se a um conjunto plural de receptores cujo
acesso aos meios técnicos, em tese ilimitado, na pratica se vé conformado pelas
condigdes socio-historicas de producao, transmissdo e recepcao, o que também
influencia nos modos pelos quais as pessoas se apropriam dos produtos mididticos.
Esse aspecto também se relaciona com as formas de controle sobre a produgdo de

formas simbolicas por parte de governos e outros grupos reguladores.

O desenvolvimento dos meios de comunicagdo de massa no século XX, ligado ao
processo de reorganizagdo entre as esferas da vida publica e da vida privada, bem como as
contribui¢oes de Harold Innis e de Marshall McLuhan para uma teoria da midia, para resumir
arriscadamente o raciocinio de Thompson, o levam a desenvolver teses acerca da analise da

ideologia na era das comunicagdes de massa:

» A analise da ideologia nas sociedades modernas deve conceder énfase a natureza e ao
impacto da comunicagdo de massa, reconhecendo, porém, que a comunicacao de

massa ndo € o unico canal para a ideologia;

» O desenvolvimento da comunica¢do de massa aumenta de forma significativa o
alcance de operagdo da ideologia nas sociedades modernas, ao fazer com que as
formas simbdlicas fiquem disponiveis para audiéncias extensas e potencialmente

amplas dispersas no tempo € no espago;
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» O carater ideoldgico da comunicacdo de massa s6 pode ser analisado por meio do
estudo das organizagdes de comunicagdo de massa, das mensagens midiaticas e dos

contextos e processos especificos de sua apropriagdo pelos individuos receptores;

» A variedade de meios de comunicagdo de massa e a natureza das quase-interagdes que
eles possibilitam definem pardmetros amplos para a aquisi¢ao de carater ideologico
pelas mensagens midiaticas, mas esses meios de comunicagdo em si ndo constituem

essas mensagens como ideologicas.

4.1 IDEOLOGIA EM THOMPSON

O método da HP foi proposto para a analise de sentidos veiculados por meio de formas
simbdlicas no contexto social. Essa definicdo permite empregar o método para compreender os
sentidos veiculados pelos meios de comunicagdo, havendo a op¢ao metodologica de conduzir o
estudo com base na sua teoria da Ideologia e de suas estratégias de operagdo. Por isso, é preciso
dizer que, para Thompson, a Ideologia ¢ sentido a servigo do poder, e estudar a Ideologia “¢
estudar as maneiras como o sentido serve para estabelecer e sustentar relagdes de dominagao”
(2011, p.76). As formas simbolicas podem servir para firmar e manter, ou até para subverter, essas
relagdes assimétricas. A cada mensagem enviada ao publico pelos meios de comunicag¢do, como
textos, imagens e sons correspondem formas simbolicas pelas quais os sentidos sdo percebidos e
interpretados pelas pessoas.

Os modos de operagao da Ideologia, como listadas por Thompson, podem ser apontados
nos casos em que um sentido evidencie uma relagdo de dominacao, de assimetria entre pessoas ou
grupos, instituicdes, paises. As formas simbolicas representam as relacdes assimétricas e também
as conformam, as definem e as reforgam como tais. Nesta visdo metodologica, € possivel encontrar
formas simbolicas que ndo estejam vinculadas a um projeto de dominagdo, mas nao se pode
delinear uma condicao ideologica sem que a ela sirvam formas simbdlicas.

A Ideologia, em Thompson, ¢ entendida em uma perspectiva critica, que coloca os
sentidos como marcas comunicacionais de relagdes assimétricas entre grupos que se diferenciam
por caracteristicas como género, etnia, preferéncia sexual, religiosa, status dentro de uma empresa,
organizacao publica, entre paises dominantes e paises subordinados, entre faixas sociais € mesmo
entre fungdes profissionais; a lista de conflitos possiveis ¢ virtualmente ilimitada. Onde ha tensdao
entre grupos, também existe troca de sentidos pelas agdes de comunicagdo, ou seja, também ha

veiculacdo de ideologias, ou melhor, ocorre a operacionalizacdo de uma ideologia por meio de
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estratégias simbolicas. Isso pressupde, também, a ocorréncia dessas formas, e dessas dominagoes,
em um dado contexto socio-histérico especifico, na construcao do qual essas relagdes assimétricas
e os sentidos serviram de argamassa.

O conceito de Ideologia de Thompson, em relagdo ao conceito latente de Ideologia de
Marx, expande a possibilidade de relagdes de subordinagdo que podem ser desveladas pela andlise
das formas simbdlicas e do contexto para muito além da luta de classes, entendida por Thompson
como ainda relevante, mas nao a unica importante para a compreensao € a busca por alternativas
na atualidade. Outra inovagao estd no teor critico impresso por Thompson, que nao se detém no
juizo “verdadeiro/falso” face a realidade material a servigo da classe dominante e da alienacao do
proletariado, como postula Marx; importa preservar o sentido negativo do termo Ideologia, liga-lo
ao aspecto da subordina¢@o. As formas simbolicas podem ser empregadas ideologicamente para
estabelecer e sustentar relacdes de dominagao. Estabelecer, ao criar e organizar essas assimetrias;
sustentar, ao manter e reproduzir essas relagcdes por meio da produgdo e da recepgao de sentidos.

Para Thompson, hd modos gerais de operagao dos sentidos ideoldgicos, subdivididos em
estratégias tipicas de constru¢do simbdlica que podem mobilizar sentidos de modo a criar uma
nova situacdo relacional ou de reproduzir as condi¢cdes de uma relagdo ja existente. Thompson
(2011, 81-82) alerta: as combinagdes entre os modos de operagdo e as estratégias podem variar; a
lista de modos e estratégias descrita ndo € exaustiva, podendo haver outras estratégias em uso para
um dado modo de operagdo da ideologia; finalmente, o fato de se identificar uma estratégia de
construcdao simbolica ndo significa automaticamente a identificagdo de um uso ideoldgico, pelo
fato de que nenhuma estratégia ¢ intrinsecamente ideoldgica. O carater ideoldgico se verifica pelo
emprego da forma simbolica em um contexto no qual essa forma sirva para firmar ou abalar uma
relagdo assimétrica. A lista apresentada por Thompson contempla cinco modos gerais e treze
estratégias de construgdo simbdlica, agrupadas em fungdo da tipicidade dessas ligacdes (2011, 81)

como exposto no Quadro 1.

Quadro 1: Modos gerais e estratégias de constru¢io simbdlica segundo Thompson

Modos gerais Algumas estratégias tipicas de construcio simbdélica
Legitimagao Racionalizacdo; universalizag¢do; narrativizacao
Dissimulagdo Deslocamento; eufemizagao; tropo
Unificacdo Estandardizagdo; simbolizacdo da unidade
Fragmentacao Diferenciagdo; expurgo do outro
Reificagdo Naturalizacdo; eternalizagdo; nominaliza¢do/passivizagdo

As ligagdes operacionais entre os modos e as estratégias, conforme Thompson, sdo como

segue:

Linguagens - Revista de Letras, Artes ¢ Comunicagdo ISSN 1981-9943  Blumenau, v. 10, n. 2, p. 288-305, mai./ago. 2016
298




A Legitimagdo constitui um modo pelo qual relagdes de dominagao podem ser criadas e
mantidas. Se essas relacdes sdo vistas como justas e validas dentro de um sistema de regras,
tradigdes ou pela autoridade, mais facil ¢ considera-las como dignas de serem preservadas e
apoiadas. Com base em Max Weber, Thompson aponta que afirmagdes de legitimagao podem
estar fundadas em argumentos racionais (apelo ao vigor de regras), tradicionais (apelo ao teor
sagrado da tradi¢do) e carismaticos (apelo ao carater Unico e excepcional de uma pessoa em
exercicio de autoridade). A essas formas de legitimacdo Thompson liga as estratégias de
racionaliza¢do, que consiste em persuadir por meio de uma cadeia de raciocinio que defende ou
justifica um ponto de vista, uma instituicao ou relagdes; de universalizagdo, por meio da qual se
expde acordos, relacdes, vantagens, que em tese estdo acessiveis a todos que se mostrem aptos,
embora atendam direta e imediatamente a determinados grupos ou individuos; e de narrativizagao,
que vem a ser a composicao de historias que conformam o presente como parte de uma tradigao
eterna, sagrada — e por isso, imutavel — com base em uma configuragao do passado.

O modo da Dissimulagdo envolve o emprego de estratégias de construgao simbolicas que
facultem ao emissor ocultar, negar e obscurecer aspectos das relacdes assimétricas, buscando
manter as aparéncias frente a audiéncia. Thompson conecta esse modo a algumas estratégias
tipicas: o deslocamento, visivel quando um termo que normalmente se refere a um objeto ou
pessoa € usado para a referéncia a outro objeto ou pessoa, gerando assim a transferéncia dos
sentidos positivos ou negativos conotados no termo em seu emprego original; a eufemizagdo,
notada na descri¢ao ou redescrigdo de institui¢des, situagdes, relacdes sociais e pessoas de forma a
erigir uma valoragao positiva; € o uso do grupo de estratégias que Thompson denomina tropo, pelo
fato de reunir os usos figurativos da linguagem, em especial a sinédoque (uso de um termo que
significa uma parte de um todo para se referir de modo genérico ao todo), a metonimia (uso de um
termo para se referir a outro por meio de uma relagdo semantica entre os dois) e a metafora (uso de
um termo para significar a outro por conta da semelhanga por analogia entre os dois, embora sejam
de campos semanticos diferentes).

O modo da Unificagdo, segundo Thompson, funciona por meio da construgdo de uma
identidade coletiva urdida de forma a relativizar, a0 menos momentanecamente, as diferencas e
querelas entre os grupos aos quais a mensagem se destina. Uma estratégia € a padroniza¢do. As
formas simbolicas sdo organizadas e criadas com um referencial que se impde como sendo um
fundamento geral ao qual os diferentes grupos componentes do publico sdo instados a aderir.
Outra estratégia listada ¢ a simbolizacdo da unidade, que consiste no emprego de simbolos criados
para sintetizar a unidade pretendida, como bandeiras, emblemas, lemas, hinos. Thompson

exemplifica um uso dessa estratégia em articulagdo com a estratégia de narrativizagdo: um simbolo
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proposto como representativo de uma comunidade, um coletivo, pode estar ligada e refor¢ada por
uma narrativa que se pretende historica, construindo uma noc¢do de ancestralidade e
tradicionalidade em torno do fim pretendido, que pode ser a instituicdo e manutengdo de uma
relacdo assimétrica.

Uma quarta maneira de operagcdo da Ideologia, para Thompson, ¢ a Fragmentagdo. O
foco das estratégias alinhadas com esse modus operandi é segmentar os grupos que podem afetar a
balanca de poder, por meio da separagdo de individuos ou grupos que sao ameagas aos
dominantes, ou redirecionando os animos opositores para um alvo desenhado para ser visto como
ameaga comum, mal maior, perigo geral. A primeira estratégia é a diferencia¢do: trata-se de
enfatizar as diferencas entre grupos e pessoas, fortalecendo todos os aspectos que os enfraquecem
como opositores do status quo, com o fito de impedi-los de opor desafio real ao poder
estabelecido. O expurgo do outro ¢é agao estratégica de constru¢do simbodlica de um inimigo
perigoso o bastante para incitar o direcionamento das forcas do publico para o combate e a
resisténcia a essa ameaga. Thompson indica que é comum a conjuga¢ao das estratégias de expurgo
do outro e das estratégias ligadas ao modo de unificagdo. O inimigo ¢ descrito simbolicamente de
forma a representar imensa ameaga a coletividade, que deve entdo reunir suas forgas e repelir o
perigo.

O quinto modo de operacao da Ideologia, na lista inicial apresentada por Thompson, ¢ a
Reificacdo, o ofuscamento ou a retirada dos aspectos processuais e historicos das relacdes de
dominacgdo, que sdo entdo apresentadas pelas construgdes simbdlicas como coisas (dai o nome do
modo) e, por isso, imutaveis, naturais, permanentes. Ocorre a implantagdo de uma nocao de
“sociedade a-historica” no seio de uma sociedade que €, necessariamente, historica. Ha o
ocultamento da processualidade historica na sucessdo de relagdes sociais, assimétricas ou ndo, €
em seu lugar € exposta a situacao presente como sendo uma constante. Uma das estratégias usadas
para esse fim ¢ a naturalizagdo de um estado de coisas criado social e historicamente por meio de
uma exposi¢do simbolica que indique a naturalidade e a inevitabilidade desse estado de coisas. A
eternalizagcdo age especificamente na retirada do aspecto historico das relagdes em questao, que
passam a ser vistas como imutéveis, recorrentes, afirma Thompson; assim, tradi¢des e institui¢des
“parecem prolongar-se indefinidamente em dire¢do ao passado, de tal forma que todo trago sobre
sua origem fica perdido e todo questionamento sobre sua finalidade ¢ inimaginavel” (2011, 88). As
formas simbolicas criadas para esse fim ndo apenas instauram essa aura de eternidade sobre
tradi¢des e instituicdes e, consequentemente, sobre as relagdes de poder ai articuladas; sua
repeticdo consolida esse halo e enrijece o aspecto da tradigdo ancestral, quase sacralizada, que

dificulta as mudancas nas relagdes assimétricas. Outras estratégias listadas como conectadas com
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o modo de reificacdo sdo a nominalizagdo e a passiviza¢do. Enquanto a primeira ¢ a transformacao
de a¢cdes em nomes, em geral dos atores aos quais se quer dar mais importancia na esfera de acao,
a passivizagdo funciona como um apagamento dos atores por meio do uso de verbos na voz
passiva. Assim, essas estratégias deslocam a aten¢do do leitor, ouvinte ou espectador para certos
aspectos da mensagem, em detrimento de outros, apagando as referéncias a atores, contextos
temporais e espaciais. Esses procedimentos também expdem processos como coisas, esmaecem ou
eliminam as nuances de atores e acdes € mostram o tempo como sendo permanentemente presente.

Thompson reforca o alerta de que essa proposta de modos de operagdo e estratégias da
Ideologia deve ser adotada como uma compilacdo de “orientacdes gerais que podem facilitar a
pesquisa de um tipo mais empirico ou histérico” (2011, 89), uma vez que as estratégias de
construgdo simbolica sdao “os instrumentos com os quais as formas simbdlicas, capazes de criar e
sustentar relacdes de dominagdo, podem ser produzidas” (2011, p. 89), sdo ferramentas com as
quais se pode mobilizar o sentido. No entanto, é preciso lembrar que as formas simbolicas ndo sao
ideologicas em si; a questdo sobre se “servem para sustentar relagdes de dominagdo ou para
subverté-las” (2011, p. 89) s6 pode ser respondida pelo estudo de como essas formas simbolicas
particulares funcionaram em determinado contexto sdcio-historico, como sao interpretadas pelas

pessoas em seus diversos espagos de interagao social em seus cotidianos.

5 APLICACOES POSSIVEIS

A organizagcdo metodoldgica da HP ¢ flexivel a ponto de permitir sua aplicacio em
diferentes tipos de estudo na area da Comunicacdo. Com a adogdo da proposta do Enfoque
Triplice, a capacidade explicativa pode aumentar, pois o intuito passa a ser interpretar os
movimentos de sentido em trés instancias comunicacionais, conforme Thompson: a producdo e
circulacao de mensagens, a construgao de formas simbdlicas e a recepcao e apropriacao dessas
formas simbolicas pelos individuos. Isso conduz a uma visdo processual da Comunicacao,
perspectiva mais fértil em termos de explicagdes e mais proxima do que acontece no cotidiano
atual e nos contextos comunicacionais.

Um exemplo ¢ aportado por Miiller (2015, p. 119-120), que indica o uso das etapas da
Interpretacdo da Doxa, da Andlise Socio-historica, Andlise Formal ou Discursiva e da
Reinterpretacdo em uma pesquisa de longo prazo sobre Midias e Fronteiras, nos quais a HP
forneceu a base metodoldgica na qual técnicas e métodos foram articulados conforme os ciclos do
estudo abordavam diferentes instancias do processo comunicacional: Analise de Conteudo,

Entrevista em Profundidade, Grupo Focal. Com esses recursos, a pesquisadora abordou os
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contextos sociais e culturais das populagdes fronteiricas, a imprensa que atua junto dessas
comunidades e os sentidos que circulam por meio das noticias publicadas ali.

Nancy Vianna (2013) empregou as trés etapas da HP para interpretar campanha
publicitaria da prefeitura de Porto Alegre que foi realizada em 2010, como forma de apresentar a
“cidade do futuro” e preparar a opinido publica local para as obras programadas. Com a conjungao
de HP e a Andlise Semiologica conforme Roland Barthes, Vianna exp6s as manobras de
constru¢do dos videos integrantes da campanha e as contradigdes entre as propostas e as realidades
que se pretendia mudar.

A pesquisa de doutoramento de Vera Raddatz (2009) sobre as radios de fronteira foi
baseada metodologicamente na HP. Com esse referencial, a pesquisadora interpretou as praticas
socioculturais empregadas em radios web situadas nas fronteiras do Brasil com a Argentina, o
Paraguai e o Uruguai, em um movimento que liga a identificagdo cultural desses espacos com o

aspecto da disponibilidade global das formas simbolicas veiculadas pela Internet.

6 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Dentre as potencialidades que a HP aporta a um estudo, esta a atengdo para com duas
fontes de distor¢do na pesquisa social. Como apontam Veronese e Guareschi (2006), Thompson
quer se prevenir contra duas falicias: a) internalismo, que consiste em analisar as formas
simbolicas sem considerar o contexto no qual sdo produzidas e recebidas, o que implica tratar o
texto como analisdvel em si mesmo, ignorando as marcas socio-historicas das suas condi¢des de
producdo; b) reducionismo, que € o extremo oposto, analisar a forma simbdlica somente em
funcdo das condig¢des sociais de produgdo e reproducdo. A organiza¢do das etapas de Andlise
Socio-historica e de Analise Formal ou Discursiva como obrigatérias no enfoque da HP visa evitar
esses enganos. Outro bonus derivado da organizagdo das etapas ¢ a geracdo de uma estrutura
logica clara para a exposicao dos resultados.

Em geral, a HP possui em seu referencial uma boa facilidade de articulagdo de técnicas e
conceitos, refletindo a postura aberta de seu sistematizador para o emprego de diferentes recursos
na solucdo de problemas. A insercao da Hermenéutica da Vida Cotidiana como etapa preparatoria
¢ um bom exemplo. Ao indicar o uso de técnicas ligadas ao método etnografico, Thompson facilita
ao pesquisador a aproximacgao qualificada ao seu tema de estudo, iniciando com o entendimento de
como o publico de interesse opina, cré e interpreta as formas simbolicas em andlise. Essa etapa
enriquece a percepcao do hermeneuta e faculta a escolha das técnicas que melhor se adaptem ao

problema visado.
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Outro ponto da HP em que ocorre liberdade metodologica ¢ a Andlise Formal ou
Discursiva. Ao valorizar a preocupagdo com a estrutura das formas simbolicas e sua organizacao
em uma mensagem, o hermeneuta pode novamente optar por técnicas e métodos que resolvam as
duavidas em tela. As opgdes que mesclam os vieses qualitativo e quantitativo, como a Analise de
Contetdo, por exemplo, sdo permitidas uma vez que Thompson considera que andlises formais,
objetivas e mesmo estatisticas fornecem dados importantes, porém parciais e por isso, s6 podem
ser complementares em relagdao aos dados qualitativos, ligados ao sentido e a interpretagao.

A aplicagao da HP para estudos voltados aos contextos comunicacionais inovados pelas
tecnologias de comunicacao e informagao (TICs), como webjornalismo e redes sociais na Internet,
apenas como exemplos, deve levar em conta que no momento da proposi¢do da HP, em 1990,
Thompson tinha consciéncia de que ocorreriam mudangas que estavam, naquele momento, sendo
delineadas. No entanto, isso ocorreu no principio da Internet comercial, da World Wide Web, cuja
expansao aumentaria intensamente a partir de 1992 (Cohen-Almagor, 2011) e outras inovagoes
que hoje sdao conhecidas, mas que eram efervescentes e pouco claras em termos das
transformagdes societais e culturais que favoreceriam.

Por isso, as inovagdes que o socidlogo aborda no momento da proposi¢do da HP sdo as
que afetaram a televisdo no que tange a transmissao e a recep¢ao das mensagens: a) o gravador
videocassete domestico; b) o surgimento dos sistemas a cabo e a variedade de canais; ¢) a
transmissdo via satélite. Naquele momento, ao abordar os suportes que eram conhecidos e
disseminados na época, Thompson verifica a ruptura espacial e temporal que a comunicagao
mididtica estabelece entre emissor e receptor € menciona a escassa abertura para o dialogo e o
feedback do receptor ao emissor, questdes que hoje apresentam configuragdo diferente na
comunica¢do mediada por computador e em especial nos contextos comunicacionais via web. Por
isso, € importante buscar a fundamentagdo tedrica com base em autores que abordem esses
processos contemporaneos, complementando a visdo de Comunicagdo com as inovagdes mais
recentes.

Outro cuidado necessario, porém, € com a selecao do quanto avangar na contextualizagao
socio-historica, empregando marcos restritivos conectados a forma simbdlica em anélise. Sem
uma delimitagdo adequada, corre-se o risco de uma recuperagdo extensa de contexto, na qual a
perda de foco € um risco real.

E preciso ter em mente que o hermeneuta também integra o campo social; por isso, além
de sua interpretacdo ser uma reinterpretacdo, ela também ¢ uma das interpretagdes possiveis.
Distingue-se das demais pelos procedimentos que lhe dao profundidade, mas é gerada por um

individuo que também estd imerso em uma circunstancia socio-histdrica especifica.
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A aplicagdo adequada de todas as etapas da anélise da HP pode demandar um periodo
mais extenso, o que ¢ um fator limitante. A andlise socio-historica pode demandar grande trabalho
de documentacdao; a Analise Formal ou Discursiva, pela diversidade de articulacdes, requer
cuidado nas escolhas de técnicas e depende estruturalmente dos resultados da primeira etapa; ¢ a
Reinterpretacdo pede olhar atento e sereno para os resultados das anélises anteriores. Isso pode
fazer com que a HP ndo seja uma boa escolha para projetos de curto prazo, sob risco de negligéncia
em alguma das fases. A realiza¢ao de algumas das analises, sem completar o ciclo da HP, gera uma
visao parcial e potencialmente equivocada, além de nao respeitar o método, o que ocasiona perda

de tempo e de eficiéncia.

NOTAS

Doravante, o método sera referido pela sigla HP.

Conforme curriculo disponivel no site do Departamento de Sociologia de Cambridge:
http://www.sociology.cam.ac.uk/people/academic-staff/jthompson.

As questoes relativas ao entendimento e a interpretacdo de um objeto para além de sua aparéncia sdao
antigas, tanto que o termo "hermenéutica" vem do vocabulo grego "hemeneuein", que remete no sentido
ao trabalho de interpretar, ¢ na forma ao deus grego Hermes (Mercurio, na posterior apropriagdo
romana), divindade de multiplas atribuicdes: protetor dos comerciantes e das estradas, dos ladrdes,
adivinhos e arautos, mensageiro entre o Olimpo e os homens.

Refere-se aqui ao fato de Paul Ricoeur ter proposto uma Hermenéutica de Profundidade; Thompson
resgata a proposta, mas nela critica o afastamento, no procedimento de analise, do contexto

socio-histdrico nos quais os textos circulam. Dessa proposta e da critica ¢ que Thompson constroi sua
proposta de HP.
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