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RESUMO

O presente trabalho ¢ resultado de uma pesquisa empirica realizada em um grupo de empresas
que recentemente implantou uma ferramenta online de comunicag¢ao interna, chamada Intranet.
O objetivo foi realizar uma analise da comunicacdo organizacional a partir de entrevistas com
os colaboradores, para avaliar a utilizacdo da ferramenta, bem como das demais agdes/meios
de comunicagdo interna. Contatou-se a existéncia de problemas de comunicagao interna, bem
como, os aspectos de dificuldade na implantacao efetiva da ferramenta Intranet. Também foi
possivel avaliar quais acdes de comunicagdo tem trazido resultados positivos a organizagao,
fornecendo subsidios para o planejamento de estratégias de comunicacdo interna que auxiliem
na integra¢do dos colaboradores entre si e com a empresa, o que ¢ fundamental para o sucesso

de uma organizacao.

Palavras-chave: Intranet. Comunicacao. Organizacional. Publico Interno. Tecnologia.

ABSTRACT

This paper is the result of an empirical survey of a group of companies that have recently
implemented an online tool for internal communication, called Intranet. The goal was to
conduct an analysis of organizational communication from interviews with employees, to
evaluate the use of the tool, as well as other actions / internal media, contacted the existence of
internal communication problems, as well as aspects of difficulty in the effective

implementation of Intranet tool. It was also possible to evaluate which communication actions
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have brought positive results for the organization, providing support for the planning of internal
communication strategies to assist in the integration of employees with each other and with the

company, which is critical to the success of an organization.

Keywords: Intranet. Organizational communication. Workforce. Technology.

1 INTRODUCAO

O mundo esta cada vez mais digital. E para nos adequarmos a essa realidade,
adaptamos nossa rotina pessoal e profissional, transformamos nosso consumo, digitalizamos
nossos relacionamentos. E as empresas buscam estar adaptadas a essa realidade, se
reinventando em suas plataformas digitais ja utilizadas e criando novas formas de se comunicar
com seus publicos. Mas esta conexdo das empresas/instituicdes no universo digital vai muito
além de propiciar mais um canal de comunicagdo e/ou atendimento. A implantagdo de uma
nova ferramenta de comunicagdo, seja ela online ou em midia tradicional, demanda
planejamento, gera novas demandas de trabalho, pode causar estranhamento e exige adaptacao.
E as midias digitais geralmente buscam a interacao de seus publicos, para se constituirem como
um meio de comunicagao oficial e se reconstruirem a partir das demandas de seus usuarios.

Neste contexto, nos propomos a estudar uma ferramenta de comunicagao especifica
para o publico interno do grupo Coprel, sediado em Ibiruba-RS, chamada Intranet’. Chegamos
a este objeto de estudo a partir da necessidade latente no grupo de avaliar a implantagdo da
ferramenta, o que até¢ entdo ainda ndo havia sido feito, bem como, coletar impressoes dos
proprios colaboradores visando elaborar melhorias ou adaptagdes na ferramenta, caso
necessario. No grupo de empresas pesquisado, a Intranet se constitui com uma estrutura
semelhante a um website, porém o seu acesso ¢ estritamente restrito aos colaboradores, sendo
necessaria uma senha pessoal que € fornecida pela empresa.

Com a presente pesquisa, pretendemos contribuir com os estudos de comunicagio
interna organizacional e Intranets corporativas. Também pretendemos fornecer ao grupo
estudado informacgdes importantes sobre os usos que os seus colaboradores fazem em relagao a
Intranet, apontando sugestdes para uma melhor utilizagdo da ferramenta e que poderdao ser
aplicadas internamente. Por fim, buscamos também valorizar a importancia da comunicagao
interna nas instituicdes, além das possibilidades e limitagdes das ferramentas de comunicagao

online para otimizar os processos de trabalho e interacao nas organizagoes.
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2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Nenhuma instituicdo sobrevive sem comunicar-se com seus publicos. As empresas
precisam ser reconhecidas por seus colaboradores?, clientes, fornecedores, comunidade e
imprensa. Um dos papeis da comunicagao ¢ estabelecer relagdes com estes diferentes publicos
que possuem necessidades distintas e requerem estratégias diversas. A defini¢ao proposta pela

professora Elisabeth Saad Corréa dé conta de que a comunicagdo organizacional:

Tem por fungdo estabelecer os canais de comunicagéo e respectivas ferramentas para
que a empresa fale da melhor maneira com seus diferentes publicos. Neste sentido,
todas as possibilidades de relacionamento com esses publicos devem estar integradas
e alinhadas pela mesma visao estratégica, por um discurso uniforme e pela coeréncia
das mensagens (CORREA, 2005, p. 101).

O trabalho do comunicador social nas institui¢des se relaciona com o planejamento
estratégico, ¢ precisa considerar que cada diferente publico exige novas estratégias e
ferramentas para construir relagdes de confianga com a empresa.

O presente trabalho centra-se na comunicacdao interna, que diz respeito a seus
colaboradores. A comunicagdo interna ¢ uma ferramenta fundamental para as organizagoes,
possibilitando aos funciondarios o conhecimento sobre a empresa em que trabalham, informando
sobre os processos internos, sobre o dia-a-dia da institui¢ao, e proporcionando, inclusive, um
clima favoravel ao trabalho, a intera¢do e ao bom relacionamento entre os empregados e destes
com a equipe diretiva.

Utilizamos a definicdo de Margarida Kunsch (apud SCROFERNEKER, In:
DORNELLES, 2007, p. 83) para a comunicag¢do interna, a qual, segundo a autora, “se constitui
em um setor planejado com objetivos bem definidos, para viabilizar toda a intera¢do possivel
entre a organizacdo e seus empregados [...].” No trabalho de Scroferneker (2007), ao trazer
diversos entendimentos dos estudiosos da éarea, destacamos a posicdo de Argenti (apud
SCROFERNEKER, in: DORNELLES, 2007, p.84), que reforca a definigdao anterior ao
contextualizar o conceito: “A comunicacdo interna do século XXI envolve mais do que
memorandos, publicacdes e suas respectivas transmissdes; envolve desenvolver uma cultura
corporativa e ter o potencial de motivar a mudancga organizacional.” Reside ai o grande desafio
dos profissionais de comunicacao, afinal, este € o papel, definido pelos autores como missao
basica da comunicagdo interna: “Contribuir para o desenvolvimento e a manutencdo de um
clima positivo, propicio ao cumprimento das metas estratégicas da organizacdo e ao
crescimento continuado de suas atividades e servigos a expansao de suas linhas de produtos.”
(TORQUATO, apud SCROFERNEKER, in: DORNELLES, 2007, p.83).
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Ainda que de fundamental importdncia nas organizagdes, a comunicagdo interna
enfrenta muitas dificuldades. Quando executada pelos mesmos profissionais que também
desempenham as fungdes de assessores de imprensa, a comunicagdo interna pode ficar em
segundo plano, sendo priorizado o atendimento a imprensa e edi¢do de contetdos para os canais
de comunicagao voltados ao publico externo. Mas o que os estudiosos defendem ¢ que a
comunicagdo eficaz se faz dando a importincia necessaria as informagdes para os

colaboradores:

O cliente externo estd cada vez mais exigente, entdo, ¢ preciso estar preparado para
atendé-lo da melhor maneira possivel, e a profissionalizacdo ¢ a melhor maneira de
atingir os resultados necessarios as empresas. Portanto, treinamento e valorizagdo do
cliente interno® comegam a possuir seu peso € a exigir maiores investimentos.
(CINEGAGLIA, In: FRANCA, 2014, p. 123)

A autora também considera que o conhecimento do colaborador sobre a empresa esta

além da funcionalidade laboral, mas influencia até na autoestima em rela¢ao ao trabalho.

Em relagdo ao colaborador, seu comprometimento com o negdcio esta relacionado ao
nivel de conhecimento que possui sobre a empresa, e implicara diretamente o sucesso
ou fracasso da organizacdo, logo percebe-se como sdo fundamentais a transparéncia
¢ a prioridade das informagdes a esses clientes. (CINEGAGLIA, In: FRANCA, 2014,
p. 123)

Desta forma, justifica-se os esfor¢os e investimentos na comunicagdo interna, bem

como os estudos na area para aprimorar as formas de comunicagao e as ferramentas onde serdo

divulgadas essas informacdes.

3 O GRUPO COPREL

A Coprel — instituicdo onde se dard a pesquisa — envolve um grupo de cooperativas e
empresas parceiras, que atuam conjuntamente e compartilham dos mesmos métodos de
gerenciamento, utilizando de forma conjunta ferramentas e informagdes relacionadas a
comunicacao interna, onde inclui-se a Intranet.

A Coprel Cooperativa de Energia, cujo negdcio ¢ a distribui¢do de energia elétrica, ¢
uma cooperativa com sede em Ibirubd/RS, e atuagdo em 72 municipios do Estado do Rio
Grande do Sul. Dentre as empresas do grupo, concentra o maior nimero de funciondrios e a
maior parte das funcdes administrativas. A maioria dos colaboradores utiliza a internet
diariamente em seu trabalho, porém em alguns setores o uso de computador ndo € necessario,

e em outros setores, nao € possivel devido ao fato de o trabalho ser desenvolvido a campo.
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A Coprel Cooperativa de Geragdo de Energia e Desenvolvimento, com sede também
em Ibirubd/RS, ¢ uma cooperativa oriunda da Coprel Energia. Possui constituicao juridica
independente, mas compartilha certa unidade administrativa com sua cooperativa de origem. O
principal negécio da Coprel Geragdo de Energia e Desenvolvimento ¢ administrar e operar
usinas de geracdo de energia elétrica, (proprias € em parceria com outros investidores). A
Coprel Geragdo possui uma fabrica de postes e artefatos de concreto — cujo grupo de
funcionarios ndo possui acesso a internet no trabalho; e ¢ controladora/majoritaria de outras
duas empresas: a Amisa e a Triway. Ainda com relagao ao grupo de funcionarios da Coprel
Geragdo, da mesma forma que a Coprel Cooperativa de Energia, os colaboradores que
trabalham nas questdes administrativas possuem acesso a internet, no entanto os que trabalham
a campo, nao dispdem do acesso a internet para uso diario no trabalho.

A Amisa — Auto Mecanica Ibirubda S.A., coligada a Coprel Geragdo e
Desenvolvimento, ¢ uma empresa do ramo automotivo, atuando na venda de produtos e servigos
com atuacdao em 22 municipios do Estado, tendo como sede a cidade de Ibirubd/RS, filial em
Panambi/RS, (nesta ultima com extensdo para Palmeira das Missdes/RS), e ainda atua na
comercializacdo de combustiveis, nas cidades de Ibiruba e Quinze de Novembro/RS. O uso da
internet no trabalho ¢ visivelmente divido entre os setores administrativos — que a necessitam
como ferramenta de trabalho; e os setores operacionais, que ndo utilizam computadores para as
tarefas do trabalho.

Encerramos a apresentagao das empresas do grupo estudado falando sobre a Triway,
outra empresa controlada pela Coprel Geracao. A Triway € uma operadora de telecomunicagdes
com sede em Ibiruba e atuagdo se estendendo para mais municipios da regido, (atualmente sao
18 municipios). Seu ramo de atividades € a comercializagdo de servigos de internet e telefonia.
Por trabalhar com tecnologia, todo o grupo de funciondrios conhece o funcionamento da
internet, porém os colaboradores que trabalham a campo ndo precisam conectar-se a Intranet
para realizar seu trabalho, diferentemente dos empregados que ocupam as func¢des de vendas e
administrativas.

Apesar da variedade e distingdo entre as empresas do grupo, de modo geral sera
utilizada a expressdo “Coprel” ou “Grupo Coprel” ao se referir ao conjunto de instituigdes
pesquisadas, exceto ao se tratar de alguma empresa ou cooperativa em especifico. Cabe ressaltar
ainda que todos os colaboradores, apesar de estarem vinculados a quatro diferentes
empregadores, possuem uma unidade ideoldgica, administrativa e funcional, além de técnica.
Nenhuma empresa do grupo pode ser tomada separadamente na comunicacao interna — assim

como a Intranet, que ¢ utilizada de forma semelhante em todas as empresas.
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Outro aspecto importante a se destacar no grupo estudado ¢ sua estrutura
organizacional: as empresas do grupo estdo organizadas em um modelo de gestdo horizontal,
assim, as rotinas de trabalho sdo independentes, a0 mesmo tempo em que atuam de forma
conjunta para o mesmo fim. Buscamos na conceituagdo de Motta (1995), o modelo estrutural e

conceitual que se assemelha ao conceito adotado no grupo.

[...] a corporagdo horizontal, ¢ um novo modelo organizacional, organizado por
processos ¢ ndo por tarefas. Cada processo possui um proprietirio e objetivos de
desempenho especificos. A hierarquia ¢, por defini¢do, achatada, com grande uso de
equipes de trabalho autossustentadas e gerenciadas. A organizagdo ¢ voltada para o
cliente; a satisfacdo deste ¢ a medida primaria do desempenho da empresa. Os lucros
virdo como consequéncia da satisfacdo dos clientes. (MOTTA, 1995, p. 16).

Trabalha-se, internamente, o conceito de “Forca do Grupo”, ou seja, a importancia de
todos estarem informados sobre, inseridos em, e comprometidos com todas as empresas,
independente de qual for o setor de trabalho. Desta forma, ndo ha uma separagdo clara por
departamentos, mas sim por diferentes processos. Ai reside o grande desafio da comunicagdo
interna, na qual a Intranet tem importante papel: consolidar a cultura de integragdo, participagao
e comprometimento com todas as empresas do grupo, com o objetivo maior de trazer resultados

a partir da satisfacdo dos clientes e dos cooperantes®.

3.1 INTRANET: O PRODUTO E A PRODUCAO

O avango das tecnologias e a utilizagdo da internet em grande parte das atividades
realizadas dentro de uma empresa atualmente requerem constantes atualizagdes — por parte das
empresas e dos funciondrios, para dar conta dos novos suportes tecnoldgicos disponiveis no
mercado e necessarios para o trabalho em qualquer setor. Contudo, € preciso estar atento para
ndo investir em uma tecnologia simplesmente por que ela existe, mas sim pensando nos reais

beneficios de sua utilizagdo. Neste sentido, Martin (apud CORREA, 2005), salienta que:

Internet ndo deve ser considerada apenas mais um meio de comunicagdo. Ela é o
sistema de circulagdo da nova economia [...] a armadilha que geralmente vemos é
confundir a tecnologia e o que ela possibilita com as necessidades do mercado. A
internet ¢ um meio para um fim e ndo um fim em si mesma. Reconhecer essa diferenca
¢ igual a compreensdo da sociedade sobre o telefone, que se tornou uma aplicagéo
fundamental para facilitar a comunicagdo e ndo porque era apenas uma inovagao
tecnologica (MARTIN, apud CORREA, 2005, p. 106).

Desta forma, entende-se que a implantacdo de uma ferramenta como a Intranet deve
ser motivada pelos reais beneficios que pode proporcionar a comunicagdo interna. Determinada

empresa que fornece este servigo a define da seguinte forma:
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Conceito derivado da internet, a Intranet ¢ uma rede privada acessivel somente para o
corpo funcional. Nela, ¢ possivel armazenar arquivos e divulgar mensagens para a
equipe. Permite um pouco mais de interatividade entre os membros, dependendo da
ferramenta selecionada. Exige infraestrutura tecnologica dentro da empresa para
suportd-la. Se ndo for bem administrada, pode tornar-se apenas um deposito de
informagdes, sem proposito de comunicagio’.

E necessério destacar que a Intranet ndo representa um site de “rede social” entre os
colaboradores. Pois, para um site da web ser considerado um “site de rede social”, sdo
necessarias algumas caracteristicas, ou seja, permitir através de seus recursos: “a construgao de
uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; a interagdo através de comentarios; ¢ a
exposicao publica da rede social de cada autor” (BOYD & ELLISON, apud RECUERO, 2009,
p. 102). Nenhuma destas caracteristicas estd prevista na Intranet, pois até mesmo a criagdo do
perfil pessoal esta condicionada as normas da empresa. Também nao esta disponivel a interagao
via comentarios, a ndo ser em espacos delimitados especialmente para isso. E a rede de usuarios
dentro da ferramenta ¢ tinica, ndo permitindo subdivisdes em diferentes redes de contatos.

Compreendemos que a Intranet, sistema adotado com o objetivo de ser mais uma
ferramenta a favor da comunicagdo interna na organizag¢ao pesquisada, necessita de estratégias
para que seu uso seja efetivo, e haja retorno sobre o investimento feito. Neste estudo sobre o
comportamento dos funcionarios na Intranet, pretendemos contribuir para a melhoria das
estratégias de comunicacdo interna e para mensurar se os esforc¢os feitos até entdo t€ém dado
resultado.

A Intranet na Coprel foi implementada em dezembro de 2012. Para acessar a
ferramenta, ¢ necessario possuir acesso a internet (o que ndo precisa ser necessariamente dentro
da empresa, mas em qualquer local conectado a web). No entanto, somente com um login e
senha®, fornecido pela empresa, é possivel acessar os contetidos da pagina.

O cadastro dos colaboradores na ferramenta ocorre de modo manual, bem como as
instrucdes para uso. A disponibilizagdo de contetdos na Intranet obedece a filtros pré-
estabelecidos, definindo quem pode ter acesso a cada conteudo/informacgdo. Atualmente, grande
parte dos contetidos ¢ disponivel a todos os colaboradores, como exemplo: noticias,
aniversariantes, comunicados, dicas, etc.

Navegando na ferramenta, ¢ possivel conhecer as empresas, setores e colaboradores
que fazem parte de cada setor. Documentos de uso comum e comunicados institucionais ficam
disponiveis na Intranet. Os contetdos sao integralmente produzidos no setor de comunicagao

da Coprel, contemplando todas as cooperativas/empresas do grupo.
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Os objetivos da Intranet, buscados desde sua implantacdo, s3o: centralizar as
informagdes em uma plataforma Unica de comunicagdo, propiciar mais agilidade na
disseminagdo de informagdes, incentivar a comunicagdo entre os colaboradores, proporcionar
em um canal Unico as informagdes necessarias para o entendimento e conhecimento do grupo.

E dentre os desafios desta pesquisa, estdo identificar o possivel engajamento dos
colaboradores na ferramenta, bem como as necessidades dos funciondrios quanto a
comunicagdo interna, avaliando o quanto a ferramenta ¢ capaz de atender a essas necessidades,
propondo sugestdes de melhoria e aprimoramento da ferramenta, tanto em questdes técnicas
como de conteudo.

A seguir, apresentamos a titulo de visualizacdo a pagina inicial da Intranet, para um
usuario padrdo (ndo administrador) onde se pode perceber como as informagdes estdo dispostas
na pagina. E possivel observar uma barra de rolagem extensa no canto direito da imagem,

revelando que a péagina inicial se estende mais. Também se constata a existéncia de diversos

menus.
.(' € [3 intranet.coprel com.br/home/ ¥ =
i & B :u,., Ol Coprelto. v O sair -
99
Scoprel Ll brway INTRANET

BUSCA

Tnicial | INFORMAGOES IMPORTANTES | Coprel Energia | Coprel Geracdo | TRIWAY | AMISA | Ascoprel | Ramais | DOCUMENTOS | Reunides |

Vocé estd em ¥ Inicial

MENU PRINCIPAL

+ Busca - Colaboradores

+ Oportunidades de Emprego

NO
+ Link Direto - Busca Dentistas

Uniodonta . ,iams

Lista completa dos aniversariantes de Novembro: Clique AQUI

o 12/11/2014
“—=  Oportunidade de Emprego - Discoprel Alaide Machado dos Santos
m o s 1911
: veja mais Ver perfil [+]

03/t1/2014 Busca:
Comemoragdo dos Aniversarios de Outubro

R HNome: Buscar
veja mais

S Ver Todos[+]

77/10/2014
Acdo "Outubro Rosa" - Discoprel

veja mais

12345.%) 7 Reserva Salas
e M\ S B s &

Figura 1: Pagina inicial da Intranet Coprel

Linguagens - Revista de Letras, Artes e Comunicagdo ISSN 1981-9943  Blumenau, v. 9, n. 2, p. 156-176, mai./ago. 2015
163



4 METODOLOGIA

Para atender aos objetivos deste estudo, além da pesquisa bibliografica, entendeu-se
ser necessaria uma analise da ferramenta Intranet, bem como do publico usudrio deste sistema
de comunicac¢do interna, através de pesquisas. Realizada esta etapa, fizemos um levantamento
dos dados de acesso da Intranet, através da ferramenta Google Analytics’.

A pesquisa aos colaboradores se deu através de questiondrio semi-aberto, com
questdes estruturadas, obedecendo ao mesmo padrao para todos os colaboradores, visando
atender ao método de “pesquisa institucional ou auditoria da comunica¢do organizacional”

(KUNSCH, In: DUARTE, BARROS, 2010), conforme defini¢ao da autora:

A auditoria da comunicacdo organizacional tem como propdsito fundamental
pesquisar, examinar e avaliar como funciona o sistema de comunica¢do do ponto de
vista da eficacia e eficiéncia, no dmbito corporativo como um todo ou em partes,
compreendendo a comunicacdo administrativa, a comunicacdo interna, a
comunicagdo institucional e a comunicagdo mercadoldgica. Tudo dependerd das
necessidades, dos objetivos ¢ da conjuntura das organizagdes. Visa também corrigir
desvios, prevenir ¢ encaminhar solugdes de problemas, aperfei¢oar o sistema de
comunicagdo de uma organizagdo, buscando com isso melhorar seu desempenho.
(KUNSCH, In: DUARTE, BARROS, 2010, p.238).

Consideramos para esta pesquisa o universo de 368 colaboradores em 30 de junho de
2014, sendo: 10,5% da Coprel Geragdo, 4,5% do Triway, 31% da Amisa e 54% da Coprel
Energia. Elaboramos questionarios para todos os colaboradores, e, conforme a autora, “os
questionarios e as entrevistas sdo considerados os melhores e mais completos dos instrumentos,
pois permitem obter o maximo de informagdes” (KUNSCH, In: DUARTE, BARROS, 2010, p.
242).

Primeiramente, este questiondrio foi disponibilizado na propria Intranet, como forma
de medir inicialmente, o comportamento e engajamento dos usudrios na ferramenta. Apods, os
colaboradores foram convidados a responder o questiondrio individualmente. Esta etapa
resultou em grande quantidade de dados e na maior parte das consideragdes da pesquisa. A
ultima etapa foi a andlise dos dados de utiliza¢dao da ferramenta Intranet no Google Analytics,
obtendo mais informagdes sobre os usos € acessos da ferramenta e permitindo a realizagao das

conclusdes deste trabalho.

Linguagens - Revista de Letras, Artes e Comunicagdo ISSN 1981-9943  Blumenau, v. 9, n. 2, p. 156-176, mai./ago. 2015
164



5 USOS E AVALIACOES DO PUBLICO INTERNO NA INTRANET COPREL

O primeiro passo empirico deste trabalho foi elaborar o questionario para a realizagao
da pesquisa de comunicac¢do organizacional, destinado a todos os colaboradores. Em um total
de 17 questdes, inicialmente foram avaliadas questdes pessoais e rotinas de acesso a internet de
modo geral, com o objetivo de conhecer a que grupo de colaboradores pertencia o respondente.
Apo0s, 0 questionario contemplava assuntos relacionados a rotina de utilizagdo da Intranet na
ocorréncia de ter possuido contato com a ferramenta.

O colaborador que nunca acessou a ferramenta era convidado a responder questdes
que tratavam do interesse de conhecer ou nao, essa ferramenta de comunicagdo. Na ultima parte
do questionario, foram inclusas questdes que tratavam da comunicag¢ao interna de modo geral
—nivel de informagao, canais preferenciais para fazer chegar a informagao ao(a) colaborador(a),
bem como estimulo para sugestdes e avaliagdes da comunicacgdo interna e da Intranet.

Os questionarios foram aplicados em dois momentos. De fevereiro a abril de 2014, foi
realizada parte da pesquisa, retomada posteriormente, de julho a setembro, restando poucas
pesquisas isoladamente entregues e respondidas em outubro. Obtivemos sucesso na aplicacao
da pesquisa para 83% pessoas, com diferente percentual de resposta nas cooperativas e
empresas do grupo.

Na primeira etapa da pesquisa, o questionario foi disponibilizado na Intranet, com
permissao de resposta a todos os colaboradores. A chamada para o questionario ficou disponivel
em destaque, na pagina inicial, convidando os colaboradores a clicarem no hiperlink® para mais
informacdes e acessarem a pagina especifica da pesquisa, com todo o detalhamento das
instrucdes e questdes, explicando também tratar-se de uma pesquisa académica que seria
aplicada a todos os colaboradores do grupo.

O resultado esperado desta etapa (mobilizar o maior nimero de colaboradores para
que respondessem a pesquisa) ndo foi satisfatorio. Ao término de duas semanas, obtivemos
somente 8% de participagdo, com respostas ao questionario. No entanto, todos que responderam
apesquisa pela Intranet fizeram comentarios, elogios, criticas e sugestdes, ou seja, se mostraram
consideravelmente interessados em participar da ferramenta. A apresentacdo e as analises sobre
os dados obtidos por estes questiondrios serdo feitas de forma conjunta com as outras pesquisas.

Os demais colaboradores responderam a pesquisa pelo questionario impresso, apds
solicitacdo para tal. Essas pesquisas resultaram em uma grande quantidade de dados,
possibilitando analiséd-los por empresa, e dentro de cada empresa/cooperativa, sendo
organizados em grupos de trabalho, grupos estes definidos a partir das rotinas de trabalho do(s)

setor(es).
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5.1 COPREL COOPERATIVA DE ENERGIA

A Coprel Energia, além de reunir o maior numero de colaboradores, possui maior
segmentacdo de processos/atividades. Do total de colaboradores desta cooperativa, aplicamos
com sucesso a pesquisa a 73% (incluindo as pesquisas via Intranet). Para fins de analise dos
questionarios, dividimos estes colaboradores em quatro grupos, usando como critério a
utilizacdo de internet/computador no trabalho, bem como os turnos de trabalho (horario
comercial ou escala/plantdo). Os grupos sdo: administrativo (envolvem os colaboradores que
seguem horario comercial e que, quase na totalidade, utilizam computador para o trabalho
diario); operacao (colaboradores que trabalham no Discoprel9, no COD10 e no COS11, setores
estes que atuam em regime de escala para cobertura 24 horas), almoxarifado (colaboradores
que trabalham no deposito de materiais, ¢ em funcdo disso tem acesso controlado ao
computador disponivel no setor — seguem horario comercial), e por fim, as equipes de campo
(eletricistas e leituristas — que trabalham em regime de escala e somente a campo, utilizando
como forma de comunicagdo no trabalho, apenas o sistema de radio, e, mais recentemente,
tablets com acesso a internet, porém apenas para uso dos sistemas e sem acesso ao navegador
para utilizar a Intranet Coprel).

No setor administrativo, a andlise das pesquisas revelou um grupo que se sente bem
informado (95%), sendo que o restante apenas ndo respondeu a questdo. Apenas um
colaborador pesquisado ndo possui acesso ao computador e nunca acessou a Intranet. Assim
como bem informados, todos se apresentaram criticos e sugestivos. A necessidade de manter
contetdo mais atualizado na Intranet aparece como unanimidade, e é constante nas pesquisas a
preocupacao deste grupo com os colegas que ndo possuem acesso a computador. Eles percebem
também a necessidade de algumas melhorias de ordem técnica para avangar na localizagao de
conteudos. Sugerem a criacao de campanhas com foco nos gestores para reforcar a importancia
do acesso, a inclusdo de mais assuntos que auxiliem os colaboradores a saberem mais da
empresa, € também uma melhor organizacdo dos contetidos, com melhor padronizacdo da
organizac¢ao — selecionando prioridades e urgéncias.

No grupo da operacdo, as pesquisas revelam colaboradores que se sentem menos
informados sobre a organizagdo (65% dos pesquisados afirmaram sentirem-se informados).
Todos que responderam o questiondrio possuem acesso a computador e internet, bem como,
todos eles ja conheciam a ferramenta Intranet. Da mesma forma que o grupo anterior, as

respostas aos questionarios demonstram que estes colaboradores estao criticos e sugestivos em
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relacdo a Intranet, sendo também unanimes em afirmar que a ferramenta beneficiou a
comunicagdo interna. Eles alertam para o fato de ndo poderem participar das atividades do
grupo da mesma forma que os demais setores, € que mesmo com a Intranet algumas noticias
ainda chegam atrasadas. Neste grupo, solicitam mais informagdes de uso para o trabalho, e
esperam a ferramenta tornar-se mais interativa, a exemplo dos sites de redes sociais na internet.
Reconhecem ser necessaria a maior participagdo dos proprios colaboradores para a ferramenta
efetivar-se como meio principal de comunicacdo. Para este grupo, assim como no setor
administrativo, a Intranet foi mais uma vez escolhida como o meio mais efetivo de comunicacao
interna.

No setor de almoxarifado, a etapa pratica da pesquisa teve de ser realizada em uma
reuniao, mesmo assim, o percentual de colaboradores que responderam a pesquisa ficou muito
abaixo dos outros setores (apenas 40%). Ja na dificuldade de contatar com os colaboradores,
percebe-se que estdo mais afastados do centro das informagdes. Outros 30% foram contatados,
porém ndo entregaram o questionario. Porém os resultados obtidos através do questionario nao
revelam maiores problemas de comunicagdo, comparado aos outros setores: 71% sentem-se
bem informados sobre a organizacdo. Quase a totalidade possui acesso a computador com
internet, porém somente em casa. Identificamos neste grupo um colaborador que acessa a
Intranet da propria casa — adotou a pratica como habito. Os colaboradores do setor revelam o
desejo de ter condigdes de acessar o computador no trabalho — mas ao mesmo tempo, revelam
que também deveria partir deles proprios o interesse e iniciativa de acessar em casa, ja que
utilizam a internet quase que diariamente. Para este grupo, a Intranet e o informativo interno
mensal (formato impresso), seguidos do mural, sio as melhores maneiras para manté-los
atualizados sobre as informagdes da Coprel e demais empresas do grupo.

Neste grupo, a menor amostragem resultou em uma pesquisa sem tanta riqueza de
informagdes como as outras. Soma-se a isso o fato de estes pesquisados situarem-se em uma
faixa de escolaridade mais baixa que os demais, o que sugere ser um dos motivos do menor
nimero de sugestdes ou criticas. Ainda assim, constatou-se a necessidade de disponibilizacdo
do acesso a ferramenta em horario de trabalho e incentivo ao acesso, pois foi relatada a demora
na chegada de informagdes ao setor.

Ainda na Coprel Cooperativa de Energia, analisamos o setor das equipes de campo, os
eletricistas. O indice de questionarios respondidos foi de 94%. Estes colaboradores nao
cumprem horario na cooperativa e sim, nos municipios onde residem. As pesquisas foram

respondidas em reunides de equipe. Estes colaboradores trabalham a campo, e ndo necessitam
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de computador para o trabalho. O percentual de colaboradores deste grupo que possui acesso a
computador ¢ de 86%. Neste setor, os funcionarios demonstram estar mais alheios aos
acontecimentos da empresa: foram 52% dos entrevistados que disseram sentirem-se bem
informados. Diferente dos demais grupos, segundo eles as reunides funcionam como melhor
alternativa para manté-los bem informados pela empresa, seguidos de perto pelo informativo
interno (versao impressa) e depois pela Intranet. O nimero de colaboradores neste setor que ja
acessou alguma vez a Intranet ¢ de 55%.

O estudo dos questionarios respondidos por este grupo revelou a maior quantidade de
colaboradores insatisfeitos com a comunicagdo interna. Muitos reclamaram da demora no
recebimento de informagdes. Ainda assim, recebemos retornos positivos quanto a utilizacao da
Intranet — ¢ importante considerar que neste grupo o acesso a ferramenta, além de ter sido feito
por apenas pouco mais da metade dos colaboradores, ocorre somente de forma esporadica.
Nota-se que existe engajamento também neste setor, e que muitos estdo preocupados em estar
bem informados e conhecer melhor a empresa para melhorar o atendimento aos cooperantes,

ou seja, ao publico externo.

5.2 COPREL COOPERATIVA DE GERACAO DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO

A Coprel Geracdo retine menor numero de colaboradores, comparada a Coprel
Energia, no entanto os setores que compdem as duas cooperativas se assemelham, nos critérios
de delimitagdo expostos neste trabalho. A titulo de organizacdo das pesquisas, temos os
seguintes grupos: administrativo, usinas e fabrica de postes. No setor administrativo, ou seja,
no escritério principal, sdo trés colaboradores, cujo padrao de resposta se assemelha ao setor
administrativo da Coprel Energia. Sao funciondrios com acesso a computador e internet, que
acessam a Intranet diariamente, sentem-se bem informados como colaboradores e sugerem
melhorias, como as de ordem técnica para induzir que as pessoas obrigatoriamente acessem o0s
conteudos.

Os colaboradores do grupo aqui chamado de “usinas” se assemelham as equipes de
campo da Coprel Energia. Sdo funcionarios que trabalham a campo, muitos inclusive moram
em diferentes municipios. Conseguimos aplicar a pesquisa a uma amostragem de 46%. Metade
do grupo ndo se sente bem informado sobre a empresa, assim como a metade ainda ndo havia
acessado a Intranet. Contudo, quase todos declaram que a Intranet ¢ a melhor forma de

comunicagao interna. Percebemos neste grupo a preocupagao com as informacdes extraoficiais
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e boatos que circulam na empresa, que segundo um dos pesquisados, se espalham mais
rapidamente que as proprias informacdes de interesse dos funciondrios. Nos questiondrios
também foi destacado que falta comprometimento por parte dos colaboradores de acessarem a
ferramenta.

No terceiro e ultimo grupo da Coprel Geracdo, o da Fabrica de Postes, as pesquisas
foram aplicadas para 77% do grupo. Este setor ¢ comparavel ao “almoxarifado” da Coprel
Energia, pois os colaboradores, apesar de trabalharem junto a sede da cooperativa e em horario
comercial, ndo possuem acesso a computador no trabalho. Este grupo se destaca pela
quantidade de colaboradores que ndo possuem acesso a computador: quase a metade do grupo
pesquisado. Apenas 9% haviam acessado a Intranet até o momento da pesquisa. Conforme os
resultados do questionario, o grupo se mantém mais informado pelo informativo interno. Um
ter¢o dos pesquisados se diz bem informado, um ter¢o nao se considera bem informado e o
restante ndo respondeu a este questionamento. Neste grupo, foram respondidas basicamente as
perguntas fechadas do questionario, sendo que as demais foram deixadas em branco, o que nos
impossibilita de trazer para analise os comentarios dos colaboradores. Fazem-se necessarios
esforcos diferenciados para integrar essa parte da equipe, em razdo das menores taxas de

escolaridade e de acesso a informatica.

5.3 TRIWAY

Por ser a empresa do grupo que retine o menor nimero de colaboradores, a expectativa
era de obter o melhor percentual de amostragem, porém foram encontradas dificuldades na
aplicacdo dos questionarios, principalmente, na ndo devolu¢do dos formulérios entregues —
assim, conseguimos entrevistar apenas 59% do grupo. Para analise dos dados, organizamos o
Triway em dois departamentos: comercial e técnico. Pelo fato de trabalharem em uma
operadora de telecomunicacdes, todos os colaboradores possuem o dominio necessario de
computador para acessar a Intranet sem dificuldades. A maior parte dos funcionarios de ambos
os departamentos trabalham a campo, passando parte do dia sem acesso ao computador,
contudo, possuem condi¢des de acessar a ferramenta por realizarem algumas fungdes através
de smartphones e tablets. Todos os colaboradores pesquisados ja haviam acessado a Intranet, e
70% se sentem bem informados como colaboradores. Neste grupo, a ferramenta preferida para
obter informagdes ¢ o e-mail, seguida de perto pela Intranet. O grande diferencial nas pesquisas

aplicadas a este grupo foram os comentarios sobre a Intranet e a comunicacao interna: a maioria
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reconhece a Intranet como uma excelente ferramenta de comunicagdo, € a0 mesmo tempo
refletem no sentido de que a utilizam pouco. Este grupo pede mais interatividade na ferramenta
e melhores niveis de personalizacdo, agregando mais fungdes. Por utilizarem muito o e-mail,
defendem que o envio de e-mails sobre as informagdes mais importantes deve servir como

gerador de trafego para a Intranet.

5.4 AMISA

Para a apresentacdo dos dados obtidos na aplicacdo das pesquisas na Amisa, onde a
amostragem de pesquisas entregues respondidas somou 94% dos colaboradores (9% do total de
colaboradores respondeu o questiondrio pela Intranet), consideramos quatro
unidades/departamentos: Amisa Ibiruba (envolve os colaboradores que trabalham na parte
administrativa, vendas e servi¢os da Amisa em Ibirubd; Amisa Panambi (reune os funcionarios
das mesmas fungdes que na Amisa Ibirubd, porém no municipio de Panambi, somando ainda
os colaboradores que trabalham na loja de Palmeira das Missdes); Posto Amisa de Ibiruba, e
Posto Amisa de Quinze de Novembro.

Na Amisa Ibiruba, grande parte dos colaboradores possui acesso a computador no
trabalho, ¢ a quase todos utilizam computador em casa também. O percentual de colaboradores
que acessou a intranet ¢ de 81%, e a ferramenta ¢, segundo as respostas dos questionarios, a
melhor forma de se manter informado sobre os assuntos da empresa e do grupo, seguido do e-
mail. Sobre o indice de colaboradores que sentem-se bem informados, chegou-se ao percentual
de 71%, sendo que o restante se dividem entre colaboradores que ndo se consideram bem
informados sobre os assuntos da empresa, e pessoas que ndo responderam a questdo. Em relagao
aos comentarios feitos sobre a efetividade da Intranet e da comunicagao interna, percebe-se uma
disparidade muito grande. Enquanto varios colaboradores declaram que a comunicacdo interna
estd oOtima, houve também comentérios de insatisfacdo, de colaboradores que sentem-se
excluidos de algumas informagdes, ou que percebem muita diferencga entre as empresas (Coprel,
Triway) e a propria Amisa. Alguns citaram a necessidade de computadores para acesso no
trabalho, e outros consideram que o interesse deve partir do colaborador e que muitos nao
demonstram interesse em estar bem informados. Foram feitas ainda, sugestdes como aumentar
o nimero de publicagdes na intranet e inserir informagdes a respeito do mercado automotivo.

Na Amisa Panambi, todos os colaboradores possuem acesso a computador, sendo que
81% utiliza o computador no trabalho, e 73% j& acessaram a intranet. O padrdo de respostas

obtidas pelos questionarios ¢ semelhante ao obtido em Ibiruba: 70% dos colaboradores se
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consideram bem informados, ¢ dentre os comentarios sobre a Intranet e a comunicagao interna,
percebeu-se a mesma disparidade encontrada em Ibiruba: muitos colaboradores elogiando a
comunicagdo e a ferramenta, enquanto outros, ao contrario, se mostram insatisfeitos. Deste
grupo, o maior motivo de insatisfacdo se difere de Ibirubd: a demora na chegada das
informacdes ¢ tida como a “vila” da comunica¢do interna. Outra caracteristica peculiar neste
grupo ¢ o uso do e-mail, que ndo foi citado como um dos canais mais importantes de informagao
sobre a empresa: a Intranet e o Informativo Copreliano sao os meios de comunicacao interna
mais utilizados pelos colaboradores da Amisa Panambi.

Os postos de Ibiruba e Quinze de Novembro apresentaram padrdes de respostas
semelhantes entre si. Os questiondrios apresentaram poucas sugestdes, reclamagdes ou
comentarios (o que parece ser reflexo do menor nivel de escolaridade média do grupo), e dentre
as poucas consideracoes feitas pelos colaboradores, a maior parte delas diz que esté satisfeita
com a comunicagdo, o que se revela pelo indice de colaboradores que dizem sentir-se bem
informados sobre a empresa (75% em Ibiruba e 71% em Quinze de Novembro), semelhantes
também com os demais setores da Amisa. Nos dois postos de combustiveis, a maior parte dos
colaboradores ainda ndo havia acessado a intranet. O acesso ao computador no trabalho ¢
limitado, porém quase a totalidade dos colaboradores utiliza computador em casa. Houve
consideragdes a respeito de uma melhor divulgacdo da Intranet entres os colaboradores, para

conhecimento da ferramenta e para estimular o acesso.

5.5 CONSIDERACOES A PARTIR DOS DADOS DE ACESSO

Através da ferramenta Google Analytics, obtivemos mais alguns dados de acesso e
comportamento dos usudrios na Intranet. O periodo avaliado foi de 10 de setembro a 10 de
outubro de 2014 — nd3o pudemos analisar os acessos no mesmo periodo da pesquisa com os
colaboradores por questdes de ordem técnica, necessarias para configurar as permissoes de
coleta de dados da Intranet pela ferramenta do Google, o que so feito a partir de 10 de setembro.
O uso destes dados fornece um panorama geral de uso, porém nao permite 0 acesso a0s mesmos
detalhes de um site comum, em razdo das configuragdes técnicas da ferramenta (muitas
interagdes do usudrio sdo feitas sem que isto configure o acesso a uma nova pagina). O que
percebemos neste periodo foi um nimero bruto de visualizagdes de pagina alto (38.503),
ultrapassando o acesso do proprio site da Coprel (37.127) e ficando proximo ao numero de
acessos do site da Amisa (42.783). O tempo médio de sessd@ol12 no site também ¢ alto (6,04

min), o que demonstra que os usuarios se utilizam dos contetidos e informacdes disponibilizadas
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na ferramenta. Porém, ficou muito evidente que existe pouco trafego nas paginas “acessorios”
do site. A concentragdo de acesso ¢ na pagina inicial (48,53%): que ¢ a pagina que os
colaboradores acessam ao entrar na ferramenta e que retine a maior parte das informacdes;
seguido da pagina de sistemas (16,08%): local de acesso a todos os sistemas do grupo. Em
terceiro lugar no ranking de acesso, retorna a pagina inicial (14,80%), porém o acesso a esta
pagina significa que o colaborador estava em outro local da intranet e, internamente, escolheu
voltar para a pagina inicial. A quarta padgina mais acessada ¢ a da Ascoprel13, com 5,11% dos
acessos; depois, estd a pagina de “informacdes importantes” com 1,06% dos acessos, seguida
da pagina que apresenta ingressos para eventos (disponiveis aos colaboradores), com 1,02%.
As demais paginas ndo somaram 1% de acesso. E importante considerar que, na pagina inicial,
sao feitas diversas interacdes que nao sao computadas como mudanca de tela (acesso as
noticias, dicas, ramais). Contudo, fica evidente que ndo ha um aproveitamento da ferramenta
no sentido de ampliar a navega¢do dos usuarios em mais informagdes sobre a empresa, como
no acesso aos documentos (esta pagina consta como a 13* mais acessada, com 181
visualizac¢des/interacdes: 0,47%).

Quanto aos dias/horarios de maior acesso, se concentra de segunda a sexta-feira, com
grande queda no sabado e menor acesso ainda no domingo. Fica evidente a existéncia de trés
“horarios nobres” na intranet, sdo eles: o comeg¢o da manha, o comego da tarde e o final da tarde

— padrdes que se repetem também no final de semana.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A produgdo deste trabalho foi um processo muito revelador e produtivo, afinal, aplicar
ciéncia a vivéncia profissional ndo ¢ algo muito comum. Um trabalho como este reforca a
importancia da pesquisa cientifica e das reflexdes sobre o fazer.

Pode-se concluir que a Intranet ¢ uma ferramenta que agregou valor a comunicagao
interna do grupo Coprel. Seu uso se popularizou entre os colaboradores que estdo no dia-a-dia
em frente ao computador, por reunir os acessos necessarios aos sistemas de trabalho,
informagdes do dia-a-dia e complementos, como noticias relacionadas ao publico interno, dicas,
listagem de aniversariantes, entre outros. No entanto, ha uma grande lacuna na falta de
interatividade do sistema e na falha em reunir documentos e informacdes de uso comum que
incentivem o colaborador a ter na Intranet um agregador de conhecimento compartilhado das

empresas.
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Quanto a comunicagao interna, o grupo desenvolve diferentes estratégias para levar
informacao aos seus colaboradores — 6rgdo informativo interno impresso mensalmente,
reunides, uso do mural, e-mail, entre outros, porém, foi interessante observar que a maioria dos
colaboradores — até mesmo os que ndo acessam a intranet com frequéncia, consideram a
ferramenta o melhor meio de se manter informado sobre a empresa. Desta forma, se justifica o
investimento de recursos e pessoal para efetivar as sugestdes de a¢des que serdo expostas a
seguir, € outras possiveis iniciativas que devem se somar a estas, a partir da continuidade pratica
deste trabalho com o término da pesquisa.

Conforme apontado na analise do Google Analytics, ¢ necessaria uma reorganizacao
das informacdes da Intranet, que direcione a navegagao para mais areas de interesse, mudando
o status da ferramenta de atual depositaria de informagdes e acesso de sistemas a um portal de
comunicacao interno.

Este trabalho revela ser necessaria a reelaboracdo de estratégias de ordem operacional
na ferramenta. Em primeiro lugar, o layout e a ordenacao dos conteidos devem ser repensados.
O ideal serd um trabalho conjunto entre um profissional da comunicagdo (para redesenhar a
estrutura da ferramenta utilizando os padrdes de usabilidade na Internet,) com o auxilio de um
webdesigner14 (para criacdo visual e grafica). A pesquisa feita nos permite sugerir que se
devem realocar alguns dos itens da pagina inicial para outros submenus, incentivando a
navegacdo em mais paginas da ferramenta e possibilitando a mensuracdo destes acessos no
Google Analytics. Os assuntos, conteudos, informacdes e recados que sdo inseridos na Intranet
deverdo ser ordenados por area de interesse e/ou ordem de importancia, e seguir padrdes de
divulgacao destes itens. Os departamentos e setores devem ser organizados de forma mais
usual, facilitando o acesso. Apos essa reordenacdo, ¢ 0 momento de um novo treinamento dos
gestores, para que eles tenham dominio da inser¢do de contetdos na Intranet. Outra acgao
necessaria € a designacdo de um responsavel por alimentar a ferramenta, em cada setor,
inserindo os documentos e informag¢des mais importantes de cada departamento.

Para tornar a ferramenta mais interativa, sugere-se a criagdo de foruns de discussdo e
enquetes, e a disseminacao de conhecimento institucional através da organizacao de processos,
por exemplo: cada setor pode ser desafiado a documentar um processo de trabalho semanal ou
quinzenalmente, e inseri-lo na Intranet, ou ainda, documentar o planejamento e lista de tarefas
de cada colaborador, para o bom andamento das atividades. Este processo deve trazer todos os
passos de execugao de determinada tarefa. Ao ser colocado na Intranet, de certa forma perpetua-
se o conhecimento produzido na organizacao — contedo que muitas vezes deixa a empresa

quando um colaborador sai do emprego.
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Como forma de incentivar as pessoas que ndo costumam acessar a Intranet, se sugere
também essa documentacgdo de processos/rotinas do setor, para posterior postagem na Intranet
(de forma orientada). Outra agdo ¢ integrar conteudos e até mesmo brincadeiras do Informativo
Copreliano com a Intranet, incentivando o acesso pelos colaboradores que nao possuem o habito
de utilizar a ferramenta. Percebeu-se na realizacdo da pesquisa que os colaboradores que nao
utilizam a Intranet com frequéncia, esqueciam o login e a senha e acabavam por nao solicitar
novo acesso. Neste sentido, pode ser feita uma agdo pontual de sorteio ou promogao,
disponibilizar o resultado ao(s) colaborador(es) premiado(s) somente na Intranet — todos terao
que acessar a Intranet para saber se foram contemplados.

Também serd necessario um treinamento para orientar os colaboradores que ndo
utilizam computador para aprenderem a acessar a Intranet. Por parte da empresa, ¢
imprescindivel a disponibilizacao de computadores em todos os setores € a conscientizagao de
todos os gestores para delimitarem um horario de acesso diario ou periddico para cada
colaborador. E fundamental considerar que um dos negocios do grupo Coprel é a venda de
tecnologia (Internet e Telefonia), entdo a forca do grupo deve se efetivar inicialmente “dentro
de casa”, com a disponibilizagdo e incentivo de acesso pelos proprios colaboradores. Ainda
com relagdo a unidade existente entre a proposta da Intranet e a empresa Triway, propde-se
colocar em discussdo a possibilidade de a empresa oportunizar aos colaboradores acesso a
cursos basicos de informatica, na forma de auxilio-educacdo, bem como estudar maneiras de
auxiliar esse colaborador a adquirir um computador.

Ainda em termos de disponibilizagdo de tecnologia, serd interessante colocar em
avaliacdo a producdao de um aplicativo para celular com as mesmas fungdes que a Intranet
possui em um navegador utilizado nos computadores.

Por fim, com o objetivo de melhorar a comunicagdo interna —ja que a pesquisa apontou
alguns problemas neste sentido, se faz necessaria a continuidade e refor¢o das agdes ja
desenvolvidas nos demais meios de comunicagdo interna, que tem aceitacao e sao importantes
aos colaboradores, como: o informativo interno, as reunioes, os e-mails, o uso de mensagens de
celular (sugerido pelos colaboradores na pesquisa). Sugere-se o envio periddico de e-mails, aos
colaboradores trazendo alguns destaques da Intranet, dicas e informagdes, mas sem o contetido
integral — este devera ser visualizado na Intranet.

Como a propria aplicagdo da pesquisa revelou, para conseguir chegar até o
colaborador, ¢ necessaria uma rotina de contato, acesso e compartilhamento de informagdes, o

que deve ocorrer fora do posto de trabalho, principalmente nos setores em que o funcionario
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ndo utiliza o computador. O incentivo para que os funcionarios acessem a intranet de 5 a 10

minutos por dia ndo vai fazé-los “perder tempo”, e sim, acumular conhecimento que agregara

valor nas 24 horas do dia, onde quer que o colaborador esteja. J& para os funcionarios que ja

utilizam a intranet como ferramenta de trabalho, cabe aos responsaveis por administra-la a

responsabilidade de manté-la viva, alimentando-a com contetido de relevancia (tanto de uso

profissional como pessoal), e principalmente, promover a interatividade da ferramenta:

caracteristica que se faz cada vez mais fundamental nos sistemas de comunicacao existentes

hoje.

NOTAS

O termo “Intranet” refere-se a uma rede interna de computadores conectados via web, em alguma
instituicdo ou empresa. Seu uso e conteudo € restrito aos funcionarios de determinada
instituicdo/empresa. E um canal de comunicagdo que visa facilitar o acesso a informacdes,
documentos e registros importantes de uso institucional, bem como compartilhar informagoes e
incentivar a interacdo entre colaboradores.

Neste trabalho, os termos ‘colaboradores’ ‘funcionarios’, ‘empregados’, sdo utilizados como
sindnimos, e significam todo o trabalhador que possui vinculo empregaticio com uma das empresas
pesquisadas, firmado através de contrato de trabalho.

Nesta citag@o o sentido da palavra “cliente interno” € o mesmo de “colaborador”.

“Cooperantes” ¢ o termo usado pela cooperativa para designar seus associados ou cooperados, o que
equivale aos clientes de uma empresa.

Trecho extraido do e-book “Comunicagdo corporativa: desafios, planos e solugdes tecnologicas”, da
empresa Social Base. Disponivel em: http://blog.socialbase.com.br/files/2013/02/eBook-
comunicacao-corporativa-desafios-planos-e-solucoes-tecnologicas.pdf. Acesso em: 10/11/2013.

Dados de acesso fornecidos exclusiva e secretamente a cada colaborador, de forma que somente o
individuo que possui esses dados pode acessar a ferramenta.

Ferramenta on-line que permite a analise digital de websites na internet, bastando para isso uma
integracdo com a administragdo de determinado site. Possibilita o acompanhamento geral do trafego
no site, incluindo detalhamento do acesso, saidas, paginas mais acessadas, entre outros. Fonte:
adaptado de http://support.google.com/analytics. Acesso em 10 de outubro de 2014.

O termo se refere a um determinado campo em uma pagina web, que ao ser clicado (acionado),
remete a uma nova pagina.

“Discoprel” é o nome utilizado para designa o callcenter da cooperativa, que recebe as ligagoes dos
cooperantes.

“COD” ¢ a sigla utilizada para “Centro de Opera¢do da Distribui¢do”, setor em que trabalham os
colaboradores que gerenciam ocorréncias entrantes via Discoprel e designam as equipes de
eletricistas a campo para os trabalhos.
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1 “COS” ¢ a abreviatura de “Centro de Operagdo do Sistema”, que gerencia usinas e realiza as
operagdes automaticas relacionadas ao sistema elétrico.

12 Sessdo € o periodo de tempo em que um utilizador interage ativamente com o website, neste caso, a
Intranet.

13 Associacdo de Funcionarios do grupo

14 Profissional especializado na elaboracao do projeto estético de websites na internet.
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