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Resumo: A insatisfagao generalizada devido ao fraco desempenho do nosso sistema judiciario tem levado a
uma discussao cada vez maior acerca de modelos que, principalmente, tornem mais ageis, barato e
transparentes a resolucao dos conflitos gerados nas relagdes sociais. Neste sentido, cada dia mais os juristas
estudam acerca de métodos como, a arbitragem, a negociagao, a conciliagao e a mediagao. A diferenciacao
entre o conciliador e o mediador ¢ algo que necessita certa dose de estudo. Assim sendo, este artigo visa
torar claras algumas caracteristicas, o seu modo de atuar e as responsabilidades que individualizam o
mediador profissional. Tal necessidade de conhecimento é plenamente justificavel frente as mudangas pelas
quais o Poder Judiciario brasileiro esta prestes a passar, haja vista, a iminente entrada em vigor do novo
Cédigo de Processo Civil que, entre tantos assuntos, traz em se¢ao especifica a previsao da mediacao judicial,

regulamentando a profissao do mediador.
Palavras-chave: Mediacio. Mediador. Meio nao adversarial de resolucao de conflitos.

Abstract: The widespread dissatisfaction due to poor performance of our judicial system has led to a
growing debate about models that mainly become more agile, inexpensive and transparent resolution of
conflicts generated in social relations. In this sense, every day more lawyers study about methods like,
arbitration, negotiation, conciliation and mediation. The differentiation between the conciliator and mediator

is something that requites a certain amount of study. Therefore, this article aims to clarify some
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characteristics, their way of acting and the responsibilities that individualize the professional mediator. This
need for knowledge is fully justified in the face of changes that the Brazilian Judiciaty is about to pass, given
the imminent entry into force of the new Civil Procedure Code which, among many issues, brings in a

specific section of the forecast judicial mediation regulating the profession of mediator.

Keywords: Mediation . Mediator. Through non-adversarial dispute resolution.

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem na figura do mediador o seu objeto principal. Abordard a sua
atuagdo profissional nos meios alternativos de resolugdo de conflitos, especialmente, perante o
instituto da mediagao. Para tanto entabulara temas pertinentes, como por exemplo, a atuacio do
mediador nos meios alternativos de resolucdo de conflitos, o seu perfil, as suas responsabilidades
e a questao ética referente a sua atuagao. O estudo tem por objetivo geral, a verificacao do nivel
de profissionalizacio dos mediadores atuantes, bem como a importancia da mediagdo junto a
sociedade e perante o sistema judiciario brasileiro.

Muito embora qualquer pessoa possa habilitar-se para o desempenho do oficio de
mediador, é recomendavel que o mediador seja uma pessoa preparada para o exercicio desta
funciao, com conhecimentos da técnica e dos métodos da mediagao, necessarios para o bom
desenvolvimento deste procedimento na resolu¢io dos conflitos. Releva notar, que é de
fundamental importancia que o mediador seja neutro e equidistante das partes envolvidas na
mediacao, de forma a assegurar a facilitacao do didlogo para que as discussoes rumem para um
consenso, ou seja, um acordo que seja fiel aos interesses destas e aos principios gerais do direito.

Assim, devido a seriedade e cientificidade do instituto da mediacdo, os mediadores
devem utilizar de habilidades de manejo comportamental previamente planejado, com o
proposito de estimular as partes a participar efetiva e proveitosamente das atividades no decorrer
do procedimento, em prol da pacificagdo harmonica de seus conflitos.

Por fim, pretende-se demonstrar que a mediagdo, assim como os demais meios
alternativos, ¢ de vital importancia para uma justica mais célere, clara e acessivel, notadamente

com a aprovagao e vigéncia do novo Cédigo de Processo Civil que, pela primeira vez, em nosso
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ordenamento juridico, regulamentara o exercicio da mediagao, sendo o mediador encarado e

valorizado como profissional indispensavel neste processo.

2 A MEDIACAO COMO MEIO NAO ADVERSARIAL DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Com relagdo aos métodos niao adversariais, contexto em que esta inserido o
mediador, destacam-se a negociacio, a conciliagao e a mediagdo, cabendo breve paréntese sobre
estes institutos.

Observa-se que a negociacao sé existira como método, quando for realizada sem a
intervencao de terceiros, sendo impossivel dissocia-la de qualquer método de resolucio de
conflitos nao adversariais. Excetuando-se o carater impositivo da decisao de um juiz que decide
pelas partes, baseado no que estas lhe apresentam, em todas as demais formas de resolu¢ao de
conflitos a negociagdo estara presente. Mesmo na arbitragem, que tem a sentenca arbitral
proferida por um arbitro imparcial, encontra-se a negociagdo em dois momentos bem distintos,
porém, facilmente identificados, um ocorrendo na institui¢ao de clausula compromisséria quando
da confecgdao do contrato entabulado entre as partes contratantes e outro com a formagio do
compromisso arbitral, que as partes de comum acordo podem estabelecer a qualquer momento,
seja judicial ou extrajudicialmente.

O ato de negociar é algo intrinseco do ser humano e ocorre diuturnamente em todas
as relagoes sociais, abrangendo todas as classes sociais e em todos os lugares onde habitam mais
de um ser humano. O ser humano é um negociador por natureza, mesmo que niao se dé conta
disso. A maioria das negociagcdes nao é percebida em virtude de seus aspectos corriqueiros e
cotidianos no ambito social no qual cada um esta inserido, mas, basta parar e prestar aten¢ao para
perceber que o ato de negociar é indissociavel a rotina diaria de cada individuo. Neste sentido
corrobora a visao de Garcez, colocando a negociagio como “um fator da vida cotidiana exercida
a todo o momento todos os dias, embora muitos nao se deem conta”. (GARCEZ, 2004, p. 5).

A negociagao é sem davida a questio mais importante a ser observada no processo

da autocomposicao, pois tanto o mediador quanto o conciliador, procurario dentro do ambito de
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suas atribui¢coes, buscar a solu¢do do conflito através de uma negociagao bilateral, visando a
busca de um acordo através de concessoes mutuas.

No que diz respeito a conciliagio, esta é caracterizada como “uma forma de
resolugdao de controvérsias na relagdo de interesses, administrada por um conciliador, a quem
compete aproxima-las, controlar as negociagdes, aparar as arestas, sugerir e formular propostas,
apontar vantagens e desvantagens, objetivando sempre a composi¢ao do conflito pelas partes.”
(LEITE, 2008, p. 20).

Cabe aqui destacar que, nem todos os paises distinguem a conciliagao e a mediagao,

da forma como ¢ feito no Brasil, sendo que de acordo com Pires (2002, p. 133-134):

E notério o uso indistinto dos termos mediacio e conciliacio, especialmente na
bibliografia estrangeira. O que muitos pafses de lingua castelhana denominam
conciliagdo é o que ora, no caso brasileiro, estamos chamando de mediacao,
terminologia essa ja consagrada nos pafses de lingua inglesa. Nao diferente é o
que se sucede noutros paifses, em que conciliagdo ¢ o nome atribuido 2
mediacdo, a exemplo de um numero expressivo de autores franceses que
equiparam a conciliacio a mediacdo. [...] nos Estados Unidos e na Australia
pode-se usar indiferentemente os termos mediagdo e conciliagio [..]. A
equivaléncia entre os termos ¢ caracteristica de toda a América latina, com
excecdo, por enquanto, do Brasil.

No Brasil, a distin¢ao entre estes métodos € estabelecida na razao do alcance da
participagdo junto as partes, quer seja do conciliador ou do mediador. Sendo que, ao conciliador,
¢ permitido sugerir e formular propostas, apontando vantagens e desvantagens, procedimentos
estes proibidos ao mediador.

Na visao de Nascimento (2007, p. 18): “A diferenca entre conciliagio e mediacao tem
importancia mais académica do que pratica, porque as duas técnicas sio destinadas ao mesmo
fim, a composi¢ao do conflito, e pelo mesmo meio, a aproxima¢ao da vontade das partes
mediante transagdes nas suas pretensoes [...]”.

De certa forma, a mediagao estd presente na conciliacao se for entendida como a

ol
acao praticada pelo conciliador que media as partes na busca da autocomposi¢ao, aconselhando e
emitindo opinides no intuito de ajudar as partes a alcangarem uma negociagao que traga como

resultado a conciliacao, assim entendida como harmoniza¢ao. Correndo paralelamente, tem-se a

conciliagio enquanto sindénimo de harmonizac¢ao, como sendo o objetivo a ser alcangado pelo
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mediador, que, na pratica, “funcionara como conciliador. O conciliador sempre atua como
verdadeiro mediador; o mediador sé chegara, em seus esforcos, a bom termo, se obtiver
conciliagio efetiva das partes.” (WATANABE apud TARGA, 2004, p. 149). “Conciliar significa
harmonizar, por em acordo, o que constitui o objetivo de quem se dispde a pacificar duas ou
mais pessoas em conflito.” (LEITE, 2008, p. 25).

A mediagdo, nas palavras de Maria Inés Targa, ¢ uma atividade em que as partes
possam encontrar de forma pacifica, uma solugdo para os seus conflitos existentes, diante de uma
terceira pessoa denominada de mediador, neutra e equidistante das mesmas assim como 2o
conflito, se valera de técnicas apropriadas, socorrendo-se inclusive da psicologia se necessario,
para auxilid-las na composicao dos conflitos facilitando o didlogo entre as mesmas com o
proposito de alcangar “[..] um consenso, que na medida do possivel, implique nio sé6 na
constru¢ao de um acordo para colocar fim ao conflito, mas também no apaziguamento de seus
espiritos (0 que caracteriza a conciliagio enquanto resultado) e, além de tudo isso, na
possibilidade do estabelecimento de um novo relacionamento”. (TARGA, 2004, p. 131).

Muito embora nio se caracterize pelo rigor ritualistico presente na jurisdi¢ao e de nao
possuir formas rigidas para a sua execu¢ao, a mediacao, quando profissional, deve pautar-se em
métodos elaborados e comprovados com rigor cientifico.

No entendimento de Petronio Calmon, a mediagdo caracteriza-se por ser “rapida,
confidencial, economica, justa e produtiva.” (CALMON, 2007, p. 121).

Cabe ainda destacar que, como nao ha regulamentacao especifica sobre a media¢ao
em nosso ordenamento juridico, o que se pretende regulamentar no Brasil é chamada de
mediacao paraprocessual, sendo esta dividida em prévia (espontanea) e em incidental, que
pretende-se, seja, obrigatéria na maior parte das agoes que forem apresentadas a justica comum.
De acordo com Targa (2004, p. 136-137), a mediacao prévia é aquela intentada por quem entende
ter um direito lesado e solicita ao Poder Judiciario, “sem que haja necessidade de interposi¢ao de
uma agdo, que convoque a parte contraria para tentativa de concilia¢do, diante de mediador
designado”. Por outro lado, a mediagao incidental “consistira na designa¢ao de um mediador para

as agoes que forem intentadas, salvo raras exce¢oes, antes da efetivacao da citagao”.

O mediador (perfil, atuagio e ética) na resolugao dos conflitos

Revista Juridica — CC] ISSN 1982-4858 v. 17, n° 34, p. 225 - 251, jul./dez. 2013 229



De acordo com Garcez (2004, p. 51), o que se pretende com a implantacio da
mediagdo paraprocessual no Brasil, é dar maior respaldo e credibilidade a técnica da mediagao
perante a sociedade, que em sua maioria, ainda vé na figura do Juiz a Gnica forma eficaz para
resolu¢ao de conflitos. Ainda segundo o autor, com a institucionalizagao da pratica da mediagao
paraprocessual se conseguiria “abrir mais espago para a regularizacdo dos servigos judiciarios,
com substancial diminui¢io do tempo de espera gerado pela sobrecarga de trabalho dos
magistrados e, a0 mesmo tempo, estimular a participa¢ao popular na administracio da justica e

pacificar litigantes”.

3 PERFIL DO MEDIADOR

Tragar o perfil que deve ter o mediador, ou as suas caracteristicas enquanto individuo
e, também, enquanto profissional da mediac¢ao, é primordial para uma media¢ao exitosa. Na visao
de Muniz (2009, p. 110-111), para que possa ocorrer uma mudanga na cultura adversarial de
resolucao de conflitos, o mediador deve ser um profissional com conhecimentos da técnica e dos
métodos na utilizacaio da mediagao, além de ter experiéncia e treinamento adequagao nesta area
de resolugdo de conflitos. “[...] Dai decorre a importancia de se adequar os processos de
formacio e selegao de mediadores na busca daqueles que tenham o perfil do mediador. [...] O
melhor profissional tem a alma de um humanista, a mente de um estrategista € o cora¢ao de um
negociador, oprimido pela fraude, somente para lhe dar a justa medida”.

Importante a colocagdo da autora supra, no sentido de preocupar-se em tragar o
perfil do mediador, vendo-o como um profissional, pois a partir deste entendimento pode-se
efetivamente buscar as caracteristicas necessarias a0 bom desempenho da mediagdo, seja ela
comunitaria, trabalhista, familiar, comercial, civil, ou outras mais que se apresentarem
especificamente. Em virtude do amplo espectro em que se pode aplicar a media¢ao, também as
caracteristicas a serem buscadas no mediador profissional, ou na pessoa que deseje habilitar-se ao
desempenho de tal funcao, devem ser tais, que possibilitem a este profissional atuar nas mais
diversas areas em que se vislumbrar a possibilidade e o interesse pela mediagao.

Segundo Muniz (2009, p. 111), as caracteristicas basicas a serem buscadas em um

mediador profissional sio: “confiabilidade e imparcialidade, paciéncia e tenacidade, conhecimento
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e capacidade, habilidade de comunicac¢ao e flexibilidade.” A autora ainda destaca que, “estas sao
caracterfsticas dificeis de serem encontradas em conjunto, porém quanto mais tragos a
personalidade do mediador apresentar, tanto melhor seu desempenho, pois elas possibilitam que
o mediador possa atuar de acordo com os principios reguladores basilares a todo terceiro

interventor de um conflito.”

A imparcialidade se manifesta na retiddo, na justica, no equilibrio de julgamento,
sem se deixar dominat pelas paixGes, proprias ou dos envolvidos no processo;
sem impatcialidade e neutralidade, ndo ha confiabilidade que se faca perceptivel
na habilidade de transmitir as pattes seguranca em relagdio ao seu
compotrtamento, ao seu talento e a sua discri¢ao |[...].

A paciéneia consiste na virtude de suportar os infortinios, as idas e vindas e o
passar do tempo, necessatios para a consecu¢ao do acordo. |..] é preciso ter
resignacgdo para fazer com que os envolvidos cheguem a um acordo satisfatério,
aliada a fenacidade, que proporciona ao mediador a coeréncia, pertinéncia e
firmeza de propdsito para chegar até a resolucido da questio.

O conbecimento ndo exige erudicio, mas que tenha relacio, convivio, vivéncia
com os métodos e técnicas necessarios ao desenvolvimento da mediacdo, que
seja versado, que saiba sobre seu conteudo, assim como sobtre o tema atinente
ao objeto do litigio, mas além da teotia, que tenha a capacidade, destreza mental,
agudeza de pensamento, a perspicicia, a inteligéncia para apreender e
compreender o significado das questes apresentadas e para adaptar-se aos
acontecimentos com facilidade, fazendo a transferéncia das técnicas ao conflito
e a relacdo com os mediados.

A habilidade de comunicagio diz respeito a capacidade de ouvir e de fazer fluir as
idéias, o didlogo e a conversa entre as partes, propiciando o bom entendimento,
permitindo manter a flexibilidade, exercendo uma verdadeira lideranca, |...].

(MUNIZ, 2009, p. 111).
Outro ponto importante a ser observado, quanto ao perfil que se espera encontrar
em um mediador profissional é a sensibilidade. Esta é uma caracteristica que se desenvolve com a
pratica. O mediador experiente que trds consigo caracteristicas como as citadas acima, com o
tempo, desenvolve naturalmente uma maior sensibilidade para identificar questdes basicas do
conflito, reconhecendo mais facilmente as suas verdadeiras causas e sabendo explorar os pontos
em que os interesses sio comuns a ambas as partes. Neste sentido, corrobora a licao de Targa
(2004, p. 158):
O mediador deve ter sensibilidade para verificar quais sdo os pontos das
historias narradas em que as preocupacdes sio mutuas. Em tais narrativas
sempre aparecem pontos ou interesses comuns, que serdo destacados pelo
mediador e extremamente relevantes para o trabalho de mediacio, porque

nesses pontos as partes concordam e por meio deles pode-se iniciar a
conversacdo e, num segundo momento, a construcao do acordo. Por exemplo,
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em conflitos de familia, quando ha existéncia de filhos, é costumeiro que os
pais desejem que os mesmos estejam em boas condicdes, protegidos, bem
nutridos e em escolas adequadas. Tais pontos sio primordiais e deverdo ser
explotados pelo mediador e para eles chamando a atencio das partes em
conflito. A construcio de acordos que considerem pontos de intersecio e
premissas comuns aos litigantes fluird mais tranquilamente.

Das caracteristicas citadas acima, a imparcialidade ¢ item por demais ressaltado na
doutrina pertinente, sendo que sem ela sucumbe a possibilidade de uma media¢ao justa. Segundo
Morais (1999, p. 1506), a imparcialidade é a “caracteristica fundamental do mediador e talvez a
mais importante delas. Tamanha importancia ¢ dada a esta caracteristica que a este é também
dado a denominagio de terceiro neutro.” Com relacio a neutralidade, o autor supra, cita
Friedman, que afirma: “[...] a neutralidade que deve estar presente no processo da mediagao é a
neutralidade em um senso positivo a fim de evitar que uma decisao injusta seja tomada em
beneficio de uma das partes.” (MORAIS, 1999, p. 156-157).

Interessante ¢ a relacdo de caracteristicas levantadas por Willian Sinkin, na obra
intitulada “Mediation and the dynamics of collentive bargaining”, quando se refere ao mediador
trabalhista que: “um mediador deve ter a paciéncia de J6, a inocéncia de um buldogue, o génio de
um irlandés, a resisténcia fisica de um maratonista, a capacidade de fugir do mundo de um
aficionado de futebol, a malicia de Maquiavel, a habilidade de um bom psiquiatra, a pele de um
rinoceronte e a sabedoria de Salomao”. (SINKIN, apud CALMON, 2007, p. 124).

O autor usa de metaforas para elencar caracteristicas, tais como a imparcialidade e
integridade, conhecimento basico, crenga no processo de barganha coletiva, vontade baseada na
fé, contrastando com a autoridade, a confianca nos valores fundamentais e “potencialidades dos
individuos, moderada pela capacidade para avaliar debilidades e fortalezas pessoais, uma
capacidade inata para obter o possivel, em contraste com o desejavel e suficiente impulso e ego,
todos qualificados pela vontade de ser discreto”, que segundo o mesmo sdo essenciais para se
tracar o perfil de um bom mediador.

Além das caracteristicas formadoras do perfil do mediador, sendo muitas delas
intrinsecas a personalidade do individuo, é importante atentar para a necessidade de formagao do
mediador quanto a matérias especificas, que lhe possibilite, independente da area de atuagao,

obter bons resultados. Para Caetano (2002, p. 112-113), é extremamente importante que O
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mediador tenha conhecimentos sobre técnicas de negociaciao e de comunicagao, conhecimentos
de psicologia, sociologia, teoria das decisdes e caso nao seja um profissional da area juridica, deve
ter nogdes sobre direito. O autor ainda enfatiza que, “ndo se pode desprezar qualquer ciéncia,
técnica, ou conhecimento humano, dos mais simples aos mais sofisticados e complexos, todos
sao matérias interdisciplinares da mediagdo, uma vez que ao conflito submetido devera
corresponder preferentemente quem dele tenha competente vivéncia e conhecimento.”

No que se refere a formagao do mediador, Six (2001, p. 267-268) posiciona-se no
sentido de que o mediador, ou candidato a mediador, tenha primeiramente uma base tedrica
generalista, ou seja, que a ele sejam disponibilizados conhecimentos de diversas areas importantes
2o bom desempenho da mediagao, como as citadas acima pelo autor Caetano, para que s6 depois,
e a critério das necessidades do individuo e do contexto em que esta inserido, se busque
aprofundamento e especializagdo em determinada area. Segundo o autor, a utilizagdo deste
sistema de formacao, possibilita aos mediadores um conhecimento geral de todas as matérias
antes de se optar por trabalhar em determinado segmento.

Mostra-se relevante a preocupagiao com relagio a interdisciplinaridade na formacao
do mediador, sendo que uma boa formacao e que abranja diversas areas de conhecimento,
podera suprir varias das caracteristicas que compoem o perfil esperado de um mediador
profissional.

De acordo com Cachapuz (2003, p. 53), “[...] a mediacao deve ser encarada com
seriedade, exigindo capacitagao adequada e criteriosa do mediador, principalmente por lidar com
aspectos emocionais, culturais, negociais, legais, entre outros.”

A autora discorre sobre uma série de fatores que segundo ela, sio de maior
importancia, visto relacionarem-se a personalidade do individuo, fazendo-se mister que integrem
o perfil do mediador, pois este necessita apresentar uma capacidade intelectual e emocional para
poder interagir com qualquer tipo de pessoas e nos mais diversos conflitos. A capacidade
emocional do mediador é avaliada quando este participa de treinamentos e cursos para O
exercicio desta funcdo. Deste modo, faz-se necessario o desenvolvimento de habilidades técnicas
para o reconhecimento de seus sentimentos com o fim de declarar-se impedido nos casos em que

estiver envolvido emocionalmente. Com as técnicas estudadas, o mediador desenvolvera algumas
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habilidades tais como, saber escutar e perceber, possibilitando que as partes apresentem suas
opinides no sentido de promover a harmonia necessaria da resolu¢ao do conflito. Destaca-se a
escuta como um dos principais pontos, em face de que na ocorréncia de um conflito, as partes
encontram-se desajustadas emocionalmente e com a percep¢ao do mediador, este podera detectar
a causa objeto da controvérsia, buscando assim, habilidade para promover o consenso entre as
mesmas. A postura ética ¢ de fundamental importancia para o mediador, que norteara por certo
sua atuagao profissional com base nos codigos de ética que regulamenta a mediagao.
(CACHAPUZ, 2003, p. 54-55).

Para os autores Lang e Taylor, citados por Alvarez (2009, p. 40), identificam-se
quatro etapas no processo de formaciao de um mediador profissional. A primeira é a etapa de
“aprendizagem”, na qual ocorre a capacitagdo basica do iniciante, onde ele ira adquirir
conhecimentos e habilidades, e compreender a natureza da pratica. A segunda etapa é a do
“aprendiz”, aqui serao colocados em pratica os conhecimentos adquiridos na primeira etapa. O
aprendiz nesta etapa deve ser monitorado e supervisionado. A terceira etapa é a do “praticante”,
ou seja, a partir daqui o mediador atuara profissionalmente, sustentado pelos conhecimentos e
praticas das etapas anteriores. “Espera-se que tenha adquirido a habilidade de utilizar o
conhecimento e as destrezas no momento da interacdo, que seja capaz de integrar a teoria e a
técnica em uma série de estratégias e intervengoes.” A quarta etapa é chamada de “estagio do
mestre”, aqui o mediador mostra mais do que a simples competéncia na pratica de habilidades
essenciais e aplicagdao da teoria de forma consciente e analitica. Nesta etapa, o mediador atinge a
chamada maestria e responde “as circunstancias nicas, aos fatos imprevisiveis que emergem na

pratica profissional.” A maestria ¢ definida como:

[...] o nivel mais alto da arte e da ciéncia da mediacdo. Trata-se de um grau
permanente de habilidade que se compde basicamente da retroalimentacio
entre as diversas teorias, as multiplas praticas e a reflexdo sobre ambas. Para
alcanca-la, deve-se ter a habilidade de sintetizar o conhecimento e as destrezas
no momento da interacdo, de integrar teoria e técnica em uma série de
estratégias e intervengodes. [..] o resultado é o aprendizado deixado pela
experiéncia e que permite pensar produtivamente o tratamento e manejo das

disputas. (ALVAREZ, 2009, p. 39, 41).

De acordo com Alvarez (2009, p. 41-43), ¢ imprescindivel que se identifiquem alguns

indicadores de qualidade ao analisar-se o perfil de um mediador profissional, principalmente,
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quando se pretende alcangar o estagio do mestre: A) a atengao aos detalhes: aqui o mediador deve
“observar os pequenos detalhes do comportamento das partes e nas reagées de um em relagdo ao
outro”, dando-se conta de “sutis mudangas na linguagem ou tom de voz.” B) curiosidade: no
sentido de “estar aberto a novas perspectivas’, o mediador deve realizar “intervengdes
estratégicas para alertar as partes a entenderem as perspectivas da outra parte, incorporar novas
idéias, fatos ou experiéncias que possam modificar seu entendimento do conflito, questionar as
crencas acerca deles mesmos e da outra parte e estimular a exploragdao de solugdes criativas.” C)
exploragao e desenvolvimento: a ideia é ndo permitir que o dialogo se feche em categorizagdes e

generalizacbes, “o mediador sensivel aos valores dos litigantes pode ajuda-los motivando-os a

o

rever sua perspectiva egofstica e a ter uma visao mais ampla do problema.” D) desenvolver
testar as hipoteses: significa que o mediador ja no inicio da mediagdo deve procurar adequar a
metodologia aplicada ao tipo de disputa e a cada tipo de litigante. “O mediador com maestria é
flexivel, ductil, fornece respostas imediatas e é capaz de variar seu enfoque sem perder de vista os
objetivos e propositos do processo de mediagdao.” E) conhecer o grau de profundidade com o
qual se deve trabalhar: “¢é possivel equivocar-se tanto indo demasiado profundo como se
resumindo a superficie.” F) interpretacao — ductibilidade e flexibilidade: “os mestres interpretam,
usam seu conhecimento, habilidades e experiéncia para responder as circunstancias unicas de
cada situagdo a fim de criar um desempenho que seja por sua vez distintivo e individual.” G)
paciéncia e visao: “a mediacao de qualidade requer paciéncia e perseveranca, aten¢ao aos detalhes
e um claro sentido de direcionalidade.”

De um modo geral, as caracteristicas elencadas deixam bastante claro, muito embora
as nomenclaturas utilizadas variem de um autor para outro que, basicamente um bom mediador
deve trazer consigo duas espécies basicas de caracteristicas, uma é de carater mais subjetivo e diz
respeito a sua personalidade e a outra, mais objetiva, diz respeito a sua formagao didatica.

A primeira caracteristica estd ligada a uma visao a partir do ponto de vista do
individuo, seja em nivel intrapessoal ou interpessoal, sua postura em relagdo as pessoas e em
relagao a si proprio. Nas palavras de Six (2001, p. 269): “[...] nao se pode admitir a uma verdadeira
formacao de mediador cidadio qualquer pessoa, por exemplo, que carregue alguma paranoia

pronunciada ou dificuldades inerentes ao carater.” Aqui devem observar os conflitos internos da
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pessoa e a sua condi¢do emocional, a facilidade ou nao de lidar com dificuldades, imprevistos,
contratempos, decepcdes, infortinios, etc. Um bom mediador deve ter facilidade de se
comunicar, de se relacionar, ser calmo, deve ter respeito por si proprio, ser receptivo, ndo ter
preconceitos arraigados, pois isso poderia ser muito prejudicial a sua imparcialidade, ser pessoa
entusiasta e que acredita em mudangas e principalmente ser um bom ouvinte. “Acredita-se que os
excelentes mediadores ja nascem com o dom de mediar conflitos. Sao aqueles que se voltam para
a compreensao do homem e de suas relagdes em busca da pacificagao social e sabem lidar com o
ser humano de maneira natural.” (SALLES, 2004, p. 88).

Nao obstante as colocagdes feitas destacam-se os entendimentos de Cachapuz (2003,
p. 57), esclarecendo que o mediador nao pode ser considerado como uma pessoa perfeita, pois
como ser humano, esta sujeito a diversos problemas. Para o exercicio da fungao, relevante que o
mediador seja uma “[...] pessoa equilibrada e segura para que tenha bom éxito. Basicamente
podem ser detectadas aptiddes como o autoconhecimento, o autocontrole, a auto-estima,
automotivagao, autodisciplina, capacidade de adiar a satisfa¢ao, capacidade de reduzir tensao”.

A segunda caracteristica é a que se refere a sua formacdo didatica, o mediador deve
ser pessoa em constante estudo, aprofundando-se no aperfeicoamento das técnicas de mediacao e
estudando assuntos pertinentes, como por exemplo, sociologia, psicologia, direito e técnicas de
comunicagio. “O bom mediador percebe que sua formagao é constante. [...] Aqueles que querem
ser mediadores nao podem parar no tempo, com certezas absolutas, com conhecimentos
fechados.” (SALLES, 2004, p. 89). A busca por mediadores que, em maior ou menor grau
atendam a soma destas caracteristicas, vai possibilitar a criagdo de um quadro de mediadores com

excelente perfil, para que se tenha um sustentavel desenvolvimento da mediagao no Brasil.

4 ATUACAO DO MEDIADOR

Como devidamente colocado no inicio deste artigo, os principais meios alternativos
para a resolucdo de conflitos sao, a negociacdo, a arbitragem, a conciliagdo e a mediacao. Na
negociagao, os conflitos sao resolvidos diretamente pelas partes envolvidas, sem a interferéncia
de terceiros, nos demais modelos sempre havera a presenca de terceiro interveniente e ¢

justamente no que se refere a interferéncia deste terceiro, que se dara a diferenciacio entre a
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arbitragem, a conciliagdo e a mediagao. De acordo com Vezzulla (1998, p. 48): “O arbitro nao se
preocupa com o relacionamento, sendo com as informagdes técnicas apresentadas, na base das
quais, com fundamentos em seus conhecimentos especificos, ditara um laudo ou sentenga ao qual
as partes se comprometem a aceitar.”

Ja no que diz respeito a intervencdo do terceiro na conciliacio e na mediacio,
Garcez (2004, p. 54) pondera que o conciliador “estd um degrau adiante em relagdo ao
mediador”, visto que o conciliador “ndo se limita apenas a auxiliar as partes a chegarem, por elas
proprias, a um acordo, mas também pode aconselhar e tentar induzir as mesmas a que cheguem a
este resultado, fazendo-as divisar seus direitos, para que possam decidir mais rapidamente.” Esta
diferenca no grau de interferéncia do terceiro em relagao as partes e ao conflito é que vai
caracterizar o divisor de aguas entre a atuagao do mediador e do conciliador.

Apesar das colocagoes feitas acima por Garcez, nao se deve pensar que a atuagao do
mediador é de menor importancia nos meios alternativos de resolu¢ao de conflitos, apenas por
estar um degrau abaixo do conciliador, como colocado, haja vista que pode ser mais facil opinar e
propor uma forma de solu¢iao, do que conduzir as partes para que elas mesmas cheguem a um
acordo e quica uma conciliagio. “O que parece simples pode ser complexo. O mediador nao
pode esquecer de que esta lidando com pessoas, ndo com calculos precisos para os quais existe
uma resposta certa. A atua¢ao do mediador é continua e dialética.” (SALES, 2004, p. 81).

O mediador, quando em atuagao profissional, deve pautar-se fundamentalmente na
imparcialidade com que conduz as relagdes entre as partes envolvidas. Elas, as partes, “é que
decidirdo todos os aspectos do problema, sem a interven¢ao do mediador, no sentido de induzir
as respostas ou as decisdes, mantendo a autonomia e controle das decisdes relacionadas ao
conflito. O mediador facilita a comunicacdo, estimula o didlogo, auxilia na resolu¢io dos

conflitos, mas nao os decide.” (SALES, 2004, p. 47).

A impatcialidade consiste na posicio de terceiro que o mediador deve seguir
em relacdo as partes e aos interesses discutidos, sendo nota indispensavel a
configuracio do papel do mediador. Percebe-se que, para a solucio adequada
de um conflito, sempre se fez necessaria a imparcialidade, para que abusos e
arbitrariedades sejam afastados.

A imparcialidade deve ser inerente ao mediador. Isto porque é funcio do
mediador ajudar as partes a reconhecerem os reais conflitos existentes,
produzindo as diferencas com o outro e nao contra o outro, criando assim
novos vinculos entre elas. Nao cabe ao mediador, decidir, pois sé as partes tém

O mediador (perfil, atuagio e ética) na resolugao dos conflitos

Revista Juridica — CC] ISSN 1982-4858 v. 17, n° 34, p. 225 - 251, jul./dez. 2013 237



o poder decisorio. Para o mediador realizar essa tarefa ele deve ser imparcial,
caso contrario, podera ir além de seu compromisso, interferindo na decisio,
privilegiando a parte que lhe interessa. A intervencio do mediador,
manipulando a argumentacio, e dai a decisdo, descaracteriza a mediacio, pois a
igualdade de oportunidade do didlogo ¢ imprescindivel a esse procedimento.

(SALES, 2004, p. 48).

Com relagao a questao da imparcialidade, os autores Leandro e Cruz (2009, p. 207),
consideram que a atuagdo do mediador deve ser maior do que a de ser um terceiro imparcial
“sem tendéncias para esta ou aquela versio ou pretensao”, muito, além disto, o mediador deve
ser visto como um terceiro multiparcial, pois este desenvolve habilidades que facilitam o
reconhecimento das versoes e razoes de cada uma das partes, permitindo assegura-las o espago de
discussoes para o reconhecimento do ponto de vista muituo, que conduzira ao caminho para que
os envolvidos apresentem as saidas e solu¢des que serdo pactuadas. “O mediador é um
catalisador dos discursos enunciados pelos participantes, uma vez que ele auxilia os mesmos a
descobrirem seus reais interesses, abrindo espago para o dialogo, para intercompreensio dos
envolvidos no conflito e motivando a criatividade na busca de solu¢bes para a questao”.

Entender a atuagao do mediador como a de um terceiro multiparcial, é observa-la
como sendo a de um profissional, que muito além de ser apenas imparcial, traz para a mediagao
uma série de conhecimentos, visando a correta interpretacio do problema, ou dos problemas
colocados pelas partes, assim como também a possibilidade de melhor conducao da mediagao.

De acordo com Morais (1999, p. 152-153), a forma como o mediador atua, “...]
freqiientemente é o elemento que decide pelo éxito ou nao do processo. [...| Sua func¢ao principal
¢ a de um facilitador, eis que deve proporcionar as partes as condi¢cbes necessarias para que
alcancem a melhor solucio para seu conflito. F funcdo também do mediador conduzir as
negocia¢oes”. Ainda segundo o autor, deve-se “ter em mente a premissa de que é encargo do
mediador a manutengao do desenrolar processual, de forma justa e fiel aos principios que regem
seu trabalho”.

Para Muniz (2009, p. 107), a atuagao do mediador nao deve ficar restrita a uma tnica
linha de procedimentos, pois que isto lhe retiraria a sua esséncia, que é justamente a possibilidade
de ser flexivel, adaptando-se as mais variadas situagdes. Segundo a autora, o que deve ser

observado e buscado ¢ “o estabelecimento de normas basicas que possibilitem aos 6rgaos de
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mediag¢ao, publicos ou privados, institucionais ou cidadaos, desenvolverem seus procedimentos
sem se desviar da esséncia do mecanismo.” A autora, ainda, destaca quatro pontos fundamentais
a serem observados pelo mediador na condu¢ao do processo, a imparcialidade, a clareza de

papéis, o direito de terminagao das partes e a confidencialidade.

Deve o mediador conservar a wmparcialidade, revelando e evitando os conflitos
de interesses. Deve o mediador previdente divulgar as partes todo e qualquer
contato ou trelacionamento com qualquer uma delas ou com seus associados,
organizacOes familiares; devem evitar manter contato ou impropriedades que
possam causar aos mediados o questionamento de parcialidade ou
favorecimento do mediador a um dos negociadores, nao somente ao tempo da
negocia¢io, mas no futuro.

Deve sustentar a dareza de papéis de facilitador e ndo de julgador, ndo devendo
jamais fazer recomendagdes ou apegar-se a uma opgao de solucdo do problema
sem a concordancia, por escrito, das partes interessadas.

Deve manter o direito de terminacio das partes, ligado a sua autodeterminacio. As
partes devem ter garantido seu poder de decidir se dio ou ndo continuidade ao
processo, independente de justificativa ou explicagdes.

Deve ser mantida a confidencialidade, pela qual o mediador se obriga a ndo revelar
para outrem, perante os tribunais ou outras autoridades qualquer informacao,
atitude, motiva¢do ou acido a qualquer tempo das partes. (MUNIZ, 2009, p.
108-109).

Também com relagao aos pontos fundamentais a serem seguidos pelos mediadores,
quando atuam profissionalmente, Morais (1999, p. 158) cita evento ocorrido nos Estados Unidos
da América entre os anos de 1992 e 1994, no qual foi montado um comité formado pelas mais
renomadas entidades representativas do movimento ADR, como a AAA (American Arbitration
Association), ABA (American Bar Association, e SPDR (Society of Professionals in Dispute Resolution), com
o intuito de elaborar um documento orientador para a conduta dos mediadores, este documento
posteriormente foi chamado de ‘“Modelo-Padrio de Conduta Para Mediadores”. O
desenvolvimento de um modelo padrio nao significava a criagdo de uma estrutura rigida e sim,
apenas uma linha mestra que pudesse ser seguida pelos mediadores nos mais diversos ramos de
atuagio, auxiliando-os como um guia para a sua atuagao. Este modelo consta de nove pontos a

serem observados pelos mediadores e sao os seguintes:

Auntodeterminagio: F. fundamental para o resultado efetivo do processo que as
partes possam alcancar um acordo voluntirio, sem imposicio ou coercio de
qualquer espécie, e que a eles seja facultado abandonar o processo no momento
que lhes convier.

Imparcialidade: E. ponto fundamental para o éxito da mediacio que o mediador
mantenha-se equidistante. Somente poderd este mediar aquelas questoes em
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que tenha certeza que manterd um posicionamento idoneo em relacido a tal
principio.

Conflito de Interesse: Um mediador deve esclarecer qualquer conflito de interesse
que de alguma forma a ele envolva, sendo este materializado ou de possivel
ocortréncia, e que seja por ele conhecido. Apds a revelagio, o mediador deve
interromper o processo, a nao set que as partes decidam por manté-lo.
Competéncia: um mediador somente poderda mediar quando possuir as
qualificagbes necessarias para atender razoavelmente as expectativas das partes.
[...] para que este satisfaca as partes e se obtenha efetividade nos resultados
obtidos, certas qualificacOes, treinamento e experiéncia em mediacio sido
frequentemente necessarios.

Confidencialidade: Ao mediador é vedado revelar qualquer informacido que alguma
das partes a ele solicite que seja mantida em confidéncia.

Qualidade do processo: O mediador deve trabalhar a fim de garantir a qualidade do
processo e de desenvolver o mutuo respeito entre os envolvidos. Um processo
de boa qualidade depende do comprometimento do mediador em agir com
diligéncia e justica.

Apniincios ou Solicitacies: Um mediador deve primar pela verdade ndo sé no curso
do processo como antes dele, ou seja, ao anunciar ou oferecer-se como
mediador. Promessas ou garantias de resultado ndo podem ser feitas.

Custos: As partes devem ser oferecidas informacdes sobre os custos no principio
do processo, assim poderio decidir se desejam manter os servicos do mediador.
Obrigagoes para com o Processo da Mediacao: Os mediadores tém o dever de
desenvolver a pratica da mediagdo eis que sio conhecedores do processo.

(MORAIS, 1999, p. 159-161).

Como se pode observar, este modelo padrio desenvolvido nos EUA, assim como os
pontos citados acima por Muniz, além de buscar uma maior uniformiza¢io dos procedimentos
relativos a mediagdo e a atuagdo do mediador, visam difundir a mediagio como um meio seguro,
transparente e eficiente na resolu¢ao dos conflitos, conseguindo assim gerar na sociedade uma
confianca cada vez maior neste instituto.

Nio obstante a adogdo de um modelo padrio balizador para os mediadores, o
diferencial nos resultados obtidos esta também atrelado a postura do mediador frente as partes,
sua experiéncia e técnica adotada podem fazer a diferenca entre a obten¢ao ou nao de um acordo,
ou ainda entre a simples formalidade da obten¢ao de um acordo e a efetiva conciliagao das partes.
Conforme Marsh citado por Morais (1999, p. 152), “[...] os melhores mediadores nao possuem
indices significantemente maiores de acordos obtidos, mas eles possuem participantes de
mediagao significativamente mais felizes.” Esta colocacio vem diretamente de encontro com a
questdo da atuacao do mediador frente aos mediados e na sua habilidade em conduzir o processo,

melhorando a comunicagao entre as partes.
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Cachapuz (2003, p. 67-68) defende que, para a obteng¢ao de um resultado positivo ¢é
necessario que o mediador desenvolva “nas partes a confianga em sua pessoa, pois ele ndo possui
poder de coagdo e sim, apenas conta com o relacionamento. Se nao houver uma empatia,
dificilmente ele vai proporcionar o desafogo dos conflitos enraizados.” A autora ainda enfatiza
que o restabelecimento da comunica¢ao entre os mediados ¢ extremamente importante, “porque
a medida que eles confiam no mediador conseguem desarmar-se e aliviar suas emogdes. E o
passo inicial da transformacao ou resolucao do conflito”.

Questdes especificas concernentes a atuagao do mediador estdo previstas no Projeto
de Lei n° 94/2002 que, disciplinard a media¢ao quando de sua entrada em vigor. Neste projeto
encontra-se a previsao da mediagdo tanto prévia, quanto incidental, assim como a previsao de
duas categorias de mediadores, ou seja, extrajudiciais e judiciais. O projeto contempla ainda a
forma como se dara o registro, a fiscalizagdao e o controle da atividade de mediacao. Também na
proposta do Novo Cédigo de Processo Civil, Projeto de Lei n° 166/2010, que aguarda votagio,
encontra-se previsao e regramentos para a atuagao dos mediadores.

De igual forma, o CONIMA (Conselho Nacional das Instituicdes de Mediagao e
Arbitragem), dedica no seu Regulamento para a Media¢ao, um capitulo exclusivo no qual aborda
questoes referentes a atuagdo do mediador.

A atuagao do mediador quando pautada em principios e regramentos, conforme ja
colocado, pode ajudar em muito na disseminacdao da media¢ao junto a sociedade, que sentindo-se
segura e descobrindo as inumeras vantagens proporcionadas por este método de resolucdo de
conflitos, deve iniciar um movimento irreversivel de migragio, dentro do que for legalmente
possivel, do modelo de jurisdicao estatal para a mediagdo. Cabe ao mediador desmontar o
“espirito competitivo adversarial das partes, que associam a mediagdo a um processo litigioso
[..]7, “[...] substituindo-o por coopera¢ao e colabora¢io, operando uma revolu¢io na
mentalidade, implantando uma forma diferente de intervencdo, sem a qual nao ¢ viavel a
aplica¢ao do método [...].” (MUNIZ, 2009, p. 109-110).

Se a mediagao fosse uma pega teatral, caberia a0 mediador o papel de destaque, e da

sua atuagao, no desempenho do seu papel, dependeria grande parte do sucesso da pega, e este
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sucesso seria determinante para que a mesma continuasse em cartaz, atraindo cada vez mais

publico, que, contente com o que viu e sentiu, recomendaria aos que ainda nao a conhecem.

5 A ETICA DO MEDIADOR

A questao ética a ser abordada, guarda intima relagdo com o perfil e também com a
atuagdao do mediador, temas acima abordados, pois no que se refere ao processo de mediagao, a
ética do mediador esta ligada tanto a questdo comportamental, quanto procedimental, visto existir
uma normatiza¢ao a ser seguida e observada pelo mediador no desempenho de sua funcio, no
sentido de buscar-se um padrio ético de conduta, devendo ser esta, observada no que diz
respeito a interagao “‘consigo mesmo, com as partes e com o procedimento.” (CAETANO, 2002,
p. 110).

Pequeno paréntese se faz necessario para uma breve analise da palavra “ética” e de
como vem sendo empregada atualmente. De acordo com Souza (2004, p. 55), “[...] a palavra
‘ética’ provém do grego ‘ethos’: ‘costume’, ‘habito’, ‘uso’, ‘forma de agir’.” Ainda segundo o autor,
atualmente a palavra “ética” vem sendo usada como uma “espécie de chancela legitimante da

qualidade e das pretensdes dos discursos”.

Em todos os ambientes académicos, administrativos e organizacionais, e em
ressonancia com uma profunda inquietacio social, a palavra “ética” tem se
tornado, especialmente desde meados da ultima década do século XX, mais e
mais presente. Como se correspondesse a emergéncia inesperada, na superficie
da terra, de veios e rachaduras por onde flui a fumaca oriunda das
profundidades, anunciando uma erupcio de um vulcio distante ou
aparentemente extinto, a palavra “ética” se insinua em discussdes as mais
diversas, irrompe no cotpo dos discursos, faz-se presente, de forma muitas
vezes incomoda, em documentos e libelos os mais variados, que pretendem
desenvolver linhas de desenvolvimento de institui¢Ges, programas, eventos da
mais diversa ordem — especialmente em termos educacionais, juridicos,
cientificos e tecnologicos. Tornou-se adequado e pertinente — para nio
lancarmos mio do lugar-comum “politicamente correto” — introduzir o termo
“ética” nos mais variados meios e contextos.

Na licao de Valls (1994, p. 01), a ética “¢é entendida como um estudo ou uma
reflexdo, cientifica ou filosoéfica, e eventualmente até teoldgica, sobre os costumes ou sobre as

acoes humanas.” De acordo com Muniz (2009, p. 104), “[...] a ética lida com questoes do bem, do

direito, da justi¢a, da honestidade, do bem comum, etc”.
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Nas palavras de Alonso (2002, p. 01), de nada adianta compreender a ética, saber o
que é ser ético e ter Codigos de Etica para serem seguidos, se o individuo na pratica nio tiver um
comportamento ético. Para o autor, a “ética ¢ eminentemente pessoal”, e “ndo sao as normas que
fazem um homem ético™:

Com relagao a ética, ou comportamento ético esperado de um mediador profissional,
cabe inicialmente a colocagao de Six (2001, p. 242), sustentando que, “a coeréncia pede que haja
uma s6 perspectiva ética, flexivel, mas unificada, para todo mediador, qualquer que seja sua
insercao especifica.” Esta coloca¢do vem ao encontro do que hoje institui, por exemplo, o
CONIMA (Conselho Nacional das Instituicdes de Mediagao e Arbitragem), que aplica como
regra, um tunico Cédigo de Etica a ser seguido pelas instituicdes a ele filiadas. Seria realmente um
grande desafio, fazer crescer a mediagao, se nio houvesse um minimo de orientacio comum a ser
seguida pelos mediadores nas suas mais diversas areas de atuagao.

Neste sentido, Muniz (2009, p. 106) corrobora com a colocagao feita por Six,
asseverando que se faz “necessaria a formulagdo de padrées de comportamento praticos e éticos,
essenciais para modelar e estruturar essa area da administracao de conflitos e, para estabelecer um
parametro, uma fundagdo para a atividade profissional da mediagdo.” Sao cabiveis, ainda, as
colocagdes de Sales (2004, p. 97), quanto a identificacio de padroes no que se refere aos diversos

Codigos de Etica que regulamentam a mediagao e a atuagao dos mediadores:

Os mediadores devem pautar suas condutas no processo de mediacio pelo
Cédigo de Etica da Mediacio de Conflitos. Cada instituicio de mediacio possui
um cédigo de ética préprio ou se otienta por outros codigos de ética de
instituicbes mais antigas. Percebe-se, no entanto, analisando algumas
determinacOes éticas em diferentes instituicoes e até em diversos paises, que a
maioria dos principios éticos é coincidente. Com base, portanto, em alguns
cédigos de ética, especificamente na regulamentacio do Estado da Florida (pelo
fato de a Florida ser um Estado — exemplo na mediacio de conflitos), nos
Estados Unidos, no Cédigo de Mediacio do Centro nacional da Mediagio
(CNM), na Franca, e nos Cédigos de Etica para Mediadores do Conselho
Nacional das Instituicbes de Mediaciao e Arbitragem (CONIMA) e Centro de
Mediacao e Arbitragem de Pernambuco — CEMAPE, no Brasil, encontrou-se a
otientacio ética adequada para o processo de mediagio.

(13

Morais (1999, p. 153) afirma que cabe ao mediador, como principio ético, “a
manutenc¢ao do desenrolar processual, de forma justa e fiel aos principios que regem seu trabalho

e o instituto.” Em uma clara demonstracao do forte apelo ético com o qual o mediador deve
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postar-se com relagao aos mediados, Friedman citado por Morais (1999, p. 157), coloca situagao
em que segundo ele, o mediador nao deve manter-se neutro, rompendo com uma de suas basicas
premissas, que é a imparcialidade, se constatar a possibilidade “de as partes chegarem a um
acordo tdo injusto a ponto de fazé-lo ndo escrever tal acordo, ou entdo na circunstancia de as
partes decidirem algo que as cortes nao aceitariam.” Esta colocagdo remete a questdo ética a um
acentuado senso de justica, colocando-a “além dos limites do meramente razoavel e bem-
comportado, ou, o que da na mesma, do meramente bem ordenado, [...] refazendo seus passos e
sustentando o encontro com o real, por mais inusitado que este se apresente.” (SOUZA, 2004, p.
48).

Com relagao a questdao colocada pelo autor supra, Six (2001, p. 243) faz indagacio a
respeito de qual seriam os deveres do mediador relativos a sua ética e a sua moral, quando no
exercicio da profissao. O autor responde dizendo que a questao do ato ético do mediador deve
realizar-se baseando-se na coragem, na justeza e na prudéncia.

O mediador tem a coragem de ndo ter nenhum poder: ele age em nome de um
poder, ou por encanto e seducio. Ele se livra, com coragem, de todo meio de
coercio; ele ndo tem nenhum braco, secular ou outro, a sua disposicdo. Se a
justica tem a coragem de ter os olhos vendados a fim de evitar toda
discrimina¢do, a mediacio tem a coragem de ter as maos atadas a fim de
impedir toda intervenc¢io abusiva.

Como todo ser humano, o mediador niao deve perder de vista a finalidade
moral ultima de sua acdo. O mediador deve entdo ter como objetivo ultimo
permitir as pessoas e aos grupos que se dirijam a ele, chegar a uma melhor
existéncia: “com e para os outros”. E ndo pode esquecer o terceiro imperativo,
sempre a renovar e a melhorar: “nas institui¢des justas”.

O mediador deve ter “a maneira”. Ele avanca tateante, deixa as coisas
decantarem-se; estd 4 escuta, mas sem ser de modo algum passivo. Avanca, sem
ser intervencionista. Sua linha de conduta é a linha mais alta: ele se guarda a
direita e 4 esquerda, nio se inclina nem ao sentimentalismo nem 4 expectativa,
esses dois precipicios onde despencam freqientemente as mediacSes. Mas raros
sao os prudentes, os previdentes, aqueles que estendem um olhar de dguia para

perceber, a longo prazo e em profundidade, os eventos e as evolugdes e que,
assim, criam a prevengao. (SIX, 2001, p. 243).

Com relagao as colocagoes feitas acima por Six, Sales (2004, p. 95-97), complementa-
as colocando que a coragem do mediador envolve ainda a questio da humildade, nio se
colocando como senhor de todo o saber e também admitindo quando nao for possivel resolver

algum conflito por meio da media¢ao. Coloca também a coragem de proclamar que age em nome

da paz social, da solidariedade, procurando prevenir e resolver os conflitos sem nenhum poder

Feliciano Alcides Dias e Jemerson Luiz de Sonza
Revista Juridica — CC] ISSN 1982-4858 v. 17, n° 34, p. 225 - 251, jul./dez. 2013 244



ou garantia de obtenc¢ao da conciliagio. Com relagao a prudéncia, a autora coloca que o mediador
deve prestar atengao ao que se passa ao seu redor, ser bom ouvinte, porém, sem impor decisoes,
diz que a prudéncia se revela na expressao “prevenir ¢ melhor que remediar”. Finalmente, com
relagdo a justeza, a autora coloca que “o mediador possui como finalidade de suas agoes a
realizagdo de atos justos” e que “a adequacdo entre os meios e os fins é imprescindivel para uma
boa mediagao”. No entendimento de Sponville, citado por Sales, (SPONVILLE, 1999 apud
SALES, 2004, p. 96), para que o mediador expresse atos justos, deve nortear-se pelo principio da
igualdade sem que alguma das partes seja favorecida de algum modo em virtude de seu poder
econbémico, ou fama.

Assim, como ao mediador cabe a correta conducio da mediacio, também a ele
atribui-se a responsabilidade pela eticidade do procedimento, ou seja, aplicar na mediagao por ele
conduzida, os parametros do que é considerado ético. Neste sentido, Calmon cita exemplo do
MAMP (Massachussets Association of Medation Programas), que estabelece como compromisso ético
do mediador, a observag¢ao de suas responsabilidades na condugao do processo de mediagao, que

sao as seguintes:

[...] favorecer o intercambio de informacio, prover de nova informacio; ajudar
a cada parte a entender a visdo da contraparte; mostrar a ambas que suas
preocupacdes sdo compreendidas; promover um nivel produtivo de expressio
emocional; manejar as diferencas de percep¢io e interesses entre os
negociadores e outros, inclusive advogado e cliente; ajudar aos negociadores a
avaliar alternativas realistas para possibilitar o acordo; gerar flexibilidade; mudar
o foco do passado para o futuro; estimular a criatividade das partes, ao induzi-
las a sugerit propostas de acordo; aprender a identificar os intetesses
particulares que cada uma das pattes prefere ndo comunicar a outra; prover
solugbes que satisfacam os interesses fundamentais de todas as partes
envolvidas. (CALMON, 2007, p. 123).

Sales (2004, p. 99) também assevera que: “[...] a relagao do mediador com as partes é
de profunda relevancia e importa grande responsabilidade para o mediador”. A autora faz
referéncia a0 CEMAPE (Centro de Mediacao e Arbitragem de Pernambuco), que estabelece que,
sendo a escolha do mediador um direito das partes, quando este é escolhido pressupde-se uma
relagao de confianga pessoal, e que a sua troca somente se dara por motivo justificado e também

dependera das partes a aceitagao da troca. Ao mediador cabera orientar as partes, explicando-lhes

o que ¢ a mediagdo e como se dara; especificar os horarios; os custos; as formas de pagamento;
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nao fazer promessas quanto ao resultado; quando for necessario devera dialogar separadamente
com cada uma das partes e ao término da reunido em separado, esclarecer a parte que nao
participou da conversa quais foram os pontos abordados; permitir que as partes tenham igualdade
de voz; proporcionar as partes as informacdes necessarias para a tomada de decisoes; nao deve o
mediador forgar a aceitagao de acordo; nao deve o mediador decidir pelas partes; observar o seu
impedimento (quando mediador advogado) de atuar em defesa de uma das partes em agdo
correlata a matéria alvo da mediagao. A autora ainda especifica a relacdo entre o mediador e o

processo, disposto também no CEMAPE:

Determina que o mediador devera: a) descrever o processo de mediagdo para as
partes; b) definir, com os mediados, todos os procedimentos pertinentes ao
processo; ¢) esclarecer quanto ao sigilo; d) assegurar a qualidade do processo
utilizando todas as técnicas disponiveis e capazes de levar a bom termo os
objetivos da mediacdo; e) zelar pelo sigilo dos procedimentos, inclusive no
concernente aos cuidados a serem tomados pela equipe técnica no manuseio e
arquivamento de dados; f) sugerit a busca e a participacdo de especialistas a
medida que suas presencas se facam necessarias a esclarecimentos para a
manutencio da igualdade; g) interromper o processo frente a qualquer
impedimento ético ou legal; h) suspender ou finalizar a mediagdo, quando
concluir que sua continuagio pode prejudicar qualquer dos mediados ou
quando houver solicitagdo das partes. (SALES, 2004, p. 101).

As informagdes citadas acima podem também ser encontradas na pagina do
CEMAPE, (2012). No que se refere ao Codigo de Etica do mediador, a pagina referida tras ainda
a responsabilidade do mediador frente a sua nomeagao. Especifica que o mediador aceitara o
encargo somente se estiver imbuido do propdsito de atuar de acordo com os principios
fundamentais estabelecidos e normas éticas, mantendo integro o processo de mediagao; revelara,
antes de aceitar a indicagdo, interesse ou relacionamento que possa afetar a imparcialidade,
suscitar aparéncia de parcialidade ou quebra de independéncia, para que as partes tenham
elementos de avaliagio e decisao sobre sua continuidade; avaliara a aplicabilidade ou nao de
mediagao ao caso; obrigar-se-4, aceita a nomeagao, a seguir os termos convencionados.

Importante observar que, independente do Cédigo de Etica a ser seguido pelo
mediador no exercicio profissional da mediagao, este nao pode deixar de observar, caso seja

profissional também em outra area de atuagao, o seu Codigo de Etica especifico. Por exemplo, a

mediac¢ao judicial a ser implementada nos moldes do Projeto de Lei n° 94/2002, somente podera
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ser feita por advogados e estes deverdo, entdo, observar e respeitar tanto o Cédigo de Etica
aplicado aos mediadores, quanto ao Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil. Também ha
no mesmo projeto de lei a previsio da mediagdo extrajudicial, na qual profissionais de diversas
areas poderdo candidatar-se junto ao 6rgao competente para atuarem também como mediadores.
Nestes casos, o Codigo de Etica das respectivas categorias devera ser observado no que lhes
couber, em conjunto com o Cédigo de Etica aplicado aos mediadores. Muniz (2009, p. 115),

observa que:

Para que um Cdédigo de ética seja um instrumento de realizacdo da filosofia da
atividade, de sua visdo, missdo e valores, deve ser concebido pela propria classe
e expressar a sua cultura e finalidade, orientar as a¢cdes de seus participantes e
colaboradores e explicar a postura do mediador em face dos diferentes litigios
com os quais interage. E essencial que haja consisténcia e coeréncia entre o que
nele esta disposto e o que se vive na atividade de mediacdo. Se o cédigo de
conduta de fato cumprir o seu papel, sem duvida significard um diferencial que
trard o aperfeicoamento do instituto e sua maior credibilidade traduzida no
incremento de sua utilizaco.
Como abordado no inicio deste topico sobre a ética, esta relaciona-se com a moral,
que esta diretamente ligada aos costumes e estes individualizam-se conforme a estrutura social e a
época em que sio visualizados. J4 o comportamento ético, esta relacionado a observagao e
efetivacao dos ditames da ética. O mediador deve ser ético em sua postura, observando com
extrema atencao os principios da ética que regem a mediacdo na qual esta inserido. O Codigo de
Etica ¢ instrumento de grande valor, pois, favorece um ambiente propicio para a realiza¢ao da
mediag¢ao, de forma a desenvolver a comunicagao com boa qualidade e rendimento, alargando-se
a solucao dos conflitos mediados e dos acordos obtidos, aumentando a satisfacio das partes
envolvidas no processo, através da ampliagio do acesso a justiga. O referido Cédigo tem o dom
de criar nos envolvidos maior sensibilidade na busca do bem-estar de todos, além de “[...]
estimular o comprometimento e consolidar a lealdade de todos os envolvidos na mediacio,
ocasionando uma maior prote¢ao aos interesses de todos os que contribuem para a mediagao,
favorecendo a inclusio e pacificagao social”. (MUNIZ, 2009, p. 105).
Pertinentes sao as colocagoes feitas acima por Muniz, pois, para que se possibilite o

desenvolvimento sustentavel da mediagao no Brasil, é preciso que a sociedade perceba que suas

bases sdao solidas, e que suas regras sio claras, confiaveis e justas. Um padrio de conduta ética
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bem elaborada, e possivel de ser seguido por todos os tipos de mediadores e em qualquer area em
que se aplicar a mediagao, vem de encontro as necessidades de uma sociedade que clama por uma
forma mais justa e realmente eficaz para a resolugio de seus conflitos. O Cédigo de Ftica para
mediadores, assim como todos os demais Codigos existentes nas mais diversas profissdes, muito
além de apenas normatizar e padronizar a conduta de quem a ele se submete profissionalmente,

visa passar uma imagem de seguranca, sem surpresas e contratempos desagradaveis.

6 CONCLUSAO

Uma sociedade que tem a sua disposigdo mecanismos eficientes de resolucao de
conflitos, seja de forma adversarial ou ndo, tende a ser uma sociedade mais pacifica e satisfeita
com o meio em que vive, pois tras consigo sentimentos de harmonia e seguranca, sentimentos
estes necessarios ao saudavel desenvolvimento das relagoes sociais e economicas.

As sociedades em nivel mundial, de uma maneira geral, ja ndo se satisfazem com o
modelo jurisdicional estatal de resolucao de conflitos, haja vista que neste modelo nao se permite
uma real humaniza¢do no tratamento particularizado dos conflitos, pois nele um terceiro
imparcial baseado nos fatos e provas apresentadas, deve dizer quem ganha e quem perde a
demanda, por isso, ¢ chamado de meio adversarial, remetendo a um claro entendimento de que as
partes ali presentes sao adversariais e tudo fazem para derrotarem umas as outras.

Os métodos nido adversariais abordados neste artigo siao alternativos ao modelo
estatal, tendo na sua esséncia a valoracao da negociacdo entre as partes conflitantes, para que,
com a ajuda de um terceiro, cheguem juntas a um consenso, e de forma mais harmonica possivel,
resolvam as suas diferencas, de modo que nao haja explicitamente vencedores ou perdedores e
sim, resultados que satisfagam a ambos e que possibilite até a continuidade das relagdes sociais.

A mediagao é hoje uma das formas mais estudadas mundialmente na tentativa de
resolug¢ao nao adversarial de conflitos. Assim sendo, buscou-se neste artigo conhecer mais
detalhadamente a respeito deste instituto, com especial énfase a atuacdo de seu articulador, ou
seja, o mediador. O Brasil, diferentemente de muitos pafses que ja ha algumas décadas vem
estudando e desenvolvendo técnicas de mediagao, s6 agora comega realmente a acordar para o

potencial deste instituto, que reune varias qualidades ha muito procuradas no atual sistema
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judiciario brasileiro, como por exemplo, sigilo, celeridade, baixo custo, alto grau de satisfacao,
facil acesso e imparcialidade.

No que se refere ao perfil buscado em um mediador profissional, de um modo geral,
além de ser pessoa integra e de boa indole, deve possuir formac¢ao adequada para atuar como
mediador e apresentar caracteristicas um tanto particulares no que se refere a sua facilidade de
comunicacio e de relacionamento social.

Os mediadores que hoje atuam vinculados aos diversos institutos destinados a pratica
da mediacdo e da arbitragem seguem um regramento ético, ao qual devem estrito respeito, sob
pena de serem penalizados e até desfiliados do rol de registros de sua categoria, em caso de falta
grave.

Por ultimo, cabe destacar a importancia e os resultados que o instituto da mediagao ja
alcanga nos pafses em que esta devidamente regulamentado, mostrando-se como um instrumento
realmente eficaz para resolver os conflitos. Com base na experiéncia do direito comparado,

espera-se que a sociedade brasileira em muito se beneficie com o desenvolvimento, cada vez

maior da mediagao e de suas técnicas quando aplicadas por mediadores profissionais.
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