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Resumo: O artigo tem por objetivo verificar as maneiras de tornar a atividade jurisdicional
mais eficiente, de forma a alcancar todas as classes sociais, possibilitando o facil acesso a
todos os jurisdicionados que buscam a efetivacdo de seus direitos e do real sentido das
palavras justica e cidadania. Neste artigo inicia-se com a abordagem do acesso a justica, com
seus aspectos e principais caracteristicas. Na segunda parte, analisam-se problemas que
circundam a atividade jurisdicional. Por fim, faz-se uma consideracao sobre algumas formas
de melhora-la, seja capacitando o profissional do Direito, seja reduzindo as formalidades, ou

ainda utilizando-se do processo eletrénico e do procedimento dos Juizados Especiais.
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Abstract: The article has as objective to verify the manners to make the judicial activity
more efficient, so that it is possible to reach every social classes, possibiliting the easy access
to all the jurisdictioned people who seek for the achievement of their rights and for the true
meaning of the words justice and citizenship. This article begins with the approach about the
access to justice, its aspects and main features. On the second chapter, I analyse in a concise
way the problems that encircle the judicial activity. At last, I have a consideration about
some ways to rationalize it, whether by qualifying the professional of Law, or by reducing the
formalities, or by employing the electronic process and the procedure applied by the Special

Courts.
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1 INTRODUCAO

O artigo juridico que ora se apresenta circunda o tema da racionalizacio da

atividade jurisdicional.

No desenvolver do trabalho, buscar-se-4 amparo, principalmente doutrinario, em
leis, artigos cientificos e revistas juridicas, que abordem a atual situacdo da atividade

jurisdicional no Pais e alguns dos meios que podem torna-la mais eficiente.

Em primeira abordagem, tratar-se-a do acesso a justica e da efetividade da tutela
jurisdicional no contexto da justica brasileira, delineando seus principais contornos e
caracteristicas, estabelecendo-se um parametro de base.

Na segunda parte, de modo mais especifico, objetiva-se analisar de maneira
exclusiva quais sao os problemas, os Obices a prestacao jurisdicional eficiente, como as

possibilidades financeiras dos jurisdicionados, a burocracia, a morosidade do servico e as

custas judiciais.

Na terceira parte, tem-se como escopo demonstrar como o cenario atual da atividade
jurisdicional pode ser racionalizado, seja com novos procedimentos, como o juizado especial,
seja com novas tecnologias, como a implantacao do processo virtual, seja com a necessidade

de simplificacao do Direito, e de capacitacao do profissional do Direito.

No desenvolvimento deste artigo, serd adotado o método indutivo, ou seja, partindo

de aspectos particulares para se chegar a conclusdes gerais.

2 ACESSO A JUSTICA

De acordo com Cappelleti e Garth! nao é tarefa facil definir o que seja a expressao
acesso a justica, porém, ciente de que as duas finalidades primordiais do sistema juridico sao
o meio pelo qual as pessoas buscam seus direitos e também resolvem os seus conflitos, sob o
manto do Estado, tem-se que a expressio condiz com um sistema que deva ser
igualitariamente acessivel a todos e que também produza resultados que sejam, ao mesmo

tempo, individual e socialmente justos.

O principio do acesso a justica, previsto no artigo 5°, inciso XXXV da Constitui¢ao

da Republica Federativa do Brasil de 1988, assim institui:
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Artigo 5°. Todos sao iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...]

XXXV — alei ndo excluira da apreciacao do Poder Judicirio lesao ou ameaca
a direito; [...].

Tido como um dos mais importantes direitos fundamentais inseridos na
Constituicao brasileira, o principio do acesso a justica reflete muito mais do que apenas o
meio de acesso aos 6rgaos julgadores. Reverencia a efetividade da tutela jurisdicional quando

se tem o direito, a razao a seu favor.

E, sendo o direito fundamental de acesso a justica assegurado e efetivo no
ordenamento juridico, garante-se que os outros direitos fundamentais (a vida, a liberdade, a
locomocao, ao pensamento, a livre expressao, a seguranca, a propriedade, dentre tantos
outros) sejam protegidos e, acaso violados, possam ser objeto de tutela por parte dos 6rgaos
jurisdicionais.

Inicialmente, dar acesso a justica ao povo é mais que um dever do Estado, é o seu
escopo maior. A Justica deve ser de facil acessibilidade, dando a todos os cidaddos a

possibilidade real de uma tutela rapida, precisa e eficaz.

José Cichocki Neto proclama a existéncia de uma dupla dimensdao do acesso a
justica, uma vez que tanto constitui-se num direito fundamental do homem, como também
numa garantia para a efetivacao dos outros direitos. E “como direito ou como garantia, o fim
altimo sera sempre o de realizacdo da justica e, por isso, ambos sao informados pelo principio

daigualdade™.

Nas palavras de Paroski3, o acesso a justica “[...] traduz a idéia de uma garantia
presente em dado ordenamento juridico, através do qual o Estado assegure igualitariamente
a todas as pessoas meios capazes de gerar decisoes que levem a solucao justa dos conflitos de

interesses, individuais e coletivos”.

Cappelletti e Garth4, complementando o tema, dizem que “[...] o acesso a justica
pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais béasico dos direitos
humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e nao apenas

proclamar os direitos de todos”.

Contudo, é importante ressaltar que acesso a justica nao significa apenas a forma de
ir ao Poder Judiciario, que seria o seu aspecto juridico, mas sim uma maneira de realizar a
democracia, de pér em pratica e garantir a consecucao dos direitos fundamentais, e de

viabilizar uma sociedade, no aspecto mais literal do termo.
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José Cichocki Netos, citando Kazuo Watanabe, compreende o acesso a justica como

“acesso a ordem juridica justa”. E segue, ao dizer:

Sob essa otica, o acesso a justica ndo implica somente na existéncia de um
ordenamento juridico regulador das atividades individuais e sociais mas,
concomitantemente, na distribuicdo legislativa justa dos direitos e
faculdades substanciais. Assim, no conceito de acesso a justica, compreende-
se toda atividade juridica, desde a criacdo de normas juridicas, sua
interpretacdo, integracdo e aplicacdo, com justica. E exatamente nesse
sentido mais amplo que deve ser tomada a expressdo ‘acesso a justica’.6

Considerando, assim, uma definicdo mais ampla do acesso a justica, pode-se dizer
que como um direito que € essencial a todo ser humano, o sistema juridico deve ser acessivel
e produzir resultados que sejam efetivamente justos, seja a nivel individual, seja a nivel

coletivo.

2.1 JURISDICAO E PRESTACAO DA ATIVIDADE JURISDICIONAL

Antes de se chegar ao conceito de atividade jurisdicional, cabe delinear, em rapidas
palavras, aquela que é a funcao tipica do Poder Judiciario, qual seja, a jurisdicdo. Jurisdi¢ao,
conforme o conceito extraido da obra de Pedro Lenza?, citando Antonio Carlos de Araijo
Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco, nada mais é do que:

[...] uma das funcbées do Estado, mediante a qual este se substitui aos
titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a
pacificacao do conflito que os envolve, com justica. Essa pacificacdo é feita
mediante a atuacdo da vontade do direito objetivo que rege o caso
apresentado em concreto para ser solucionado; e o Estado desempenha essa
funcdo sempre mediante o processo, seja expressando imperativamente o
preceito (através de uma sentenca de mérito), seja realizando no mundo das
coisas o que o preceito estabelece (através da execucao forcada).

Deveras interessante o comparativo criado por Luiz Guilherme Marinonis:

Comparando-se a sua atividade com a de um fotbgrafo, o jurista ndo deve
mais apenas revelar as palavras da lei, mas sim projetar uma imagem,
corrigindo-a e adequando-a aos principios de justica e aos direitos
fundamentais. Alids, quando essa corre¢io ou adequacao nio for possivel, s6
restara ao jurista demonstrar a inconstitucionalidade da lei, ou — ainda de
forma figurativa — descartar a pelicula por ser impossivel encontrar uma
imagem adequada.

Quando se fala em jurisdicdo, a expressao processo, e a amplitude do que ele
significa, é definicio que estad umbilicalmente ligada. E inevitavel falar em processo quando
se define a forma pratica de ir a juizo, o meio palpavel de pedir ao Estado a pacificacao do seu

conflito.
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Nesse sentido, José Cichocki Neto9 ensina que o acesso a justica envolve um
fendmeno, que se inicia com o entendimento do individuo que ingressa em juizo, continua
analisando o processo como instrumento de realizacao dos direitos individuais, e termina
como uma visdo mais ampla, que relaciona as funcoes do Estado, a quem cabe a
responsabilidade pela eficiéncia do ordenamento juridico e, além disso, a garantia da

realizacao da justica aos cidadaos.

De acordo com Paroski°, tutela lembra protecao. Unindo tutela com jurisdicional,
temos que se trata do amparo concedido pelo Estado, por meio da jurisdicao e, portanto, do

processo, aquele que reconhecidamente tem a razao.

Nessa linha de pensamento, corrobora Dinamarco' ao afirmar que a tutela
jurisdicional, nesse particular, se dirige as pessoas e, em particular, aquela que tem a razao.

Em outra obra, Candido Rangel Dinamarco'2 ensina:

A tutela jurisdicional é dada as pessoas, nao aos direitos, e somente aquele
sujeito que tiver razao: a tutela dos direitos nao é o escopo da jurisdicao nem
do sistema processual; constitui grave erro de perspectiva a crenca de que o
sistema gravite em torno da acao ou dos direitos subjetivos materiais.

Contudo, a tendéncia moderna vem visualizando novas maneiras de trazer a
populacdo, especialmente a mais carente, formas de solucionar conflitos que tornem mais

eficaz a busca pelo Direito, em seu sentido mais amplo.

Nao é novidade que a justica brasileira, leia-se tanto o Direito como a estrutura do
Poder Judiciério, vem passando por uma fase de estagnac¢io, de inércia mesmo, com a total
ineficiéncia do servico prestado considerando, principalmente, a grande quantidade de
processos em tramite no pais. O sistema jurisdicional brasileiro nao acolhe seus
jurisdicionados, que, quando enfim conseguem acesso a sua estrutura, sdo deixados a mercé

da morosidade do sistema.

E, de acordo com Sergio Cavalieri Filho'3, um servico judiciario que se mostrar mal
organizado, defeituoso e que nao disponha dos instrumentos adequados, sejam materiais ou
humanos, pode vir a tornar inatil a prestacao jurisdicional, decorrendo dai a demora na

tramitacdo dos processos e sérios prejuizos aos jurisdicionados.

Garantir o acesso a justica, e mais especificamente a prestacdo da atividade
jurisdicional no contexto do que foi mencionado até aqui, decorre diretamente da efetividade
do direito de acao e do processo como um instrumento eficaz que promova o exercicio de

direitos e a consecucao da justica.
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De acordo com Clemerson Merlin Cléve4, nao é suficiente a existéncia do Judiciario,
é preciso que ele decida. Da mesma forma, ndo basta uma decisdo judicial, sendo necessario
que essa decisdo seja justa. E por fim, ndo se requer apenas uma decisao judicial justa, é

preciso que o povo tenha acesso a ela.

3 O PODER JUDICIARIO E OS OBSTACULOS AO ACESSO A JUSTICA

Ao mesmo tempo em que o acesso a justica é considerado um dos mais primordiais e
importantes direitos fundamentais consagrados na Carta Magna, sabe-se que hd muitas
dificuldades ainda a serem transpostas para torna-lo efetivo. Poucos sdo os que conseguem,

tendo acesso a justica, uma solugio conveniente, definitiva e justa de sua lide.

Cappelletti e Garth's, ao definirem o que seria a efetividade perfeita, a expressam
como sendo uma “[...] ‘igualdade de armas’ — a garantia de que a conclusao final depende
apenas dos méritos juridicos relativos das partes antagonicas, sem relacdo com diferencas
que sejam estranhas ao Direito e que, no entanto, afetam a afirmacao e reivindicacdo dos
direitos”. Contudo, entendem que essa igualdade reside no campo da utopia, uma vez que as
diferencas jamais serdo completamente extintas. Identificar, nesse contexto, os obstaculos

para se chegar a essa igualdade é o primeiro passo.

Sabendo da existéncia de muitos percalcos que se antepdem ao acesso a justica,

escolhi alguns que entendi mais importantes para uma breve analise, conforme segue abaixo.

3.1 AS POSSIBILIDADES FINANCEIRAS DOS JURISDICIONADOS

De acordo com o artigo 1° da Constituicdo brasileira, “A Republica Federativa do
Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] III — a

dignidade da pessoa humana [...]".

Consoante José Cichocki Neto°, “[...] a dignidade da pessoa humana é condicao que
reveste tanto aos economicamente carentes quanto aos afortunados; por isso, a

Administracao da Justica deve atribuir-lhes oportunidades idénticas de acesso”.

Reconhecer quais sdo as possibilidades financeiras das partes envolvidas no
processo, contribui de maneira crucial para entender e possibilitar o efetivo acesso a justica.
Nas palavras de Cappelletti e Garth'7, as pessoas que detém condi¢Oes mais favoraveis saem

em ampla vantagem, uma vez que, “[...] em primeiro lugar, elas podem pagar para litigar.
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Podem, além disso, suportar as delongas do litigio. Cada uma dessas capacidades, em maos
de uma Unica das partes, pode ser uma arma poderosa; a ameaca de litigio torna-se tanto
plausivel quanto efetiva.” E continuam, dizendo que “de modo similar, uma das partes pode
ser capaz de fazer gastos maiores que a outra e, como resultado, apresentar seus argumentos

de maneira mais eficiente”.

Explicando, é inevitavel que certas pessoas tanto fisicas quanto juridicas, sendo mais
abastadas, tenham melhores condicoes de apresentar defesas e argumentos de forma mais
eficiente, seja por poderem contratar advogados mais experientes ou mais habilitados, seja
por possuirem um padrao educacional que lhes confira vantagem. De outra parte, litigantes
que detenham nivel economico precario e mesmo educacional, terdo sempre maiores

obstéculos a transpor.

A Constituicao brasileira, em seu artigo 5°, ao arrolar os direitos e garantias
fundamentais, inseriu no inciso LXXIV, que “O Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”. Por sua vez, a Lei n°® 1.060/1950,
de forma mais especifica, estabelece normas para a concessao de assisténcia judiciaria aos
que dela necessitam, e define, no paragrafo tinico do artigo 2°, que “considera-se necessitado,
para os fins legais, todo aquele cuja situacdo econémica nao lhe permita pagar as custas do

processo e os honorarios de advogado, sem prejuizo do sustento proprio ou da familia.”

Apesar da Constituicdo ter trazido a garantia fundamental a assisténcia juridica,
sabe-se que, na realidade social brasileira, as coisas nao sao bem assim. Os doutrinadores

Cintra, Grinover e Dinamarco'® explicam:

O processo civil tem-se mostrado um instrumento caro, seja pela
necessidade de antecipar custas ao Estado (os preparos), seja pelos
honorarios advocaticios, seja pelo custo as vezes bastante elevado das
pericias. Tudo isso, como é perceptivel a primeira vista, concorre para
estreitar o canal de acesso a justica através do processo.

Assim, mesmo com a existéncia formal de uma Assisténcia Judiciaria Gratuita, sabe-
se que, na pratica, o servico existente e posto a disposicao da populacao nao é suficiente para

fazer frente as necessidades, o que acaba criando, nas palavras de Paroski®9:

[...] duas dimensdes de acesso a justica, com distin¢ao entre elas quando a
eficacia e a eficiéncia da tutela jurisdicional, como ocorre atualmente, na
maioria dos casos, em que as demandas dos mais afortunados — que podem
pagar todas as despesas processuais — tramitam com maior celeridade, ao
passo que aquelas dos menos favorecidos, beneficiarios da assisténcia
judicidria gratuita, assistidos por advogados dativos ou por defensores
publicos nao tem igual tratamento, sendo mais morosas.
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Para Cintra, Grinover e Dinamarco2°, “[...] acesso a justica nao se identifica, pois,
com a mera admissao ao processo, ou possibilidade de ingresso em juizo. [...] para que haja o
efetivo acesso a justica é indispensavel que o maior nimero possivel de pessoas seja admitido

a demandar e a defender-se adequadamente”.

Assim, nao ha davidas de que a insuficiéncia econémica dos jurisdicionados, aliada
aos efeitos da demora na tramitagao, barram ou ao menos prejudicam o acesso aos 6rgaos de
tutela jurisdicional, uma vez que, essa situacdao indiretamente pressiona os mais fracos a

abandonarem suas causas, ou mesmo a aceitar acordos desfavoraveis.2!

Assim, é preciso que as dificuldades econdmicas que impedem as pessoas de irem a
Juizo, ou manterem a causa em andamento sejam eliminadas ou, pelo menos amenizadas,
pois “a justica nao deve ser tdo cara que o seu custo deixe de guardar propor¢cao com os

beneficios pretendidos”.22

3.2 ABUROCRACIA E A MOROSIDADE QUE ATRAVANCA O PROCESSO

Ja dizia o grande Mestre Rui Barbosa23 em sua Oracao aos Mocos:

justica atrasada nao € justica, sendo injustica qualificada e manifesta. Porque
a dilacdo ilegal nas maos do julgador contraria o direito das partes, e assim,
as lesa no patrimoénio honra e liberdade. Os juizes tardinheiros sao culpados
que a lassidao comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra com a terrivel
agravante de que o lesado nao tem meio de reagir contra o delingiiente
poderoso, em cujas maos jaz a sorte do litigio pendente.

E por vezes dificil para o operador do Direito colocar-se no lugar dos jurisdicionados
e sentir realmente as agruras da espera pelo provimento jurisdicional de seus pleitos. O
tempo nao passa, o processo nao evolui de fase e, o que era urgente, acaba tendo que deixar
de ser. A esperanca, a espera interminavel e a crenca de que a justica vira as vezes se dissipa,
desengana as partes e as decepciona, pois, enfim, quando a sentenca tao querida transita em

julgado, a conta final nem lhe é tao favoravel quanto a expectativa lhe dizia.

E fato que o Sistema Judiciario Brasileiro ndo suporta a demanda de processos que
tem. Todos os dias, milhares de autos sao formados e essa conta aumenta e em progressao
geométrica. A lei, por outro lado, ndo consegue acompanhar as mudancas sociais, pois,
quando enfim entra em vigor, ja esta velha, e quase nao serve mais para alcancar os fins a que

se destinava. Conforme Vincenzo Vigoriti, citado por José Cichocki Neto24,
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[...] a excessiva duracdo do processo aparece como uma constante da
experiéncia da Justica moderna. Talvez porque falte uma vontade politica de
eliminar essa demora, ou talvez, ainda, porque o Estado, na verdade, nao
consegue fazé-lo: resta que excessiva duracdo nao seja acidental e nao se
configure em desvio de modelos, mais ou menos miticos, de rapida solucao
das controvérsias, e que tenha precisamente uma func¢io de limitar o acesso
a Justica.

Ocorre também que, baseados nos principios do contraditorio e da ampla defesa,
insculpidos no inciso LV do artigo 5° da Constituicao Federal que apregoa que “aos litigantes,
em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sao assegurados o
contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”, a existéncia de um
litigio pressupde que ambas as partes tenham a oportunidade de serem ouvidas e seus

argumentos considerados. E, existindo o principio, existem também, por ébvio, os exageros.

Esses exageros colaboram para a demora na tramitacdo dos feitos, pois abrem a
possibilidade de infindaveis recursos protelatérios. Dalmo de Abreu Dallari2s entende que
esses exageros “comprometem o proprio direito de defesa, pois quando é dada a
possibilidade de questionar varias vezes os mesmos pontos e quando esse questionamento
pode referir-se a pormenores formais, a discussdo sobre os direitos sempre acaba
prejudicada”. E continua, ao dizer que “[...] a delonga, o uso de subterfigios e de manobras
protelatérias, tudo isso favorece quem tem mais recursos econdmicos e pode contratar os
melhores advogados, gastar mais dinheiro com a producdo de provas e suportar por mais

tempo a demanda judicial”.

Analisando outro aspecto, Alexandre de Moraes anota que “os processos
administrativos e judiciais devem garantir todos os direitos as partes, sem, contudo, esquecer
a necessidade de desburocratizacao de seus procedimentos e na busca de qualidade e maxima
eficacia de suas decisoes™°. De acordo com o entendimento de Ana Cristina Moraes

Waspechowski27:

O atraso na prestacao da tutela jurisdicional fere a dignidade do ser humano
ao fazer com que espere durante anos, ou até décadas, uma decisdo do Poder
Judiciério sobre o seu direito. Além disso, o retardamento configura
denegacdo de justica, que é um dos danos mais graves que um juiz pode
praticar, porque fere o direito constitucionalmente previsto de protecao aos
direitos ameagados ou lesados dos cidaddos através da via judicial. Os
intmeros problemas na estrutura do Judicidrio, como a quantidade de
processos, a complexidade procedimental, a propagacao de acGes repetitivas,
o excesso de recursos etc, ndo podem servir de justificativa para que a
prestacdo jurisdicional seja ad eternum protelada, causando prejuizos as
partes.
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Fazendo uma reflexdo critica sobre o Judiciario, Aloisio Surgik, citado por Fernando

da Costa Tourinho Neto28, explica:

E claro que o acimulo de processos, o0 mau funcionamento e a paralisacio da
justica nao sdo obra do acaso, nem dos magistrados ou funcionérios, mas
tém outras causas, como o tecnicismo processual e, principalmente, a
intrincada selva de leis, falsas leis muitas vezes, que proliferam
abundantemente e se amontoam discricionariamente.

Dentre os mais recentes avangos em busca da eficiéncia e da qualidade dos servicos
prestados pelo Poder Judiciario, a Emenda Constitucional n® 45/2004 trouxe novidades.
Acrescentou ao artigo 5° da Constituicao Federal o inciso LXXVIII, garantindo que “a todos,
no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e os

meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.”

Contudo, essa inovacdo nio é suficiente por si s6. E preciso que haja uma
reestruturacao dos procedimentos, com a reformulacao dos prazos e a simplificacao dos atos
processuais, além de reorganizacao judiciaria, com o aumento da mao de obra humana e uso
de tecnologias, para assim falar-se em justica célere, eficaz e acessivel, pois “a Justica que nao
cumpre suas funcoes dentro de um ‘prazo razoavel’ é, para muitas pessoas, uma Justica
inacessivel 29, conforme reconhecido no paragrafo 1° do artigo 6° da Convencao Européia

para Protecdo dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais.3°

3.4 CUSTAS JUDICIAIS

Analisando quais os gastos que envolvem uma demanda judicial, Horacio Wanderlei

Rodriguess! arrola as custas processuais e os honorarios advocaticios. E acrescenta:

A isso podem se somar outros gastos, como com pericias, por exemplo. Como
poderdo esses brasileiros, que ndo ganham o suficiente nem para se
alimentarem, custear um processo judicial? Esse o primeiro entrave — talvez
0 mais grave — ao efetivo acesso a justica. Agrava-o ainda mais o fato de
todas as partes envolvidas possuirem formalmente os mesmos direitos;
igualdade essa que, em regra geral, nao se concretiza em razao das diferencas
sociais, econOmicas e culturais existentes entre as partes. Ou seja, todos sao
livres e iguais para buscarem a realizacdo da justica, mas de fato alguns sio
mais iguais do que outros. A situacio serd mais grave quanto maiores forem
as diferencas entre as partes.

E, a menos que o litigante esteja certo de sua vitoria, o que é muito dificil pelas
incertezas normais que influenciam qualquer processo, ele deve assumir um risco32. E para

corroborar, Cappelletti e Garth3s transcrevem a seguinte citacao de M. Zander:
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E notoriamente impossivel estabelecer as despesas com o processo
antecipadamente. E muito dificil para qualquer das partes prever quais serao
suas proprias despesas, uma vez que muito depende da maneira pela qual a
outra parte conduzird o caso. E inteiramente impossivel prever quais as
despesas da parte contraria, e isso significa que nenhum litigante pode ter a
menor idéia do quanto tera de pagar se perder a causa.

Dalmo de Abreu Dallaris4, por sua vez, entende que mesmo se consideradas as custas

judiciais, as despesas havidas com a producdo das provas e mesmo os honorarios

advocaticios, isso sem contar as demais despesas e prejuizos nunca recuperados ainda que a

sentenca seja favoravel, constata-se que naturalmente as pessoas com menores capacidades

financeiras sofrem um prejuizo maior com o alto custo e a demora na prestacao jurisdicional.

E acrescenta, ao dizer que isso “[...] afeta o carater democratico da prestacao

jurisdicional, contribuindo para a convic¢cao de que o Poder Judicirio privilegia os ricos”3s.

No mesmo sentido, José Cichocki Neto3® argumenta:

Ainda que suprida a deficiéncia do ingresso em juizo, maiores dificuldades
enfrentara o necessitado, financeiramente, no curso do desenvolvimento do
processo. De fato, embora isento do pagamento de emolumentos, custas
processuais e honorarios advocaticios, a verdade é que, inimeros atos
demandam despesas inadiaveis. Tais sdo, por exemplo, algumas
modalidades de pericias, nao realizadas por institui¢ées ou 6rgaos publicos e
que devem ser remuneradas, sob pena de té-las de suportar o proprio perito
nomeado; ou, ainda, algumas diligéncia do Oficial de Justica: intimagdo de
testemunhas longinquas da sede do juizo, de peritos, remocao de bens,
guarda ou depoésito de produtos especiais..., que ndo podem ser custeadas
pelo serventuario, encarregado da diligéncia.

Assim, estar ciente dessa dificuldade da maioria dos cidadaos em arcar com o alto

custo dos processos judiciais, auxilia na tomada de medidas que evitem essa que é uma

manifesta violacdo a garantia do amplo acesso a justica no cenério brasileiro.

4 RACIONALIZAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL

Racionalizar a atividade jurisdicional significa tornar mais efetivo o acesso a justica,

sendo ele igualmente acessivel a todos os brasileiros, removendo os obstaculos que impedem

a sua COHSGCUQENIO.

4.1 A CAPACITACAO DO PROFISSIONAL DO DIREITO - O JUIZ

Fernando da Costa Tourinho Neto3” diz que nas faculdades de Direito

Aline Menestrin

Revista Juridica - CCJ/FURB ISSN 1982 -4858 v. 14, n°27, p. 101-125, jan./jul. 2010 111



ensina-se que a Justica ndo tem alma, que é uma coisa insensivel, neutra. O
juiz é mostrado como sendo um homem de um outro mundo, que ndo esta
integrado a sociedade. Ensina-se que a lei deve ser aplicada mecanicamente.
E o jovem bacharel chega, depois, a magistratura certo de que o juiz é um
semideus, se um deus nao for.

O Ministro Cordeiro Guerras®, do Supremo Tribunal Federal, citado por Fernando
da Costa Tourinho Neto, ensina vez que “julgar, por certo, nao é um atributo divino, é um ato
humano, que exige um claro entendimento, um reto proceder, acendrado amor ao trabalho,
elevado respeito as leis e seguro senso de justica”. E continua, dizendo que, se deles, juizes,
forem exigidas essas virtudes, aliadas ao “carater, a rentincia e a coragem, o desprezo pela
incompreensao freqiiente, a serenidade diante do apodo e da malicia dos vencidos”, sera

possivel, assim, adquirir a sabedoria que perpassa os tempos.

Sabe-se que a atividade jurisdicional se permeia pelas maos do juiz, que é o
profissional do Direito a quem cabe, em primeira instancia, as decisoes relativas aos conflitos
de interesses levados ao seu julgamento. E nesse momento que ele, imbuido do poder de

decisao que lhe foi conferido pelo Estado, aplica o Direito e faz a Justica.

E fazer a justica, no contexto visualizado, exige bom senso, exige equilibrio e sim,
exige limites. Limites para que o Poder Judicidrio ndo tome para si o papel de governante ou

de legislador. Anténio Carlos Wolkmer39 ressalta:

Um juiz, mesmo quando livre, ndo o é totalmente. Ele ndo pode inovar a seu
bel-prazer. N&o é um cavaleiro-errante, vagando a vontade em busca de seu
proprio ideal de beleza ou de bondade. [...] Nao deve ceder ao sentimento
espasmodico, a benevoléncia indefinida e desgovernada.

O Poder Judiciario e, objetivamente, o Juiz, tém em suas maos imensa
responsabilidade, seja de auxiliar na criacdo de uma ordem juridica efetivamente justa e
comprometida com a sociedade, vestindo, assim, o real papel que lhe cabe, seja de tomar a

frente das reivindicagdes do povo que chegam ao seu conhecimento.

E, citando o Ministro do Superior Tribunal de Justica, hoje aposentado, Salvio de
Figueiredo Teixeira4°, sendo o juiz um profissional do Direito, “deixa de ser apenas juiz da
ordem interna do seu respectivo pais para integrar-se também na ordem comunitaria,
interpretando e aplicando as normas daquela e dessa”, compreendendo assim “a
indispensabilidade de um sistema juridico bem corporificado a sustenta-la, com normas e

Judiciario atuante”.

Retocando ainda a importancia do juiz no contexto atual, convém citar palavras do

Desembargador do Tribunal de Justica de Santa Catarina Pedro Manoel Abreu4::
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A sociedade procura no juiz um mega assistente social, porque outras
institui¢des e notadamente o Estado, estdo desertando de sua funcao social.
O fenémeno novo do acesso a Justica coloca o cidaddo a defender os seus
direitos civis, os seus direitos sociais, procurando cada vez mais o Judiciario,
justamente por falta de Estado e de outras instituicoes (inclusive da Igreja,
pelo crescente descrédito das religiGes). Apesar de seus graves problemas, o
Judiciario é ainda mais acessivel ao povo que o Legislativo. Exemplos disso:
A provocacao do Judiciario para obrigar o Estado a prover o tratamento de
doencas graves (leucemia, mal de duchene); para a aquisicio de
medicamentos (coquetel para os aidéticos). E, dessarte, um Poder que se
politiza, que se democratiza, que se que se atualiza e se transforma.

Jose Cichocki Neto#2, ao considerar as limitacoes que obstam o acesso a justica, aduz
que “somente é possivel referir-se a ordem juridica justa, se a lei for justa, e o Direito
aplicado com justica”. Mais a frente, ao examinar o que representa a figura do Juiz, revela
que ela surge “como agente fundamental do sistema, encarregado da interpretacdo e
aplicacao da lei, especialmente em face da configuracao do Estado como um Estado social,

cujas decisoes exercem, também, uma funcdo modificadora da sociedade”.43

O papel do juiz na aplicacao e consecucao da Justica é tao importante e tao essencial
que ele deve, em sua atividade judicante, senhor que é do processo, tomar as atitudes que
entender necessarias ao bom andamento do feito, seja deferindo a producao de provas que
sejam realmente indispensaveis, seja conciliando as partes e igualando-as no processo,
conforme tendéncias processuais modernas, seja, essa sim a parte mais essencial, produzindo

resultados justos.

4.2 EXCESSO DE FORMALIDADES E A NECESSIDADE DE SIMPLIFICAR O DIREITO

Sera possivel tornar a linguagem juridica mais branda, acessivel e menos complicada
aos ouvidos dos leigos? Leigos, sim, pois sdo eles, na maioria das vezes, os jurisdicionados, os
sujeitos a quem o Direito, por intermédio do juiz, ira dar-lhes, ou nao, a razao. Cappelletti e
Garth#4 ja diziam que o Direito é complicado e que continuaré assim pelo menos na maioria
de suas areas. Porém, precisamos, na medida do possivel, reconhecer que a simplificacao é
tao desejavel quanto possivel. Pois “se a lei € mais compreensivel, ela se torna mais acessivel
as pessoas comuns. No contexto do movimento de acesso a justica, a simplificacio também
diz respeito a tentativa de tornar mais facil que as pessoas satisfacam as exigéncias para a

utilizacao de determinado remédio juridico”.45

Dentre as reformas devidas ao Poder Judiciario brasileiro, uma das mais
importantes reside na mudanca de mentalidade, conforme entende Dalmo de Abreu
Dallari4®, uma vez que na maioria das decisdes judiciais o que fica mais evidente é a

preocupacao com a legalidade em detrimento a justica. E justifica:
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Extensas e minuciosas discussbes tedricas, farta citacdo de autores e de
jurisprudéncia, acolhimento ou refutacao dos argumentos dos promotores e
advogados, tudo isso gira em torno da escolha da lei aplicavel e da melhor
forma de interpretar um artigo, um paragrafo ou mesmo uma palavra. Sao
frequentes as sentencas e os acéordaos dos tribunais recheados de citacées
eruditas, escritos em linguagem rebuscada e centrados na discussao de
formalidades processuais, dando pouca ou nenhuma importancia a questao
da justiga47.

Concordando com essa idéia de mudanca de mentalidade, deixar de lado esses
formalismos exagerados e linguagens complicadas e estranhas aos ouvidos dos cidadaos
comuns, pode se mostrar um passo importante na aproximacao entre a instituicio — Poder
Judicirio — e o povo — jurisdicionado. E que uma “justica abstrata, alienada das exigéncias

sociais, importa em negacao da propria justica e na frustracao das expectativas sociais”48.

4.3 INFORMATIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL

A informatizacao do processo judicial, iniciada ha tempos e que vem tomando corpo
com a evoluc¢ao dos sistemas de informacao, galgou com a Lei n°® 11.419/2006, que dispoe
sobre a informatizacao do processo judicial, mais um passo importante na busca incessante

pela desburocratizacio e pela maior celeridade da prestacao da atividade jurisdicional.

Dentre os seus 22 artigos, tentou delinear alguns conceitos, no artigo 1°, § 2°, como
meio eletronico (“[...] qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais), transmissao eletronica (“[...] toda forma de comunicacao a distancia com a
utilizacao de redes de comunicacao, preferencialmente a rede mundial de computadores), e
assinatura eletronica (“[...] formas de identificacao inequivoca do signatério [...]”). Também
admitiu o envio de peticoes, recursos e a pratica de atos processuais por via eletronica (art.
29) e estabeleceu certos parametros para o credenciamento e utilizacdo do servico. No mais,
criou regras para a comunicacdo de atos processuais via internet e regras gerais para a

instalagao do processo eletrénico.49

O Conselho Nacional de Justica vem desenvolvendo e ja esta em utilizacao em
alguns tribunais de justica do pais o processo virtual, ferramenta que tem o potencial real de
revolucionar a tramitacao dos processos e influenciar diretamente a forma de fazer justica,
isso com a desburocratizacdo do procedimento e da maquina judiciaria. O processo

eletronico, na visao do secretario geral do CNJ, Sérgio Renato Tejada Garcias:

[...] funciona através de um portal de internet no qual os usuérios -
magistrados, servidores da Justica e advogados publicos e privados - sdo
previamente cadastrados e identificados com login e senha. Comparecendo o
cidadao na sede da Justica, sua pretensao é lancada diretamente no sistema.
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Se preferir constituir advogado, este elaborara a peticao inicial e, de seu
proprio escritério, a encaminhara. Acionado o botdo "enviar", seja pelo
servidor da Justica, seja pelo advogado, a peticao inicial sera distribuida
instantaneamente e, nesse momento, o interessado receberi na tela do
computador a informacao de que o processo foi distribuido, que ntimero
obteve no protocolo, qual é a vara e qual juiz julgard a causa. Recebendo a
acdo virtual, o juiz, depois de verificar a regularidade da causa e decidir
eventual pedido de liminar, determinara a citagdo do réu, que é feita também
eletronicamente, clicando um botdo. E essas providéncias podem ser
tomadas por bloco. Além de funcionar em tempo real, o processo eletrénico
faz desaparecer todas as barreiras impostas pelo tempo e pela distancia,
podendo o processo ser acessado a todo o momento e por todos os
interessados ao mesmo tempo e de qualquer lugar.

Trata-se de uma perspectiva de uma justica mais limpa, aberta, transparente, com
atendimento integral e direto ao publico, de baixo custo, facilitando o acesso ao advogado, as

partes, aos cidadaos, por meio de portais virtuais seguros e de facil manejo.

4.3.1 O Sistema de Automaciao da Justica — SAJ e o exemplo bem sucedido da

Justica Catarinense

H4 alguns anos a empresa catarinense Softplan/Poligraphs! vem atuando no Poder
Judiciario Catarinense no setor de informatizagdo, mediante a utilizacdo do sistema SAJ —
Sistema de Automacao da Justica. Trata-se de um software que muito auxilia na busca pela
celeridade da prestacao jurisdicional, com o fornecimento de ferramentas de produtividade e
a possibilidade de integracao entre tribunais, procuradorias e Ministério Publico, auxiliando

assim na promocao de uma justica mais célere e eficaz.

Atualmente, segundo os dados extraidos do sitio eletrénico oficial da empresa,
muitos passos positivos ja foram tomados, sendo que o sistema ji se encontra implantado
também em outros oito Estados brasileiros, representando um apoio para o gerenciamento

de mais de 60% dos processos em tramite na justica comum no pais.52

Conforme os numeros estimados pela empresa Softplan/Poligraph, em relacao aos
processos tradicionais pode-se chegar a um indice impressionante de 70% mais agilidade na
tramitacdo de processos pela forma digital, o que reduz o tempo de atendimento a advogados

e partes, e o tempo de tramitacdo dos feitos.53

E nessa velocidade crescente que o processo virtual comeca a tomar corpo. Estima-
se que uma arvore possa ser poupada a cada 172 processos digitais, 0 que representara uma
economia de 70% em recursos com a implantacao do processo digital, além da diminuicao do

espaco fisico necessario e da necessidade de recursos materiais e de mao de obra.54
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Todavia, sabe-se que ainda h4a muitos passos a serem tomados e a implantagdo de
varas totalmente virtuais ainda levara tempo. Mas o Poder Judiciario catarinense, deve-se
dizer, é considerado um dos pioneiros na utilizagdo desse sistema que traz, sim, celeridade e
mais qualidade na prestagao jurisdicional, o que favorece as partes, com a melhoria do
acesso, os advogados e os proprios serventuarios da justica, que tém em maos um meio muito

mais moderno e eficiente.

Outro exemplo que esta em plena aplicacdo no Tribunal de Justica de Santa Catarina
em busca da melhoria da celeridade da tramitacdo processual, é o Portal e-SAJ55, que
possibilita aos advogados, cidadaos e serventuarios da justica uma grande interacao por meio
dos servicos on line. Por meio do portal permite-se ao advogado a protocolizacao eletronica
de documentos, peticoes intermediarias, a propria instauracao do processo (com o protocolo
de peticoes iniciais), todas com certificados e assinaturas digitais, o que garante seguranca,
rapidez e transparéncia na prestacao jurisdicional. Pode ainda ser efetuada a pesquisa de

audiéncias designadas e o pagamento de custas processuais totalmente por meio eletronico.

4.3.2 Informatizacao do Judiciario e o e-Processo

George Marmelstein Lima5s°, em seu artigo “e-Processo: uma verdadeira revolucio
procedimental”, relata que o uso da informatizacdo em prol do Poder Judicidrio gera o
chamado e-processo, um verdadeiro processo digital, que contém as seguintes

caracteristicas:

a) maxima publicidade; b) maxima velocidade; ¢) méxima comodidade; d)
maxima informacdo (democratizacdo das informacGes juridicas); e)
diminuicao do contato pessoal; f) automacao das rotinas e decisoes judiciais;
g) digitalizacao dos autos; h) expansao do conceito espacial de jurisdigao; i)
substituicdo do foco decisério de questées processuais para técnicos de
informatica; j) preocupagdo com a seguranca e autenticidade dos dados
processuais; k) crescimento dos poderes processuais cibernéticos do juiz; 1)
reconhecimento da validade das provas digitais; k) surgimento de uma nova
categoria de excluidos processuais: os desplugados.

O processo virtual, nessa seara, introduz uma necessidade premente de tecnologia,
de automacao, com a criacdo de um programa (software) que desenvolva rapidamente os
comandos e fluxos de trabalho que, aliados ao uso da internet, trardo a justica brasileira

muito mais celeridade e efetividade.

Os autos digitais, nesse contexto, conforme Flavio Ernesto Rodrigues e Leonardo
Dias Borges, citados por George Marmelstein Lima57, ja estdo na cabeca dos operadores do

Direito:
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imaginem um processo como um mini ‘site’, cuja Home Page contém ‘links’.
Esses ‘links’ levam a peticdo Inicial, & defesa. Mas também a imagem dos
documentos, aos depoimentos em video digital. Aos incidentes processuais e
suas decisoes interlocutérias. O ‘login’ no ‘site’ d4 permissdo de atuar de
acordo com seu status nos autos. O autor pode peticionar como tal, o réu a
mesma coisa, o serventuario pode dar cumprimento aos despachos. O Juiz
pode despachar e julgar. Isso abre toda uma gama de possibilidades,
especialmente se se pensar no processo como uma sucessao de eventos e
incidentes dentro de um mesmo e unificado banco de dados. Se se pensar
que todos os tramites ficariam registrados em um ‘log’, uma espécie de
resumo do processo. O controle de prazos, de expedicdo de alvards e
mandados teria uma imediatidade, um sentido de controle, seguranca e
certeza nunca vistos. Findo o processo, bastaria gravar todo esse
‘site’(processo) em um CD e se teria um arquivo eterno, permanente, em
midia de tamanho reduzido.

Com certeza o futuro esta no processo virtual. Seja a forma de visualizar o processo,
de pesquisar, de peticionar, de colher provas, de decidir, tudo o que estamos acostumados a
ver hoje em matéria de processo sera gradualmente modificada com o uso dos sistemas de

informacao e da tecnologia, sempre em rapida evolugao.

Contudo, problemas também advirao desta nova forma de ver a prestacao de tutela
jurisdicional, uma vez que a seguranca dos dados deve ser preservada e o acesso a justica
pelas pessoas mais carentes, leia-se, aquelas que nao tém acesso a internet, reconhecido e

garantido.

Assim, saber se essa evolucao sera positiva ou mais um problema a ser enfrentado,
s6 o tempo dira. “O certo é que essa digitalizacdo vira num piscar de olhos. Os processualistas
nao estao preparados. Os tribunais nao estdo preparados. Os juizes ndo estdo preparados. Os

advogados nao estao preparados. E quem esta?”s8

4.4 O PAPEL DO JUIZADO ESPECIAL NA MELHORIA DO ACESSO A JUSTICA

A criacdo dos Juizados Especiais, que tomou corpo com a sua regulamentacdo por
meio da Lei n°® 9.099/9559, nasceu da visivel impossibilidade do Poder Judiciario responder
aos anseios dos cidadaos que desejam respostas rapidas e eficazes aos seus problemas de
menor complexidade. Nasceu também da necessidade de ampliacdo do acesso a justica a
populacao mais carente, que via nas custas processuais um empecilho real a consecucao de

seus direitos.

Nas palavras de Joel Dias Figueira Junior, essa que é considerada uma nova forma
de prestacao jurisdicional, deve ser vista como um grande avanco constitucional, que vem

para “dar guarida aos antigos anseios de todos os cidadaos, especialmente aos da populacao
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menos abastada, de uma justica apta a proporcionar uma prestacdo de tutela simples, rapida,
econOmica e segura, capaz de levar a liberacdo da indesejavel litigiosidade contida®.” E

continua, ao dizer que esse mecanismo ampliara o “acesso a ordem juridica justa”.6

H4 alguns anos, Mauro Cappelletti e Bryant Garth®2 ji vislumbravam o que hoje

pode dizer-se que se parece com o conceito dos Juizados Especiais:

Um sistema destinado a servir as pessoas comuns, tanto como autores
quanto como réus, deve ser caracterizado pelos baixos custos, informalidade
e rapidez, por julgadores ativos e pela utilizacdo de conhecimentos técnicos
bem como juridicos. Ele deve ter, ademais, a capacidade de lidar com litigios
que envolvam relacionamentos permanentes e complexos.

E acrescentam:

H4, no entanto, necessidade real de remédios acessiveis e efetivos para
pequenas causas, sem grandes (e altamente improvaveis) subsidios estatais.
[...] O resultado, consequentemente, é que, sem algum tipo especial de
procedimento para as pequenas causas, os direitos das pessoas comuns
frequentemente permanecerao simbolicos. O desafio € criar foros que sejam
atraentes para os individuos, ndo apenas do ponto de vista econdmico, mas
também fisico e psicologico, de modo que eles se sintam a vontade e
confiantes para utiliza-los, apesar dos recursos de que disponham aqueles a
quem eles se opoemos.

O artigo 2° da Lei n® 9.099/95 dispoe que “o processo orientar-se-a pelos critérios
da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando,

sempre que possivel, a conciliacao ou a transacao.”

O principio da oralidade foi enfatizado amplamente pela Lei n® 9.099/95, e nada
mais é do que “a exigéncia precipua de forma oral no tratamento da causa, sem que com isso
se exclua por completo a utilizagdo da escrita”®4. Outra vantagem é o que Joel Dias Figueira
Janior chama de “ordem psicolégica”s, que d4 as partes a sensagdo de que elas mesmas
exercem influéncia no desate da lide. Com esse principio ocorre a concentracio do
procedimento processual a uma s6 audiéncia, ou em no maximo duas, visando “preservar as

impressoes pessoais do magistrado e sua memoria acerca dos fatos da causa”.®®

Adiante numa breve exposicao dos principios orientadores dos Juizados Especiais, a
informalidade consiste no “desapego as formas processuais rigidas, burocraticas”®7, evitando
assim, tanto quanto possivel, exigéncias formais e solenes, que nao contribuem em nada para
a consecucao dos fins a que se destina o processo. Na mesma esteira anda a simplicidade, que
tem como objetivo tirar do procedimento os aspectos que impossibilitam ou desestimulam o

acesso a justica.
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Assim, se a lide em questao exige provas técnicas ou demonstre uma complexidade
que nao ¢ afeta aos Juizados Especiais, o magistrado pode remeter o processo para as vias

ordinarias.

Citando Moacyr Amaral Santos, Fernando da Costa Tourinho Neto® consigna que o
principio da economia processual acarreta a diminui¢do de fases, de atos processuais, o que
gera economia de tempo e também de custos, obtendo-se, assim, o “méximo resultado com o

minimo emprego possivel de atividades processuais”.

Com a unido desses principios, a celeridade serd o produto que advird da
visualizacao e aplicacao efetiva dessas diretrizes que tem por fim ultimo racionalizar a tutela

jurisdicional. Esses critérios e principios, conforme dizeres de Joel Dias Figueira Junior®9:

N

sdo pressupostos estabelecidos a instrumentalidade e efetividade do
processo, visto que as demandas precisam ser rapidas para a solucao dos
conflitos, simples no seu tramitar, informais nos seus atos e termos e o
menos onerosas possivel aos litigantes, bem como econdémicas, compactas,
na consecucao das atividades processuais.

Um dos elementos centrais dos Juizados Especiais é a autocomposicido, que é
também um grande diferencial da justica comum, uma vez que se busca aproximar as partes
a resolver os conflitos de forma amigavel e rapida, em que cada um cede um pouco em favor

de uma solugdo que seja justa para ambas as partes, na medida do possivel.

E fato que a composicio amigavel dos litigios é a forma mais adequada de solucionar
conflitos juridicos e sociais, uma vez as sentencas, sejam de procedéncia ou improcedéncia do
pleito inicial, apenas dao fim ao processo e, nem sempre, extinguem o litigio dos contendores
na oOrbita social”>. E é nesse momento que o acordo firmado pelos litigantes pressupoe a
aceitacdo mutua no tocante as questoes conflituosas. Assim, “a composicado amigavel
fortalece a pacificacdo social através da composiciao da lide e do conflito intersubjetivo de

interesses em ambos os planos de verificacao (juridico e sociologico)”.”

Citando Luiz Alberto Warat, Fernando da Costa Tourinho Neto”2 ensina que a

conciliacao € o escopo maior dos Juizados Especiais, sendo que:

Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isto porque, geralmente,
tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento das pessoas. Por
isso, é recomendavel, na presenca de um conflito pessoal, intervir sobre si
mesmo, transformar-se internamente, entfo, o conflito se dissolvera (se
todas as partes comprometidas fizerem a mesma coisa). O mediador deve
entender a diferenca entre intervir no conflito e nos sentimentos das partes.
O mediador deve ajudar as partes, fazer com que olhem a si mesmas e nao ao
conflito, como se ele fosse alguma coisa absolutamente exterior a elas
mesmas.
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Demonstrando o papel social do juiz nesse contexto, Joel Dias Figueira Junior73

argumenta:

A verdade é que todo juiz, antes de ser julgador, é um agente socio-politico,
pacificador social, cuja missao harmonizadora transcende a composicao da
lide processual através de uma sentenca de procedéncia ou improcedéncia do
pedido, o que, de qualquer maneira, representa sempre um ato impositivo de
violéncia e de poder praticado pelo Estado no exercicio da jurisdicao (dizer e
fazer exercer o direito do vencedor, se necessario, a forca).

Deve-se ter em mente que os Juizados Especiais nao podem ser vistos apenas como
uma “Justica de segunda classe”4, que teria sido criada como uma solucdo elitista e
discriminatéria. O que importa, consoante Ovidio A. Baptista da Silva, citado por Pedro
Manoel Abreu, é “a fecundidade da idéia de aproximacao do Poder Judiciario da vida social e
da fonte legitima de qualquer poder democratico que é o povo, nao simplesmente

‘representado’, mas praticando e produzindo o proprio Direito”7s.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme ensina Fernando da Costa Tourinho Neto, o povo clama por uma justica
eficiente, 4gil e rapida. Contudo, os processos perpassam no tempo, e marcham tao
lentamente que envelhecem com as partes. Além disso, “acusam-na [a justica] de privilegiar
os ricos, de propiciar a impunidade. Mas, na verdade, a nossa Justica é mais doente do que
culpada. A responsabilidade pela ineficiéncia nao é, apenas, sua”.7® Tornar efetiva a atividade
jurisdicional no Brasil é tarefa longa, ardua e com muitos percalcgos a serem transpostos, mas,

tendo ciéncia dos problemas sera possivel estabelecer parametros e criar solugoes.

Nao se pode esquecer que a finalidade buscada com as reformas do Poder Judiciario
nao é “fazer uma justica ‘mais pobre’, mas torna-la acessivel a todos, inclusive aos pobres” 77.
E, havendo acesso a justica, no verdadeiro sentido que a expressao carrega, fara sentido o
principio da igualdade, igualdade essa real e ndo apenas formal. Quando se chegar nesse
ponto poder-se-a, como operadores do Direito, oferecer aos jurisdicionados um “produto
juridico de muito maior ‘beleza’ — ou melhor qualidade — do que aquele de que dispomos

atualmente”78.

A maior consciéncia dos operadores do Direito, em especial o Juiz — a quem cabe em
primeira instancia “dizer o direito” —, o apoio tecnologico dos sistemas de informacao e a
informatizacdo, aliada a procedimentos mais céleres, como o Juizado Especial, sdo formas
timidas para acelerar a prestacao jurisdicional, mas que somadas podem vir a fazer da justica

brasileira um exemplo de justica cidada.
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Deixa-se, para reflexao, as palavras de Joel Dias Figueira Junior, para quem

somente assim, com uma visdo ampla e voltada para o futuro, o qual ja se faz
presente, com a virada para o terceiro milénio, é que poderao emergir deste
contexto experiéncias e resultados absolutamente positivos, ao encontro dos
interesses dos consumidores do direito, além do renascimento da crenca no
Judiciario e no ideal de uma nova justica, o que se coaduna perfeitamente
com a prestacao de tutela por intermédio de uma nova jurisdicio estatal ou
quica através da reengenharia da jurisdicdo estatal, capaz de transforma-la
em habil para a resolucdo de controvérsias, de maneira a servir aos fins
teleologicos do processo: a pacificacao social de forma adequada, isto é, por
intermédio de uma ordem juridica justa (efetiva, que satisfaca o
jurisdicionado).79
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