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RESUMO: Os desafios contemporaneos apontam para a necessidade de mudancas
no ambito do conceito de Design nos cursos superiores, ja que as transformacdes
mais contundentes numa sociedade estéo relacionadas com a Educacéo. Questiona-
se acerca da possivel contribuicdo que a Estética poderia oferecer ao processo
educativo na area do Design e a presente pesquisa tem por objetivo refletir sobre as
relacdes entre Estética, Design e Educacado, com vistas a fomentar discussao e trazer
contributos que possam respaldar a Educacdo Estética em cursos superiores de
Design. Para a realizagdo do estudo, utilizou-se a reviséo bibliografica como método.
Os resultados apontam que existe uma necessidade de ampliar o que se entende por
Estética e de aprofundar a discussdo acerca do relevante papel que a Educacéo
Estética desempenha nos cursos superiores de Design.

Palavras-chave: Educacao. Educacéao Estética. Design.

ABSTRACT: Contemporary challenges point to the need for changes in the scope of
the concept of Design in higher education courses, since the most striking
transformations in a society are related to Education. It is questioned about the
possible contribution that Aesthetics could offer to the educational process in the area
of Design and the present research aims to reflect on the relationships between
Aesthetics, Design and Education, in order to encourage discussion and bring
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contributions that can support Education Aesthetics in higher courses in Design. To
carry out the study, bibliographic review was used as a method. The results indicate
that there is a need to expand what is meant by Aesthetics and to deepen the
discussion about the relevant role that Aesthetic Education plays in higher education
courses in Design.
Keywords: Education. Aesthetic Education. Design.

RESUMEN: Los desafios contemporaneos apuntan a la necesidad de cambios en el
alcance del concepto de Disefio en los cursos de educacion superior, ya que las
transformaciones mas llamativas en una sociedad estan relacionadas con la
Educacion. Se cuestiona el posible aporte que la Estética podria ofrecer al proceso
educativo en el area del Disefio y la presente investigacion tiene como objetivo
reflexionar sobre las relaciones entre Estética, Disefio y Educaciéon, con el fin de
incentivar la discusion y traer aportes que puedan apoyar la Educacion. Estética en
cursos superiores de Disefio. Para la realizacion del estudio se utiliz6 como método la
revision bibliogréafica. Los resultados indican que existe la necesidad de ampliar lo que
se entiende por Estética y profundizar la discusion sobre el papel relevante que juega
la Educacion Estética en los cursos de Educacion Superior en Disefio.

Palabras clave: Educacion. Educacion Estética. Disefio.

1 INTRODUCAO

O presente artigo versa sobre a relacdo entre Estética e Design, com vistas a
oferecer elementos para embasar uma discussao acerca da importancia da educacao
estética em cursos superiores de Design. A relacdo entre Design e Educacéo,
apresentada neste estudo, esta respaldada em inumeras pesquisas (MEDEIROS,
1990; FONTOURA, 1997; 2003; SCHON, 2007; FREIRE, 2014 dentre outros) e o que
sobressai € 0 pensamento de que, na relacdo entre Educacdo e Design, existem
possibilidades para a integracédo de conteudos que visem aquelas vivéncias projetuais
gue certificam determinadas atitudes, habilidades e comportamentos desejaveis nos
discentes, tais como o pensamento divergente, critico, criativo; a proatividade e o
senso estético, além de desenvolver os sentidos, a percepcdo e a coordenacao
motora.

Com as novas tecnologias que surgem a cada dia, tais como a robotizacao, a
inteligéncia artificial, o nomadismo digital e uma miriade de outras tecnologias que
levam a profundas mudanc¢as na maneira de como se vive, sdo alguns desafios que
apontam para uma exigéncia acerca do fazer, do aprender e do educar no ambito do

Design.
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O entendimento adotado nesta pesquisa considera que a Estética perpassa

toda a atividade humana e a sua intensidade pode variar. As diferentes propriedades
de um fendmeno podem evocar uma resposta estética nos usuarios (HEKKERT,;
LEDER, 2008), inclusive as sensac¢fes desagradaveis (CHO, 2013). Nesse aspecto,
entende-se que a dimenséo Estética é maior que a percepcao sensorial.

O tema desta pesquisa encontra respaldo na visdo que considera o designer
como aquele profissional responsavel por conceber diferentes interfaces que,
sobremaneira, estdo em intimo contato com o homem. Alguns autores como Desmet
(2002), Duarte Junior (2004), Norman (2008) e Verganti (2009), por exemplo, apontam
para a necessidade de se repensar a integracéo entre o Design e o homem para além
dos aspectos funcionais, aparentes e utilitarios.

Ciente de tais questdes pode-se vislumbrar na Educagéo, mais exatamente na
Educacéo Estética, uma possibilidade de lancar novos olhares para o homem, para a
Estética, para o Design e para a propria Educacdo. Na presente pesquisa, entende-
se que a Educacéo Estética é o elo integrador entre a Estética, o Design e a Educacéo,
uma vez que ela tem por objetivo educar esteticamente o homem para ser livre, ou
seja, para pensar por si mesmo, integrando o saber sensivel e o saber racional de um
lado e, de outro, cuidando para ele que néo caia nas armadilhas do esteticismo ou do

cientificismo.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Do ponto de vista da perspectiva tedrica adotada, a presente pesquisa é de
cunho fenomenoldgico, pois houve a intencdo de compreender um recorte da
realidade social: a questdo da Estética e as perspectivas para a sua educacdo em
cursos superiores de Design. Para a realizagdo da presente pesquisa, adotou-se a
revisdo bibliografica em decorréncia do objetivo a ser alcancado. Na revisdo
bibliografica, utilizou-se a técnica narrativa, seguindo as orientagdes de Gray (2012).
As seguintes fontes de informacao foram utilizadas: 1) Bases de dados (Ebsco, Scielo,
CAPES, ProQuest; Science Direct etc.); 2) anais de eventos sobre Design
(Ergodesign/USIHC, P&D, Simposio Brasileiro de Ciéncia de Servigos, CIPED,

Service Design Conference etc.); 3) livros, teses e disserta¢des circunscritos as areas

Revista Atos de Pesquisa em Educacdo / Blumenau, v.15, n.4, p.1185-1204, out./dez., 2020
DOI: https://dx.doi.org/10.7867/1809-0354.2020v15n4p1185-1204



ATOS DE
PESQUISA
EM EDUCACAO

ISSN: 1809-0354
1188
pertinentes a tematica da pesquisa (Banco de teses e dissertacbes da CAPES e

OpenThesis). Foram utilizadas as seguintes palavras-chave para se pesquisar nas
bases de dados: Educacao Estética; Design e Estética; Estética no Design; Design
Estético; Educacéo Superior; Aesthetic education; Aesthetic and Design; Aesthetic in
Desing; Aesthetic Design e Higher education.

3 QUADRO TEORICO

O Design ja foi considerado como uma profissdo que atuava em areas
especializadas (BUCHANAN, 2001) tais como Design de produtos, Design grafico,
Design de moda etc., e uma das suas tarefas era a de fazer com que as coisas
parecessem boas e bonitas (MORITZ, 2005, VERGANT]I, 2009). Apoiado na égide de
uma Estética da aparéncia (COSTA, 2017a), o Design limitou-se a uma atividade
operacional e tacita, ou seja, a de projetar funcionalidades de produtos, graficos,
ambientes etc., com beleza (BUCHANAN, 2001; VERGANTI, 2009).

Na contemporaneidade, o Design ampliou a sua area de abrangéncia (COSTA,
2017a), indo do produto fisico as experiéncias das pessoas ao utilizarem um servigco
(MORITZ, 2005). Conforme o World Design Organization (WDO), organizacdo nao
governamental internacional que promove o Design e a profissdo de designer, o
Design é um processo estratégico que visa a solucao de problemas, impulsionando a
inovacgao que gera sucesso nos negocios e leva a uma melhor qualidade de vida por
intermédio de produtos, sistemas, servicos e experiéncias inovadoras (WORLD
DESIGN ORGANIZATION, 2015). Além disso, o Design principiou a criar politicas e a
se envolver no desenvolvimento de estratégias e filosofias adequadas ao seu universo
e, por este motivo, esta sendo reconhecido como um direcionador de negécios e deve
estar a frente de uma criagcdo (VERGANTI, 2009). No decurso de uma criacdo, o
Design deve estar envolvido, como mostra a figura 1, desde o ponto mais global até o
mais especifico (MORITZ, 2005; COSTA, 2017a).

Figura 1 — Niveis de atuacao do Design.
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Fonte: Os autores, 2020, baseados em Moritz, 2005.

Um retrospecto mostra que os designers centravam-se na criagao.
Posteriormente, passaram a pensar acerca daquilo que os usuarios poderiam estar
querendo ou necessitando. Na sequéncia, os designers passaram a fazer contato com
as pessoas, seja para representa-las, seja para experimenta-las ou um misto das duas
alternativas. Na atualidade, hd uma nova forma de se projetar e esta insere as
pessoas, de forma colaborativa, em todos os processos de Design. A Figura 2 ilustra
o que foi dito.

Figura 2 — Evolug&o na atuacéo do designer
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Fonte: Os autores, 2020, baseados em Moritz, 2005.

O World Design Organization (2015) parte do principio de que a profissdo de
designer é transdisciplinar e o designer utiliza a criatividade para resolver problemas
e criar solugcbes com a intencdo de melhorar produtos, sistemas, servicos,
experiéncias ou negécios. Normalmente, o designer tem capacidade para oferecer
maneiras mais otimistas de olhar para o futuro; aborda e reformula problemas
contemporaneos, visando a melhores oportunidades. Portanto, o designer deve
comungar inovacéo, tecnologia, pesquisa, negocios e clientes com vistas a agregar
valor e vantagem competitiva a criacdo, nas esferas econémica, social e ambiental
(WORLD DESIGN ORGANIZATION, 2015).

Ja com relagéo a Estética, de forma geral, existem na literatura trés principais
interpretacbes: 1) Estética enquanto estudo da percepcdo sensorial e dos
conhecimentos adquiridos por intermédio desta. Por essa interpretacdo, estético é
tudo aquilo que se pode perceber sensorialmente através dos sentidos
(BAUMGARTEN, 1993; BOMFIM, 1998; DUARTE JUNIOR, 2004). 2) Estética
enquanto estudo do belo na natureza, nas atividades do homem e nos objetos por ele
criado, sendo estético o belo, o agradavel, o sublime etc. (BOMFIM, 1998). 3) Estética
enquanto estudo da arte. Por tal interpretacéo, o objeto da Estética sdo as atividades
artisticas, seus estilos e normas, ou seja, a Estética como Filosofia da Arte (BOMFIM,
1998).

No Design, alguns pesquisadores (BOMFIM, 1998; JORDAM, 2000, DESMET,
2002; NORMAN, 2008; COSTA, 2017a; COSTA, 2017b; COSTA; STOLTZ, 2019 etc.)

apontam as diferentes formas de se abordar a Estética. Ap6s examinar a literatura,
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percebe-se que a via mais proficua encontrada para pensar sobre a Estética no

Design foi a de deter-se nas funcdes dos produtos. Por exemplo, Mukarovsky (1981),
Lébach (2000) e Burdek (2006) dissertaram acerca do assunto; as suas proposicdes
resultaram algumas convergéncias e divergéncias, todavia mantiveram a esséncia
(QUEIROZ, 2011).

Para Mukarovsky (1981), as funcdes dos produtos dividem-se em funcdes
imediatas e funcdes de signo. A primeira subdivide-se em duas: fungcdo praticas e
funcdo tedrica. Na primeira, o objeto estd em destaque, enquanto na segunda, € 0
sujeito que esta em evidéncia. As func¢des de signo séo subdivididas pelo autor em
funcao simbdlica e funcao estética, sendo que a primeira denota o objeto e a segunda,
0 sujeito. As proposicoes de Mukarovsky (1981) permearam estudos mais especificos
no ambito do Design, especialmente aqueles de autores como Lébach (2000) e
Burdek (2006).

Lébach (2000, p. 41) entende que “os produtos industriais sdo bens de
consumo que em momento determinado se tornam propriedade do usuario, sao
utilizados e mais tarde descartados, saindo do ciclo de consumo”. Segundo Lébach
(2000), ha trés funcbes dos produtos e, por serem as mais adotadas entre os
designers (QUEIROZ, 2011), serdo descritas: 1) funcdo pratica - diretamente
vinculada ao carater utilitario, ao uso do produto; 2) funcdo estética — diz respeito a
configuracéo e a aparéncia do produto, tais como cor, forma, cheiro, aspectos tateis,
gosto etc., aspectos que possuem capacidade para provocar reacdes positivas ou
negativas na pessoa; 3) funcdo simbdlica — circunscreve-se aos ambitos da
identificacdo e da representacdo do sujeito a partir de significacdes de status, poder,
prestigio, distincdo etc.

Embasado na dimenséo informacional dos produtos e em sua capacidade de
comunicacdo, Burdek (2006) propSe uma classificagdo que esta voltada para as
funcBes comunicativas dos artefatos: 1) funcdo indicativa — refere-se & manipulacéo
de um produto e, portanto, quase ndo permite interpretacdes individuais (por exemplo,
um martelo serve para martelar); 2) Funcao Estético-formal — refere-se a vivéncia de
impressodes sensoriais por meio de elementos formais, tais como ritmo, proporcao e
harmonia. Todavia, acerca dos produtos, tais aspectos podem ser apreciados sem se

observar o significado de seu conteudo; 3) fungbes simbdlicas — estas ampliam a visao
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de Loback (2000), ao colocar que os significados dos simbolos sdo dependentes de

seus contextos socioculturais.

Pesquisas apontam que o Design ampliou a sua area de abrangéncia (COSTA,
2017a), indo do produto fisico as experiéncias das pessoas ao utilizarem um servigo
(MORITZ, 2005). Além de ser um importante propulsor de inova¢gdes nas mais
diferentes areas do saber/fazer humano (VERGANTI, 2009), o Design vem criando
politicas, por exemplo, ambientais, e vé-se envolvido no desenvolvimento de
estratégias e filosofias adequadas a esta area do conhecimento. Por esse motivo, esta
sendo reconhecido como um direcionador de negdcios que deve estar a frente de uma
criacdo (VERGANTI, 2009).

Por questdo de delimitacdo do assunto, optou-se por tratar nesta pesquisa
somente sobre dois campos nos quais a Estética se mostra bastante envolvida e com
0s quais pode contribuir de forma decisiva. S&o0 perspectivas recentes que se
apresentam como desafios a serem abordados pela educacdo (MIRANDA,
TONETTO, 2014; COSTA, 2017a; COSTA, 2017b) e, de acordo com a literatura, séo
também campos carentes de pesquisas mais aprofundadas, dada a complexidade da
tematica tratada, especialmente no que tange a Estética (FREIRE, 2011; COSTA,
2017a; COSTA, 2017b).

3.1 Design & Emotion

Design & Emotion refere-se ao ato de realizar um projeto com a intencdo de
despertar ou evitar determinadas emocdes (DEMIR; DESMET; HEKKERT, 2009).
Nessa perspectiva, um smartphone que desperta alegria no usuario ou uma cafeteria
onde o ambiente de servico estimula a interacdo entre as pessoas sao exemplos de
projetos tipicos do Design & Emotion. HA um consenso entre estudiosos (DESMET,
2002; DEMIR; DESMET; HEKKERT, 2009; MIRANDA; TONETTO, 2014) de que a
experiéncia do usuario abarca uma dimenséo afetiva que ocorre durante a interacao.

A literatura aponta que o Design & Emotion é uma das areas do Design mais
facilmente caracterizavel como cientifica, especialmente por conjugar teoria, método
e resultados de pesquisa que permitem a elaboracdo de afirmacdes sobre a
experiéncia do usuario (DESMET, 2000; TONETTO; COSTA, 2011). O “[...] que
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caracteriza esse carater cientifico € a sequéncia projeto/pesquisa, que permite ao

designer a observacéao, na realidade, da efetividade da aplicacéo de suas teorias (de
base psicoldgica) e de insights, aplicados em forma de projeto” (TONETTO; COSTA,
2011, p.133).

Os trabalhos de Jordan (2000), Desmet (2002) e Norman (2008) sao mais
fortemente reconhecidos como marcos para a area do Design & Emotion (DEMIR;
DESMET; HEKKERT, 2009). A seguir, cada uma dessas trés abordagens sera
apresentada em ordem cronoldgica.

Os seres humanos estdo sempre a buscar o prazer e tal busca faz parte da
experiéncia humana, uma vez que as pessoas obtém gratificacdo por meio de
atividades como admirar um poér-do-sol ou sentir o perfume de uma rosa (JORDAN,
2000). O prazer com produtos é o resultado dos beneficios emocionais, heddnicos e
praticos associados a eles (JORDAN, 2000). As necessidades dos usuarios
circunscrevem-se as seguintes dimensdes: 1) funcionalidade, 2) usabilidade e 3)
prazer. Essa Ultima € vista pelo autor como sendo a necessidade maxima relacionada
a um produto e, no seu entender, tal dimenséo se subdivide em quatro categorias
(JORDAN, 2000): prazer fisiolégico, prazer social, prazer psicolégico e prazer
ideoldgico.

O prazer fisiologico diz respeito ao corpo e aos sentidos e inclui o prazer
sensual. O prazer social circunscreve-se as relagdes com outras pessoas, incluindo o
status. O prazer psicolégico refere-se aos prazeres da mente. O prazer ideoldgico diz
respeito aqueles prazeres oriundos de entidades tedricas (JORDAN, 2000).

A teoria proposta por Jordan (2000) tem o mérito de oferecer aos designers
uma ferramenta estética com capacidade para auxilid-lo na lida com o problema de
forma estruturada. Ao se utilizar o modelo proposto, busca-se compreender o motivo
pelo qual as pessoas buscam e experimentam o prazer. Assim, néo se trata de uma
teoria do prazer, mas de uma ferramenta que visa a envolver o prazer.

Desmet (2002) propés um modelo baseado na Appraisal Theory. Um appraisal
€ a avaliacdo da significacdo de um estimulo e sua relevancia para o bem-estar de
uma pessoa (DESMET, 2002). Os estimulos avaliados como positivos despertam
emocdes prazerosas no usuario e os negativos despertam emoc¢des ndo prazerosas

ou desagradaveis. O modelo proposto por Desmet (2002) envolve uma estimulagéo,
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uma preocupacdo e uma avaliacdo. A partir de uma preocupacdo e de uma

estimulacao, a pessoa elabora a avaliacado do evento e, ao avalia-lo, a pessoa atribui-
Ihe um significado decorrente da emocao provocada.

Os estudos empreendidos por Norman (2008) acerca do processamento
cerebral humano levaram-no a concluir que o homem é resultado de trés diferentes
niveis de estruturas do cérebro: o nivel visceral, o nivel comportamental e o nivel
reflexivo. Cada nivel realiza um papel diferente no funcionamento global do individuo
e todos eles refletem a evolugéo biolégica do cérebro.

O nivel visceral é responsavel por “[...] fazer julgamentos rapidos, como o que
€ bom ou ruim, seguro ou perigoso, podendo ter suas acdes inibidas ou ampliadas
através de sinais de controle vindos de outros niveis” (NORMAN, 2008, p.42). Quanto
ao nivel comportamental, este “[...] refere-se aos processos cerebrais que controlam
a maior parte das agdes” (NORMAN, 2008, p.42) do homem, tais como “[...] andar de
bicicleta, tocar um instrumento musical, dirigir um carro [...]” (NORMAN, 2008, p.42),
etc. Tal nivel tem capacidade para aperfeicoar o nivel visceral e ter suas acodes
aperfeicoadas ou inibidas pelo nivel superior (NORMAN, 2008). J4 o nivel reflexivo
refere-se a interpretacdo, a compreensado, ao raciocinio e a parte contemplativa do
cérebro. (NORMAN, 2008). Todos os trés niveis operam entrelacados, sendo
identificados na rea¢cdo do homem frente ao fendmeno.

Trazendo seus estudos para o campo do Design, Norman (2008, p.82)
constatou que “os trés niveis de processamento levam a trés formas correspondentes
de Design: visceral, comportamental e reflexivo.” O Design visceral diz respeito aos
aspectos fisicos e ao impacto emocional imediato. Os aspectos fisicos como a
aparéncia, o cheiro, o toque, 0s sons e 0s gostos predominam e sao determinantes
(NORMAN, 2008). O Design comportamental esta diretamente relacionado ao uso do
produto ou do servi¢o sob o ponto de vista objetivo e refere-se a fungédo que o produto
ou o servigco desempenha; a facilidade com que o usuério o compreende e o0 opera; a
eficacia com que estes, servico e produto, cumprem suas funcbes e aos demais
fatores relacionados a maneira como 0 produto ou 0O servigco se comporta junto ao
usuario (NORMAN, 2008). O Design reflexivo requer que se considere o fendbmeno
sob o ponto de vista subjetivo e este abarca as particularidades culturais e individuais,

memoéria afetiva e os significados atribuidos aos produtos ou aos servigos, dentre
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outros aspectos da dimensdo do inatingivel (por exemplos, a cortesia

presente/ausente no atendimento ao cliente, a forca dispensada em um aperto de mao

ao cumprimentar um cliente, dentre outros.).

3.2 Os servigos e 0 Design para servigcos

O setor de servicos gera a maior parcela do Produto Interno Bruto (PIB) das
maiores economias do mundo (PINHANEZ, 2009) e é responsavel por empregar a
maior parcela de trabalhadores. Todavia, estudos apontam que 0s servigos sédo, na
maior parte das vezes, precarios, pois muitas empresas ainda ndo os compreenderam
(MAGER, 2009). Por outro lado, alguns estudos mostram a necessidade premente de
profissionais capacitados para atuarem na area, assim como o estimulo a implantagéo
de empresas com especialidade no tema (COSTA, 2017a).

Os servicos sdo atos, processos e atuacdes oferecidos ou coproduzidos, por
uma pessoa ou organizagao, para outra pessoa ou organizagdo e ndo sao tangiveis
ou passiveis de serem possuidos e armazenados como sao os produtos (ZEITHAML;
BITNER; GREMLER, 2011). Os produtos, que fazem parte do processo de prestacéo
do servico, sdo tomados como mediadores sobre os quais os fornecedores dos
servicos desempenham as acoes.

O Design para Servigos (Service Design) surgiu aproximadamente ha 15 anos
(MORITZ, 2005). Seu propésito é o de projetar toda a experiéncia do servi¢o, do
processo e da estratégia para entrega-lo (MORITZ, 2005). Esta em seu escopo
compreender as pessoas, 0S USuarios, a organizacdo e o0 mercado, além de
desenvolver ideias que possam ser traduzidas como solucdes possiveis de serem
implementadas (COSTA, 2017a).

Em muitas empresas, ha uma dificuldade em manter a consisténcia estética
dos servicos prestados aos usuarios (COSTA, 2017a). A importancia da Estética para
0S servicos é salientada em varios estudos, como por exemplo, nos de Fadel e Regis
Filho (2009), estes identificaram que a tranquilidade ao utilizar os servicos e a clareza
ao esclarecer duvidas foram fatores criticos na percepc¢éao da qualidade do servigo
(90%). Dentre as conclusbes presentes na pesquisa de Cerchiaro (2006), ha

indicacdes de que existem deficiéncias estéticas na relagdo entre individuos em
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categorias que indicam cuidado e que estas estdo sempre em primeiro lugar, antes

das referéncias as instalacdes fisicas, limpeza, médicos etc.

A experiéncia estética em servi¢cos tem natureza multidimensional (LIU, 2003),
ja que a percepcao é estimulada por multiplos artefatos e multiplos pontos de contato,
de forma simultadnea ou ndo. H& outros dois elementos que compdem a experiéncia
estética: a percepcédo da relacdo com as pessoas envolvidas no provimento do servigco
e a percepcdo da organizacdo como um todo (LEHTINEN; LEHTINEN, 1982). Da
mesma forma, o carater social de parte dos pontos de contato dos servicos € relevante
para a Estética, na medida em que propdsitos, motivacdes e habilidades, ao se
interagir com as pessoas, podem determinar a qualidade da experiéncia do usuario
(CZEPIEL, 1990). Isso posto, vé-se que a Estética pode contribuir com a realizacao
de projetos para novos servicos ou na reestruturacdo daqueles ja existentes, com o

intuito de aprimorar o escopo do Design para servigos.

4 DISCUSSAO

A partir da figura 1, percebe-se que o Design envolve a compreensédo de
caréncias, necessidades, motivacbes e contextos das pessoas, assim como das
exigéncias e das restricdes comerciais, das técnicas e de dominio da experiéncia
(Design de funcionalidades e Design da experiéncia). Tal conhecimento pode ser
traduzido em artefatos, em planos para artefatos (Design de processos e sistema) ou
em estratégias que estabelecem estruturas ou fornecem direcdo para os negocios
(Design Estratégico). Assim, o Design pode viabilizar que a experiéncia global de
produtos e servicos seja tanto Util, utilizavel e desejavel quanto eficiente, eficaz,
economicamente viavel e tecnicamente exequivel. Disso, entende-se que € papel da
educacgdo, em cursos superiores de Design, alargar (ou renovar) seus conteudos,
permeando-0s por um reenquadramento critico-reflexivo (COSTA; STOLTZ, 2019). O
posicionamento do designer para atuar colaborativamente € o de estar aberto a
coparticipacdo de diversos atores envolvidos em um projeto de Design (ver figura 2),
ja as praticas ndo devem ser restritas a cursos de pos-graduacdo, conforme

apontaram Santos e Costa (2014) em suas pesquisas.
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A visédo de Loback (2000) acerca das fungOes dos produtos passa ao largo da

visdo empresarial, que entende os produtos como bens de consumo. Loback centra-
se nas funcbes dos produtos exercidas durante seu ciclo de consumo, ou seja, na
interacdo entre pessoa e produto, tais como as necessidades materiais, praticas,
emocionais, psicossociais, dentre outras. Destaca-se que, para Lobach (2000), ha
uma estreita relacéo entre a funcéo simbdlica e a estética na medida em que a funcéo
simbdlica se manifesta por meio dos elementos estéticos (por exemplo: cor, odor, etc.)
e “[...] s6 seré efetiva se for baseada na aparéncia percebida sensorialmente e na
capacidade mental da associacéo de idéias (sic).” (LOBACH, 2000, p. 65). Todavia,
percebe-se que a visdo do referido autor centra-se nos aspectos estésicos dos
produtos e, portanto, Estética esta restrita apenas a uma fracdo de seu escopo de
acdo. Ha outras limitacdes. Por exemplo, Burdek (2006) define a funcdo indicativa
parcialmente, pois se um martelo exprime sua fun¢do de maneira inequivoca, nao se
pode dizer o mesmo acerca de certas balancas de cozinha ou de um espremedor de
citricos.

O que se percebe é que os autores aqui arrolados classificam de estético aquilo
que é do ambito do estésico. Isso faz com que a Estética fique confinada a uma visao
limitadora e limitante, circunscrita a dimensao dos sentidos. A funcéo estética que
aqui foi apresentada tem como pano de fundo a beleza, sendo esta compreendida em
seu sentido filosofico, fundamentada em duas perspectivas principais: objetivista e
subjetivista (COSTA, 2017b). A primeira considera que a beleza est4 no objeto. A
segunda, que a beleza esta no sujeito que ajuiza. Todavia, ha uma terceira
perspectiva que se mostra mais consonante com o pensamento contemporaneo, que
busca a sintese entre as duas perspectivas (COSTA, 2017b). Ao ajuizar um
fendmeno, o sujeito identifica as qualidades deste e adiciona neste processo a sua
carga subjetiva, composta por tudo aquilo que armazena em seu repertério. O
fenbmeno nao é totalmente passivo, uma vez que funciona como um gatilho para a
avaliacdo que culminara em uma experiéncia estética. De outro lado, a beleza, na
perspectiva do Design contemporaneo, nem sempre é a caracteristica mais desejada
ou esperada (CHO, 2013; COSTA, 2017a). Parte-se do pressuposto que o Design

volta-se para aquilo que faz do homem, humano.

Revista Atos de Pesquisa em Educacdo / Blumenau, v.15, n.4, p.1185-1204, out./dez., 2020
DOI: https://dx.doi.org/10.7867/1809-0354.2020v15n4p1185-1204



ATOS DE
PESQUISA
EM EDUCACAO

ISSN: 1809-0354
1198
Esse entendimento acerca da Estética pode contribuir para com as novas

necessidades que surgiram no campo do Design, por exemplo: como a Estética se
presentifica no ambito do Design Estratégico? Quais sdo as habilidades necessarias
para operacionaliza-la? A mesma nocdo Estética que se desenvolve no ambito
material € valida no ambito do imaterial? Tais questdes necessitam ser respondidas
a luz das novas abordagens, uma vez que a simples adaptacédo de conhecimentos,
oriundos de outras areas do saber, ndo se mostra adequada.

No ambito dos artefatos, a Estética apresenta base tedrica e um consistente
ferramental de apoio ao processo de desenvolvimento de produtos (PDP) (SANTOS,
2009). Da mesma forma, o Design também faz parte das estratégias organizacionais
por se tratar de uma atividade projetual cujo objeto central esta no conjunto integrado
de produtos, servicos e comunicagao (sistemas produto-servico ou product-service
system - PSS) (MAURI, 1997 apud ZURLO, 1999). Portanto, existe a necessidade de
considerar outras abordagens estéticas que sejam capazes de abarcar o
entendimento de que o processo de elaboracdo das estratégias € um processo social
da instituicdo, no qual ela define suas interfaces de interagdo com seu publico e com
o mercado. Entende-se que a Estética, ao permear uma analise das for¢as internas
da instituicdo, do ambiente externo e de uma forma de raciocinar que visa a minimizar
as incertezas e a reduzir os riscos implicitos nestas, pode-se identificar uma forte
aproximacdo do pensamento projetual e do pensamento estratégico no Design
(FREIRE, 2011).

Disso, entende-se que a Estética circunscreve as experiéncias que o homem
vivencia, envolvendo simultaneamente os sentidos, o comportamento e a geracéo de
significados. Por tal entendimento, as percepcbes sensoriais, 0s elementos
emocionais e comportamentais e 0os elementos de significagao (cognitivos) constituem
uma experiéncia abrangente que comunga elementos tangiveis e elementos
intangiveis e estes permitem ao homem significar com maior profundidade as
experiéncias vivenciadas (COSTA, 2017a; COSTA, 2017b; COSTA; STOLTZ, 2019).
Tal experiéncia € capaz de gerar um tipo de conhecimento que envolve a estesia, a
emocao, o comportamento e a cognicgao.

Propbe-se que a educacdo, no ambito dos cursos superiores de Design,

busque educar esteticamente os discentes. Tratar-se-4 de um tipo de educacgéo
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estética que seja capaz de possibilitar novos olhares para o homem, para a Educacéo,

para a Estética e para o Design. Assim, a Educacdo Estética, nesta proposta
educacional passa a ser o elo integrador entre a Estética, o Design e a Educacéao,
uma vez que a Estética tem por objetivo educar o homem para ser livre, para pensar
por si mesmo, integrando o saber sensivel e o saber racional.

Os trabalhos de Jordan (2000), Desmet (2002) e Norman (2008) sdo mais
fortemente reconhecidos como os mais indicados para a area do Design & Emotion
(DEMIR; DESMET; HEKKERT, 2009). Também constituem abordagens que estdo
mais consonantes com a visdo ampliada acerca da Estética que se prop0s
anteriormente, pois consideram diversas facetas dos fenbmenos. Por exemplo,
Desmet (2002) teve por proposito entender a relacdo emocional das pessoas com
eventos. A relacao de causalidade entre avaliagdes (appraisals) e emogdes demanda
compreender como a causa se estabelece e como uma avaliagdo gera uma emogao
(DEMIR; DESMET; HEKKERT, 2009). Com tais informacdes, o designer pode projetar
algo com vistas a despertar e/ou mesmo evitar certas emocdes. Servindo-se de uma
investigacdo direta com as pessoas, pode-se buscar compreender os motivos
(appraisals) que despertam determinadas emocdes para, entdo, projetar produtos ou
servi¢cos considerando os elementos comumente associados ao appraisal pretendido
(por exemplo, a agradabilidade). Todavia, deve-se ressaltar que as trés abordagens
apresentadas estdo voltadas para a dimenséo do produto. O desafio que se coloca,
em termos educacionais e de pesquisa, € o de ampliar a base de conhecimento para
gue a abordagem do Design para a Emocédo possa abarcar a dimensao estratégica
do Design.

No ambito do Design para Servigos, constatou-se a quase auséncia de estudos
que tratam da dimensao Estética no processo de Design. Alguns estudiosos tais como
Freire (2011), Candi e Saemundsson (2011) e Costa, (2017a) apontam a dimensao
estética dos servicos como uma tematica que requer avangos no conhecimento por

parte da comunidade do Design.

5 CONCLUSAO
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A presente pesquisa teve como propdsito maior compreender as rela¢des entre

Educacao, Estética e Design e entende-se que tal proposito foi cumprido, pois ha,
aqui, conhecimentos que fornecem novos elementos para discussdo acerca da
relacdo entre Estética e Design no ambito da Educagédo, buscando um novo horizonte
para o processo educacional. Processo esse que, conforme mostraram a literatura e
as reflexdes aqui expostas, necessita de urgente revisao. Verificou-se, com a presente
pesquisa, que grande parte da literatura circunscrita a Estética no Design diz respeito
a uma abordagem centrada na aparéncia e na beleza. Todavia, ha literaturas
recentes, no ambito do Design, que abordam a Estética por um viés ampliado e,
portanto, deveriam ser adotadas como bibliografia.

Também, este estudo mostrou uma nova visédo para a Estética que passa ao
largo das abordagens analiticas que tomam a Estética pelo viés da beleza, da
aparéncia e da categorizacdo. Para tanto, partiu do pressuposto de que o mundo é o
lugar da Estética, pois qualquer fenbmeno tem potencial para despertar uma
experiéncia estética e esta, por sua vez, deve evocar uma experiéncia que seja
fascinante, envolvente, casual e revigorante, podendo vir da inter-relacdo entre
pessoas, contexto e cultura.

Assim, entende-se que a relacao entre Estética e Design na Educacéo deve
fundamentar-se no ser humano. Antes de serem clientes ou usuarios, pessoas séo
pessoas, com suas idiossincrasias, vontades, necessidades, desejos. De outro lado,
h& o mercado, também com suas peculiaridades. O desafio que se apresenta é o de
possibilitar uma visao integradora que permita que um resultado do Design seja util,
usavel e desejavel, do ponto de vista das pessoas, e efetivo, eficiente e distinto, do

ponto de vista daquele que solicita o trabalho de um profissional do Design.
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