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RESUMO Realizou-se um estudo de caso cujo objetivo foi analisar o conjunto de
indicadores de qualidade da educacao superior de uma Instituicdo Comunitaria de
Ensino Superior (IES). A questdo problematizadora que orientou a elaboragédo do
objetivo geral assim se constituiu: como se apresentaram os indicadores de
qualidade da educacédo superior de uma IES da regido oeste de Santa Catarina, no
periodo de 2007 a 2014? Constatamos que o movimento criado pelo Sinaes criou
nova cultura de avaliagdo, com maior envolvimento da academia e busca da
qualificagdo dos cursos. Considerando a importancia recebida pela avaliacao, é
possivel fazer dela um elemento propulsor de qualidade da IES, dos cursos e da
formacgao estudantil.

Palavras-chave: Avaliagéo. Indicadores de qualidade. Sinaes.

ABSTRACT: This is a case study which aimed to analyze the higher education
quality indicators set of a higher education institution. The investigative question that
guided the development of the overall goal is: How have the higher education quality
indicators shown of a higher education institution in the western region of Santa
Catarina, from 2007 to 2014? We have noted that the movement made by Sinaes
creates new culture, with greater involvement in the qualification courses.
Considering the importance received by the evaluation, it is possible to use it as a
quality driving element for the institution, the courses and the student training.
Keywords: Evaluation. Quality indicators. Sinaes.
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Resumen: Se realiz6 un estudio de caso para analizar el conjunto de indicadores de
calidad de la educacion superior de una institucion comunitaria de educacion
superior (IES). La pregunta problematica que guio la elaboracion del objetivo general
se constituyé de la siguiente manera: ;Cémo se presentaron los indicadores de
calidad de la educacion superior de una IES en la region occidental de Santa
Catarina de 2007 a 20147 Descubrimos que el movimiento creado por Sinaes cred
una nueva cultura de evaluacion, con una mayor participacion de la academia y la
busqueda de la calificacion del curso. Teniendo en cuenta la importancia recibida por
la evaluacion, es posible convertirla en una fuerza impulsora de calidad de IES,
cursos y educacion estudiantil.

Palabras clave: evaluacién. Indicadores de calidad. Sinaes

1 INTRODUGAO

O estudo apresentado tem por objetivo analisar o conjunto de indicadores de
qualidade da educacéao superior de uma Instituigdo Comunitaria de Ensino Superior
(IES) da regidao oeste de Santa Catarina, pertencente ao Sistema ACAFE
(Associacdo Catarinense das Fundagbes Educacionais). Assim, a questao
problematizadora orientou a elaboragéo do objetivo geral e constitui-se em: como se
apresentaram os indicadores de qualidade da educacao superior de uma IES da
regido oeste de Santa Catarina, no periodo de 2007 a 20147

Embora o estudo tenha sido realizado especificamente em uma IES, a sua
realidade a aproxima das demais instituicbes comunitarias do Sistema ACAFE. Por
isso, consideramos que o estudo possa subsidiar outras instituigdes, ndo somente o
I6cus da pesquisa.

A partir da institucionalizagédo do Sistema Nacional de Avaliagdo (Sinaes), no
ano de 2004, com a Lei n. 10.861, a educacao superior do Pais passa a ser avaliada
de forma homogénea em todo o territério nacional. O Sinaes se constitui
estruturalmente em trés modalidades de avaliagdo: (a) Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (Enade); (b) Avaliagdo dos Cursos de Graduagao
(ACG); (c) Avaliagao das instituicbes de educagao superior (Avalies), composta por
uma avaliagdo externa analoga a ACG e pela autoavaliagdo promovida pelas IES
por meio da Comisséo Prépria de Avaliacéo (CPA).
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A realizacdo de avaliagdo presencial dos cursos de graduagao (atualmente
mais de 31 mil), no Brasil, apresentou-se nos primeiros anos de implantagdo do
Sinaes como um desafio inviavel e moroso, por se tratar de um processo complexo
e, principalmente, pela falta de avaliadores capacitados em todas as areas dos
cursos superiores existentes no Pais.

Em razdo dessa inviabilidade e das dificuldades de realizagdo de avaliacéo
presencial no conjunto de cursos de graduagdo, o Ministério da Educacao
desenvolveu o Conceito Preliminar de Curso (CPC), que através de indicadores
mensura o desempenho de cada curso submetido a avaliacéo trienal. Os cursos que
obtiveram conceitos satisfatorios, ou seja, conceitos 3, 4 e 5 em uma escala de 1 a
5, estdo dispensados da avaliagdo presencial. Com a criagdo do CPC, em 2007, o
numero de cursos a serem avaliados presencialmente foi reduzido
substancialmente.

O CPC, hoje, é composto por oito indicadores que abrangem o
desempenho dos estudantes, medido pelo Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (Enade), o indice de Diferenca entre o Desempenho
Observado e Esperado (IDD) e insumos do corpo docente coletados do
Censo da Educagdo Superior. Questdes como percepg¢ao dos estudantes
acerca da organizagao didatico-pedagdgica, infraestrutura e oportunidades de
ampliacdo da formacdo sdo mensuradas por intermédio do questionario
socioeconémico e por indicadores do corpo docente (titulagdo e regime de
trabalho).

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, que envolve aspectos
qualitativos e quantitativos, utilizando-se de referéncias bibliograficas e dados do
Ministério da Educagdo. A escolha pelo estudo de caso é justificada pela
investigacdo estar vinculada a um contexto especifico, contudo, sendo os
indicadores de qualidade da educacgao superior validos a todo o cenario brasileiro,
seus resultados podem amparar contextos ampliados.

O texto esta estruturado em quatro tépicos: a contextualizacdo conceitual do
Sinaes; os procedimentos metodoldgicos utilizados; analise dos resultados; e, por

fim, as consideracoes finais.
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2 SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO DO ENSINO SUPERIOR (SINAES)

As primeiras experiéncias de avaliagcdo no Ensino Superior nos remetem a
algumas iniciativas da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) no decorrer da década de 1960. Seguem-se as experiéncias
pioneiras da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e da Universidade de
Brasilia (UnB) nos anos 1980 e ao mais amplo e estruturado processo de avaliagao
institucional desenvolvido nos anos 1990, o Programa de Avaliagao Institucional das
Universidades Brasileiras - PAIUB (BRASIL, 2004a).

Nos anos de 1970, a pos-graduagao, por meio da Capes, ganha evidéncia. A
avaliagao na graduagao ganha relevancia a partir de 1980.

Um dos principais motivadores para a instalagdo das politicas publicas de
avaliagao da educacgao superior no Brasil, como noutros paises da América Latina,
tem sido a expansao das IES, especialmente a partir de 1990.

O Sinaes foi estabelecido no Pais com o propdsito de organizar os elementos
intelectuais orientados por uma lei que garanta as regularidades, coeréncias e
consisténcias das praticas de avaliagcdo do Ensino Superior (DIAS SOBRINHO,
2004). Para Lacerda e Ferri (2015), o Sinaes estabeleceu cinco aspectos
fundamentais: (a) responsabilidade social com a qualidade da educacéao superior; (b)
reconhecimento da diversidade do sistema; (c) o respeito a identidade, a missao e a
histéria das instituigcdes; (d) compreensado de que a instituicdo deve ser avaliada
considerando um conjunto significativo de indicadores de qualidade; (e) continuidade
do processo avaliativo.

Segundo Ristoff (2004), a efetiva implantagao do sistema deveria se propor a
enfrentar desafios estruturais, como: (a) deslocamento de centro de avaliacdo de
uma prova para um conjunto diversificado de instrumentos; (b) integragdo dos
instrumentos de avaliagdo e de informacédo e processos avaliativos desenvolvidos
por diferentes 6rgdos do Ministério da Educacao e dos sistemas estaduais; (c)
valorizagao dos aspectos qualitativos e interpretativos nos processos e instrumentos;
(d) institucionalizagdo de programas permanentes de capacitagdo de avaliadores; (e)
criacdo e consolidagdo da cultura de autoavaliagdo nas Instituicdes de Ensino
Superior; (f) implantacdo de processos de meta-avaliagao.
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O Sinaes, institucionalizado no Brasil, a partir da Lei n. 10.861/2004, teve
como principal objetivo assegurar a articulagdo entre as avaliacbes internas e
externas, por meio de trés modalidades: a Autoavaliacdo; o Enade; e a ACG.
(BRASIL, 2004b).

A realizacdo do Enade foi operacionalizada ainda em 2004, quando foi
utilizada a experiéncia e estrutura do extinto Provdo. A autoavaliagdo, da mesma
forma, teve seu inicio juntamente com a implantagcéo do sistema. A maior parte das
IES implantou suas CPAs e enviou seus relatérios até o final de 2006 (VERHINE,
2015). Assim, a avaliagao externa foi a mais desafiadora, pois a avaliagao,

[...] tanto de instituicdes quanto de cursos, demorou a se concretizar.
Avaliadores em grande quantidade precisavam ser capacitados,
instrumentos de avaliagdo tiveram que ser formulados, pré-testados e
reformulados, e uma estrutura de logistica teve que ser montada de modo a
contemplar visitas in loco para todas as instituicbes e todos os cursos de
nivel superior que se integram ao sistema federal de educagao (VERHINE,
2015, p. 609).

A concepgao do Sinaes previa a avaliacdo externa a todos os cursos
superiores do Pais, contudo, a complexidade e dimensdo do Ensino Superior
levaram a morosidade e a lentiddo do processo de avaliacdo externa. Essa condicéo
motivou o Ministério da Educacdo a promover alteragdes, visando o
aperfeicoamento e melhoria do sistema, culminando na criagédo do CPC.

A partir das Portarias normativas n. 40/2007 e n. 04/2008 do Ministério da
Educacdo é criado o CPC, o qual determinou que o0s cursos que atingissem
desempenho satisfatério ficariam dispensados da avaliacdo in loco para os
processos de reconhecimento de curso (BRASIL, 2007; 2008). Com a constituicao
do CPC, equacionou-se (pelo menos em parte) a morosidade e se estabeleceu uma
dindmica sistematica capaz de atender, via avaliacdo externa, os cursos que nao
atingiram o desempenho minimo aceitavel no CPC.

O CPC se constituiu, a partir de 2008, clara e objetivamente no principal
indicador de qualidade do Ensino Superior, inclusive, atrelado as questdes
regulatérias e demais politicas publicas de acesso e permanéncia na educagao
superior. Esse indicador origina-se fundamentalmente do Enade e do Censo da
Educacdo Superior. Ainda compdem como indicadores constituintes do CPC:

“Aspectos relacionados a infraestrutura e a organizagao didatico-pedagogica dos
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cursos, que constam nos instrumentos de avaliagdo do Inep [...]” (LACERDA;
FERRI, 2015, p. 132).

A partir do ano de 2007, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), por meio da Diretoria de Avaliacdo do Ensino
Superior, publicou a primeira nota técnica que estabeleceu os procedimentos de
calculo do CPC. Desde entédo, o CPC passou por diversas modificagdes, tendo sido
publicadas notas técnicas anuais. Atualmente, o indicador € composto por oito
componentes, relacionados a seguir:

- Nota do Concluinte no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (NC);

- Nota do Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado
(NIDD);

- Nota referente a organizacgao didatico-pedagogica (NO);

- Nota referente a infraestrutura e instalagdes fisicas (NF);

- Nota referente as oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e
Profissional (NA);

- Nota de Proporcao de Mestres (NM);

- Nota de Propor¢ao de Doutores (ND);

- Nota de Regime de Trabalho (NR).

A composicao percentual dos indicadores do CPC esta distribuida da seguinte
maneira: Nota do Concluinte no Enade (20,0%); Nota do IDD (35,0%); Nota
referente a organizagao didatica pedagogica (7,5%); Nota referente a infraestrutura e
instalagdes fisicas (5,0%); Nota referente as oportunidades de ampliagdo da
formacao académica e Profissional (2,5%); Nota de Proporgédo de Mestres (7,5%);
Nota de Propor¢cao de Doutores (15,0%); Nota de Regime de Trabalho (7,5%)
(BRASIL, 2015).

Essa composicao resulta na seguinte férmula de calculo:

CPC = (NCx0,20) + (NIDDx0,35) + (N0x0,075) + (NIx0,05) + (NAx0,025)
4+ (NMx0,075) + (NDx0,15) + (NRx0,075)
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Estes indicadores recebem tratamentos estatisticos (padronizagdo) e seus
resultados assumem valores continuos entre 0 e 5, que sdo enquadrados em faixas

para definicdo do conceito de curso, conforme é demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1: ParAmetros de conversdo de NC em CPC.
CPC (Valor continuo) CPC (Faixa)

0<a<0,945 1
0,945 <a<1,945
1,945 <a< 2,945
2,945 <a < 3,945

3945<a<h

a b~ WO N

Fonte: Brasil (2015).

O desempenho minimo satisfatério € o conceito 3, ou seja, o curso deve
atingir pelo menos o valor continuo acima de 1,945. Os cursos que atingirem os
conceitos 1 e 2 sdo considerados com desempenhos insatisfatérios. Ja os cursos
com conceitos 4 e 5 sdo considerados com desempenho acima da média.

Os cursos de graduagédo sao agrupados por area de avaliagdo do Enade e
para cada area, separadamente, sdo constituidos os CPCs do conjunto de cursos.
Os procedimentos metodolégicos dos calculos matematicos direcionam para uma
distribuicdo normal entre os conceitos dos cursos de uma determinada area. Isso
significa que os resultados de cada curso de graduacédo sao determinados pelos
resultados (indicadores) dos demais cursos que compdem a mesma area.
Teoricamente, em todas as areas de avaliacdo do Enade havera cursos com
conceitos 1 e 2, cursos com conceito 3 (maior parte) e cursos com conceitos 4 e 5.

O conjunto de indicadores que compdem o CPC é uma articulacdo que
aglutina em torno de um indicador os aspectos de desempenho dos estudantes,
suas percepgoes sobre e processo formativo e as caracteristicas do corpo docente.
Nesse curto periodo, na instituicdo em analise, o CPC tornou-se o principal indicador
de qualidade da educacéao superior, especialmente por seus vinculos aos processos

de politicas regulatdrias.

3 CAMINHO METODOLOGICO
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Meyer e Paraiso ressaltam que a metodologia de construgdo da pesquisa é
composta por um “[...] certo modo de perguntar, de interrogar, de formular questdes
e de construir problemas de pesquisa que é articulado a um conjunto de
procedimentos de coleta de informacdes [...]” (MEYER; PARAISO, 2012, p. 16).

Sobre a metodologia, Minayo (2012, p. 300) afirma que “[...] métodos e
instrumentos sdo caminhos mediadores para permitir ao pesquisador o
aprofundamento de sua pergunta central e suas perguntas sucessivas, levantadas a
partir do encontro com seu objeto empirico ou documental”. A aproximagdo com a
realidade (mediada pela pesquisa e seus procedimentos metodologicos) leva a
produzir conhecimentos a partir de experiéncias em diferentes espacos e contextos
sécio-histéricos. Em se tratando do conhecimento cientifico, esse aperfeigoa o uso
da racionalidade ao propor uma forma sistematica, metddica e critica de desvelar e
explicar a realidade (KOCHE, 2002).

Este estudo apresenta-se como de caso em carater misto, configurando-se
nas abordagens qualitativa e quantitativa, e se apoia no levantamento bibliografico,
levando em conta: (a) levantamento de referéncias; (b) leituras; (c) registro das
informacgdes; (d) e a estruturagao escrita do texto, o que, para Dmitruk (2012, p. 47),
“[...] consiste num conjunto sequencial de procedimentos planejados para recolher,
analisar e sintetizar as principais contribuicbes tedricas sobre um assunto, assim
como para elaborar um texto escrito sobre um objeto de estudo.” Apoia-se, também,
em fontes de dados e informacdes publicas, via on-line, a partir do sitio eletrbnico do
Ministério da Educacgao e Cultura, via INEP.

Como delimitacdo de estudo, foram analisados os indicadores de qualidade
da educagao superior, medidos e resultantes do Enade de uma instituicao
comunitaria da regido oeste de Santa Catarina, contemplando o periodo de 2007 a
2014. A analise dos dados foi por meio da observacao das frequéncias simples e da
escala de mensuracao das notas padronizadas.

Os indicadores de qualidades observados neste estudo condizem com os
estabelecidos pelo Sinaes e se constituem em: (a) Nota do Concluinte no Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (NC); (b) Nota do Indicador da Diferencga
entre os Desempenhos Observado e Esperado (NIDD); (c) Nota referente a
organizacao didatico-pedagdgica (NO); (d) Nota referente a infraestrutura e
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instalagdes fisicas (NF); (e) Nota referente as oportunidades de ampliacdo da
formacao académica e Profissional (NA); (f) Nota de Proporgao de Mestres (NM); (g)
Nota de Proporcao de Doutores (NM); (h) Nota de Regime de Trabalho (NR).

4 ANALISE DE RESULTADOS

No periodo de 2007 a 2014, a Universidade em estudo teve 90 participagdes
na avaliagao trienal (Enade e CPC). Ao todo foram 43 cursos distintos avaliados,
desenvolvidos em sua maioria no Campus Sede e nas duas unidades fora, em
municipios da regido. Desse total, 31 s&o cursos de bacharelado e 10 s&o cursos de
licenciatura. No Grafico 1 constam as quantidades de cursos, por ano, que

passaram pela avaliagdo trienal nessa instituigao.

Grafico 1: Numero de cursos participantes de uma IES na avaliagéo trienal no periodo de 2007 a

2014.
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Fonte: Elaboragéo do primeiro autor (2016), a partir de dados do INEP.

Ao longo desse periodo, em apenas 11 casos ndo houve a divulgacao do
CPC, que, de acordo com os ordenamentos legais do Ministério da Educacao,
ocorrem por dois motivos: pela auséncia de algum indicador do curso que compde o
CPC ou se na data de divulgagao do CPC o curso ainda nao estiver reconhecido. O
panorama da IES pesquisada neste estudo apresenta sete situacdes pelo primeiro e

outras quatro pelo segundo motivo.
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Para a sequéncia das analises foram excluidos os 11 casos que né&o

apresentaram CPC no periodo, além de outros trés casos que, apesar de possuirem
CPC, nao tiveram os valores do IDD divulgado. Dessa forma, restaram 76 cursos
(unidades) com indicadores, em que a analise de cada indicador foi realizada de
forma individual. Na sequéncia, sao apresentados os indicadores e uma breve
contextualizagao de cada um.
- Oportunidades de ampliacdo da formagéo académica e Profissional: Este indicador
€ 0 mais recente, implantado no ciclo avaliativo de 2013, e leva em consideragao a
percepcao do estudante quanto as oportunidades oferecidas pela IES, relativa a
ampliacdo de formacdo académica. Sua mensuracdo € realizada a partir de 6
tépicos do questionario socioecondmico do estudante participante do Enade.

Este indicador foi apurado em 25 unidades, e em todos os casos registrou

valor continuo superior a 1,945, ou seja, em todos os cursos este indicador
apresentou valores continuos equivalentes ou superiores ao conceito 3, em que em
18 casos (72,0%) o enquadramento esta na faixa 4 ou 5. Na média, o valor foi de
3,48 e o desvio padrao de 0,74, de forma que o menor valor foi 2,35 e o maior igual
a 5. Neste indicador a IES apresenta desempenho plenamente satisfatério.
- Infraestrutura e instalacbes fisicas: Até o ano de 2012 este indicador era
mensurado a partir de uma unica pergunta do questionario socioeconémico do
estudante participante do Enade. Em 2013 e 2014, o INEP modificou este indicador,
que passa a ser medido por 12 perguntas do referido instrumento. As respostas
também se constituem na percepcéo dos estudantes, a partir de suas experiéncias
ao longo de sua trajetoria no curso.

Em todas as 76 ocasides em que os cursos da instituicido pesquisada
apresentaram CPC, o indicador das questdes relacionadas a infraestrutura foi
mensurado. Assim como no indicador anterior, as percep¢des dos estudantes, da
IES em estudo, em sua ampla maioria, avaliaram as questdes de infraestrutura de
forma positiva. Entre os 76 registros, 67 avaliaram estas questdes com valores
acima da média, ou seja, valores que resultariam, neste indicador, em conceito 4 ou
5. Com conceito 3 (desempenho satisfatério) houve oito registros no periodo, e com
conceito 2 apenas um registro. No ano de 2009, somente um curso, neste quesito,
obteve conceito 4 no CPC.
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- Nota referente a organizagdo didatico-pedagogica: Este indicador também esta
presente em toda série historica (2007-2014), da mesma forma como o indicador
referente a infraestrutura. Até o ano de 2012 era mensurado apenas por uma unica
questdo e nos anos de 2013 e 2014 passou a ser mensurado por 23 questoes,
tornando este indicador mais amplo e complexo.

Os valores analisados apontam para um desempenho positivo também neste
indicador, pois, dos 76 registros, 56 se apresentam acima 2,945, configurando-se
em conceito 4 ou 5. No entanto, em 16 registros, essa métrica representou conceito
3 e outros quatro registros em conceito 2. E importante ressaltar que os quatro
registros que obtiveram valores cujo enquadramento é o conceito 2 ocorreram nos
anos de 2013 e 2014. Além disso, dos 16 registros com conceito 3, 14 destes foram
avaliados igualmente nos anos de 2013 e 2014.

A partir disso, percebemos que, especialmente nos ultimos dois anos

(2013/2014), o indicador da organizagao didatico-pedagogica, segundo a percepgao
dos estudantes dessa IES, teve indicadores menores em relacédo aos demais anos.
Essa avaliagdo moderada nos ultimos dois anos pode estar diretamente associada a
mudancga do instrumento e metodologia do referido indicador.
- Nota de Regime de Trabalho: O indicador referente ao regime de trabalho do corpo
docente é calculado a partir das informagées do Censo da Educacao Superior para
cada curso. Dessa forma, sdao computados os docentes pertencentes ao curso que
atuam em regime parcial e integral no ano em que o curso participa da avaliagéao
trienal’.

Neste indicador, a IES apresentou desempenho amplamente positivo. Em 74
(97,37%) dos registros, os valores representam conceito 4 ou 5, em que em 55
(72,36%) este enquadramento refere-se ao conceito 5. Os dois cursos que se
enquadram no conceito 2 foram registrados em 2009 e 2014. O primeiro, em um
curso de tecnologia; o segundo, em um curso de licenciatura em convénio com o
Parfor.

- Nota de Proporgédo de Mestres: Neste indicador € calculada a nota de cada curso a

partir da propor¢céo de docentes com titulagdo minima de mestrado (docentes com

' Os conceitos e regras de enquadramento regime de trabalho, conforme Portaria Normativa MEC
40/2007.
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titulacdo de doutorado também séo incluidos). Os insumos s&o oriundos do Censo
da Educagao Superior.

Em 2007, primeiro ano de divulgagdo dos indicadores do CPC, a proporgao
de docentes com titulagdo ndo constava na relacdo dos indicadores, desta forma,
para esta analise foram computados os valores no periodo de 2008 a 2014. Nestes
sete anos, foram 72 registros, com valores continuos, variando desde 0,56 até o
valor maximo de 5,00. O Grafico 2 apresenta a distribuicdo destes valores conforme
as faixas de enquadramento do CPC.

A IES apresentou, no periodo, sete valores abaixo do limite estabelecido
como desempenho minimo, ou seja, conceitos 1 e 2, representando 9,7% do total.
Na faixa do conceito 3, padrdo minimo aceitavel como de qualidade, foram vinte
registros, significando o percentual de 27,78%. Na faixa dos conceitos 4 e 5 foram
45 dos registros, representando 62,5% do total.

Grafico 2: Distribuigdo dos valores continuos do indicador propor¢ao de docentes mestres por faixa
do CPC, periodo de 2008 a 2014.
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Fonte: Elaboragéo do primeiro autor (2016), a partir de dados do INEP.

Em linhas gerais, neste indicador, a IES apresenta bom desempenho, pois a
maior parte dos valores posiciona-se acima da média (conceito 3). Contudo, ao
longo do periodo ndo se percebe uma melhoria no comportamento destes

indicadores?.

2 Conjuntos de indicadores disponiveis em: <www.inep.gov.br>.
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- Nota de Proporcdo de Doutores: Os resultados deste indicador, assim como dos
indicadores referentes ao regime de trabalho docente e a propor¢do de docentes
com no minimo titulagdo de mestrado, sdo obtidos a partir do Censo da Educacéao
Superior. Este indicador, dentre o conjunto de componentes do CPC, representa a
maior fragilidade da IES pesquisada.

No total dos 76 registros, em 72, ou seja, em 94,74%, o enquadramento dos
valores continuos foi nas faixas de conceito 1 e 2. Nos demais quatro registros, os
valores referem-se ao conceito 3. No ciclo avaliativo de 2012/2013/2014 foram
avaliados 35 cursos na IES e somente o curso (Ciéncias Biolégicas — Bacharelado)

alcancou valor continuo acima de 1,945 neste indicador.

Grafico 3: Distribuigdo percentual dos valores continuos do indicador proporgédo de docentes doutores
por faixa do CPC, periodo de 2007 a 2014.
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Fonte: Elaboragéo do primeiro autor (2016), a partir de dados do INEP.

O conjunto de valores apresentados neste indicador fragiliza
significativamente o desempenho dos cursos, especialmente no que diz respeito a
expressao deste indicador na composicdo do CPC. Percebe-se também que no
decorrer dos anos compreendidos nesta analise ndo houve alteragdes significativas
acerca da melhoria deste componente do calculo.

- Nota do Indicador da Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado: Em
linhas gerais, o IDD procura medir as diferengas de desempenho dos estudantes

ingressantes e concluintes. A partir de 2011, a comparagao entre os desempenhos
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ocorre entre as notas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e os concluintes
participantes do Enade. Anteriormente a esse periodo, os ingressantes também
participavam da prova do Enade. Além disso, outros indicadores sao utilizados para
realizagéo do calculo deste indicador3.

Os resultados da IES neste importante indicador apresentam o quanto o curso
superior agregou conhecimentos aos estudantes. No entanto, no periodo em analise
foram 13 (17,11%) registros abaixo da faixa minima esperada, ou seja, abaixo do
valor de 1,945. Dessa forma, a maior parte dos valores alcangados foi nos conceitos
3, 4, e 5, em que 27 foram no conceito 3, 28 no conceito 4 e sete no conceito 5. O
percentual de 46,05% dos registros foi nos dois conceitos mais altos (4 e 5), o que
demonstra que significativa parte dos cursos da IES estdo agregando conhecimento
acima da média aos seus egressos.

- Nota do Concluinte nho Exame Nacional de Desempenho de Estudantes: Este
indicador € medido a partir do desempenho dos concluintes na prova do Enade, que
contempla questdes de formagao geral e conhecimentos especificos.

Foram computados no periodo em analise 76 registros de nota do Enade na
IES, distribuidos conforme as faixas de enquadramento da seguinte maneira: (a)
conceito 1, 1 curso; (b) conceito 2, 18 cursos; (c) conceito 3, 47 cursos; (d) conceito
4, 9 cursos; (e) conceito 5, 1 curso. Os conceitos 1 € 2 acumularam 25% do total de
resultados, o conceito 3 representou 61,84% e, por fim, os conceitos 4 e 5 somaram
13,16%.

3 Detalhamento dos insumos disponivel em: <www.inep.gov.br>.
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Grafico 4: Distribuigcao dos valores continuos do indicador Enade por faixa do CPC, periodo de 2007 a
2014.
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Fonte: Elaboragéo do primeiro autor (2016), a partir de dados do INEP.

Apesar de a maior parcela dos cursos apresentar conceito 3, registra-se que
Ya dos conceitos, no periodo, ficaram abaixo do desempenho minimo de qualidade
esperado. Registra-se, também, que o desempenho médio entre os cursos na
comparagao do ciclo avaliativo 2009/2010/2011 e 2012/2013/2014 teve ligeira
reducao. No ciclo verde (2010 e 2013) passou de 2,36 para 2,32, no ciclo azul (2011
e 2014) de 2,41 para 2,12 e no ciclo vermelho (2009 e 2012) de 2,74 para 2,35. No
ultimo ciclo avaliativo, 35 cursos obtiveram conceito no Enade.

Destes, apenas 3 cursos alcangaram o conceito 4. Por outro lado, 11 cursos

ficaram na faixa do conceito 1 e 2, em que no ano de 2014, dos 16 cursos avaliados,
7 apresentaram resultados abaixo do conceito 3.
- Conceito Preliminar de Curso (CPC): O detalhamento do conjunto dos oito
indicadores que compdem os insumos para calculo do CPC determina os conceitos
deste indicador, e como resultado dessa formula, a IES, nesse periodo, apresentou
a seguinte distribuicdo dos conceitos, conforme Grafico 5.

O total de cursos avaliados com CPCs abaixo do desempenho minimo
esperado foi igual a 7, representando 9,21% do total. Os cursos que ficaram com
desempenho médio, no periodo, resultaram 48 registros (63,16%), enquanto os
cursos com registros no conceito 4 se apresentaram, neste conceito, em 21

ocasides, significando 27,63% do total. Nao houve entre 2007 e 2014 ocasibes em
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que os cursos avaliados obtivessem conceitos 1 e 5, ou seja, conceito minimo e

maximo, respectivamente.

Grafico 5 — Distribuicdo dos conceitos por faixa do CPC, periodo de 2007 a 2014.
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Fonte: Elaboragéo do primeiro autor (2016), a partir de dados do INEP.

Os valores dos CPCs dos cursos, em cada ano, somados aos conceitos dos
programas Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado), determinam o indice Geral de
Cursos (IGC), ou seja, o indice geral de qualidade da IES como um todo. A
instituicdo em estudo até o ano de 2014 ndo possuia nenhum programa de
doutorado e todos os seus programas de mestrado possuiam o conceito minimo
(conceito 3) para funcionamento dos programas, conforme determina a Capes. Em
todo o periodo analisado, o conceito médio da pds-graduagao Stricto Sensu foi igual
a 3. As variagdes no IGC foram exclusivamente determinadas pelo desempenho da
graduacgéao através dos CPCs.

Nesse periodo, o IGC da IES em analise apresentou queda no indicador no
periodo de 2007 até 2010, passando de 2,70 para 2,50. Recuperou-se a partir de
2011, em que em 2013 o valor do indicador foi de 2,65, e em 2014 teve leve queda

para 2,62. Na sequéncia, o Grafico 6 evidencia o desempenho obtido pela IES.
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Grafico 6: Distribuicdo dos conceitos do IGC por ano, periodo de 2007 a 2014.
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Fonte: Elaboragéo do primeiro autor (2016), a partir de dados do INEP.

Esse resultado pode ser explicado, principalmente, pelos baixos indices
referentes a proporcao de professores doutores nos cursos da IES e pela queda no
rendimento no desempenho na prova do Enade, especialmente, no ciclo avaliativo
de 2012/2013/2014. Nos demais indicadores, a IES apresenta bons resultados, no
entanto, como este indice leva em consideragao os demais cursos em cada area, €
necessario empreender esforgos para que, em médio prazo, a IES consiga alcancar
melhores indicadores em relacdo aos demais cursos e IES que constituem o sistema
de Ensino Superior no Pais.

O item relativo ao numero reduzido de doutores na universidade pesquisada
pode ser compreendido, em parte, em razdo da localizagdo geografica,
considerando que, ainda neste ano de 2017, o curso mais préximo de doutorado em
educacao, por exemplo, localiza-se num raio de 500 km. Com outros cursos de
doutoramento nao é diferente, o que limita a busca pela titulagao.

O baixo desempenho nas provas do Enade merece cuidados e analises
aprofundadas. Nao é incomum a queixa dos professores no sentido de que os
estudantes apresentam dificuldades basicas de compreensao de textos, de
interpretacdo, escrita, calculo, entre outras. Alguns reagem com certo saudosismo,
referindo que “antigamente“ os estudantes eram mais “preparados”, mais

“disciplinados”, mais “selecionados”, entre outras justificativas.
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Nés acreditamos que a expansédo do numero de vagas na educagao superior,
neste século, contribuiu para a democratizagdo da educagao e, ao assumi-la,
precisamos assumir também as mudancgas inerentes e os desdobramentos
histéricos dela decorrentes.

Embora sejam reconhecidas essas fragilidades na formag&o basica dos
estudantes, a universidade possui grande relevancia no contexto educacional e
precisa assumir seu papel social ao receber jovens com importantes lacunas na
formacgao e promover a mudancga. Pieczkowski (2014, p. 66) afirma

[...] que n&o podemos negar as diferengas que se revelam na universidade,
nem culpabilizar vitimas e naturalizar a sele¢do e a excluséo. A pluralidade
de estudantes ingressantes na universidade demanda das docentes novas
posturas, reavaliagdo das metodologias, desconstruindo a ideia de
estudantes universais para os quais curriculos fixos e estagnados sao
vélidos.

A universidade representa um espag¢o importante para a construgdo de
conhecimentos e também relagdes interpessoais baseadas na ética e no respeito as
diferencgas.

Os aspectos regulatérios do Sinaes (CPC e IGC) ganharam maior relevancia
que os aspectos avaliativos, como Conceito de Curso (CC) e Conceito Institucional
(Cl). Isso gera uma supervalorizagao do Enade, que ganha evidéncia em relacéo ao
sistema na sua amplitude.

Corréa e Ferri (2017, p. 90), com as quais concordamos, salientam que
afirmar que os conceitos e indicadores mencionados “garantem a qualidade seria
tratar de forma reducionista um assunto tdo complexo”. Embora o resultado do
exame, a infraestrutura, a titulacdo e o regime de trabalho docente sejam
indicadores significativos, ndo revelam a sala de aula, a relagédo professor-estudante,
a mediagao pedagdgica, os processos de ensino e aprendizagem, que sao fatores

relevantes para a qualidade de um curso.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Constatamos que as IES, no Brasil, na contemporaneidade, sdo avaliadas,
reguladas e classificadas de acordo com o Sinaes. Esse movimento cria novas
culturas, com maior envolvimento na busca da qualificagdo dos cursos e das IES.

As instituicbes que ndo cumprem seu papel, aos olhos do Estado, s&o
punidas com cursos desativados ou vagas reduzidas. Os docentes e estudantes que
integram as instituicbes também vivem as consequéncias da avaliagdo. Diante de
uma avaliagdo negativa no critério da titulacdo docente, por exemplo, podem ocorrer
nao contratacbes ou mesmo demissdes de quem nao possui titulagdo de mestre e
doutor, uma vez que a titulacdo € um elemento a ser recompensado, na perspectiva
da politica avaliativa. Diante de um curso com baixa avaliacdo os estudantes
também podem ser penalizados, uma vez que o Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES) nédo é acessado por estudantes vinculados a cursos avaliados com conceito
inferior a 3. O reconhecimento social das IES também é fortalecido diante de boas
avaliagdes, ou abalado, considerando que os resultados repercutem nas midias e,
cada vez mais, a sociedade consulta esses resultados para escolher os cursos de
graduacdo ou pos-graduagao. Até mesmo alguns empregadores consultam o curso
do candidato a uma vaga de trabalho, analisando o desempenho junto ao Enade.

Defendemos que a avaliagdo e a regulagdo sdo necessarias e salutares, se
considerarmos a educagao como um bem publico. Contudo, o estudo evidencia as
fragilidades de uma universidade comunitaria, localizada no interior de um pais com
territério vasto e com tanta diversidade cultural, em atender aos imperativos do
Sinaes. Concordamos com Machado (2017, p. 13), quando afirma que

[...] o Sinaes estd impregnado de valor, toma a universidade publica federal
como modelo de qualidade e estabelece um enorme conjunto de variaveis
para atestar esse posicionamento. Assim, o processo de avaliagdo aplica
esse molde sobre as instituigbes de ensino superior das mais diferentes
regides, portes e enquadramentos, para chegar a 6bvia constatagdo de que
as universidades publicas federais ocupam o topo dos rankings, e as
demais ficam em situagdes intermediarias, com fortes limitagdes para atingir
a apregoada qualidade. E como o sapato de cristal da cinderela, que vai
caber apenas no pé para o qual foi concebido ou outros a sua semelhanga,

inacessivel aos pés de inumeros e diferentes tamanhos, em um mundo
repleto de diversidade.

Consideramos que os resultados nas avaliagbes em larga escala devam ser
relativizados e cuidadosamente analisados. Concordamos, também, com Marinho-

Araujo (2004, p. 81-82) quando menciona que “[...] desconstruir uma légica na qual a
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predominéncia da padronizagdo, homogeinizagao, quantificagdo e comparabilidade
objetiva de resultados guiavam os interesses da avaliagdo demanda esforgcos
politicos, éticos, conceituais”. Mesmo considerando aspectos subjetivos da
avaliagao, acreditamos que é possivel fazer dessa forga um elemento propulsor de
qualidade da IES, dos cursos e da formacao estudantil.

A pesquisa aponta que, de acordo com a perspectiva do Sinaes, as
potencialidades da instituicdo de ensino pesquisada referem-se aos indicadores de
regime de trabalho do corpo docente, percep¢des dos estudantes sobre a
infraestrutura e processos pedagdgicos. As maiores fragilidades séo relativas aos
indicadores que avaliam proporcdo de professores doutores nos cursos da IES e
desempenho na prova do Enade.

A caréncia de doutores pode ser compreendida pela dificuldade de acesso a
formacdo, uma vez que, até recentemente, era escassa a oferta de cursos de
doutorado na regido. Outro fator que justifica a reduzida presenca de doutores na
IES pesquisada foi a opcao de participar de concursos em universidades publicas,
no periodo de ampliagcdo desses contextos. Contudo, mais recentemente, novos
quadros foram se formando ou estdo em processo de formacdo. A propria
universidade pesquisada aprovou e implantou o primeiro curso de doutorado em
2016 e atualmente aguarda a avaliacdo de mais trés propostas. Acreditamos que o
que a instituicdo pesquisada evidencia em relagao ao Sinaes pode ser encontrado
noutras instituicdes de carater similar, se nos desafiarmos a estuda-las.

A fragilidade no desempenho no Enade é um fator que merece ser
aprofundado em novas pesquisas. Nosso estudo nos provoca a compreender o
processo de ensino e aprendizagem, nao com mero intuito de que o estudante seja
bem avaliado no Enade, mas que, por meio dele, a universidade cumpra a sua
funcao de propiciar consistente formacéao cientifica, técnica e profissional e contribua
com a formacdo de homens e mulheres comprometidos socialmente, eticamente e

politicamente.
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