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RESUMO Os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes,
publicados pelo Ministério da Educacéo, tém provocado certa preocupacao junto aos
coordenadores de cursos universitarios, pois, em alguns deles, a média de
conhecimento dos estudantes que concluiram seus cursos foi mais baixa do que a
média daqueles que ingressavam. Isso se confirma pelos resultados apresentados
nos relatorios de avaliacdo do ENADE, ao apontarem cursos com excelentes
resultados e outros cujas afericbes ndo sdo tado satisfatérias. Este artigo descreve
um dos objetivos propostos na pesquisa intitulada Provas do ENADE: possiveis
desafios e dificuldades enfrentadas pelos académicos da UNIVATES, com o intuito
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de dar visibilidade as dificuldades apresentadas pelos estudantes de diferentes
cursos — Administragcdo, Arquitetura, Direito e Enfermagem - ao responderem as
guestdes objetivas da parte de Formacao Geral da prova do ENADE de 2008. Com
uma abordagem metodoldgica quantiqualitativa, o artigo realiza o levantamento das
competéncias e habilidades exigidas dos futuros profissionais que constam nas
Diretrizes do ENADE, e busca a compreensédo dos tipos de dificuldades que se
apresentam como um desafio aos académicos de final de curso.

Palavras-chave: Avaliacao institucional. Ensino. Competéncia professional. ENADE.

ABSTRACT The results of the National Student Performance Exam (NSPE),
published by the Education Department, have caused a certain concern to university
course coordinators, once in many of them, average knowledge rate of students in
their senior years and in their specific study field, has been lower than the average of
those in their freshmen years. This is confirmed by results shown in the Exam
assessment reports, which present courses with excellent results, and others with not
so satisfactory evaluation. This paper describes one of the purposes of the research
named NSPE Tests: challenges and difficulties faced by UNIVATES students, aiming
at giving visibility to the difficulties presented by students of various courses —
Business Administration, Architecture, Law and Nursing — when they answered the
objective questions in the section of General Education of the 2008 NSPE. A survey
of competencies and abilities required from the professionals-to-be, present in the
NSPE guidelines, was carried out by using a quantitative/qualitative methodological
approach, and there was an attempt to understand the kinds of difficulties that pose a
challenge to the senior students.

Keywords: Institutional Assessment. Teaching. Professional competence. NSPE.

1 INTRODUCAO

Este texto tem como tema principal as relacbes estabelecidas entre as
habilidades e competéncias apresentadas nas Diretrizes do ENADE — 2008 e os
resultados aferidos pelos académicos de diferentes cursos ao responderem as
guestdes objetivas da parte de Formacédo Geral da prova de 2008.

Nesse contexto, descrevemos as habilidades e competéncias propostas nas
Diretrizes de ENADE enquanto documento que normatiza e controla o desempenho
do estudante e, por extenséo, as condi¢cdes gerais do Ensino Superior. Isso pode ser
conferido nas orientacbes propostas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES), 2006, que, ao tratarem da Avaliacdo e Autoavalicéo,
ja destacam os principais objetivos desse processo avaliativo, entre eles: produzir
conhecimentos; questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades

cumpridas pela instituicdo; identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;
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aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo; fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade,
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de
prestar contas a sociedade; identificar fragilidades e as potencialidades da instituicdo
nas dez dimensdes previstas em lei.

Ainda segundo Diretrizes do INEP (2008), no que tange ao ENADE, no
componente de Formacdo Geral é enfatizada a formacdo de um profissional ético,
competente e comprometido com a sociedade em que vive. No componente de
Formacédo Geral, foram propostas as seguintes habilidades cognitivas: ler e
interpretar textos; analisar e criticar informacdes; extrair conclusdes por indugéo e/ou
deducdao; estabelecer relagcbes, comparacdes e contrastes em diferentes situacoes;
detectar contradicOes; fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias; -
guestionar a realidade; argumentar coerentemente.

Ainda, no componente de Formacdo Geral, os estudantes deverdo mostrar
competéncia para: projetar acdes de intervencao; propor solucdes para situacoes-
problema; construir perspectivas integradoras; elaborar sinteses; administrar
conflitos.

Como as competéncias e habilidades requeridas para a formacgao profissional
sdo muitas, a producdo de saberes que se reduzem ao dominio de conteudos a
serem ensinados ndo é suficiente. E preciso aceitar os modos de entender as
profissbes ndo permanecem as mesmas. Isso nos permite inferir que, esse
movimento em constante mutacdo ir4 requerer diferentes posturas diante de
situacOes-problema. Evidentemente, sera necessario o desencadeamento de uma
relacdo dinamica nas instituicbes de ensino superior (IES), que certamente néo
conseguirdo cumprir seus objetivos na formacdo do individuo, se continuarem
considerando o ensino apenas como um meio de reproducdo de conhecimento.
Nesse contexto, passa a ser binaria, ou seja, emissor-receptor que, de certo modo,
fundamenta a pratica de transmissdo de conhecimentos. Assim, o conhecimento se
situa fora do sujeito estudante que deve apenas memoriza-lo para dele poder se
apropriar.

Os avancos tecnolégicos, a competitividade de mercado e os desafios

culturais vém exigindo mudangas de comportamento e atitudes dos profissionais das
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diferentes areas de atuacdo. Hoje, as descobertas cientificas transformam-se em
tecnologias integradas ao funcionamento da sociedade, exigindo m&o de obra
adequada. Isso faz com que haja um movimento constante que ira possibilitar mais
interacdo entre instituicbes de ensino e a vida das empresas. Nisso se situa a
atividade da universidade, no sentido de ter claro o seu papel e responsabilidade
social, para que possa responder as qualificacdes necessarias nesse contexto

econdmico e favorecer a realizacao profissional dos estudantes.

2 MODOS DE ENTENDER AS COMPETENCIAS E HABILIDADES

A ideia de competéncia e habilidades tem sido recorrente nas discussdes que
tratam do Ensino Superior, uma vez que estes conceitos se apresentam interligados
ao perfil do futuro profissional. Competéncia, do latim, “competentia” significa
proporgdo, simetria. Refere-se a capacidade de compreender uma determinada
situacao e reagir adequadamente. Em sentido dicionarizado, competéncia significa
“‘poder detido por um individuo, em razdo do seu cargo ou funcao, de praticar atos
préprios; capacidade que um individuo possui de expressar um juizo de valor sobre
algo a respeito de que é versado...” (Houaiss, A 2001 p.774); “[...] qualidade de
guem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa;
capacidade, habilidade, aptidao, idoneidade [...]” (Ferreira, 1999, p. 512). Desse
modo, o termo competéncia tem recebido varios significados e assumem, por assim
dizer, diferentes perspectivas e modo de pensar. Pressupde-se, entdo, que a
mudanca de paradigma econdémico envolve mudancas radicais diretas no paradigma
educacional, que, segundo Bruno (1996), deve garantir aos profissionais um ensino
gualificado para que possam enfrentar os desafios da nova realidade
socioeconbmica que hoje se apresenta e possam equacionar problemas
profissionais em constante mutacao.

Para Perrenoud (2002), a ideia de “competéncia implica certa ocorréncia entre
diferentes elementos presentes em uma situacéo-problema e pode manifestar-se por
intermédio da aptidao para resolvé-los” (p.164), ou seja, habilidades que expressam
a capacidade que o individuo possui ao encontrar uma solucdo para um problema
gue se apresente a ele. Em Dez Novas Competéncias (2000), este autor defende

gue um professor, por exemplo, deve desenvolver uma pratica reflexiva constante.
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Para tanto, enumera as seguintes habilidades e competéncias: ter dominio da matriz
curricular do curso em que atua; sistematizar conceitos; elaborar questdes e
paradigmas que estruturam os saberes de uma disciplina. Além disso, ressalta a
importancia de o professor propor situagOes-problema para que os estudantes
possam transpor obstaculos. Enfatiza ainda que se forem problematizados, os
estudantes, ao se apropriarem do problema, construirdo hipéteses. Idéias, estas,
relacionadas a perspectiva cognitivo/interacionista em que o sujeito constréi seu
préprio conhecimento. A construcdo do conhecimento apoia-se em espacgos
dindmicos retroativos e recursivos. Morin (1998) argumenta que ndo ha s6é uma
maneira de aprender. Sendo a atividade cognitiva um processo complexo, 0 sujeito
entende o0 objeto em suas relagcbes com outros objetos o que permite que as
conexdes cerebrais se estabelecam em teias e redes.

Embora ndo tenhamos a pretensdo de esgotar as discussdes que tratam do
tema, parece-nos importante mencionar pesquisas, recentemente realizadas a luz
de diferentes percepcdes. Para Resende (2000, p.58), por exemplo, ha varios tipos
de competéncia, a saber. Competéncias técnicas: de dominio de especialistas de
determinada profissdo; Competéncias intelectuais: [...] relacionadas com aplicacéo
de aptidbes mentais. Ter presenca de espirito, ter capacidade de percepcdo e
discernimento das situacdes; Competéncias cognitivas: [...] misto de capacidade
intelectual com dominio do conhecimento; Competéncias relacionais: ...envolvem
habilidades praticas de relacbes e interacbes. Compreendem a capacidade de
estabelecer relacfes interpessoais, de conviver em grupo, de atuar em equipes de
trabalho; Competéncias sociais e politicas: [...] envolvem ao mesmo tempo relacoes
e participacbes na atuacdo em sociedade; Competéncias didatico-pedagdgicas [...]
voltadas para educacao e ensino.

De modo semelhante, Brito (2008) estabelece relacfes entre a habilidade
académica e a competéncia profissional. Ao organizar seu argumento esclarece que
a habilidade académica envolve a capacidade de um individuo realizar determinadas
tarefas, solucionar problemas, dominar com sucesso determinadas exigéncias do
meio, obtendo e demonstrando dominio do conhecimento e de tarefas relativas a
uma determinada atividade. Ja a competéncia profissional pressupde as habilidades

requeridas pela natureza do trabalho e do desenvolvimento tecnoldgico.
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3 A EMERGENCIA DA NOCAO DE COMPETENCIA

Na Antiguidade Classica ndo se vislumbrava qualquer diferenciacao entre arte
e técnica. A tekné grega, bem como a ars latina referiam-se ndo s6 a uma
habilidade, a um saber fazer, a uma espécie de conhecimento técnico, mas também
ao trabalho, a profissdo, ao desempenho de uma tarefa. O técnico era aquele que
executava um trabalho, fazendo-o com uma espécie de perfeicdo ou estilo, em
virtude de possuir o conhecimento e a compreensdo dos principios envolvidos no
desempenho. Sempre associada ao trabalho dos artesdos, a arte era susceptivel de
ser aprendida e aperfeicoada, até se tornar uma competéncia especial na producéo
de um objeto.

Desde a Idade Média, as disciplinas Légica, Gramatica e Retorica, que
compunham o Trivium, ndo objetivavam apenas desenvolver a ‘arte de bem falar’ ou
o ‘desenvolvimento da Logica’, mas visavam a formacao do cidadéo, do politico que
deveria habitar e conviver. Enquanto o trivium envolvia um conjunto de trés matérias
ensinadas nas universidades, no inicio do percurso educativo, ou seja, gramatica,
I6gica e retorica, e representa trés das sete artes liberais, o quadrivium envolve a
aritmética, geometria, astronomia e masica. Isso € importante, pois mostra que,
desde esse periodo, o conhecimento (disciplinas) sempre exerceu duas fungdes, ou
seja, o da relacdo entre o conhecimento em sentido pleno e o meio para o
desenvolvimento pessoal. Embora esses conjuntos de disciplinas, tenham sido
sistematizados somente na ldade Média, uma histéria, ainda mais antiga faz parte
desse modo de pensar o conhecimento, que remonta a antiguidade grega.

A partir da Revolucdo Industrial, € possivel verificar que a ideia de
competéncia e habilidade, embora tenha sofrido algumas mudancas ao longo da
historia, esta presente nos diferentes papéis encenados pelo ser humano em
diferentes dimensdes sociais, politicas, entre outras. Ao longo do processo, a
agricultura, por exemplo, foi superada pela a maquina que, por sua vez, foi
superando o trabalho humano. Assim, uma nova relacédo entre capital e trabalho se
imp6s. Com isso, novas vinculos entre nacdes se estabeleceram e surgiu o
fenbmeno da cultura de massa, entre outros eventos. Para isso contribuiram

diferentes fatores, como o liberalismo econémico, a acumulacdo de capital e uma


http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gram%C3%A1tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ret%C3%B3rica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Artes_liberais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quadrivium
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aritm%C3%A9tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Geometria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Astronomia
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%BAsica
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho_(economia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_(economia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rela%C3%A7%C3%B5es_internacionais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura_de_massa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Liberalismo_econ%C3%B4mico

ATOS DE PESQUISA EM EDUCACAO - PPGE/ME FURB 86
ISSN 1809-0354, v. 7, n. 1, p. 80-89, jan./abr. 2012

série de invencdes, por exemplo, o motor a vapor, entre outras. Desse modo, o
capitalismo pasa a ser 0 sistema econdémico vigente.

Assim, o quadro das ocupagfes, com suas determinadas classificagbes, se
estabeleceu a partir da Revolugdo Industrial, no século XVIIl. Segundo
apontamentos de Auroux (2001, p.71), as primeiras no¢cdes sobre competéncias
basicas para trabalho ou para o quadro de ocupacdes da época surgem na
Enciclopédia (Enciclopédie) -1751 - de Diderot e D’Alembert, uma invengao dos
ultimos anos do século XVII. Nesse momento racionalista torna-se importante saber
0 que se deve estudar para exercer determinada funcdo. E preciso considerar
também que, nesse periodo, foram inventadas as primeiras escolas superiores de
formacéo profissional.

A industrializag&o, na Inglaterra, no final do século, foi constituindo um novo
modo de pensar, na historia mundial, considerada como uma fase de ruptura
gualitativa, isto €, mudancas que ocorreram no processo histérico. Referem-se as
linhas de forca da historia e enfatiza os momentos de ruptura, de mudancas
profundas nas relacbes sociais. Trata-se, entdo, de um processo acelerado de
transformacéo da estrutura produtiva entre 1780 e 1800. Melhor dizendo, a atencao
volta-se para a separacao definitiva dos trabalhadores e de seus meios de producéo,
a sua transformacdo em proletarios.

Em sintese, o uso de descobrimentos cientificos e tecnoldgicos; a
concentracdo das unidades produtivas; a expansdo da producdo em setores
estratégicos; a racionalizacdo da estrutura da populacdo ativa dos paises e a
tendéncia a urbanizacdo constituem, por assim dizer, uma verdadeira revolucao
historica, e, consequentemente mudancas na esfera educacional. Ressalta-se que o
saber escolar deve prover os futuros profissionais de competéncias basicas para sua
insercdo no mundo do trabalho, pois as empresas devem investir na busca de
eficacia e de técnica.

Mais tarde, no decorrer da década de 90, a nocdo de competéncia foi
reinventada nos programas de Québec, na Franca e Bélgica. Concorreram para isso
a revisdo dos planos de estudos e a evolucdo para ciclos de aprendizagem que
exigem a definicdo de objetivos — nucleos ou de objetivos de final de ciclo e, por

conseguinte, a sistematizacdo do conceito de competéncias e habilidades.
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4 ALGUMAS CONSIDERACOES

A partir disso, e ao examinar as competéncias e habilidades estabelecidas
nas orientacbes e normatizacoes do ENADE, evidencia-se que essas diretrizes
seguem 0s mesmos principios e significados apontados por Perrenoud (2000)
Machado (2000), Brito (2008) entre outros. Conforme as diretrizes do ENADE, a
proposta vai além do dominio de conhecimentos (conteido) e de niveis
diversificados de habilidades e competéncias para perfis profissionais especificos. A
Portaria n° 159, 2008 esclarece:

Espera-se que os graduandos das IES evidenciem a compreensdo de
temas que transcendam ao seu ambiente préprio de formacéo e importantes
para a realidade contemporanea (Portaria N° 159, 2008).

Ha o pressuposto de que essa compreensdo deve estar vinculada a
perspectivas criticas e integradoras que venham garantir ao profissional um dominio
basico de conhecimentos e a capacidade de utiliza-los em diferentes situacdes ou
contextos. Portanto, a prova do ENADE - 2008 permitiu avaliar diferentes aspectos
formativos do estudante, como ler e interpretar textos e imagens; analisar
informacdes; extrair conclusdes por inducdo e/ou deducéo; estabelecer relacbes e
comparacdes, desenvolver raciocinio logico, adequar a aquisicdo de conhecimentos
prévios e conhecimento de mundo, estabelecer inferéncias para o desenvolvimento
das habilidades cognitivas e competéncias profissionais e para a responsabilidade

social na formacéo profissional.
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