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RESUMO: Este artigo tem como objetivos, conhecer e estudar as mudancas que
afetam as organizagcdes na contemporaneidade e os desafios e contribuicbes da
Universidade na formacao de profissionais para o segmento empresarial. Analisa 0os
momentos do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo e as tendéncias educacionais
para o século XXI. E uma pesquisa exploratéria do tipo bibliografica. Os resultados
indicam que a universidade mesmo interagindo com a sociedade desde 0s seus
primordios no século Xlll, estd distanciada da realidade pragmatica, elemento
fundamental & formacéo de profissionais para o mercado de trabalho. Evidencia que
a aproximacao dos segmentos académico e empresarial resulta em beneficios para
ambos os lados. Tanto a Universidade quanto o segmento empresarial saem
fortalecidos, pelo aprendizado resultante do envolvimento do professor e dos alunos
com a realidade do mercado, e no incremento da pesquisa, com retornos
significativos para a sociedade. Foram elencados nove desafios a serem
enfrentados pela Universidade: necessidade de abrir-se para a sociedade; revisar
seus curriculos e conteddos programaticos; incentivar a cultura do
empreendedorismo; incrementar a cooperagdo com o0 segmento empresarial; investir
na pesquisa que gera inovacgao tecnologica; popularizar a educacéo a distancia; criar
cursos profissionalizantes presenciais ou a distancia; rever a avaliacdo e autocritica
e praticar a responsabilidade social. As conclusbes mostram a universidade como
uma das mais importantes organizacdes sociais do século XXI, mas que precisa se
comprometer mais ainda com a realidade social.

PALAVRAS-CHAVE: Mudanca organizacional; universidade; segmento empresarial;
desafios e tendéncias organizacionais.
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ABSTRACT: This paper aims to presente contemporary changes that affect
organizations and the challenges and contributions of the University to the
professional education of the business segment. Anilyze teaching, research and
extention and the educational trends to the XXI century. This is an exploratory
research of bibliographic type. The results indicate that the university although
interacting with the society since its early age on the XlllI century, it is distant to the
pragmatic reality, that is a fundamental element to the professional education of the
labor market. Evidence that academic segment and business segment approach
results in benefits to both sides. As university as business segment get stronger, for
the knowledge of interaction between teacher and students with the market reality,
with significant return to the society. Were listed nine challenges to be faced for the
university: necessity to open up to the society; review its curriculum and pragmatic
contents; invest on entrepreneurship culture; increase the cooperation with the
business segment; invest on research that generate technological innovation;
popularize distance learning; create presence or distance professional courses;
review evaluation and self criticism and practice social responsability. The
conclusions show the university as one of the most important social organizations of
the XXI century, but it needs to compromise itself with the social reality.
KEYWORDS: Organizational change; organizational challenge and
trends; university; business segment.

Temos que nos transformar na mudancga que
desejamos ver no mundo. Mahatma Gandhi

Introducao

Mudanca. Este € o0 jargdo e a logica desafiante da contemporaneidade.
Coexistindo em um cenario paradigmatico e incerto, as organizac¢des sociais buscam
caminhos e alternativas que as levem a estabilidade e a permanéncia, em um
mercado segmentado pela qualidade e a competitividade.

Mudanca continua também é uma caracteristica intrinseca do Universo. A
finalidade desse propoésito de permanente estado de mutacdo € uma questdo em
torno da qual cientistas e fildsofos constroem hipoteses e teorias para explicar o
fenbmeno. No mundo das organizacdes, inexoravelmente, mudanca é a Unica
constante. Sua finalidade, razbes e porqués sado questdes mais facilmente
explicaveis em nivel empresarial, embora na maioria das vezes sempre depois que

ocorrem. Portanto, pode-se aferir que uma das poucas coisas que diferenciam esta
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época das anteriores é a velocidade das mudancas, que se tornaram cada vez
maiores (FERREIRA; REIS; PEREIRA, 1997).

As mudancas também levaram a humanidade a conviver com seu maior
paradoxo: a globalizacdo da riqueza para poucos. De um lado ha um pequeno
namero de paises desenvolvidos e detentores das mais altas rendas do planeta,
vivendo a dindmica da modernidade, dos avancos cientificos e tecnoldgicos.
Avancos estes que permitiram ao homem viajar para dentro de si mesmo, vasculhar
e desvendar com olhos eletrénicos os segredos do genoma humano e os astros
mais distantes do espaco sideral. Foi do micro para 0 macrocosmo em uma
demonstracao inequivoca de sua potencialidade criadora.

Por outro lado, estdo os paises do terceiro mundo, com maior concentracao
populacional, o maior indice de analfabetismo e a mais baixa renda o planeta. Neles
se encontra, ndo apenas a parcela numérica mais representativa da raca humana,
mas também a mais miseravel. Populac¢des inteiras convivem com a democracia
demagodgica, com a cultura das desigualdades, das injusticas, das realidades
distintas, com o subdesenvolvimento e o abandono de seres humanos, sem acesso
aos avancos cientificos e tecnolégicos.

Se a “Aldeia Global” de McLuhan era apenas uma légica textual no século XX,
neste terceiro milénio fragmenta-se na parandia que permeia os mundos, agora nao
mais separados por fronteiras, muros, ou “cortinas de ferro que impediam a
globalizac&o, mas por uma cortina de ouro, que impede a globalizacdo democratica,
dividindo a humanidade segundo fronteiras sociais e demograficas” (BUARQUE,
2006, p.6).

Neste cenario paradigmatico estdo as organizacdes sociais que, impactadas
pela nova ordem, lutam diuturnamente, da mesma maneira que as pessoas, para se
manterem vivas e competitivas. Neste mundo empresarial ha de tudo. Desde o0s
conglomerados transnacionais inteligentes, empregando milhares de colaboradores
com alto nivel de informacédo, amparados por uma rede cérebros eletronicos, as
micro empresas familiares, nao raramente controladas por amadores, enfrentando e
competindo no mesmo mercado, levadas pelo turbilhdo das mudangas e avancgos
tecnoldgicos.

Neste mundo global, tanto as empresas pequenas quanto as grandes, estao

sendo convencidas de que precisam se ajustar ao novo ambiente de negocios,
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adaptando ou criando praticas administrativas. Adotar estratégias que contemplem a
gestdo da mudanca, pode ser a determinante que faltava. Cada vez mais € uma
questdo de sobrevivéncia, que as empresas tenham coragem de “mergulhar no
desconhecido, pois o conhecido tem falhado por completo”, assinala Ferguson
(1991).

Neste grande laboratério civilizatério, a Universidade, de certa maneira
privilegiada pelo ambiente em que esta inserida, e enquanto instituicdo por natureza
criadora, sistematizadora e difusora de conhecimentos, também vive seu contra-
senso e é pressionada a dar respostas as realidades temporais interpostas pela
sociedade organizada. A grande encruzilhada dos atuais educadores e dirigentes
universitarios, de acordo com Barbosa (2004), esta na utilizacdo de novos meios
tecnolégicos de modo a atender as expectativas de mudanca, e reconhecer que
existe um descompasso entre a velocidade da evolucéo das diferentes tecnologias e
o ritmo das mudancas aplicados na educacao escolar.

As organizacdes brasileiras, por sua vez, vém sofrendo revezes importantes
com o processo de transformacao da sociedade. A partir da década de 90, com a
abertura do pais para o mercado externo, e a intensificacdo das acdes
globalizadoras e internacionalizadoras, os segmentos académico e empresarial
ficaram reféns da dindmica situacional. O baixo nivel de escolaridade dos brasileiros,
0 obsoletismo dos produtos e servigos, aliados aos provincianos modelos de
administracdo vigentes a época, foram determinantes na morte de milhares de
empresas.

Com os problemas politicos, econdmicos e sociais da época, que culminou
com o impeachment do Presidente Fernando Collor de Melo, os segmentos
académico e empresarial se viram diante de uma realidade determinante: mudar ou
morrer. Pressionados pela necessidade de mudar, empresarios e académicos foram
acometidos pelo impulso do imediatismo, iniciando um processo de revisdao do
modelo de gestdo em pratica, o que gerou mais embaracos do que solugdes. O
principal problema foi a importacdo de modismos que ndo serviam a realidade
brasileira. Ainda hoje, as organizacdes brasileiras sdo carentes de uma gestao
consolidada na cultura e realidade local, enquanto as universidades ainda continuam

“ensinando” tendo como norte a visdo externa. Professores de cursos de graduacéo,
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especializacdo e MBAs, insistem em ensinar “cases” que nao tém nada a ver com a
realidade empresarial local.

Para agravar a situacao, intensificou-se neste periodo, em niveis globais, os
avancos nas areas de Tecnologias de Informacao e da Comunicacéo — TICs. Gisele
(2005), observa que as TICs transformaram-se em um recurso organizacional
intangivel e indispenséavel, igualando-se em importancia e necessidade aos demais
recursos organizacionais. Assinala, ainda, que o ritmo acelerado das mudancas vem
produzindo, em funcdo da rapida incorporacdo tecnolégica a vida pessoal e
profissional, exigéncias marcantes no desenvolvimento de novas qualificacdes, e
mais uma vez as organizagdes brasileiras ndo estavam preparadas.

Quando se considera que 0s recursos tecnologicos estao presentes, de uma
forma ou de outra, no cotidiano das pessoas, e, em funcédo disso, ndo podem ser
ignorados ou rejeitados pelas organizagOes, especialmente pelas universidades,
verifica-se que a situagdo ainda ndo esta de todo resolvida. Se ndo houver
investimentos na formacao de profissionais que adquiram habilidades nesta area, o
mundo empresarial vai continuar perdendo competitividade nos mercados interno e

externo.

1 O Sistema Organizacional

O processo evolutivo e de producdo humana é milenar, controverso, e esta
entrecortado pelos menos por trés fases distintas que o futurista Alvin Tofler (1986),
denominou de “ondas de transformacéao”.

A primeira onda ou Revolucdo Agricola comeca nos primordios da
humanidade, foi a mais extensa, durou milhares de anos e comegou a Se esgotar a
partir de 1750; a segunda onda ou Revolucao Industrial, considerada também como
umas das mais ruidosas e de mudancas radicais, vai de 1750 a 1970; nesse
periodo, intensificou-se o éxodo rural, quando parte significativa da populacdo
mundial migra para a periferia das grandes cidades, na busca por empregos no
emergente polo fabril. Esta fase perdurou com muita énfase, aproximadamente até a
década de 1970; a terceira onda, inicia-se com a Revolucédo da Informacéao, a partir

da década de 70, e € a mais desafiante. Nos anos 90 surge a realidade virtual e a
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robdtica tira o espaco do homem nas fabricas. Enquanto a engenharia genética
mapeia e decifra o genoma humano e caminha a passos largos para a cura de
doencas cronicas como o cancer, o diabetes e 0 mal de Alzhaimer, a engenharia da
computacédo aprofunda estudos desenvolvendo tecnologias de comunicacéao virtuais.
Neste periodo, intensifica-se a rede de relacionamentos e de comunicagdes via-
Internet, com énfase no e-learning, e-commerce, e 0 e-business.

Os momentos assinalados em cada onda ndo sado determinantes. Sao
representacdes ou marcos referenciais, até mesmo porque se torna perigoso afirmar
gue alguma dessas ondas esteja completamente extinta. Ha paises ou comunidades
gue ainda vivem muito naturalmente a primeira onda, enquanto a segunda é
insipiente e a terceira sequer chegou em alguns paises pertencentes ao mundo
subdesenvolvido.

E importante destacar, no entanto, que o século XX foi considerado um
grande e fecundo laboratério, uma “incubadora” de modelos e tendéncias
organizacionais, sendo, por isso, denominado de “o século das organizacdes”.
Nunca em nenhuma outra época se discutiu tanto a melhor maneira de administrar
uma empresa ou um negdcio como nesse periodo. E nesse periodo que surgem o0s
principais estudos e praticas administrativas. Destacam-se a Teoria Classica e a
Teoria Cientifica, a Escola das Relacdes Humanas, a Burocracia, a Teoria dos
Sistemas, a Administracdo Participativa, a Administracdo por Objetivos, a
Administracdo Empreendedora, Administracdo Virtual e Gestdo da Mudanca, entre
outras, também importantes.

Mesmo com tanta efervescéncia de idéias, o século XXI inicia-se com a crise
dos modelos administrativos sedimentados, e mesmo que eles se encontrem
profundamente enraizados na cultura organizacional, estdo sofrendo um processo
de questionamentos sem precedentes na historia da Administracdo. Em todos os
paises desenvolvidos, argumenta o papa da Administracdo Contemporanea Peter
Drucker, a sociedade transformou-se em uma sociedade de organiza¢cdes. O modelo
de producéo preconizado por Taylor e aplicado por Ford no inicio do século passado
estd sendo delineado por novos processos e estratagemas provenientes de uma
nova maneira de olhar o mundo, as pessoas e o0 meio ambiente, ou seja, uma nova
ordem mundial (DRUCKER,1999).
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Nesse contexto, as organizacdes na luta pela sobrevivéncia em economias
globalizadas, continuam buscando mecanismos que aumentem a produgéo e
possibilitem a inovacdo, além de recursos financeiros a um custo competitivo. As
empresas estao pouco a pouco se abrindo e se reestruturando ao novo tempo.

As ondas globalizadoras da mudanca, de certa maneira ndo podem ser
consideradas negativas, uma vez que tém provocado o segmento empresarial
brasileiro a tomar atitudes mais pro-ativas. A aplicacdo de teorias e praticas de
gestdo mais recentes como organizacdo de aprendizagem, gestdo participativa,
gestdo empreendedora e lideranca servidora, tem exercido papéis determinantes na
conquista pela melhoria continua dos processos e produtos. O ingresso de
empresas como a Weg, a Embraco, a Gerdau, o Boticario, e a Embraer no mundo
dos negdcios internacionais, apenas para exemplificar, € uma demonstracdo do

desenvolvimento e do potencial competitivo brasileiro, nas uUltimas décadas.

2. O Sistema Universitario

Na dindmica das mudancas, os paradigmas h& muito sedimentados na gestao
organizacional, vém sendo redimensionados continuamente a medida que novos
arranjos cientificos, tecnoldgicos e de processos sédo apresentados, modificando a
postura empresarial. Neste ambiente, a Universidade vem exercito um papel
importante desde sua criacdo, especialmente com a formacao de profissionais para
atuar no mundo do trabalho.

Entretanto, no que tange ao modelo universitario tradicional, o antropologo e
educador brasileiro Darcy Ribeiro, na década de 90 ja sustentava a idéia de que a
“velha Universidade” estava em crise, que nao tinha padrdes estruturais ou modelos
operativos a oferecer a sociedade contemporanea. Lamentavelmente, o futuro
preconizado materializa-se e desencadeia uma sequéncia de acontecimentos
importantes que sao intervenientes na controversa relagdo do mundo académico e
empresarial, sendo vejamos: o0s caminhos da multi-centenaria Universidade
Ocidental, a exemplo da evolugcdo dos empreendimentos humanos, estdo
segmentados pelo menos por trés momentos distintos e intervenientes no meio

social: Ensino, Pesquisa e Extensao.
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2.1 Primeiro Momento: Ensino

O Ensino evolui a partir do nascedouro dessa instituicdo nos primérdios do
século 13, na Europa. O studium generale era lugar destinado ao “ensinar”, mais
tarde também chamado de universitas, ou seja, comunidades que incorporavam
professores e estudantes e que evoluiram para o modelo de Universidade existente
hoje. Ja nessa época, a Universidade Medieval reconheceu e interpretou muito bem
o poder intrinseco existente no saber, sedimentado no modelo inglés. Contudo,
legitimou-se sob a o6tica do buraco negro, atraindo e reservando para si os direitos
sobre o conhecimento construido historicamente no meio social, sem qualquer
contato com o0 meio externo. Outorga a si mesma, o direito de ser a fiel depositaria

do saber universal.

2.2 Segundo Momento: Pesquisa

No inicio século XIX, com a criacdo da Universidade de Berlim, na Alemanha,
nascia um novo e especial modelo de universidade. O meio académico transforma-
se no principal local de investigacdes, invencdes e inovagdes tecnoldgicas; um
modelo que se espalhou pela Europa e EUA e continua em acelerado processo
evolutivo em todo o mundo, todavia, ainda € um dos maiores desafios das
universidades contemporaneas.

Se no primeiro estagio, a Universidade esteve totalmente focada no Ensino,
controlada pelo Estado e pela Igreja, que tinham interesses particulares na formacao
de pessoal de alto nivel para o gerenciamento de suas instituicbes, com Humbold,
Fichte e Schieimacher, a Universidade encontra na pesquisa o caminho para seu
desenvolvimento. Descortina-se, a partir deste marco, uma nova era, um novo

tempo que interferiria no seu status quo, definitivamente.
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2.3 Terceiro Momento: Extensao

Em meados do século XX, o movimento educacional expansionista e
utilitarista norte-americano, encerra este ciclo evolutivo com a instituicdo da funcéo
Extensdo. Para tanto, foi necessario um repensar de concep¢bes e praticas
universitarias, especialmente no que dizia respeito a grade curricular. Os curriculos
deveriam ser espaco para reflexdo, para o debate e a critica que constréi. Com a
pratica da extensdo, ficava instituido o compromisso com a cidadania. A extenséo,
foi pensada para contribuir para um revisar continuo do processo académico,
possibilitando o comprometimento da universidade com as demandas sociais. A
extensdo, ao defender o argumento de que a formacdo do estudante ndo deve se
limitar aos ensinamentos de sala de aula, abre caminhos para ampliar o
entendimento de um novo curriculo, e, desta forma, efetivar o real sentido de sua
existéncia e importancia na construcdo e geracdo de conhecimentos, que venham
ao encontro das reais necessidades da populacdo (TUTTMAN, 2002).

Isto posto, entende-se que o Ensino e a Pesquisa, intimamente articulados
com a Extenséo, constituem a forca dinamizadora que projeta a universidade para a
sociedade, sem que ela possa perder suas caracteristicas, principios e finalidades.
O trinbmio pesquisar, ensinar e difundir conhecimentos passa a ser a mais nova
reflexdo académica. A Universidade, consolidada neste triplice contexto deveria,
portanto, proporcionar aos seus académicos e egressos uma formacao
multidisciplinar e continuada, que os possibilitasse enfrentar melhor o exercicio
profissional. Entretanto, a realidade factual demonstra ainda ha um paréntese
significativo entre o que seja ideal para o segmento empresarial e a pratica teorica
exercida na Universidade.

Em niveis globais, a UNESCO tem procurado delinear o0s papéis
fundamentais a serem exercidos pelas universidades, sustentando a idéia de que o
processo de globalizacdo requer uma conscientizacdo plena dos problemas
culturais, ambientais e sociais. Em seus relatérios explana que o papel das
universidades deve ser ainda maior no fomento dos valores éticos e morais na
sociedade, promovendo, entre os futuros profissionais, um espirito civico de

participacdo ativa acrescentando que num sentido macro, a universidade deve

415



ATOS DE PESQUISA EM EDUCACAO — PPGE/ME FURB
ISSN 1809- 0354 v. 4, n° 3, p. 407-431, set./dez. 2009

buscar solu¢bes para os distintos problemas cientificos, educativos e culturais
relacionados com a sociedade em geral (UNESCO, 1995).

3 Tendéncias da Universidade Contemporanea

Em funcao da reflexao inicial, chama-se atencdo para um quarto momento da
instituicdo universitaria, ainda ndo declarado, mas que ja vem se delineando com o
advento da Era da Informagao e do Conhecimento: a Universidade Ciberespacial.
Este novo modelo universitario € resultante da revolugcdo ocorrida na educacéo, a
partir da massificacdo do computador, da Internet e da globalizacdo pelo mundo
virtual. Alias, este novo modelo utiliza-se, sobretudo, de ambientes virtuais de
aprendizagem, da tecnologia de rede, e da midia do conhecimento, que cria
estratégias pedagogicas proprias, com foco na gestdo de contetdos destinados a
ambientes virtuais, intermediada pela gestdo de informatica. E a Pedagogia Digital,
suportada pela tecnologia multimidia e pela inovagcédo, dando inicio a formacéao de
profissionais de alto nivel para o mercado de trabalho.

A denominagéo escolhida deve-se ao fato de a tecnologia da informagéo e da
comunicacéo, terem permitido a milhdes de pessoas no mundo inteiro, adquirirem ou
dividirem seus conhecimentos viajando pelo ciberespaco, ainda inexplorado na sua
magnitude. O ciberespaco representa um desafio, aparentemente inesgotavel em si
mesmo, tendo em vista que, quanto mais se descortina este “Admiravel Mundo
Novo”, mais possibilidades s&o apresentadas, e em maior complexidade.

Neste meio, a Internet tem-se destacado como principal mecanismo de
acesso direto a novos conhecimentos, permitindo desde simples relacdes pessoais,
até o fechamento de grandes nego6cios no mundo empresarial. Professores,
pesquisadores e profissionais do ramo empresarial estdo o tempo todo “plugados”,
num dia-a-dia inimaginavel sem o uso desta ferramenta. Ja € possivel afirmar que
ha situacbes de dependéncia tdo grandes que, quando a Web sai do ar por algum
problema no sistema, também h& um colapso nas atividades. Definitivamente,
alguns setores da Universidade e do mundo empresarial ficam suspensos. O recente

black-out nas cidades de Nova York, nos EUA e em Florianépolis - Santa Catarina,
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exemplo classico do quanto o mundo esta dependente desta ferramenta de trabalho.
As cidades literalmente pararam.

No dia-a-dia, enquanto computadores inteligentes se comunicam em rede de
longa distancia e viabilizam a cibercultura, a tele-imersdo e a ciberpesquisa,
professores exercem seu novo papel orientando dissertagdes e teses de doutorado.
Enquanto alunos passam horas “surfando na rede” e interagindo via-chat,
pesquisadores constroem textos e pesquisas separados fisicamente, mas em tempo
real nos cinco continentes, numa sinergia inimaginavel ha poucos anos atras. Ao
mesmo tempo, empresas dos mais distantes rincées do mundo fecham negécios
multimilionarios, sem necessidade de deslocar papeis ou transferir um Unico centavo
em células dos cofres bancarios.

Neste intrincado meio de navegacao virtual, as tele e videoconferéncias -
coqueluche do ensino a distancia e preferéncia empresarial -, criaram um novo perfil
profissional no mundo da educacgao, o tele-professor, que nesta nova realidade
ministra tele-aula, o que por si sO ja representa inovacdo e quebra de paradigmas.
Até recentemente, esta modalidade de interacdo era objeto da especulacdo de
futuristas, da imaginacdo de escritores de ficcdo, e dos divertidos seriados infantis
como no famoso “The Jetsons”.

Cada vez mais, as instituicoes estdo dando énfase e valorizando o professor
digital, ou seja, aquele que é qualificado para a gestdo digital, que € capaz de
interagir com as diversas midias, que saiba aplicar conceitos e praticas educativas
gue despertem competéncias empreendedoras e introduzam ferramentas de
aprendizagem com suporte em tecnologias de rede.

No atual paradigma organizacional, onde o “aprender a aprender” € a
méaxima, o e-learning pode representar a ferramenta educacional mais poderosa
que as universidades empreendedoras e virtuais tém a oferecer ao segmento
empresarial. Na gestdo académica, conforme Marques (2006), o Learning
Management System — LMS, ou ensino a distancia, na grande maioria das vezes
serve de apoio ao sistema presencial de ensino.

Mesmo com as dificuldades naturais do alto custo de implantacéo do sistema,
as instituicoes vém derrubando as fronteiras do tradicionalismo, revisando seus
proprios principios e finalidades e projetando-se nesse universo, ainda desconhecido

e pouco explorado. Enquanto os cursos de formacdo especificas como
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aperfeicoamento, especializacdo e MBAs se multiplicam vertiginosamente via-
Internet, numa fase mais adiantada os cursos de graduagéo a distancia transforma-
se na principal ameaca ao sistema educacional convencional, mas facilitam a vida
de quem trabalha e ndo dispde de tempo para se deslocar até a escola.

O e-learning promete a expansao e o0 acesso a educacdo superior aos povos
do mundo inteiro, derrubando as fronteiras da universidade desde o ensino de
graduacdo aos de mestrado e doutorado, especialmente considerando que na
corrida pela aquisicdo e controle do conhecimento — o maior ativo do século XXI -,
as empresas estao incentivando e aplicando na formacao de seus colaboradores.

A possibilidade de as pessoas comunicarem-se em tempo real e no instante
desejado, com qualquer lugar do mundo, tem sido um dos principais mecanismos
explorados pela globalizagcdo para romper fronteiras resistentes ou distantes,
afetando direta ou indiretamente pessoas e organizagées do mundo inteiro.

No Brasil, a expansdo do ensino virtual, ja € uma realidade ameagadora aos
modelos tradicionais e sacramentados de universidade. A difusdo do uso da
televisdo e a introducdo nas escolas da tecnologia da informacéo, antecipadas pelos
computadores e demais equipamentos audiovisuais e interacionais, € uma marca ja
visivel na maioria absoluta das Instituicbes de Ensino Superior - IES

Algumas IES, atentas ao mercado que se descortina, e que ja estdo vivendo
os tempos de Tecnologia da Informacao - Tl, de acordo com Marques (2006, p. 17),
deverdo investir algo em torno de R$1,7 bilhdo em tecnologia. A maior parte desses
investimentos destina-se a implantacdo de novos recursos e ferramentas para o
aprimoramento das plataformas de tecnologias da informac&o. Isso porque,
seguindo um consenso do setor, ndo € mais possivel gerenciar uma universidade de
forma descentralizada sem integracao total entre as areas.

Os argumentos para avalizar os investimentos nesta tendéncia sdo muitos, a
comecar pelo ritmo acelerado da produgcéo de novos conhecimentos e saberes; a
expansao e internacionalizacdo da educacdo superior a distancia, especialmente
direcionada pelas maiores e mais famosas universidades aos paises emergentes;
além do explosivo aumento de usuarios que acessam as paginas da WEB, apenas
para exemplificar. Neste contexto, a enorme quantidade de periddicos e revistas
cientificas disponibilizadas ao publico diariamente, representa uma parcela

meramente ilustrativa da dimensao desta nova dinamica.
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4 Desafios da Universidade

A universidade devera se manter como uma das principais organizacoes
sociais do século XXI, mesmo com estigma de ser uma das instituicbes mais
tradicionalistas € resistente a mudancas.

Em funcéo desta realidade, Gargantini (1997) afirma que um dos principais
desafios da universidade, neste novo milénio, é ser critica, ser capaz de preparar e
desenvolver seus alunos para pensar de maneira globalizada, o que implica em uma
constante busca da qualidade e melhoria de desempenho e para isso, € necessario
redimensionar tecnicamente a forca de trabalho.

Reconhecidamente, o ambiente universitario ndo € um meio gerador de
produtos e servicos, esta € uma funcao da empresa. Para Rangel (1999), ndo é esse
0 objetivo dessa instituicdo e nem deve ser. Soma a isto, o fato de as universidades
publicas e privadas possuirem socios com necessidades diferenciadas. Na iniciativa
privada, o Conselho Diretor e na publica, os contribuintes exigindo melhores
resultados. Este fato, caracteriza a existéncia de um elo perdido entre a geracdo do
conhecimento e sua utilizacdo. Para o segmento empresarial, tempo e dinheiro séo
balizados pela mesma escala: produzir mais e melhor, desde que a baixo custo e
com lucro maximizado em funcdo do mercado, independentemente do produto a ser
apresentado aos consumidores. Esta premissa deixa evidenciado que entre a
universidade e o setor produtivo existe um paréntese ideoldgico, especialmente no
gue se refere ao comportamento de seus colaboradores e ao ambiente de trabalho:
de um lado, verifica-se na academia um ambiente ndo raramente pautado pela
informalidade e a irreveréncia, e por outro, o padréo estabelecido no setor produtivo
onde h& o pressuposto que a uniformidade determina o controle sobre o produto
final.

Esses fatos, ainda fundamentados em Rangel (1999) demonstram a distancia
existente entre os dois segmentos: na universidade, onde sonhar é possivel e
desejavel; e do outro, 0 segmento empresarial, para o qual nada existe sendo a
seriedade do trabalho. Todavia, verifica-se que os dois setores sédo complementares.
A alternativa seria a cooperacdo mutua, pois se formaria um processo integrado,

onde as idéias seriam concebidas, as solucfes analisadas e a tecnologia
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implantada. No estreitamento desses lacos, a Universidade precisaria, entao,
rediscutir sua trajetéria e preparar-se para uma readaptacdo ao novo ambiente em
que esta inserida. O processo “ilha de isolamento”, inteiramente voltada para os
interesses de uma elite dominante, com a qual esteve ou ainda esta envolvida
durante tantos séculos, certamente j4 ndo é mais possivel.

Sob o prisma desta nova 6tica, e dentro dos procedimentos éticos requeridos,
a universidade tradicional precisa rediscutir seus paradigmas; deve construir um
novo sistema educacional, ndo apenas voltado para o ensinar, mas que contemple,
principalmente o aprender a aprender, a empreender, a autonomia do pensar e a
liberdade de criar. A universidade deve destruir o estigma das couracas, dos muros
e pedestais, derrubar as cercas do isolamento, deve, sobretudo, voltar-se para a
construcdo de um novo tempo, transformar-se em porto seguro, onde as pessoas
possam usufruir dos resultados de suas pesquisas beneficiando-se do conhecimento
nela sistematizado.

Vergara e Branco (2001), analisando os sucessivos desafios a serem
enfrentados pela universidade e as empresas, observam que a crescente demanda
ocorrida na primeira metade do século XX, aliada & uma conjuntura menos
competitiva, propiciou um grande estimulo a otimizac&do dos processos produtivos.

Os desafios estédo postos e claros, s6 ndo os vé e ndo os enfrenta quem nao
0s quer, ou esta alheio as ondas de transformacéo recentes. Resta, portanto, aos
segmentos académicos e empresarial brasileiros ndo se esquecerem que no mundo
dos paises mais ricos e desenvolvidos, o segmento empresarial, mantém-se atento
a competitividade do mercado internacional, e se ndo obtém respostas imediatas as
suas demandas, assume até mesmo func¢des anteriormente atribuidas somente a
universidade, como € o caso da pesquisa.

Para se ter uma dimensdo mais precisa desta realidade, grandes laboratorios
foram construidos e pesquisadores levados ao interior das empresas, de tal sorte
qgue hoje cerca de 80% dos doutores estao fazendo pesquisas no ramo industrial. No
caso do Brasil, esta relacdo assume posicao inversa, principalmente quando se
evidencia que € bastante incipiente a participacdo empresarial no ramo da pesquisa.

Isto posto, dentre os desafios a serem enfrentados pela Universidade
destacam-se pelo menos nove, considerados mais importantes para o atual

momento:
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4.1 Estar a frente do seu tempo

No universo das idéias, a Universidade tem um papel social importante. Mas
precisa, sobretudo, aprender a identificar as mudancas. Precisa estar comprometida
com o desenvolvimento nacional e regional, precisa se antecipar as crises
econdmicas e sociais. Precisa saber identificar o momento certo para projetar-se a
frente do seu tempo, antecipando-se as tendéncias do futuro, especialmente quando
se vislumbra que o conhecimento produzido pela industria da informacado, esta
criando uma sociedade global totalmente dependente do conhecimento, e tendo em
conta que as telecomunicacdes estdo encarregadas de remover as barreiras
geograficas, enquanto a informagéo sera a commodity primaria ha maioria absoluta

das industrias atuais.

4.2 Abrir-se a sociedade

Face as expectativas e aos anseios da sociedade, o sistema universitario
precisa estar mais sintonizado com o meio em que esta inserido. Precisa fazer valer
seus principios e finalidades, como indicadores de uma acdo da responsabilidade
que lhe foi atribuida. Alias, ou a universidade assume o seu papel de servir a
sociedade que a sustenta, melhorando a qualidade de vida das pessoas ou nao tem
utilidade alguma. Nesta Otica, ela precisa se abrir para seu entorno, estar atenta ao

“barulho” que vem das populagdes vizinhas, incorporar e atender suas demandas.

4.3 Revisar Curriculos e Conteudos Programaticos

Existe uma discussdo permanente no interior da academia e do setor
produtivo: hd um fosso separando as realidades existentes em cada lado. A pratica
das empresas conflita com o que é ensinado dentro das universidades tornando-se,

em muitos casos, inécuo o que é aprendido, vindo a transformar-se em barreira o
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gue deveria ser um facilitador, quando o profissional egresso busca exercer sua
profissdo no mercado de trabalho.

Na opinido de Mendonca (1999), grande parte da responsabilidade por essa
situacdo cabe a universidade, especialmente por seus professores que nao tém uma
vivéncia profissional e nem conhecem as histérias de suas empresas, a0 mesmo
tempo em que ensinam teorias descoladas da realidade. Considera mais grave,
ainda, o fato de ensinarem teorias alicercadas em experiéncias contextualizadas em
ambientes externos, como 0 europeu e norte-americano. Entretanto, identifica e
vislumbra uma histéria empresarial brasileira repleta de casos de sucesso ndo
menos importantes que 0s provenientes de outros paises. Propde que sejam
estudados nossos “casos” com o olhar técnico, administrativo, gerencial e
empresarial, de tal forma que se possa extrair licdbes para outras empresas, para as

pesquisas académicas e para a sociedade brasileira.

4.4 Incentivar a Cultura do Empreendedorismo

Em funcgéo da préatica fragmentada, e do distanciamento da universidade com
a realidade empresarial, torna-se emergente a necessidade de se criar uma
consciéncia empreendedora no segmento académico. E preciso incentivar
professores e pesquisadores a compartilhar seus estudos com a sociedade, sempre
gue possivel, defendendo a necessidade de “elevar a percentagem de docentes
dispostos a decodificar para o publico aquilo que esta sendo feito na universidade”
(...). A adocéo de atitude dessa natureza por parte dos docentes poderia, “contribuir
para que a sociedade tivesse um respeito maior pela universidade, ao mesmo tempo
em que ficaria melhor caracterizado o seu papel cientifico e cultural” (MARCOVICH,
1998, pp. 137, 138).

A expansao da formacdo empreendedora, que hoje abrange boa parte das
universidades americanas teve seu impulso derivado especialmente pela recessao
econbmica no inicio da década de 80, principalmente nos paises menos
desenvolvidos, mas que ameacava afetar paises de economias mais robustas; pelo
processo de reestruturacdo organizacional que reduziu 0S niveis gerenciais,

informatizou processos anteriormente manuais e reduziu custos pela eliminacdo de
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mao-de-obra; e por dltimo pela criagdo e expansdo de empresas de base
tecnologica que nesse periodo consolidou e popularizou tecnologias de informagéo
ao mesmo tempo em que difundiu o perfil qualificado do empreendedor, e o alto
potencial de crescimento desse tipo de negocio. Esses aspectos definitivamente
ajudaram a compor o0 cenario para que a emergéncia de cursos de formacédo
empreendedora proliferassem, ndo s6 nos Estados Unidos, mas por toda a América
do Norte (WYCKHAM, 1989, citado por GUIMARAES, 2002).

4.5 Incrementar a Cooperacdo com o Segmento Empresa  rial

Estar fortemente irmanada ao segmento empresarial € um desafio do qual a
universidade ndo podera se furtar neste terceiro milénio. Gerar, sistematizar e
difundir  conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, formar profissionais
comprometidos com a realidade factual, aplicar resultados de pesquisas,
desenvolver e inovar tem tudo a ver com acdes voltadas ao mundo empresarial,
mesmo que ainda exista um grande distanciamento entre esses dois setores.

No Brasil, a exemplo do que vem ocorrendo em outros paises, a Universidade
esta se inserindo muito lentamente no mundo empresarial. O tema ainda configura-
se como um mais polémicos discutidas no mundo académico. Na Universidade
publica, além de controverso é, em algumas areas ou categorias académicas, um
paradigma inegociavel. Encontros, semindrios, reunides de centros e departamentos
nao raramente resultam improdutivos. Chega-se, na maioria das vezes, a conclusao
de que é impossivel qualquer definicdo para o problema apresentado (MELO, 2002).

Entretanto, a cooperacao tem trazido resultados muito positivos para os dois
lados. Carvalho Alvim (1998) € da opinido que a cooperagdo é importante para as
universidades, pois além de permitir, em determinadas &reas, a orientacdo das
atividades de pesquisa, viabiliza também rever e atualizar os conteudos e a oferta de
disciplinas auxiliando na preparacdo de cursos de reciclagem e atualizacao,
adequando-os a realidade de mercado. Pelo lado da empresa, entende que a
cooperacao transforma-se num instrumento de atualizacdo permanente, tanto pela

possibilidade de introduzir inovagdes, quanto pelo recrutamento de recursos
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humanos adequados as necessidades do momento, possibilitando a utilizacdo da

infra-estrutura universitaria instalada na prestacdo de servi¢os tecnoldgicos.

4.6 Investir na Pesquisa que Gera Inovacdo Tecnoldég ica

A inovacéo é a regra e a pratica rotineira no mercado mundial. Este fato, de
certa maneira impde as instituicdes universitarias de paises como o Brasil, o desafio
de contribuir para a melhoria da qualidade dos produtos e dos processos, auxiliando
na produtividade e na competitividade empresarial. O conhecimento universal,
sobretudo nas areas cientifica e tecnologica, especialmente nos ultimos anos, tem
gerado mais conhecimento do que os periodos que marcaram o restante da historia
da humanidade. Contudo, a adaptagdo as mudancas exigidas pelo mercado enseja,
certamente, uma reflexdo constante sobre as a¢cfes da Universidade, preservando-a

dos modismos circunstanciais e efémeros, que comprometem sua perenidade.

4.7 Popularizar a Educacao a Distancia

A universidade virtual brasileira surge em 1994 com a expansao da Internet
junto as instituicbes de ensino superior, e com a publicacdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional - LDB, em 1996, que oficializou a Educagao a
Distancia - EaD como modalidade valida e equivalente para todos o0s niveis de
ensino. A partir deste marco, instituicdes brasileiras passaram a se dedicar a oferta
de cursos superiores a distancia, e ao incremento de novas tecnologias ao processo.
Em 1996 surgem os primeiros cursos de mestrado a distancia, oferecidos com o uso
da videoconferéncia, integrando universidade e empresa com tecnologia digital e
interatividade completa em audio e video. A universidade virtual no Brasil € uma
realidade desde 1996 pelo uso da videoconferéncia, quando a UFSC lanca o
primeiro mestrado a distancia (VIANEY, 2003).

Em 2005, a Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacéo
(Seed/MEC), apresenta a sociedade brasileira, a Universidade Aberta do Brasil -

UAB. Em 2006, a UAB passa a oferecer programas de ensino e cursos a distancia
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em parceria com universidades brasileiras. A implantacdo de um curso piloto em
parceria com empresas estatais como o Banco do Brasil, a Eletronorte, e a
Petrobras, j& € uma realidade. Inicialmente, estdo sendo implantados cursos-piloto
em seis estados brasileiros: Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Para, Ceara, Mato
Grosso e Santa Catarina, estados esses que ja possuem estrutura para viabilizar a
UAB (MEC-SEED, 2006).

Embora o Plano Nacional de Educacao — PNE, faca a previsdo de que o pais
devera ter em 2010 cerca de 30% de seus jovens na educacao superior, hoje, ndo
mais do que 10% dos jovens na faixa etaria entre 17 e 24 anos conseguem ter
acesso a esse tipo de educacdo. A expectativa é a de que processo de
universalizacdo e democratizacdo da educacdo brasileira passe pelo Ensino a
Distancia — EaD, especialmente quando se consideram as dimensdes fisicas e

demograficas, os déficits e as desigualdades regionais brasileiras.

4.8 Incentivar a criagdo de Cursos Profissionalizan tes Presenciais ou a

Distancia

A criacdo de cursos profissionalizantes pode representar o diferencial
necessario para atender o universo de empregados desenvolvendo atividades sem
qualquer tipo de educacao formal, nas micro e pequenas empresas — MPE’s. Este
segmento soma hoje, nada mais nada menos do que 99,2% do total das empresas
brasileiras (SEBRAE, 2006). Para se ter uma idéia da importancia desta agéo, e o
qguanto ela pode mudar a estrutura organizacional deste Pais, basta recordar que na
Alemanha dos anos 60, conforme Petrone e Rivera (2006) ja havia a preocupacéo
de criar instituicbes que satisfizessem uma demanda crescente de formacéo
universitaria voltada para a aplicacao profissional, as famosas FH — Fachhochshule,
em areas como a Engenharia, Administracdo e Saude Publica, entre outras. Outro
exemplo € o modelo educacional norte-americano, fortemente enraizado nas
faculdades comunitarias, criadas na virada do século XIX e que, apds a Segunda
Guerra, tiveram como principal fungdo preparar jovens para uma economia
emergente. Hoje o contingente de alunos das comunitarias, representa quase

metade do total de alunos da graduacéo, e o Pais e a primeira economia do mundo.
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Fato semelhante ocorre no Japdo, na Coréia do Sul e Canada, apenas para

exemplificar.

4.9 Avaliacao e Autocritica

Ao longo dos anos a Universidade foi construindo um sistema integrado de
conhecimentos e saberes significativamente Uteis. Além disso, tem sido responsavel
também pela formacéo de profissionais para o mundo do trabalho, mas nem sempre
esteve preocupada com suas verdadeiras necessidades.

Portanto, ela deve iniciar um processo de auto-avaliacdo radical, de tal
maneira que estejam incluidos itens de reflexdo que possam atingir até mesmo o
atual status quo e seus proprios fundamentos. Partilhar conhecimentos e interagir
com o segmento empresarial visando a constru¢gdo do novo cenario econdmico-
social, passa a ser uma obrigacdo e nao mais uma opcao. E, nesta auto-critica, a
universidade ndo podera se furtar de olhar para fora de si mesma, para o seu
entorno, discutir e criar mecanismo internos de interface com a participacdo da
sociedade organizada, especialmente o segmento empresarial, visando estabelecer
parcerias que resultem no desenvolvimento integral do ser humano e da sociedade,
na sua totalidade. Ristoff (1999) é da opinido que a instituicdo universitaria tem o
compromisso de ser onipresente, pois foi criada pela sociedade, para que a

sociedade pudesse ajudar-se a si mesma.

4.10 Praticar a Responsabilidade Social

O grande desafio da universidade e demais organizacdes neste terceiro
milénio, deve ser 0 enfrentamento e o aniquilamento da pobreza, do analfabetismo.
Ja nado é suficiente desenvolver pesquisas que irdo levar o homem a descortinar
novos espacos, descer ao mais profundo dos oceanos, incrementar a engenharia
robdtica e a genética, € preciso muito mais do que isso. A construcdo da ciéncia
deve estar fundamentada nos resultados que promovam a formagcdo humanistica,

que transforma, que cria cidadaos responsaveis e preocupados com as mazelas
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sociais, sobretudo, que esteja pautadas pelo trinbmio, igualdade, fraternidade e
humanidade.

Indubitavelmente, a responsabilidade social tem se transformado em um dos
temas mais debatidos e importantes dos mundos académico e empresarial. Faltam
espacos nas livrarias, para tantas reflexdes. Contudo, a institucionalizacdo e a
pratica ainda sdo desafios meramente conceituais. A educacéo livre, democratica,
que liberta as pessoas, e interage com o meio social, ainda € uma realidade distante
na maioria das empresas e universidades. O mundo ndo sera democratico se nao
houver tolerancia. A globalizacdo, acentua Buarque (2006), ndo serd democratica
nem ética, enquanto os beneficios da ciéncia e da tecnologia nos setores essenciais
se limitarem apenas a uma pequena parcela da populacdo. A globalizacéo
democratica vai exigir que a ciéncia e a tecnologia nos campos da saude, da

educacéo, da agricultura possam beneficiar a toda a populacdo da humanidade.

5. Consideracdes Finais

A Universidade vive neste limiar do século XXI um de seus momentos mais
expressivos desde a criagdo das primeiras instituicdes de ensino no século XIl. O
significativo processo de enfrentamento das mudancas, ocorrido no mundo e no
interior das universidades desde essa época, reforcado pelo advento de tecnologias
de ponta aplicadas a comunicagdo criaram um novo contexto para a educacao
superior no mundo, e no Brasil ndo poderia ser diferente.

As reflexbes as quais se pode chegar neste ensaio, ensejaram pequenas
consideracdes acerca da instituicdo universitaria e do segmento empresarial, se
considerados o0s mdultiplos problemas enfrentados por esses segmentos
organizacionais.

Constatou-se que, se nos seus primordios a Universidade esteve
basicamente focada no Ensino e condicionada a atender as demandas da Igreja
Catdlica e do Estado, num segundo momento, voltou-se para si mesma, num
processo de descobertas crescentes e imprevisiveis. Em func¢éo disto, a pesquisa
se tornou o carro-chefe entre suas principais fun¢gées. Em um mundo onde tudo é

possivel, substituivel e questionavel, o incremento da investigacdo cientifica e
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tecnologica, tornou-se fundamental. Se durante séculos, os holofotes estao voltados
para esta tdo importante instituicdo, porque nao deixar resplandecer sua importancia
e capacidade criadora, reafirmando-se como uma das organizagdes sociais mais
importantes do mundo?

A Universidade, neste seu terceiro momento, quando derruba cercas e
constréi pontes com a sociedade organizada, estd dizendo sim as suas
necessidades e se colocando a disposicdo para construir um espaco de
desenvolvimento, que ira refletir em toda a sociedade. A Extensao, certamente vai
permitir a Universidade uma aproximag&o com a sociedade como em nenhuma outra
época de sua histéria. Um passo importante, que beneficiarA a todos
indistintamente.

Finalmente, evidencia-se que o conhecimento tdo cuidadosamente guardado
nos seus “castelos”, com a popularizacdo dos sistemas de informacédo e
comunicacdo, esta sendo democratizado e disponibilizados as pessoas,
indistintamente. Os meios de comunicacdo de massa, a Internet e os demais
sistemas integrados de comunicacao e informacdo, estdo ajudando a sedimentar a
estrada que levara a uma nova Universidade, que por sua vez estd ajudando a
construir pela primeira vez na histéria da humanidade, o conhecimento sem dono e
descompromissado.

As constatacOes resultantes desta pesquisa sugerem que a comunidade
universitaria tome posicao de defesa frente as atuais tendéncias organizacionais,
Universidade devera assumir uma postura mais proativa: devera preservar as
realidades, individualidades e privacidade dos sistemas tanto empresarial quanto
educacional; estimular a cooperacéo entre os diversos segmentos organizacionais,
sem gue para isso ela tenha que perder sua identidade; ndo se pode abandonar a
idéia de que a educagdo superior € um bem comum, publico. Portanto, a educacao
nao pode ser objeto de comércio como qualquer mercadoria.

A expansdo de um sistema de educacdo superior que interfaceia com o
segmento empresarial, tende a assumir dimensdes globais, e atingir as pessoas que
dela fazem uso diretamente, mas toda a sociedade que devera usufruir e ser a
principal beneficiada com os avancos cientificos e tecnologicos.

O e-learning, vai permitir a personalizacdo do ensino mediado por

computador, e a flexibilizagcdo curricular permitira ao aluno, apoiado por um
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professor orientador/tutor, montar sua propria grade curricular. Além disso, podera
escolher entre as mdltiplas possibilidades de disciplinas aquelas que permitirdo
incrementar seu desempenho, capacitando-o nas habilidades pessoais, que o
permitirdo desempenhar melhor seus objetivos profissionais futuros. O professor tera
como principal funcao, tracar e sugerir caminhos que construam um novo saber.

Esta pesquisa pretendeu encenar uma breve reflexdo sobre o universo
incomensuravel da probleméatica da educacdo superior e suas possiveis
contribuicbes ao segmento empresarial, e os caminhos aos quais deve trilhar para
alcancar seus objetivos maiores. Vislumbrou que ha possibilidade de se criar uma
educagdo empreendedora, mais flexivel e profissional como requer o contexto
laboral, por mais distante que esta possibilidade esteja do mundo real. Ha que se
construir um novo modelo educacional, comprometido com a pesquisa, com 0
desenvolvimento do pais, mesmo que a partir do modelo tradicional.

A projecado de um futuro, certamente exigird daqueles que sdo responsaveis
pela criacdo e sistematizacdo do conhecimento, um novo realinhamento de
posicdes, uma revisdo da ideologia reinante e a inevitavel ruptura com o velho
paradigma. Paradigma esse, muitas vezes cerceador do desenvolvimento que
permite a construgdo de um novo saber, de um novo conhecimento cientifico e
tecnologico, necessérios ao pais.

Obviamente que com esta reflexdo ndo se desejou criar uma outra ideologia,
mas refletir sobre a construcdo de um outro momento, mais proximo dessa nova
sociedade. Sobretudo, definir um modelo que se adeque a realidade e seja
comprometido com as necessidades do povo brasileiro.
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